Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica - LOTAIP

/‘ SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
1 Intendencia General Técnica (Piobell'turas dfd slfpea/isién dde Io.s sectores de la Economia 68,00%
Incrementar la calidad y eficiencia del control y opular y Solidaria (Monto de activos).
supervision integral de las organizaciones de la EPS.
. L Nivel de cumplimiento normativo de las entidades del Sector
2 Intendencia General Técnica . . . 91,59%
Financiero Popular y Solidario.
. L Nivel de criticidad de los sectores de la Economia Popular vy
3 Intendencia General Técnica Solidari 1,50%
Apoyar el fortalecimiento de la gestion de las olidaria.
organizaciones de la economia popular y solidaria.
. L 8 pop v Nivel de cumplimiento del Planes de Accién de los sectores de
4 Intendencia General Técnica . . 91,00%
la Economia Popular y Solidaria.
Intendencia G | de D I o .
5 nten ‘enu'a eneral de besarrollo Ejecucion presupuestaria. 99,99%
Organizacional Fortalecer las idades  instituci de la
Intendencia General de Desarrollo Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
6 Organizacional Satisfaccion de los servicios institucionales. 86%
Intendencia General de Servicios e li
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Incrementar efectividad de los procesos de fusion Porcentaje de Estudios de viabilidad de los Procesos de Fusion 100%
- S b
MEDIANTE estrategias de socializacién del proceso de Ordinaria o Extraordinaria.
fusién, como mecanismo de , alas N N - : .
. i '”' " Porcentaje de entidades del Sector Financiero fusionadas sobre
i . - entidades participantes. - 100%
7 Direccién Nacional de Fortalecimiento e las liquidadas.
Inclusién Financiera
Promover la estabilidad y la sostenibilidad de los
sectores de la economia popular y solidaria, MEDIANTE |Porcentaje de cumplimiento del Plan de estrategias de 100%
la implementacidn de estrategias de inclusién financiera |inclusion financiera. °
y fortalecimiento.
8 Incrementar la efectividad de cierre de los procesos de | Porcentaje de OEPS que culminan el proceso de liquidacion. 100%
Direccién Nacional de Intervencion y intervencion, disolucion, liquidacion, extincion,
Liquidacién de Organizaciones de la inactividad y reactivacion MEDIANTE el oportuno control
9 Economia Popular y Solidaria. y seguimiento a los procesos y verificacion del Atencién de Liquidacion voluntaria de las Organizaciones de la 100%
cumplimiento normativo. Economia Popular y Solidaria. °
Incrementar la efectividad de cierre de los procesos de | porcentaje de ESFPS que culminan el proceso de liquidacién. 100%
10 Direccién Nacional de Liquidacion de Entidades [disolucion, liquidacion y extincion MEDIANTE el
del Sector Financiero oportuno control y seguimiento a los procesos y L o ) )
verificacién del cumplimiento normativo. Atencién de Liquidacion voluntaria de las entidades del Sector 100%
Financiero Popular y Solidario.
Cobertura de supervisién de los sectores de la Economia 68%
Popular y Solidaria (Monto de activos). ”
Nivel de cumplimiento normativo de las entidades del Sector 91.59%
Financiero Popular y Solidario. 270
Nivel de activos en riesgo de las ESFPS. 1,50%
Nivel de activos en riesgo de las OEPS. 1,50%
Incrementar la cobertura y efectividad del control y - o
" . . " - supervision a nivel nacional MEDIANTE el monitoreo de Cumplimiento de los Planes Anuales de Control y Supervisién de 100%
Direccién Nacional de Riesgos y Prevencion de " . la SEPS.
11 Lavado de Activo alertas tempranas, prevencion del lavado de activos y
Gptima planificacion de control y supervision basada en
riesgos Porcentaje de activos supervisados de las ESFPS (Cobertura). 68%
Porcentaje de activos supervisados de las OEPS (Cobertura). 68%
Reporte de Operaciones Inusuales e Injustificadas - ROII. 6
Numero de acciones de monitoreo de riesgos. 10
Nivel de criticidad de los sectores de la Economia Popular y
- 1,5%
Solidaria.
Nivel de cumplimiento del Planes de Accion de los sectores de 01%
la Economia Popular y Solidaria.
. . Cumplimiento de planes de accién de ESFPS. 91%
Incrementar la efectividad de control y supervision a
ivel ional MEDIANTE el imiento al
o = nivenaciona €l seguimiento al Cumplimiento de planes de accion de las OEPS. 91%
12 |Direccion Nacional de Seguimiento cumplimiento de los planes de accién definidos para
mitigar los hallazgos identificados en los procesos de N
. Porcentaje de Hallazgos subsanados por las OEPS en el plan de
control y supervision. D 76%
accion.
Porcentaje de resoluciones con disposiciones administrativas 80%
b
de ct imient b das por las or de la EPS.
Porcentaje de informes emitidos a las Intendencias Técnicas. 100%
Incrementar la efectividad del control y supervision Porcentaje de supervisiones Extra Situ ejecutadas a ESFPS. 100%
. L, . o, ) MEDIANTE la ejecucién del plan anual, cumpliendo con
13  |Direccion Nacional de Supervision Extra Situ . . .
los procedimientos, estandares y normativa en la
supervision. Porcentaje de supervisiones Extra Situ ejecutadas a OEPS. 80%
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No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador
Porcentaje de procedimientos administrativos gestionados. 80%
Incrementar la eficacia en la ejecucién de los
. : . . rocedimientos administrativos sancionatorios i6 i i i i
14 | Direccién Nacional Legal del Sector Financiero p cedh " _V » Atencién de denuncias a entidades del Sector Financiero 20%
ordinarios MEDIANTE mejoras al proceso y aplicacion de|pgpylar y Solidario.
la normativa legal vigente.
Porcentaje de denuncias gestionadas dentro del tiempo
N 90%
establecido.
- Cumplimiento de Supervisiones In Situ a ESFPS a entidades tipo
Incrementar la cobertura y efectividad del control y | 100%
15 Direccién Nacional de Supervision a Entidades  [supervision MEDIANTE la ejecuci6n del plan anual, |
del Sector Financiero Tipo | cumpliendo con los procedimientos, estandares y
normativa en la supervision. Cumplimiento del Plan Anual de Supervision in situ a ESFPS. 100%
Cumplimiento de Supervisiones In Situ a ESFPS a entidades tipo 100%
Incrementar la cobertura y efectividad del control y I
16 Direccion Nacional de Supervisién a Entidades  [supervision MEDIANTE la ejecucién del plan anual,
del Sector Financiero Tipo Il cumpliendo con los procedimientos, estdndares y
normativa en la supervision. Cumplimiento del Plan Anual de Supervision in situ a ESFPS. 100%
Incrementar la eficacia en la ejecucion de los Porcentaje de procedimientos administrativos gestionados. 80%
17 Direccién Nacional Legal de Organizaciones de |procedimientos administrativos sancionatorios y
la Economia Popular y Solidaria ordinarios MEDIANTE mejoras al proceso y/o soluciones ., . . B
P, . . . Atencién de denuncias a Organizaciones de la Economia
tecnoldgicas en aplicacion de la normativa legal vigente. S 90%
Popular y Solidaria.
Incrementar la cobertura y efectividad del control y Cumplimiento de Supervisiones In Situ a OEPS. 70%
Direccién Nacional de Supervision a supervision MEDIANTE la ejecucion del plan anual,
18 |Organizaciones de la Economia Popular y cumpliendo con los procedimientos, estdndares y
Solidaria Tipo | norm?tlva en la supervision, auditoria integral y examen Cumplimiento del Plan Anual de Control a OEPS. 65%
especial.
Incrementar la cobertura y efectividad del control y
Direccién Nacional de Supervision a supervision MEDIANTE la ejecucién del plan anual, Porcentaje de Cumplimiento del Plan Anual de Control a OEPS. 60%
19 |Organizaciones de la Economia Popular y cumpliendo con los procedimientos, estdndares y
Solidaria Tipo Il normativa en la supervision, estrategia, diagnéstico
situacional e inspeccion. Cumplimiento del Plan Anual de Control a OEPS. 65%
i6n de los servicios insti 86%
Atencién de Actualizacion de datos de contacto de las 100%
entidades del Sector Financiero Popular y Solidario. ;
Atencién de Actualizacién de datos de contacto de las 100%
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.
Atencion de Reserva de denominacion de entidades del Sector 95%
b
Financiero Popular y Solidario, por cambio de denominacion.
Atencién de Reserva de denominacién de Organizaciones de la 95%
Economia Popular y Solidaria.
Atencién de Reforma de estatutos de organizaciones de la 80%
Economia Popular y Solidaria.
Atencién de Registro de Directivas de entidades del Sector 90%
b
Financiero Popular y Solidario.
Atencién de Registro de Directivas y registro de socios de
Incrementar la cobertura y calidad en la prestacion de |organizaciones de la Economia Popular y Solidaria; y, 95%
" . . . . los servicios institucionales MEDIANTE la calificacion de personal estratégico y de apoyo para el control
20 |Direccién Nacional de Gestién de Servicio . ) N . : A
implementacion de modelos y estrategias de mejora en | de las entidades del SFPS y organizaciones de la EPS.
la atencién de servicios en los diferentes canales.
Atencién de consultas de informacién general en el dmbito de
competencia de la Superintendencia de Economia Popular y 100%
Solidaria.(Presenciales, telefonicas y chat en linea)
Atencién de Constitucion de organizaciones de la Economia 90%
Popular y Solidaria.
Porcentaje de usuarios satisfechos. 85%
Porcentaje de atenciones telefénicas efectivas. 90%
Porcentaje de atenciones por correo electrénico y consultas 95%
b
técnico legales de baja complejidad en el tiempo.
Porcentaje de servicios en linea de la DNGS. 25%
Numero de grupos focales realizados para establecer los 3
atributos del usuario
Numero de ciudadanos que participaron en los grupos focales 30
realizados para establecer los atributos del usuario
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Atencién de Autorizacién de emision de certificados de 100%
aportacion para Mutualistas. N
Atencién de Autorizacién de nuevos productos y servicios
financieros de las entidades del Sector Financiero Popular y 100%
Solidario.
Atencién de Autorizacién para la emisién de obligaciones en
Mercado de Valores de Entidades de Sector Financiero Popular 100%
y Solidaria.
| Ja cob lidad en | on d Atencién de Calificacion de Ce fifas y Organizaci de
Direccién Nacional de Gestion Resolutiva de ncremgn}ar.a C? ertura ycalicaden fa presta.c.lon . Ve Servicios Auxiliares para las entidades del Sector Financiero 100%
21 . los servicios institucionales MEDIANTE la Simplificacion y -
Tramites o o Popular y Solidario.
automatizacién de los servicios insti
Atencién de Calificacién de Organizaciones Proveedoras de
Recursos de las entidades del Sector Financiero Popular y 100%
Solidario.
Atencién de Emision de criterio positivo para titularizacién de
las cooperativas de ahorro y crédito y asociaciones mutualistas 100%
de ahorro y crédito para vivienda.
Atencién de Autorizacién de Conversiones de las Entidades del 100%
Sector Financiero Popular y Solidario.
Atencién de Actualizacion de datos de Buré de Crédito,
solicitada por el socio de las entidades del Sector Financiero 100%
Popular y Solidario.
Atencion de Actualizacion de datos de Burd de Crédito,
solicitada por la entidad del Sector Financiero Popular y 100%
Solidario, a través de la estructura C60.
Atencién de requerimientos de administracion de controles de
las estructuras de informacion reportadas por las entidades del 98%
Sector Financiero Popular y Solidario.
Atencién de requerimientos de prérroga para el reporte de
informacion de las entidades del Sector Financiero Popular y 100%
Solidario.
Incrementar la calidad de la informacién técnica y de los
22 |Direccién Nacional de Gestién de la Informacion productfvs.de su anélisis (estadistica y B')_MED'ANTE el [Atencion de requerimientos de reprocesos de estructuras de
fortalecimiento de los procesos y herramientas de informacién reportadas por las entidades del Sector Financiero 90%
recoleccion, control de calidad y anélisis de informacion. Popular y Solidario.
Porcentaje de estructuras aceptadas de los segmentos 1, 2,3y
N 100%
mutualistas.
Porcentaje de estructuras aceptadas de los segmentos 4 y 5. 90%
Porcentaje de estructuras validadas de los segmentos 1, 2, 3y 95%
mutualistas.
Porcentaje de estructuras validadas de los segmentos 4 y 5. 87%
Porcentaje de productos estadisticos generados. 96%
Numero de eventos de capacitacién realizados por la SEPS. 66%
Numero de ciudadanos capacitados por la SEPS. 12494
Entidades y organizaciones del SFPSy la EPS o entidades 2478
capacitadas por la SEPS.
Porcentaje de entidades y organizaciones que participan en 90%
procesos de capacitacion.
Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Capacitacion 50%
. o . Externa (PACE). N
Incrementar la cobertura de investigaciones , estudios y
b 6n Nacional d i6n, D 1 ion a los sectores MEDIANTE la optimizacion
23 e'l'::;'fa:ié:m"a N fon, DEsarrolio | el modelo de capacitacién, generacion de alianzas Porcentaje de entidades del SFPS capacitadas. 95%
estratégicas y cumplimiento del plan de estudios e
investigaciones. Porcentaje de organi de la EPS itad 10%
Numero de solicitudes de capacitacion ingresadas. 12
Porcentaje de atencioén a solicitudes de capacitacién a usuarios 90%
externos.
Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Estudios. 100%
Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Investigacion. 100%
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Solidaria.

Porcentaje de normas elaboradas. 90%
Incrementar la calidad en la generacion de normas
24 | Direccion Nacional de Normas MEDIANTE la mejora de los procesos y la coordinacién | Porcentaje de normas codificadas. 100%
pertinente con las instancias requirentes.
Gestién Normativa SEPS. 14
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Atencién de Registro de Directivas de entidades del Sector 90%
Financiero Popular y Solidario. N
Atencion de Registro de Directivas y registro de socios de
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria; y, 95%
calificacion de personal estratégico y de apoyo para el control N
de las entidades del SFPS y organizaci de la EPS.
Atencién de consultas de informacion general en el dmbito de
competencia de la Superintendencia de Economia Popular y 100%
Incrementar la cobertura y calidad en la prestacién de  solidaria.(Presenciales)
. los servicios institucionales MEDIANTE la
25 | Coordinacién Zonal 8 (CZ8) . i : :
implementacién de modelos y estrategias de mejora en [ Atencisn de Constitucién de organizaciones de la Economia "
la atencion de servicios en los diferentes canales. Popular y Solidaria. 90%
Porcentaje de usuarios satisfechos 85%
Atencién de consultas técnicas y/o legales con mayor nivel de
cor jidad en el ambito de cia de la 100%
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Atencién de reclamos a entidades del Sector Financiero Popular
y Solidario; y, a organizaciones de la Economia Popular y 100%
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Atencion de Registro de Directivas de entidades del Sector 90%
Financiero Popular y Solidario. N
Atencién de Registro de Directivas y registro de socios de
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria; y, 95%
b
calificacion de personal estratégico y de apoyo para el control
de las enti del SFPS'y or izaciones de la EPS.
Atencién de consultas de informacion general en el dmbito de
competencia de la Superintendencia de Economia Popular y 100%
Incrementar la cobertura y calidad en la prestacion de  [Solidaria.(Presenciales)
L, los servicios institucionales MEDIANTE la
26 [Coordinacién Zonal 7 (CZ7) . " ) .
implementacion de modelos y estrategias de mejora en | atencién de Constitucién de organizaciones de la Economia
la atencion de servicios en los diferentes canales. Popular y Solidaria. 90%
Porcentaje de usuarios satisfechos. 85%
Atencién de consultas técnicas y/o legales con mayor nivel de
cor ji en el dmbito de cia de la 100%
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Atencién de reclamos a entidades del Sector Financiero Popular
y Solidario; y, a organizaciones de la Economia Popular y 100%
Solidaria
Atencion de Registro de Directivas de entidades del Sector 90%
Financiero Popular y Solidario °
Atencién de Registro de Directivas y registro de socios de
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria; y, 95%
calificacion de personal estratégico y de apoyo para el control
de las enti del SFPS y organizaci de la EPS.
Atencién de consultas de informacién general en el dmbito de
competencia de la Superintendencia de Economia Popular y 100%
Incrementar la cobertura y calidad en la prestacién de | Solidaria.(Presenciales)
A, los servicios institucionales MEDIANTE la
27 [Coordinacion Zonal 3 (CZ3) N o . :
implementacion de modelos y estrategias de mejora en [ Atencion de Constitucién de organizaciones de la Economia "
la atencion de servicios en los diferentes canales. Popular y Solidaria. 90%
Porcentaje de usuarios satisfechos 85%
Atencién de consultas técnicas y/o legales con mayor nivel de
cor ji en el dmbito de cia de la 100%
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Atencién de reclamos a entidades del Sector Financiero Popular
y Solidario; y, a organizaciones de la Economia Popular y 100%
Solidaria.
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Porcentaje de informes juridicos elaborados en el tiempo
N 87,5%
establecido.
Porcentaje de proyecto de informes juridicos elaborados en el 87.5%
tiempo estimado promedio. s
Porcentaje de proyectos de convenios elaborados en el tiempo
h 90%
establecido.
Porcentaje de proyectos de resoluciones elaboradas en el
. N 93,75%
tiempo establecido.
Incrementar el soporte juridico a la Superintendencia Porcentaje de proyectos de resoluciones elaboradas en el 93,75%
28 |Direccion Nacional de Aseosria Juridica MEDIANTE el anélisis, asesoria y respuesta oportuna de  [tiempo estimado promedio. v
los requerimientos recibidos.
Porcentaje de proyectos de consultas juridicas internas y 90%
externas atendidas en el tiempo establecido.
Porcentaje de proyectos de criterios juridicos institucionales 30%
elaborados en el tiempo estimado promedio.
Porcentaje de solicitudes de informacion LOTAIP. 90%
Porcentaje de proyectos de contratos elaborados. 90%
Porcentaje de atencién de otros requerimientos de asesoria 80%
legal en general.
Incrementar la eficiencia en la sustanciacion de los
recursos administrativos contemplados en la Ley N I . .
. L, . - . R o Porcentaje de sustanciacion de los Recursos Administrativos
29 [Direccion Nacional de Recursos Administrativos | MEDIANTE el andlisis técnico - juridico de las " . 98%
. P Lo . pre por los organismos controlados.
pretensiones, los principios constit: ale:
y legales.
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Porcentaje de procesos coactivos recaudados de acuerdo a los
" ™ . 43%
titulos de crédito validados.
Porcentaje de tramitacion efectiva a las peticiones efectuadas
por Fiscalia General del Estado, Consejo de la Judicatura, 100%
Incrementar la calidad del patrocinio legal y defensa de Defensoria del Pueblo y Defensoria Publica, de acuerdo a las
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y solicitudes ingresadas a través del SGD.
sus servidores, en materia constitucional, judicial, civil,
30 Direccién Nacional de Procuraduria Judicial y penal, contencioso administrativo, administrativo, Porcentaje de comparecencia a diligencias judiciales en 100%
Coactivas mediacion y arbitraje u otros, MEDIANTE la atencion representacion de la SEPS.
oportuna frente al demandado o tercerista, originados
en el ejercicio de sus competencias; asi como en los Noticias del delito remitidas a la FGE. NA
procesos coactivos.
Nuamero de casos remitidos a la FGE. NA
Porcentaje de autos de pago con medidas cautelares emitidos
de acuerdo a los titulos de crédito remitidos por Direccién 90%
Nacional Financiera.
Porcentaje de servidores que califican positivamente las 85%
estrategias de comunicacion interna. °
Incrementar el impacto y cobertura comunicacional de la . . . . .
|abor de la Superintendencia MEDIANTE la Porcentaje de mecanismos de posicionamiento implementados 100%
Direccién Nacional de Comunicacion e Imagen - ”p o para fortalecer la imagen institucional. ;
31 Institucional administracion de los procesos de comunicacion interna
y externa, imagen y relaciones publicas, en el marco
normativo vigente. Porcentaje de estrategias de comunicacion aplicadas. 100%
Porcentaje de percepcion de noticias positivas a la gestion 70%
institucional.
Porcentaje de cumplimiento del plan de tratamiento de riesgos
Reducir el riesgo de seguridad de la informacién de segurildad de la ’i)nformacidn P 8 71%
institucional MEDIANTE la coordinacién, asesoramiento, .
" . . . supervision y preparacion de politicas, planes,
Direcci6n Nacional de Seguridad de la N R . . - .
32 | formacion estrategias, controles y acciones que permitan mantener | Porcentaje de efectividad en los controles implementados. 90%
la confidencialidad, integridad y d de los
activos de informacién acorde a las necesidades . . . .
institucionales. Nivel de Tadurez del Sistema de Gestion de Seguridad de la 70%
Informacion.
Porcentaje de efectividad de la planificacion institucional - 55%
PAPP.
Porcentaje de requerimientos PAPP atendidas en el tiempo 100%
Incrementar la calidad de la planificacién, programacion, | establecido. i
evaluacion institucional, asi como la idad en la
33 gestion de proyectos MEDIANTE la mejora de Porcentaje de cumplimiento al Plan de Seguimiento del 90%
Direccién Nacional de Planificacion y Proyectos . . " I instituci
v v procedimientos, seguimiento, monitoreo y control portafolio de proyectos institucionales.
oportuno. Porcentaje de Cumplimiento de ejecucion de proyectos 70%
institucionales. )
Porcentaje de Cumplimiento a Recomendaciones de informes 90%
de auditoria interna.
Incrementar la implementacién de la gestion por Porcentaje de ion de clima organizacional. 75%
procesos, en un entorno de eficiencia, innovacion,
cultura organizacional y mejora continua, promoviendo | Porcentaje de documentos de procesos publicados. 60%
34 |Direccion Nacional de Procesos y Calidad la calidad de los servicios que brinda la institucién a los
usuarios internos y/o externos MEDIANTE la aplicacion
de las mejores précticas de la gestion por procesos y Porcentaje de implementacion del SGI. 90%
sistemas de gestion.
Di ibili de Servicios de Sistemas Criticos. 98%
Incrementar la disponibilidad de Infraestructura
Direccién Nacional de Infraestructura Tecnoldgica en las operaciones, MEDIANTE la provision
35 - . e . . Porcentaje de satisfaccion de atencién mediante centro de
Tecnoldgica y Operaciones de servicios tecnoldgicos y la respuesta efectiva y ‘cios d 90%
oportuna a las exigencias de la Institucion. servicios de Tl.
Incrementar la eficiencia de las soluciones tecnologicas | Porcentaje de confiabilidad de Software en produccion. 95%
36 |Direccion Nacional de Ingenieria de Software MEDIANTE la implementacion de metodologias y 3 N ,4
herramientas que suplan las necesidades Institucionales. | Porcentaje de controles de cambios  tecnoldgicos 60%
implementados.
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Porcentaje de personas con discapacidad 4%
Porcentaje de servidores capacitados mediante el Plan Anual de 70%
S .. . Capacitacion Interna SEPS en Planta Central. ”
Incrementar la eficiencia en la administracion y el
Direccién Nacional de Administracion del control de los su?sist.elmas de talento humano Porcentaje de cumplimiento del plan de salud ocupacional y 100%
37 Talento Humano MEDIANTE la aplicacion de leyes, reglamentos, normas bienestar social. o
técnicas, politicas, métodos y procedimi que
permitan mejorar la gestion institucional. Porcentaje de cumplimiento de la Planificacién de Talento 100%
Humano. ;
Porcentaje de cumplimiento del Plan de Evaluacién del
= 100%
Desempefio.
Porcentaje de cumpli del plan de
: Jl ¢ s P 100%
preventivo vehicular.
Porcenfaje de f' 1to del plan de 80%
correctivo vehicular.
o L L Porcentaje de ct 1to del plan de imi de 100%
Incrementar |a eficacia y eficiencia en la provision de 10s |10 o infraestructura. d
. » . . . recursos materiales, bienes, servicios y obras MEDIANTE
38 |Direccién Nacional Administrativa i . [ . L ..
la atencién oportuna de las necesidades institucionales [ Porcentaje de cumplimiento del requerimientos de 95%
de conformidad a la normativa vigente. mantenimiento de bienes e infraestructura. N
Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones. 100%
Porcentaje del cumplimiento del plan de inventario de bienes y 100%
existencias. B
Ejecucion presupuestaria. 99,99%
Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente. 100%
Incrementar la eficiencia y control de los recursos ) —
39 |Direcci6n Nacional Financiera financieros MEDIANTE la optimizacién de los procesos | Poreentaje de Recaudacion de valores por concepto de 90%
financieros contribuciones y sanciones.
Porcentaje de eficiencia en la gestion de pagos. 95%
Porcentaje de ili de bienes y existencias realizad 100%
Incrementar la calidad de la gestién documental, archivo | Nimero de tramites ciudadanos gestionados. NA
. : i notificaciones MEDIANTE la aplicacién de
Direccién Nacional de Gestién Documental y M - . p. " . Srmivac [ :
40 Archivo procedimientos de manejo de la informacion, Porcentaje de trdmites ingresados a tiempo. 90%
preservacion y control del fondo documental
institucional. Porcentaje de tickets de solicitud de soporte atendidos a 90%
tiempo.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica - LOTAIP

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Acceso a la informacién pablica. 90%
Porcentaje de copias certificadas gestionadas. 90%

Incrementar la eficiencia de los servicios documentales

institucionales MEDIANTE la oportuna Porcentaje de certificaciones gestionadas. 90%

certificacién/copias certificadas, revision documental y

41 | Direccién Nacional de Acceso a la Informacion :esglose (tjel la c:ocvufmentac‘it'ﬁn que repotsa enlel fbondo p Porcentaje de atencion de traslado de requerimiento de
ocumental, 'y fa Informacion que consta en [as bases de |formacion de organismos competentes y providencias 95%

datos de la SEPS,asi como traslado de requerimiento de jurisdiccionales de coactivas gestionados dentro del plazo N

informacién de organismos competentes y providencias establecido

jurisdiccionales de coactivas.
Porcentaje de desglose de documentacion gestionados. 90%
Porcentaje de r documentales d; 90%

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) Plan Anual Comprometido 2020

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/11/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

Mensual

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL ad):

Direccion Nacional de Planificacion y Proyectos

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a4):

Alejandro Porras Ledn

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

alejandro.porras@seps.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 394-8840 Extension 603001
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https://www.seps.gob.ec/documents/20181/940323/Plan+Anual+Comprometido+SEPS+-+2020.pdf/dfaec7da-c4f5-41b3-b8d4-b67d3e8148e7?version=1.0
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