1de 15

Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano
para la obtencion del servicio).

(Se deber listar los requi
del servicio y donde se obtienen)

Requisitos para la obtencion del servicio
s que exige la obtencién

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento intemo que sigue el servicio

Horario de atencién al

piblico

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Tiempo estimado | 0 O

Direccién y teléfono de la oficina y
dependencia que ofrece el servicio

de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

que ofrecen el servicio

(i a pagina d
inicio del sitio web y/o descripcion
manual)

disponibles de atencié

brigada,
correo electrénico, chat

en linea, contacto center,

call center, teléfono

Tipos de canales

(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
pégina web,

servicio
Automatizado
(Si/No)

institu

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por

internet (en linea)

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Namero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al
servicio en el dltimo

periodo
(mensual)

ciudadanos/ciudadana

Nimero de

nal Porcentaje de
satisfaccién sobre el uso
del servicio

s que acce
servicio acumulativo

1. Entregar el formulario de acceso a

Atencién de solcitudes de

encuentra en la capacidad de

seps.

2 Esperarla )

Economia Popular y Solidaria

aquella no haya sido calficada

reservada

3. Retirar |a comunicacidn con la respuesta a

LOTAIP (10 diasy 5 dias con prérroga)

Ta solcitud.

2
asigna un nimero de tramite.
a a

correspondiente.
igna el

asig
4. tramite, lo envia para

firmado por | Jicitant

5. Cuando el tramite ha sido aprobado,la asistente envia el ofico de respuesta

‘aprobaciony fima de su superior.

a Secretaria General para ser entregado al usuario.

1650

Gratuito

fudadania generaly Personas
15 Ciudadania generaly P

Atencién presencial
-MATRIZ Quito: Av. Amazonas N3287y La

eranja
- ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
Montalvoy La Delicia.Sector Ficoa, detrds
del Supermaxi,

ZONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre
Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector

oficinas a ivel Nacional,

- ZONAL Guayaquil:Edi, De Ia Plata, 2do
piso. Cdla.La G etapa. M2.47y)|

Juridicas

Cuenca, Ambato y Portovieio.

 Guayaquil,

Av. Guillermo Pareja
ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de
Rri, atrés del ECU 911

Teléfono: 023948840 0pcidn 1.

Correo electranico:
contactenos@seps.gob.ec

ciudades Quito, Guayaquil, No
Cuenca, Ambato y Portoviejo.

Oficinas ubicadas en as

Ia informacién

Ia informacién

publica

publica

1Trémites

B Trémites

NO APLICA

Atencion de consultas de.

Atencién presencial: Puede acudir a
cualquiera de nuestras oficinas a ivel
nacional para ser atendido por alguno de
nuestros asesores de servicio al cludadano

‘Atencion telefénica; Puede llamar a nuestra

informacicn general en el
ambito de competencia de la

Informacion general se lleva a
2o por los medios presencial|

12 opcién 1

Populary Solidaria

consultaa
nuestro correo electrénico

contactenos@seps gobiec

Chaten linea: Senvicio de atencidn de:
consultas generales a traves del chat de la
ses.

NOAPLICA

Para acceder a este servicio no se requiere de algin requisito en
especifico

Nivel Nacional,
uno de los asesores de acuerdo a |a asignacion establecida por e sistema de

2 Viemes de 08:30a 16:50

opin 1. ta

Viemes de 08302 17:30

electrdnico contactenos@seps.gob.ec El correo llegars a a bandeja del
administrador, el mismo que re direccionard a consulta a uno de los analistas
para que respondan Ia consulta

aviermes de 8:303 17:00

Lunesa Viemes de 08:30a

Chat en linea: Lunes a
Viemes de 08:30a 1730

Gratuito

Atencién presencial
ediata

Atencien telefénica.

ediata Ciudadania generaly Personas

Atencién presencial
MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32-87 y La

granja
ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
Montalvo  La Delicia,Sector Ficoa, detrés
del Supermaxi

~ZONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre
Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector

Atencion presencial: Oficinas a

Nivel Nacional

oficinas a nivel Nacional, | - ZONAL Guayaquil:Edif. De a Plta, 2do

Atenciénvirtual: 2 das Juridicas

dbiles
aproximadamente.

Cuenca, Ambato y Portoviejo.

a7y

piso. Cdla. La

Av. Gulllermo Pareja
~ZONAL Portoviejo: Calle Nardosy Av. 15 de
Abril, atrés del ECU 911

Teléfono: 023948840 opcidn 1.

Correo electrénico:
contactenos@seps.gob.ec

elecrénico.

Chatenlinea; Consultasa
traves del chat enlinea,

NO APLICA
Debido a que este servicio no
requiere del uso de un formulario

Atencién virtual:
contactenos@seps gob.ec

Chatenline:

Atencién presencial:
0 personas atendidas.

Atencién telefoni
469 lamadas atendidas.

Atencién virtual:
832 correos electronicos

Jindexphp/chatilocale=es

tendidos.

Atencién Chat en inea:
1.748 personas atendidas.

Atencién presenci
17775 personas atendidas. | ¢ v ge satisaccion de los
usuarios es medido enla

atencion presencial mediante
los calficadores ubicados en
cada madulo de atencion. €|

Atencién telefGni
7.982 lamadas atendidas.

Atencion virtual:
2636 correos electrénicos
stendidos presencial es de: es e 96.71%

Atencién Chat en inea: aproxmadamene.
5972 personas atendidas.

«

oficio

oficio por
1as Organizaciones controladas|
porlaSEPS,

1
2 Entregar la documentacion en las
instalaciones de la SEPS

1.La solcitud ingresa por las ventanillas de Secretaria Generalen las cuales se
asigna un nimero de tramie.
a a

2
correspondiente.

1a persona solicitante.

firmado por

asigna el

4.Una vez que el analista haya respondido al tramite,Io envia para la
‘aprobaciény firma de su superior.

5. Cuando el ramite ha sido aprobado,la asistente envia el ofico de respuesta

a Secretaria General para ser entregado al usuario.

1650

Gratito

10dias habiles, | Ciudadania general y Personas.

aproximadamente. uridicas

Atencién presencial

-MATRIZ Quito: Av. Amazonas N3287y La

eranja

~ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre

Montalvoy La Delicia.Sector Ficoa, detrds

del Supermaxi,

ZONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre

Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector

oficinas a ivel Nacional, | -ZONAL Guayaquil:Edif. D fa Plata, 2do
tercera etapa. Mz. 47

piso. Cdla. La Garzot

Cuenca, Ambato y Portovieo.

Guayaquil,
Av. Guillermo Pareja
ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de
Rori, atrés del ECU 911

Teléfono: 023948840 0pcidn 1.

Correo electranico:
contactenos@seps.gob.ec

Y| cuenca, Ambatoy Portovieio.

Oficinas ubicadas en as
cludades Quito, Guayaquil, No

NO APLUCA
Debido a que este servicio no
requiere del uso de un formulario

Este servicio no estd disponible en
linea

270 Tramites

1681 Trimites NOAPLICA

Emision de certificaciones de

La Superintendencia se

de acceso piblico en

encuentra en la capacidad de

LG wlario.
2. Entregar

porla persona solictante.

competencia de la

it

Populary Solidaria,

aquella no haya sido calficada
como reservada.

2
asigna un nimero de tramie.
a a

correspondiente.

asignacl

4.Una vez que el analista haya respondido al tramite,Io envia para la
aprobacion y firma de su superior.

5. Cuando el tramite ha sido aprobado,la asistente envia el ofico de respuesta

a Secretaria General para ser entregado al usuario.

1650

Gratuito

15 dias habiles, | Ciudadania general y Personas.

aproximadamente. Juridicas

Atencién presencial
~MATRIZ Quito: Av. Amazonas N3287y La

eranja

~ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano enre

Montalvoy La Delicia. Sector Ficoa, detrds
del Supermaxi,

ZONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre

Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector

- ZONAL Guayaquil:Edi, De Ia Plata, 2do
piso. Cdla.La G etapa. M2.47y)|

oficinas a ivel Nacional,
 Guayaquil,
Cuenca, Ambato y Portovieio.

Av. Guillermo Pareja
ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de
Rori, atrés del ECU 911

Teléfono: 023948840 0pcidn 1.

Correo electranico:
contactenos@seps.gob.ec

Oficinas ubicadas en as
ciudades Quito, Guayaquil, No
Cuenca, Ambato y Portovieio.

copia
centificada.

142 Trémites

2297 Trémites NO APLICA

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos.xls



2de 15

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Nimero de

Tipo de benefi disponibles de atenci e
usuarios del servici Direccién y teléfono de la oficinay | (Detallar si es por iudadanos/ciudadana
C6mo acceder al servicio . Horario de atencion al Tiempo estimado " " ; ; ciudadanos/ciudadanas .
o Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio [ ventanilla, oficina, s que accedieron al Porcentaje de
Denominacién del o (Se describe el detalle del proceso o y " . 5 piiblico de respuesta : . Oficinas y dependencias | .- 5 y o Link para descargar el Link para el servicio por que accedieron al . b
No. Descripcién del servicio . " (Se deber listar los requisitos que exige la obtencion iento interno que sigue el servicio o Costo . ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de |  brigada, pagina web, ado acumulativo | satisfaccién sobre el uso
servicio que debe seguir la o el ciudadano - " (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio # p i formulario de servicios internet (en linea) servicio en el dltimo
: del servicio y donde se obtienen) : personas naturales, del sitio web y/o descripcion | correo electronico, chat | (Si/No) del se
para la obtencion del servicio). semana y horarios) Semanas) o i periodo
personas juridicas, ONG, manual) en linea, contacto center, (mensual)
Personal Médico) call center, teléfono
institucion)
Descargar e linea comprobantes
de existencia legaly directivas del
Sector Financiero
Atencién presencial
tencion presencial: Puede acudira nuestras MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32.87 y La
oficinasa nivel nacional y solcitar a nuestros| Nivel Nacional, e ! wrania
encion presencia

asesores de senicioalciudadano el don e 2ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
comprobante que requiera, Montalvo y La Delica.Sector Ficoa,detrds

tencion tltoicasPuede lmar et e oo : endon Tt s v . R——

encion telefénica: Puede llamar a nuestra para se e s Imediots A oceniin OUAL Conca: Calle Wil Moren enre | Atningesndl O3
Emision de copias certficadas del comprobante de foberto Crespoylacnto Flores sector vl Nacona
NOAPLICA NO APLICA
5 | piblicoen competencia dela | )"0 ; Para acceder reaquisto en | etenia lega) deb i a Vieres de 08:302 17:30 Gratuito Cludadanfa generaly personzs | ofiinasanivel Nacional, | ~20MAL Guayaquil: £ Dela Plata, 2do | Atenclon Telefonica: Cenveal si Debido a que este senvicio no 21 Tramites 361 Tramites NOAPLICA
a1a existencia legal, o ol e e la seccion “Buscador de organizaciones en inea” para las cooperativas del e o, uridicas I, [piso. Cdla ta it .47y fonica e o
i ) reauedo de o Cutnca, Ambatoy Pl o Cullmo rr o

- P -Z0NAL Porte 15de

bajo su control

legal, debe ingresar a nuestra pgina web
institucionaly descargarlo de [a seccion
“Buscador de organizaciones en line:
las cooperativas del sector financieroy para
las organizaciones delsector no financiero,
debe ingresar por medio de a opcion
“Comprobante de registro e directivas EPS".

ingresar por ]
deb

b la bandeja del ad dor, el

generar el comprobante respectivo

Lunesa Viemes de 08:30a
1730

Atenciénvirtual:2 dias.
hibiles
aprosimadamente.

Abril, atrés del ECU 911
Teléfono: 023948840 opci6n 1.

Correo electrénico:
contactenos@seps.gob.ec

correo electrénic.

Descargar en linea comprobantes
de existencia legal y directivas del
Sector no Financiero.

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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3de 15

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencié TS Nimero de
usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficinay | (Detallar i es por ciudadanos/ciudadana
Como acceder al servicio Horario de atencién al Tiempo estimado . ot ciudadanos/ciudadanas .
e Requisitos para la obtencién del servicio (Describir i es para dependencia que ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio s que accedieron al Porcentaje de
Denominacién del (se describe el detalle del proceso o ” piiblico de respuesta : y . o Link para descargar el Link para el servicio por que accedieron al . iefoor
No. Descripcién del servicio ; . (Se deber lstar los requisitos que exige la obtencion Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ° ciudadania en general, (i lapagina de |  brigada, pégina web, | Automatizado servicio acumulativo | satisfaccién sobre el uso
servicio que debe seguir la o el ciudadano . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . : formulario de servicios intemet (en linea) servicio en el dltimo
- del servicio y donde se obtienen) : personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién | correo electrénico, chat | (Si/No) del servicio
para la obtencion del servicio). semana y horarios) Semanas) e periodo
personas juridicas, ONG, ‘manual) enlinea, contacto center, (mensus)
Personal Médico) call center, teléfono
institucios
Atencion presencial
MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32.67y La
granja Formulario para sctualzacion de
ZONAL Ambatos: Av. Rodrigo Pachano entre ecto]
Montalvoy La Delica, Sector Ficoa, detris dnanciero
del Supermax. st
~Z0NAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre
” 1. Formulario solcitado por el representante legal o e presidente J— e T et
procede al acualizacién de |1 O%5ET € ol dela organizacion *). imado pora persona solctante. |1 portas foscual floberto Crespo y lacinto Flores. sect
Acustsdindedatoede | losdatos decomaco aes |, o, upaciosenbano Indadosen {1 aceruo deformato epecc v ves qu  formacon o vldad e procede areliara | Lunesa Vires de 08302 aina el acion aovaqulCaf bela P, 0| O uicdas s
& | contactode organizacionesy | - como coreo electonico, | 1612710 sPacosen bancondicad 2.presentacién de a cédula de identidad o ciudadania, el e e el o oo 1118 | anesaVicesie 0630 Gratuto Inmediata Personas uridicas i e e, e s o oy e a7y clutades Quit, Guayacul, No o 35 Trimites 331 Trimites NOAPLICA
representante lege! teléfonos, tanto del 3. Entregar adocumentacién en as ided e . suarchivo Cuenca, Ambato y ortoviei. A Guilermo Parcia Coenca, Ambato y Portovicio
el instalaciones de a SEPS ~ZONAL Portoviejo: Calle Nardos  Av. 15 de
eranizacion Abil ards del ECUS11
Teléfono: 02:3948840 0pcin 1. Formulario para actualzacion de
secto
Correo electrénico 20 financiro
contactenos@seps.gob.ec E—
Estesenicio s o puede realizar de dos
e —
PO mesio de o pig ~MATRIZ Quito: Av. Amazonas N3287 y a
erania
~ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
Atencion presencal; Atencién presencial: ontalvey Lo Dellcn. Secsor Ficon, detris
1. Descargarel formulario para registrode e 2 en las cuales| MentalvoyLa Delica, sector icoa, det
bor del Supermasi
2ONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre
fenar ina vez que a nformacion ha sido validada seprocede a realizar el registro
2 1. Formulario solcitado por el gerente,gerente subrogarte ol | " Y¥7 o sido validada se procede arealar el e85 | piencion presencit Roberto Crespo y Jacinto Flores.Sector
Regstro e horaros y diasde | - erédito podrin informar a elformurio. " en el sistema correspondiente.
J— presdente de l organizacién () 3 seensi " swarhivo, | LnesaViemes de 08302 Ofcinasubicadas s
7| 2 () Hacer uso del formato especifco. 1050 Gratuto Inmediata Personas uridicas e e e, oo o e e ey cudades Quito,Guayacui, No uarisnar eftrode } 9 Trimites 27 Trimites NOAPLICA
¢ , Guayacull, [piso.Cdla. La etapa. Mz ydias de atendi6n l publico enline.
or Financiero Popular i como Ia solciud de tencion virual uenca, Ambato y Prtovicio
sectorFinancero Populary | fctud o s Aendonvituat Cuenca, Ambatoy Portovicio Av.Guilermo Parcja Coenca, Ambato y Portoie
¢ ;. registro ininterrumpido ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de
ngresarala egista los horarios  dias de atencién requeridos.
1.1ng piti 1. Claves de accesoal sistema habiltadas. s los orarios y dfa de ot averd Al ards del ECU 911
de senicio o seps. 2.6lsistema
2. Ingresar en a seccén del sctor financiero Superintendencia y
¥ bicarse en a opeion de "senicios Teléfono: 02:3948840 opcion 1.
electénicos'. A continuacion se debe dar )
Ingresar con ls credenciales de la e
organizaciny proceder alregstro de os
horariosy dias de atencidn.
Actacien de caves
Se debe ingresar aa pigina web dea EPS y
darcicken 1 opcin "No Financiero” lucgo ra
Atencion presencal
~MATRIZ Quito: Av. Amazonas N3287 y La
erania
formuario e cua debe ser lenado en e,
Por medio de este senviciola : ~ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
Mantalvoy La Delica. Sector Ficos, detris
del Supermari
- F—— 2ONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre
1 portal web de > ncoauier e nuest Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector
Gestion de claves de notifcaciones a as 4. Enwegar " cualauiera de nuestros
. ‘ persons que e g o 2 Ut vezque i fomac i o vldads sepro o | unesa Ve Gt st |CudsanaennlyPesonas | oficnssaniveltacons, | oelo e, 240 ! s L7mes Los0Trimies NoRcA
Tnanciro fnanlr,Denro gl procs 8 N enelsistema corespondint e idcas pictas e Qo CUmal |, o Garot, trcers xap M. 73| Coenc, Anbatoy Prove
DATO SEGURO g ¥ Portoviel Av.Guilermo Parcja
e ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de
Al ards del ECU 911
" Teléfono: 02:3948840 opcion 1.
Desactvacién de cves s
1 Haborar el afco solctando adesacthacion Correo electrénico
P, contactenos@seps.gob.ec
2 Reunir todos o requstos indicados
3 Etregarla documentacidn e ss
insalacones e a SE9S

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

ios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencids Nimero de Nimero de
. . usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficinay | (Detallar si es por . : ciudadanos/ciudadana
C6mo acceder al servicio Horario de atencién al| Tiempo estimado N ciudadanos/ciudadanas
. Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio ventanilla, oficina, Servicio . . s que accedieron al Porcentaje de
(e describe el detalle el proceso b € de respuesta o ’ Oficinas y dependenc " Link para descargar el Link para el servicio por que accedieron al
No. Descripcién del servicio - - (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion Procedimiento interno que sigue el servicio " Costo - ciudadania en general, i (link para direccionar a la pagina de |  brigada, pagina web, | Automatizado . N e - servicio acumulativo | satisfaccion sobre el uso
que debe seguir la o el ciudadano 3 . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio 5 y formulario de servicios internet (en linea) servicio en el tltimo
" del servicio y donde se obtienen) personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion | correo electrénico, chat (si/No) del servicio
para la obtencién del servicio). semana y horarios) Semanas) as nat periodo
personas juridicas, ONG, manual) en linea, contacto center, (mensual)
Personal Médico) call center, teléfono
Activaciondecaves
1.5 debe nresara a pagina e de o s
ydarclcken’a opcion ‘Finanies* oo
Finandero segin corespancd luego i as
Por medio de este servicio la Act de At I
uperintendencia proporciona Atenclon presendal:
‘S p‘ ‘ddh 1 prop oy ANT 1 - MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32-87 y La
s claves de hallagosacopoy| erlensdo n s, 2 Compramisode confdenciacad fani
o tidades d ‘g N 2. Automaticamente se genera en formato - ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
onidodes desctor | g famulariode solctud de davesy Montauay L Dl Sector e, detrés
nane P 3 Para auditores. del Supermaxi.
v P ° ser firmado por el peticionario. 1. Formulario de solicitud de claves ZONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre
2 La ” entascusies RobertoCrespo  aint Flors Sector
vilandspars enregaress |4 enveqari documentacin nias e scadssent
o - instalaciones de la SEPS. 2.Unavezquela Ciudadania general y Personas | oficinas a nivel Nacional, - ZONAL Guayaquil: Edif. De la Plata, 2do. fcinas ublcadas en las " 5
9| scopiode normacidnsectr | segundasson mpleadesa s oo acopiodenformacion enetstema comespandiente 1650 Gotio nmediata e , Guayac, s, el s Garot,ercers eapa. w47y (492065 Qo Gumpaqul, K secortnanciero sectorfinanieo s Tmites 2 Tmies noach
nanet perativas p: 1 3, iz i suarchivo. Cuenca, Ambato y Portoviejo. Av. Guillermo Pareja. . v 5
f 2 20NAL Porovieo:Calle Nardosy A, 15 de
Follcitada porla SEPS (Balances,| g orvicio ol ciudadano con su cédula de Abril, atrés del ECU 911
socos,estrucuras de
Inormaion ente atos) .
Teéfono: 02398840 opiin 1.
 Denirodel proeso degestién Contrasena Informaciony representane eal
esrequenmien ! ; Coreo elecronica
Siientes equernientes e encuenr agnada v, comactenos@sepsobec
: 1 Eisbora el fcioslcando
desactivacion de claves desactivacion de las claves.
2 Reunitodoslos requisitos mdcados
3 Enregarta documentadén n s
instaaciones d s 5275,
Atencionpresencl
MATRIZ Qo Av. Amazonss 3267
fani
~ZONAL Ambto: A Rodeig Pachino entre
Montauay L Dl Sector e, detrés
1.t st ingres or s ventrilsdeSecetari Genera en s cunlesse el superm
s unnimero de e, 2ONAL cuenea:Call Miguel orenoente
2 i i Roberto Crespo  aint Flors Sector
comespondiente,
10 | Capactcionsorganizciones | capactacion porpartede 3z | 2 ntregar ndorumentacion enfas Grataito Personas s " iuades Quito,Guaraqui, o I~ B Tmies NoApICA
tocn por o i persona salante 4. Un vez que ol analsa hya respondido l e o envia prala 1650 sproximadamente ,Guayaauil, [iso.Cd a topa i 47y Ctedes o, Gumneaul, e o | e exe oo
& aprobacién y firma de su superior. Cuenca, Ambato y Portoviejo. Av. Guillermo Pareja. .
5. Cusndo el témitehasido sprobado, I sstent envi l fclode respuesta 20NAL Porovieo:Calle Nardosy A, 15 de
 ecrtaia General prasrenregado | vt Ao, s el U911
Teéfono: 02398840 opiin 1.
Coreo elecronica
comactenos@seps ob.ec
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencié TS Nimero de
usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficinay | (Detallar i es por ciudadanos/ciudadana
Como acceder al servicio ) Horario de atencién al Tiempo estimado . ; ; ciudadanos/ciudadanas .
e Requisitos para la obtencién del serv (Describir i es para ventanilla, oficina, Porcentaje de
Denominacién del o (se describe el detalle del proceso o y ” . . i piiblico de respuesta : i Oficinas y dependencias. . o Link para descargar el Link para el servicio por que accedieron al iefoor
No. Descripcién del se i . (Se deber lstar los requisitos que exige la obtencion nto interno que sigue el serv > Costo ° ciudadania en general, brigada, pagina web, satisfaccién sobre el uso
que debe seguir Ia o el ciudadano . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio " . : formulario de servicios intemet (en linea) servicio en el dltimo
- del servicio y donde se obtienen) : personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién | correo electrénico, chat | (Si/No) del servicio
para la obtencion del servicio). semana y horarios) Semanas) e f periodo
personas juridicas, ONG, ‘manual) en linea, contacto center, (mensual)
Personal Médico) call center, teléfono
institucién)
Atencion presencal
Para las cooperativas de ahorro y crédito,
~MATRIZ Quito: Av. Amazonas N3287 y a
deben hacer el registro de socios de la VATREQultos . mionas NS T V1
seudente forma ~ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano enre
regiso vitual Moo 1Dl S devi
ingresar  a pagina web insituciona egistro virtual
1 Ingresara 2 pagina web institucionsl - fetistrovitual . 2ONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre
" . - ° informacién, Roberto Crespo y Jacinto Flores.Sector NOAPUCA NOAPLICA NOAPLICA
Regiodesocospars | 2o gz enla | .6l Secor ranins” ingrerala —_— , luego de sr enviada segstrovitual NOAPUICA PP Debidos s tesenicolo
opeion de egistro vintua
1 , o ) Iiadoer Gratuito Inmediata e a0 uecsunbrocese | -zonaL Dela Plata, 200 si NOAPLICA
aidito na vezal, da oment i vinalrealizado por medio de .., 13 1a Garaota,tercera etapa. M. 47 financiero a través de esructuras de Sector financiero a través de | Sector financiero a través de
P 9 1a pigina web insttucional.
P e oreen: Av.Guilermo Parcja informacion estructurasde informacien. | estucturas de nformacion
m;z;:ﬂz;:"msusg‘::dl“p:;‘:5 realicelas correcciones pertinentes. ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de
e Al ards del ECU 911
5. Registrar s ingresos,sadas o reemplazos| y
Teléfono: 02:3948840 opein
ldesocios en el aplicativo proporcionado para fefono: 023 peion
elefecto Correo electronico
contactenos@seps gobec
Aplcativo de regstro de ingreso de
socios de cooperativas del sector no
financiero
1. Acceder al aplicativo de registro de ingreso
de socios/asociados en el portal web dela
insttucion (www.seps gob.ecl sector no
financiero,servicios electénicos SNF,
SISTEMA DE REGISTRO SNF "REGISTRO DE
NUEVOS S0CI05, ASOCIADOS MIEVIBROS Y
FuALEs”
2.Ingresar el RUC de la organizacion.
3.Ingresar l nimero de cédula del Aplcativo registro de ngreso de
representante legal sector
4.validar el codigo "captcha” o financiero
55 presentard una pantlla con los datos del
1a organizacion,deberd elegra opcién
“agregar” para poder ingresara nformacion Atencion presencial
del nuevo socio. MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32.87 y La
6. Debe ingresar los datos el nuevo socios granja
Solcitados por e sistema: nimero de cédula, ZONAL Ambatos: Av. Rodrigo Pachano entre
nacionalidad, valordel aporte de ngreso a ) Montalvoy La Delica, Sector Ficoa, detris
organizacién, luego debe dar"dick" en a En cualquiera de nuestras el supermaxt 4089 Trimites
el P pestafia "CONTACTOS' g sareron e o e eproceded oficinasa nivel Nacional, | -ZONAL Cuenca: Calle iguel Moreno entre o Trimtes Ungresossa1495 | (ngresossalidos de soios
i ‘;"’“”’:E ‘:"l“ o 1 pagi e emiret i comprotante dol eatoie ot o 1o ubicadas en Quito, Guayaquil, | Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector oo e g | €0 este campo se coloca la
regsodesociosdelas | 12BN egstracn 3 ] ! alusuario. e poaredls coloca a mima cancad de | 1% B0 S EEI0n
12 {organtdones dlaEconomia| | SFSelngresndesodon | Ll oo i, 3:Se e s documentos Secretaris Generl pars s, | Loness Vemesde 09303 |y omecias, | organzaconedelacconomia | SantoDaringe. Adems, |- ZONALGunyaql . Oe P, 2| cudades o, Gumva, | o sinnoe wresodesaciosyaquecancl| " cosyaaueconel NoRcn
Populary Soldari o > . barro, |2 formulario en Populary Solidaria. | puede enviar su Cdla. ' i e coa e | mismo codigo de tramite e
nofInenAETE OO | referencia, correo electronico, celulary DATO SEGURO elomtora ok | realiza tanto ngreso, salida
teléfono convencional.dar "click”en ~ZONAL Portovieo: de ecmioonay ™| voluntari, por exciusiony
AGRE Zonales de a SEFS. Al ards del ECUS11 llecimiento fallecimiento )
8 Aparecen en a parte nfeior losdatos de a
persona que va a ingresar a a organizacidn. Teléfono: 02:3848840 opcidn 1.
9.dar dlicken "GUARDAR"
10. Aparecers un mensaje que le indica al Correo electrénico
usuario que se generard el documento de contactenos@seps gob.ec
ingreso de socio  que el mismo debe ser
de 10 dias."cick" en "ACEPTAR"
11.se habilta el boton “imprimir”
12, Imprimir el formulario generado el mismo
Aplicativo registo de ngreso de
miembros de organizaciones
que ingresan. ¢ 1o financiero
13.En mesa de senvicios se valda el codigo
el documento generadi yse genera ¢l
comprobante de ingreso de socios el mismo
sellos dea SEPS releve  tinta)
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6de 15

C6mo acceder al servicio

isitos para la obtencion del servi

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

Horario de atencién al

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios o

Direccién y teléfono de la oficina y
dependencia que ofrece el servi

Tipos de canales
disponibles de atencién:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Namero de
ciudadanos/ciudadanas

Nimero de
dadanos/ciudadana
s que accedieron al

Porcentaje de

Denominacién del L (e describe el detalle del proceso = © » . . Gblico derespuesta | oo Oficinas y dependencias | | entenita, © Link para descargar el Link para el servicio por e accedieron al A o
No. e || ¢ ¢ b (Se deberé lstar los requisitos que exige la obtencién Procedimiento interno que sigue el servicio R Costo e ciudadania en general, ye (link para direccionar a la pagina de |  brigada, pagina web, | Automatizado i - & e g servicio acumulativo | satisfaccion sobre el uso
servicio que debe seguir |a o el ciudadano ° (Detallarlos dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el servicio 3 3 , formulario de servicios internet (en linea) servicio en el itimo
: del senvicio y donde se obienen) : personas naturales, inicio del stio web y/o descripcion | correo electrnico, chat | (5i/No) del senvicio
para la obtencién del servicio). semana y horarios) Semanas) e ; periodo
personasjuridicas, ONG, manual) enlinea, contacto center, R
Personal Medico) call center, teléfono.
institucion)
FORMULARIO DE REGISTRO OE
SALIDA VOLUNTARIA DE SOCIOS.
(coopERATAS)
FORMULARIO DE REGISTRO OE
SALIDA D SOCI0S POR EXCLUSION
CoopRATIVAS
L Ingresar 12 pigina web insttucional
winv.seps gob.ec
2. En el sector"No Financier, ingresaraa
seccion de
“Serviios Electronicos”.
3. Unavezal, dar cick en a opcién
“Soliciudes y wimites”
4 Inresara formulariospara cooperativas o
‘asociaciones dependiendo delcaso
e darclick”
FORMULARIO DE REGISTRO DE SALIDA OE Atencion presencia
50c105 (co0PE “MATRIZ Quito: Av. Amazonss N32:67 La
FORMULARIO OE REGISTRO DE SALIDA OE grani
ASOCIADOS (ASOCIACIONES) ~ZONAL Ambato: Av. Rodrig Pachano entre
©:Una vez descargado el formulario, selo |} ¢,io correctamente lleno y suscrto por e representante oY o e | 4% w089 Trimites
e de s, | EFCTRE s el | aargamnn e, | LS de gz adrtand la cops el 200AL Cuenca Cae i Moren e om0 oesEgsTmo0s MO 19 | g e
B0 deSallda VOIUNINL, | 4 oo reistrs enla | 7. Lasegunda parte del formuarioesfa oberto Crespo y Jacinto Flores. Sector osocosen este AMPOSe | e oo secolo
o on el 12015 e cernae e arerone renuncis voluntariadel socio 1L solctud ngress por mesa de senicios s cuales s asigna un imero de n cuslauiers de nuestras Derto Crespo y acito lores. sec ASOCIACIONES) olocalamisma cantdad de_| °1° S0 0000
15 | soces ssociades miembres 2 WnesaViemesdeoe30a| medats | Cotadantagenerty personas | ofinasanveiacional, | et 260 ) - \ ! lama antdad de e o
DATO SEGURD o 1650 uridics ubicads en Quito, Guayaa, entines. mismocodigo de tramite se
mism, . oiso. Cala. L Garaota tercera etapa. Mz. 47y Cuenca, Ambato Prtovieio mismo codigo d trimite se
Vorganizaciones comunitarias i Creede || 3 Enl casodeecusion eadiuntrsa formularioy o 1a suarchivo Cuenca, Ambatoy Portoviio P redliza oo ngrso, salda | o0 <9980 d it

8, En el recuadro de la cerificacin del
secretario se incluirdn el numero de cedula,
apellidosy nombres, fecha de ingreso de la
persons, fecha de salida y motivo se debe

sefialar i es etiro voluntario o fallecimiento.
9. e debers adjuntar a copia del acta del

conseo de administracién en la que el
Grgano directivo acepta[a renuncia
voluntaria de la persona o personas que
salen defa organizacion.
10,En el caso de "exclusion” se adjuntard al
formulario y a a certificacién del secretario
el expediente de exclusion el mismo que es
elaborado por a propia organizacidn con su
procediniento particular.

particular.

Rori, atrés del ECU 911
Teléfono: 023948840 0pcidn 1.

Correo electranico:
contactenos@seps.gob.ec

FORMULARIO DE REGISTRO DE

FORMULARIO DE REGISTRO DE

SALIDA VOLUNTARIA DE MIEMBROS.

DF ORGANIZACIONES
ARIAS

fallecimiento )
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds s, para que la cludadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencié . Nimero de
) ) usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficinay | (Detallar i es por . ciudadanos/ciudadana
Como acceder al servicio Horario de atencién al Tiempo estimado > ciudadanos/ciudadanas
- Requisitos para la obtencion del servicio " (Describir s es para dependencia que ofrece el servicio [ ventanilla, oficina, servicio . . . s que accedieron al Porcentaje de
(se describe el detalle del proceso piblico de respuesta . Oficinas y dependencias - Link para descargar el Link para el servicio por que accedieron al
No. Descripcién del servicio . (se deberd listar los requi ige la obtencién Procedimiento interno que sigue el servicio Costo - ciudadania en general, (link para direccionar a la pégina de |  brigada, pégina web, | Automatizado . . ; " servicio acumulativo | satisfaccion sobre el uso
que debe seguir Ia o el ciudadano : (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio " " formulario de servi interet (en linea) servicio en el iltimo
. del servicio y donde se obtienen) 5 personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion | correo electrdnico, chat | (Si/No) del servicio
para la obtencion del servicio). semana y horarios) Semanas) > periodo
personas juridicas, ONG, manual) en linea, contacto center, (mensual)
Personal Médico) call center, teléfono
institucién)
1 Ingresar aa pégina web insttucional
sepsgob.ec
2. Enelsector"No Financiera”, ingresar a la
seccion de
3 U somcos Bl N \ Atencién presencial
navez al, dar dick en s opcién [ttty MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32.87 y La
granja
las organizaciones del sectorno| * :z‘:::’:c"E:L‘fai“':‘l’i':‘:‘”“’":::l;‘l“;“”f“’ ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre.
Acoiodelistadode Trancooreporan | 3¢ UCdela ortaniscidny unav Montivoy s Deliia.SecorFicon doés
socios/asociados informacion actualizada sobre [ 52118 0T ® HOTTACER 8 B OTERCEY del Supermaxi.
el total de sussocios/asosiados,| o elechentcoy ~20NAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre “IMPORTANTE®
“IMPORTANTE® b st e coalquiers e nuesurgs | RODerto Crespo yJacinto loresSector EBIDO AL
ESTE TRAMITE HA CUMPLIDO. ey Lumes  Viernes de 08:30 i reel Naciomt NO APLICA 'ACOPIO DE SOCIOS POR PARTE DE
1 ELFIN POR EL QUE FUE o) N enlinea) unesaViemes de 08303 Gratuito Inmediato Personas Juridicas. s g:fm euyaqui, | -ZONAL Guayaqui: Edit.Dea Plata, 2do | cludades Quito, Guayaduil, si Debido a que este serviciono | LA INTENDENCIA DEL SECTOR NO 0Trémites OTrémites NO APLICA
CREADO Y LAS ESTE TRAMITE HA CumpLDo |, 7Y %) nicadas o o, suaraaul piso.cala ta . .47 requiere del uso de un formulario.|FINANCIERO ELLINK DE ACCESO AL
ORGANIZACIONES INGRESAN | ELFIN POR EL QUE FUE ':"‘;i'm Excel  mportindolo ol otema uenca, Ambato y Portoviejo. Guillermo Pareja ICATIVO YANO
LA INFORMACION POR EL CREADO Y LAS il o ~ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de DISPONIBLE EN LA PAGINA WES .
REGISTRO DE e ssndon sodonion Abril, atrds del ECU911
RecisTRODE sociosfasociadosel suai debegererrel Tetfono: 023948840 opidn 1
5OCI05/ASOCIADOS oresento de o
vimit”y presentarlo e forma fisica en Comeo atecinico
cualauiera de as oficinas de la SEPS a ivel oo e
Nacional
7.os analistas de mesa de sevicos asignael
realizarén a respectiva revision de los
documentos y i todo esta bien se procede a
realizar la actualizacion.
Requisitos Gerente
1 Formulario para regsto de directiva §
2. Copia certfada del acta do fa sesén del Consejo de 4.Una vez que el analista haya respondido a tramite, lo envia para la
Administracion en Ia que se i y aprobd, Ia formay el monto de aprobacidn'yfima de susupario.
1a caucien, que el Gerente debe rendir  favorde a Cooperativa
3.En caso de fllecimiento se debe presentar el acta de
defuncien, en caso de remorion se debe presentar el acta en
debe presentarla copia simple de a renuncia . .
opia certificada de a caucin rendida por el Gerente a avor Auendon presendal.
) - Copl certficada de a caucion rendida por el Gerente 2 ~MATRIZ Quito: Av. Amazonas N3287 y L
directivas grarie
' " ~ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
fenar Tos articul o
u ¥367 del Montalvo y La Delica.Sector Fcoa, detrés
los formularios, preferiblemente hacerlo en Registo gerente Pt
presidentey secretario
3 , Lo petdene dente ysere 2ONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre
organizacion ormulario para egistro de directvas inmediato el Mg orero ent
3. Envregar 2 actade oerto Crespoy Jacinto Flores. sect
def acaen Registro de vocales Oficinas ublcadas en las
unesa Viemes de 08303 oficinasa nivel Nacional, | - Dela Plata, 200 s ,
15 s Lunesa Viemes de 0830 Gratuito conseios e Personas urdicas e, e o e e e ey cudaces Qi ] No topers tefstiode asode &7 Tramites 333 Trémites NOAPLICA
P dent ebe presentar I copia simple de a renunci. administracion y g . uenca, Ambato y Portovielo.
qopmelien i v hone presentarla copla simple dea e it Cuenca, Ambato y Portoviejo. Av.Guilermo Parcja Cuenca, Ambatoy Portie
o msade s, ar et de o st presdente sais s, ZONALPotovieo Calle Nados . 1 e
vocales de consejos deberd ngresar la aproximadamente g
focumentacidn por recepidn de equisitos secretario y
documentacio porrecepeién sy Ttdon: 02 9asss0opcin.
ramite normal, 2.€n caso de fllecimiento se debe presentar e acta de )
: : Correo electronico
defuncien, en caso de remoion se debe presentar el acta en contarrenostsepe b ce
debe presentarla copia simple de a renuncia
3.Acta de a seidn del conselo de administracidn en a que se
nombrd al ecretario
5.Cuando el tramite ha sido aprobado, la asistente envia el ofcio de respuesta
1. Formulario para registro de directivas
2.Acta del Consejo de Administracion / Vigilancia en la que
designan a los nuevos miembros,
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SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencié: e Nimero de
usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y. (Detallar si es por dadanos/ciudadana
C6mo acceder al servicio . Horario de atencién al Tiempo estimado N i o " ciudadanos/ciudadanas. " N
¢ Requisitos para la obtent (Describir si es para dependencia que ofrece el servi ventanilla, oficina, Servi s que accedieron al Porcentaje de
Denominacién del . i (Se describe el detalle del proceso - » i i imi " i i publico de respuesta . o Oficinas y dependencias | lireccic i N o - Link para descargar el Link para el servicio por que accedieron al o . i N
No. Descripcion del servicio . . (Se debers listar los requisitos que exige la obtencién Procedimiento interno que sigue el servicio ° Costo % ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, | Automatizado. servicio acumulativo | satisfaccién sobre el uso
servicio que debe seguir la o el ciudadano i (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . " - formulario de servicios. internet (en linea) servicio en el dltimo
e del servicio y donde se obtienen) 5 personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién | correo electrénico, chat (Si/No) del servicio
para la obtencién del servicio). semana y horarios) Semanas) B i periodo
personas juridicas, ONG, manual) en linea, contacto center, (mensual)
Personal Médico) call center, teléfono
institucién)
. g sl e e
arscta socor o anderon l pors
s "
¥ gecr ol s o e
rereenant g il ity
el st SSTEMA D GESTION
€ RGANIZACIONES Dt SECTOR 0
ssco0
& Exconerlsopion
“recnaToaro,
TR ——
e, o e
entcation, o cagoqueva
bovinsregr
Mg stmoto pr——
pordlcualseass MATREZ Gt v Arstonss EZ 67y L
e
recosrerir
20N bt R Pachanonre
7. Ingresadlos tados fos datos Indicados, Montalvo y La Delicia. Sector Ficoa, detras
“eeconar e boton s, o el et
st ot de daes el somatoper | 1 20N Cusrc: ol Wil Worsrorte
sl proceso mediante el cual febe lenar todos los d En cualquiera de nuestras | Roberto Crespo yJacinto lores. Sector
RegirodeDecivasde | Isorgascin-egirsen e el st i recves egantesdetes | s acorsl,
16 |organtacones deaEconomia| - SEPS aiaspernasaue, | . Sregsr concuide o o unesavienesde 8309 | gy, meats Gusyaqu, | -zoNAL oeiapis 20 | chudadesQute Gumvoaul, | Mo — — w7 Tamites - Nossun
Popular y Solidaria. cumpliendo los requisitos. ‘envian los documentos a Secretaria General para su archivo. P uenca,. la. La Mz. 47 sectorno Financlero sectorno Financlere
pulary Solid pllendo os requist 8. Concluido el ingreso de informacion del DATO SEGURO 3se d tos 2 Secretaria G s i E piso-Cdla. L Y
e coforman s v | ® €Ol e ngesodeforma ‘antobomino Guermarores
P rect " & iz dg\ ) -ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de
e o Rl s 4l €U 311
comosres. o
9. El sistema mostrard un aviso informativo, Teléfono:02:3 pelén 1
el e
recepta s formacion eivaca el et
e drecva gl v
s e ot cono el
arendo. s
e e, s concu con el g,
s fcnas el 55 conel i
o por s Atoriades
[
o conctarconel proeimen, e
o
10 poserarmente se dslear e campo
e st o
permitedescrgr sl formulrio g e
e drec enerado,
e documentodeb prsetase o
s %,
e sscrpion e epresertarte ey
sl e oy b oo [
Gdestoroue | - MATRE ot v Ao 3287y L
previamente hayan obtenido ingresar formulario en| granja.
su personeria juridica mediante| "% gobece Ingresar af sector DATOSEGURO " ~ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
Ctastode oy bacos franciers . - ZONAL Ambat: v R Fachane en
comineny i . 029D eMIIGODO1 3 el scion s e contnga , 2Dl et ©ntroRTANTE et | “MPORTANTE® Meciats
naautoidad by | ecricosy daraickenCowstay | 4.Copia p ' s o e MPORTANTE:Medint
*IMPORTANTE* Mediante . 3 ), la organizacién & JUNTA DE POLITICA Y
° pocrin e ctsrasen's . ot respoy o loresSectr e PoUTcA Y REGULACON
resocin 535201513 JUNTA o - 5 e ciqiers de osstos . DE POLITICA TREGULACIN | cqutacion MoNeTARA ¥
17 | oevotinca vnecuscon 3 Unkves e e s iyl e s, s : . Gaito P— ersonas g, | Shcrasa el aciondl, | el zio | cudstescun o, | o |paLmavaecuiscon o : iaNGERA T A wosmcn
MONETARIYANANCER | onrre e "Ctaso 6 Canficacion et or sl screario el e, formulrioy e comprabante d e = icadagen Quto,Gurvaa, |- ZONA GUOYRUIEdfDele e 2o | ciudadesuit, Guareaul, s enlines A orATORA Tomi paRa U
EMITE UNA MORATORIA PARA| 6 4. Descargar los formularios. |formato proporcionado por la Superintendencia para el efecto, en| 3. su archivo. Cuenca, Ambatoy Portovieo. |* “Av. Guillermo P " P Y . v 8 CATASTRO DE ESTE TIPO DE CONSTITUCION Y CATASTRO|
LA CONSTITUCION 5. Uenar v e DE ESTE
camasTao o este oo | CEPOUTAVRESULAGON | %[ ZONALPotovieo Cale Nados . 1 e TOADES VIGEATE DESOE 4 e e .14 0F
ENTIDADES VIGENTE DESDE EL ‘computadora. : AGOSTO DE 2019
14DEAGOSTO DE 2019 LA CONSTITUCION Y. o Envresar o , e Teléfono: 023948840 0pcién 1.
ToADEs viGENTE Desoe e, debe prsentarna delacin areradsealiads e s Comeo et
1408 AGosTO 0 2015 ot bl decerioa modelo rporionaioperls cntaaenosensgobec
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccién y teléfono de la oficina y

disponibles de atencié

Tipos de canales

(Detallar si es por
ventanilla, oficina,

Link para descargar el

Link para el servicio por

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Namero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al
servicio en el dltimo

Nimero de
ciudadanos/ciudadana

Porcentaje de
satisfaccién sobre el uso
del servicio

Como acceder al servicio ) Horario de atencién al Tiempo estimado .
e Requisitos para la obtencién del serv (Describir i es para dependencia que ofrece el servicio
Denominacién del o (se describe el detalle del proceso o y ” . . . piiblico de respuesta : i Oficinas y dependencias | ' . o . o
No. Descripcién del se i . (Se deber lstar los requisitos que exige la obtencion nto interno que sigue el serv > Costo ° ciudadania en general, ink para direccionar a la pagina de |  brigada, pagina web, ado
servicio que debe seguir a o el ciudadano . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio " . : formulario de servicios intemet (en linea)
- del servicio y donde se obtienen) 5 personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién | correo electrénico, chat | (Si/No)
para la obtencion del servicio). semana y horarios) Semanas) o f periodo
personas juridicas, ONG, ‘manual) enlinea, contacto center, (mensus)
Personal Médico) call center, teléfono
institucién)
1. Ingresara a pégina web institucional Atencion presencial
i seps gob.ecy acceder al sector no MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32.87y La
fnanciero rania
2. Ubicarse en aseccion de senicios ZONAL Ambatos: Av. Rodrigo Pachano entre
Jelectrénicossector no Financiero, dar ik el Registro virtual Montalvoy La Delica, Sector Ficoa, detris
1a opcién de "Sistema de Registro del SNE" B 4 el supermaxt
Hacer “reservas de denominacion” ~20NAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre NOAPLICA NOAPLICA
sesolcitaf reserva de Denominacion e ingresaralaplcativo sstema Roberto Crespo  Jacinto Flores.Sector Debidoa quela reserva de | Debido a que a eserva de
L
3.1ngr 6n requerida.  [Contar solicitante, ydatos 2 Jabiitado entodo oebidon o oceso Escuela de Bomberos. NOAPUICA 6 6
w Fonomia . Gt sains Gutadaniengenera, | CeI9020U0 08U B0 |yt Dala Pt 200 |ESIEiualpormedio o o o w NoaRch
o o e sector Comenonal as sl realzadopor mdio de |_J"Cy o oot ererstop. i 47y P20 reauier dl s deun oo fnancieo foanderoselorealzng travs | manieose o reliaa
o Fnanciero, que se desea | 5. Ingresando e c6digo generado por el Pl A Guilermo Pareia del aplicativo de "Reservas de | través el aplicativo de
fajric 550 ~ZONAL Portoviejo: Calle Nardosy Av. 15 de denominacion” eservas de denominacie
licativo indicando Abiil atrds del ECUS11
Teléfono: 02:3348840 opcion 1.

obtener su

deinformacidn

6.5¢ genera un documento de atencién con
Gdigo.

7, Esta solcitud ingresa a nuestro sistema de

tencién el mismo en un miximo de 5 dias
serd aprobado o rechazado

las observaciones encontradas.

Correo electrénico:
contactenos@seps.gob.ec
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién: — Nimero de
y ) usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficinay | (Detallar si es por : ciudadanos/ciudadana
Como acceder al servicio Horario de atencién al Tiempo estimado > ciudadanos/ciudadanas
. - Requisitos para la obtencién del servicio " (Describir s es para X . | dependencia que ofrece el servicio [ ventanilla, oficina, Servicio . . . s que accedieron al Porcentaje de
Denominacién del (se describe el detalle del proceso < piblico de respuesta . Oficinas y dependencias - Link para descargar el Link para el servicio por que accedieron al
No. " Descripcién del servicio : . (Se deber lstar los requisitos que exige la obtencion Procedimiento interno que sigue el sevicio Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de | ~ brigada, pégina web, | Automatizado . p : " servicio acumulativo | satisfaccién sobre el uso
servicio que debe seguir Ia o el ciudadano : (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio " formulario de servicios interet (en linea) servicio en el iltimo
o . del servicio y donde se obtienen) 5 personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién | correo electrénico, chat | (Si/No) el servicio
para la obtencion del servicio). semana y horarios) Semanas) > periodo
personas juridicas, ONG, manual) enlinea, contacto center, (mensual)
Personal Médico) call center, teléfono
institucién)
Requisitos para organizaciones comunitarias
2. Formulario de constitucion.(formalario enlinea)
L ingresra ot 3.Centfcado de depésito delaporte al fondo social nicial
ngresar aa pég
. seps gob.ecy acceder al Sistema de * el Casilero SEPS
2.Dar N Atencion presencal
constiirin e ~MATRIZ Quito: Av. Amazonas N3287 y L
i 4 2. Formulario de constitucién. (formulario n linea) VATRE Qultos . mionas NS T v
ecumplimintode o | 3 Cuandola esrvay s sprobda, e |3 Ceiadodedepésic del aprt del ol sodl il ZONALAmto: v R Pachano e
deben ener habilitado el Caslero Mantalvoy La Delica. Sector Ficos, detris
s del Supermari
30410y comp . iudadane enlsscules e il dowmentacion, ZONALCuence:Call Migue Moreno e
Jjridica 6 " frea personeriajuri Roberto C
8 o 4 3 Carifcado do depbstodel pori dl capal socimicil. | " consur haga s coreccionss perinemes Lunes  Viemes de 08:30a ofianasa nivel Nacional Formularo en inea Constiy
1 v paradas por laley,les o ! e e " ! . i o fas conecciones pert ' Gratutto deco Guayaqui, | -ZONAL DelaPlata, 200 | ciudad ] si 18 Tramite 354 Tramites NOAPLICA
cooperativas delSector no i s ol Casillero SEPS 3.5 envian los documentos aSecretaria General para proceder s archivo. 3dias hbiles, P, e il s coeota tercos evame e 471 S organizaciones organizaciones
Finandiero adquirir derechos, contraer | Nacional para entregartos de forma fisia. B '"""d"“ '"f":‘“( de ‘“‘f"d"" competene ‘“f"“ ‘;‘ apreximadamante Santo Domingo, Av. Guillermo Pareja.
os | s scuerdo con el objeto socal, sea necesario. Para l caso de ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de
b, cooperativas de ransporte se contars con e nforme técnico e e
et Pt favorable, emitido porla Agencia Nacional de Transito o la g
(Ha person o e oo kemo s b e Teifono: 023948840 opeién 1
plazo para que a organzacién a constituic inimo de socios de a organizacidn.
haga lascorrecciones pertinentes Correo electronico
6.Luego de que laorganizacion haya sido o, contactenos@seps.gob.ec
constitida, procederd asacar el Ruc en el s
i procederd 2 sacarel  Las cooperativas de las restantes clases se constitirdn con el
e e sporte | 7m0 de socosy el monto del aporte del capital soca ncal
") En el caso de cooperativas de UaNSPOTE | 1o porel Miistrio de Coprdinacion de Desarrolo ocial, con
e excepeion del minimo de ocios de las cooperativas de transporte
ue o sefala 2 autordad competente.
L ngresar ena pagina web nsiucional
wn seps gob ec  ngresar l sector
financiero o no financiero respectivamente Atencion presencal
2. Unicarse en laseccion de servicios ~MATRIZ Quito: Av. Amazonas N3287 y a
elecinicosy dor clcken "Personas de erania
Apoyo". ~ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
3. Lenar el formulario para solicitarfa Mantalvoy La Delica. Sector Ficos, detris
: del Supermari
4 Ingresaral 2ONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre
Callfcacion de Auditores LSolicitud de calfcacion en el formulario de datos
eberin serpreviamente asignadas Roberto Crespo y Jacinto Flores.Sector
deberin serp : enad elsolicitante. enlas n cualquiera de nuestras oerto Crespoy Jacinto Flores. sect
S0 [€nidades del secorFnanciero 2. Requisitossolictados en la matriz para calificar auditores cuales e revisa Lunesa ot toiansbil, | cldadania generaly personas | ofcinasa nvelNacional, |0 et plate, 20 | chages aun . 5 Sreimies 7 Teimites NOAPLCA
P v, intemosy extermos indicados en el aplcativ. 1650 aproximadamente. Juridicas ubicads en Quito, Guayaaul, apowo apovo
i piso.Cala o Goraota, ercera etapa. Mz 47y Cuenca, Ambatoy Prtovielo
organizaciones de a Economia . e formularioen | 3. para Cuenca, Ambato y Portoviei. P,
PopularySolidari LOEPSysu Reglamento. | firmarlos formularios e ingresar de forma DATOSEGURO. ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de
fisicajunto con os otros requisitos en las Al ards del ECU 911
oficinas de I SEPS.
7.Los analistas de mesa de servicios Teléfono: 02:3948340 opcion 1
vealizardn a respectiva revisicn de os
documentos y i todo esta bien se procede a Correo electronico
emitiela resolucion de calificacién. contactenos@seps.gob.ec
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién:

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Nimero de

Tipo de beneficiarios o

S N Nimero de

usuarios del servi Direccién y teléfono de la oficina y. (Detallar si es por dadanos/ciudadana
mo acceder al servicio - - Horario de atencién al Tiempo estimado N " e o " ciudadanos/ciudadanas. "
¢ Requisitos para la obtencién del servi (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio |  ventanilla, oficina, s que accedieron al Porcentaje de
Denominacién del . (Se describe el detalle del proceso e N . . " piblico de respuesta . " Oficinas y dependencias | N o Link para descargar el Link para el servicio por lieron al " " .
No. Descripcion del servicio . . (Se debers listar los requisitos que exige la obtencién Procedimiento interno que sigue el servicio ° Costo % ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, do servicio acumulativo | satisfaccién sobre el uso
servicio que debe seguir la o el ciudadano " (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . " . formulario de servicios internet (en linea) servicio en el dltimo
@ del servicio y donde se obtienen) < personas naturales, del sitio web y/o descripcién | correo electrénico, chat (si/No) del servicio
para la obtencién del servicio). semana y horarios) Semanas) P " periodo
personas juridicas, ONG, manual) en linea, contacto center, (mensual)
Personal Médico) call center, teléfono
institucién)
.
s oo tr e e o ; o g Gl e e
Calificacién de Oficiales de elfe 1. Solicitud En cualquiera de nuestras woy Jack
putadora. i Lunes a Viernes de 08:30a Ciudadania general y Personas | oficinas a nivel Nacional,
olidario. desarrollaran su actividad 4-Entregar la documentacién en las ti procede a registrar en la base de datos. Cuenca, Ambatoy Portovelo. Av. Guillermo Pareja.

LOEPSy su Reglamento.

cumplimiento titular o suplente:
5. Certificados de haber aprobado cursos de especializacion

porla Unidad de Andliss Financiero.
3
que inclui losiguiente: no tener impedimento legal para ocupar
el cargo; no tener parientes en la entidad a 1a cual se vincula,

tener auto de llamariento a uicio ni sentencia ejecutoriada por
infracciones al Cédigo Organico Monetario y Financiero, al Cédigo)
Organico Integal Penal, a a Ley de Prevenci6n, Deteccion

de delitosy a a Ley de Substancias Estupefacientes y
Psicotrspicas; y, no haber sido descalficado como oficial de
‘cumplimiento o responsable de a funcion de cumpliiento.

7. Certificados que acrediten Ia experiencia laboral por lo menos

de un afio en entidades del sector financiero,

Desvinculaci6n de oficlales y responsables de cumplimiento
1.Solicitud de desvinculacion como ofical o responsable de.
cumplimiento
2. Se requiere presentarIa copia de Ia cédula de identidad del
peticionario, en caso de que no sea la cédula con chip.

Abril, atrés del ECU 911
Teléfono: 023948840 opci6n 1.

Correo electrénico:
contactenos@seps.gob.ec

Formulario para calficacién de.
oficales de cumplimiento

Formulario para registro de
responsables de cumplimiento

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds s, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumpli
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencié — Nimero de
) § usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficinay | (Detallarsi es por . : ciudadanos/ciudadana
C6mo acceder al servicio Horario de atencién al Tiempo estimado > g€ ciudadanos/ciudadanas
. - Requisitos para la obtencién del servicio i (Describir s es para dependencia que ofrece el servicio [ ventanilla, oficina, Servicio . . i s que accedieron al Porcentaje de
Denominacién del (se describe el detalle del proceso ¥ ; piblico de respuesta . > Oficinas y dependencias - Link para descargar el Link para el servicio por que accedieron al
No. o Descripcién del servicio : . (Se deber lstar los requisitos que exige la obtencion Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo " ciudadania en general, "< = | tink para direccionar a a pégina de | ~brigada, pagina web, | Automatizado . . " o " servicio acumulativo | satisfaccién sobre el uso
servicio que debe seguir Ia o el ciudadano ’ . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio " " formulario de servicios interet (en linea) servicio en el iltimo
o . del servicio y donde se obtienen) 5 personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién | correo electrénico, chat | (Si/No) del servicio
para la obtencion del servicio). semana y horarios) Semanas) s o periodo
personas juridicas, ONG, manual) enlinea, contacto center, (mensual)
Personal Médico) call center, teléfono
itucion)
Calificacion de personas naturales
1-Solicitud de callfcacion.
2. Tener titlo de al menos tercer nivelen profesiones
relacionadas con adminitracidn de empresas, economia,
SENESCYT
1. Ingresaren o pagina web ISHUCONal | 3 s cregitar experiencia profesional de, poro menos, 3 afos en
alsector >on
financiero o no financiero respectivamente " . Atencion presencal
auditoria financiera, legal, administracion o de asesoria de
2. Unicarse en laseccion de servicios i o3l adminisracin o d h ~MATRIZ Quito: Av. Amazonas N3287 y a
B erania
apoyo. e i ~ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
3 “”“:;L:;’::‘:’u‘: :?“':;‘:‘“‘" 2 |5.5evalidan os datos de fas personas que frman el formutario en Mensstioy! L:Zf;‘j:;::’ Fcoa,detris
loniaudadors et | 4 ngresarat splctvo on s consats pRTOSEGURO 20NAL Conca: Cal Migue Moo enve
. ul, asignads, . 1 st enis e cuslquiera de nuesyas | RODETO Cespo Y JaintoFores. Sector
icitud de calfcacion. unesa Viemes de 08303 fudadania general yPersonas | oficinasa nivel Nacional, Tramite rimites
pestinsdeshorey | desaralarin s actvidad Lempores liddores El ok sl bdar s dn st 2.5ecmieuns eslucin e clfcdn ublcades e Qe UG | C e e stapa. i 473 Cunca, Ambate ool
poteonaleumeliendola |,z concuido o poces, mpeniris . | cobranz, 3.0 v s documtos 2 Sertai Gl para procedera s 3rhi, . Ambato  Porove . GullermaFarei
youfee afisica junto | | . ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de
con s otros requisios en lasoficinas e | 1 Al ards del ECU 911
sees. ;
persona, en gestion administativa  en dreas econémicas, y
. Losamaltes de e desenicos personal en et st Teléfono: 02:3948840 opcion 1.
realizarin a respectiva revision de los :
e empresas o recaudacion de cartea, )
documentos i todo esta bien se procede a Correo electronico
imentos 4.6l epresentante egal  almenos tres miambros de s personal o e
relacionadas con adminitracidn de empresas, economia,
SENESCYT
s
on entidades piblicas
5 valdan los datos de la personas que firman el formuario en
DATOSEGURD
Atencion presencial
el roceso pormedio e . ) AT Qb s 327y
Sualla Superntendenci de. 3 s ZONAL Ambatos: Av. Rodrigo Pachano entre
pulary ol 6 tird a1 Intendencia Montalvoy La Delica, Sector Ficoa, detris
norma las actividades aue
noma s actvidades e respectiva el supermaxt
B recsen posi 2.0 s el denuncia, la caso ~20NAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre
avor preciion posivle,los admitic a trimite, caso contrario, ispondr al ususrio que subsane dentro del Roberto Crespo  Jacinto Flores.Sector
Atencién de denunciasa e g || oo de genuncia debidamente 1. Formulario de denuncia debidamente lleno. término de 10 s, 0 a entidad involuctada que enregue informacion | | s0dias il Cludadanta generaly P Ercualauiers de s B}
23 [entidades del Sector Financiero| €€ HbIEs de motivarla feno. 2 referentealt €95, se ind unesa Viemes de 08302 Gratuto fashibiles, | Cludadania generaly personas | oficinas anivel Nacional, | 7z Guayagui: . De a lata, 2o | cludades Quito, Guayadui, No TTrimites 51 Trimites NOAPLICA
2. Envegar 1650 aproxmadamente. Jurdicas ubicadas en Quito, Guayaquil, denunda del sector financiero entinea.
Populary Soldario esta circunstancia por escritoal cudadan, ncadas o o, suaaaul piso.cala ta ' a7y cuenca denuncla delsectorfnanclero
dmiento saminstrato. 3 pasoalad " 10dias uenca, Ambato y Portovicjo A Guilermo Parcia
et ~ZONAL Portoviejo: Calle Nardosy Av. 15 de
persona o personas que de descargo. Al ards del ECUS11
s 4
‘““"“"“a";‘fj&:‘:w"m decide el inicio de un procedimiento administrativo o no. Teléfono: 02-3948840 opcidn 1.
enunos y otros Correo electrénico
contactenos@seps gob.ec
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios o disponibles de atenci M Nimero de
usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y. (Detallar si es por ciudadanos/ciudadana
Como acceder al servicio . . Horario de atencién al Tiempo estimado N " o " " ciudadanos/ciudadanas. "
¢ Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio |  ventanilla, oficina, Servicio s que accedieron al Porcentaje de
Denominacién del - (Se describe el detalle del proceso - N " . " piblico de respuesta . Oficinas y dependencias | N o Link para descargar el Link para el servicio por que accedieron al N " "
No. Descripcion del ser . ) (e deberé listar los requisitos que exige la obtencién iento interno que sigue el servicio Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de | brigada, psgina web, | Automatizado servicio acumulativo | satisfaccién sobre el uso
servicio que debe seguir la o el ciudadano . " (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | . . " . - . formulario de servicios internet (en linea) servicio en el dltimo "
e del servicio y donde se obtienen) 5 personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién | correo electrénico, chat (Si/No) del servicio
para la obtencion del servicio). semana y horarios) Semanas) P periodo
personas juridicas, ONG, manual) enlinea, contacto center, (mensual)
Personal Médico) call center, teléfono
institucio
pr—
et rocesopor medio g ARG A 2715
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