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fma de su superor. Cuenca, Ambato y Portoviio el b 1aforma de consolcar
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(Se describe el detalle del proceso que

Requisitos para a obtencion del servicio
. .

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccion y teléfono de la oficina y.

Tipos de canales
disponibles de atencion:
(Detallar sies por

tanila, ofici

Nimero de

Nimero de

. " ciudadanos/ciudadanas que accedieron al "
i " publico respuesta . " Oficinas y dependencias - . " " i i i
No. Descripcion del servicio N N . Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de Ppagina web, correo - | -
debe seguir la 0 el ciudadano para la i i (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio s . " i " " P < sobre el uso del servicio
. del servicio y donde se obtienen) N personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (Si/No) en el ltimo periodo
‘obtencién del servicio). semanay horarios) ‘Semanas) P
personas juridicas, ONG, ‘manual) contacto center, call (mensual)
Personal Médico) center, teléfono
institucion)
Paraos copetias deora i, sencin s
e cer e de ol dela WATH Qu: A Armsanas 13287
Sovereiom e
Registro virtual Montalvo y La Delicia. Sector Ficoa, detras del NO APLICA Noseuca NO APLICA
20NAL uera ol i Morenoerie Acsmeretansucnse | <CAPEERE | ety oo
| wessvodesacossrs | "Gingeo st s i st st I BB | gy Persorss | Dedoaquecsumprceso o R roncr rainde i decument
3. Una vez alli, 6 1 ‘momento Juridicas. virtual realizado por medio de la | - ZONAL Guayaquil: Edif. De la Plata, 2do piso. ‘deluso de un formulario. e per
e . pagina web institucional. Cdla. La Garzota, tercera etapa. Mz. 47y Av. la forma de consolidar resultados de mediciones de la forma de consolidar
P 4 At tparackndoiaduas marae
Conrsets praprcoades o et 20NAL ool s .15 de oo e oy | “USectdesusares | Ll T s
Superintendencia. Abril, atrds del ECU 911 nivel nacional. (Quito y zonales) zonales) v nivel nacional. (Quito y zonales)
PSS sy ap—
TR ———
lctve g egsro oo e
1 Acetrtalcivode e deiarso
sesoioasodos en cporawes s
toacrs,sentos secrincos S, SSTEHA
50005, AS0CADOS IEHAOS Y FLALE
e s nimero e cn g
4. validar el codigo "captcha” ‘2sociados de asociaciones del sector.
L orgaacknteer g ok,
6. Debe ingresar los datos del nuevo socios. MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32-87 y La
saltods por st aimerde [ —
niacon et ek oo s donuera | oSO Dok Sectr o, detrt el s oo | 2919 rosuch
pestafia "CONTACTOS' oficinas a nivel Nacional, upermax. ramites (ingresos/saldas (ingresos/salidas de socios en
fcnmaneNrn | _ouat e gl et esocir e ampose | TSI e tnse
. 5e e uncomprobans e el . ertresttmrprinins| o e[ 1810 o oo s Concala i i s waoaandoels
" i ] unesa Gratuto inmediata e Economia Popular d e Bomoeros uito, Guayaqul, Cuenca, o sociosya que con el mismo.
u e et el conomia iy Gt o " aecons

teléfono convencionsl.dar cick” n AGREGAR|
8 Aparecen enla parteinferio os datos dela
persona que va a ingresar a  organizacién.
9. dar click en "GUARDAR"
10. Aparecers un mensaje que e ndica 3l
usuario que s generard el documento de-
ngreso de socioy que el mismo debe ser
presentado ena SEPS en un tiempo miximo
de 10 diss, clck” en "ACEPTAR'
11, 5e habila el botén “imprimie”
12. Imprimir el formuario generado ¢l mismo
debe venl irmado por el representante legal
dela organizacion,secretarioy socio 0 ocios
aue ngresan.

13. En mesa de senvicios se valda el codigo del
documento generado yse genera el
‘comprobante de ngreso de socios el mismo.
que se entrega al usuariocon s respectivos
selosde a SEPS (elieve  tnta)

DATOSEGURO

Solidaria

envar su requerimiento
mediante correo postala
cualquiera de as Intendencias
Zonales dea SEPS.

ZONAL Guayaqul: £ Dea Plata, 260 piso
la. La Garzots,tercera etapa. Mz, 47 y A
ullermo Pareja
ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de-
A, aeds del ECU911

Teléfono: 023948840 opcidn 1

Correo eectrénico: contactenos @seps gob.ec

Ambato y Portovieo

Aplcativo registro de ingreso de.
miembros de organizaciones
comunitarias del sector no financiero

enlinea.

mismo cocligo de tramite se

realiza tanto ngreso, saida

voluntaria, por exclusiony
falcimiento )

codigo de tramite se realiza
tanto ingreso, salida
voluntaria,por exclusién
fallecimiento )

uso iteno que permita normar
Iaforma de consolidar
esultados de mediciones de
satisfaccion de los usuarios 3
nivel nacional. (Qutoy zonales)

Superintendencia de Economia Popular y Soldaria.

VOLUNTARIA DE 50CI05.
(coopERATIVAS)

lteral_dServicios_que_ofrece_y las_formas_de_acceder_a_ellos.xs



https://servicios.seps.gob.ec/repssoc/indexSocios.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/repssoc/indexSocios.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/repssoc/indexSocios.jsf
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/583301/Formulario+para+registro+de+salida+de+socios+de+cooperativa.docx/8e6de4ea-89ef-4758-8b1f-26696a6780b9
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/583301/Formulario+para+registro+de+salida+de+socios+de+cooperativa.docx/8e6de4ea-89ef-4758-8b1f-26696a6780b9
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/583301/Formulario+para+registro+de+salida+de+socios+de+cooperativa.docx/8e6de4ea-89ef-4758-8b1f-26696a6780b9
https://servicios.seps.gob.ec/repssoc/indexSocios.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/repssoc/indexSocios.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/repssoc/indexSocios.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/repssoc/indexSocios.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/repssoc/indexSocios.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/repssoc/indexSocios.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/login/login.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/login/login.jsf

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
det la 0 el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para a obtencion del servicio
. .

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

usuarios del servicio

del servicio y donde se obtienen)

piblico
(Detallar los dias de la
semanayy horarios)

(Describir si es para
ciudadania en general,

personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

respuesta
(Horas, Dias,
anas)

as y dependencias
que ofrecen el ser

Direccion y teléfono de a oficina y.

disponibles de atencion:

o5 de canales

(Detallar sies por
igad:

Nimero de

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas | que accedieron al
A . "

en el tltimo periodo.
(mensual)

sobre el uso del servicio

Registro d salca voluntaria, por
fallecimiento y exclusion de

socios asociados y miembros
para cooperativas, asociaciones
yorganizaciones comunitarias

1. Ingresar a a pigina web nstitucional
i seps gobiec
2. Enel sector "No Financiero”,ingresar ala

“Servicos Electrénicos”.
3. Unavez i, dar click en f opcién
Sollcitudes  tramite
4. Ingresar a formularios para cooperativas o
asociaciones dependlendo del caso
ek

6. Una vez descargado el formulario,selo lena
con los datos del epresentante legal dea

 por
exclusion de

socios, asociados de las

misma, y fecha en a que e consejo de

describen en el siguiente campo.
8, En el recuadro de f certficacin del
Secretariose incuirén e numero de ceduls,
apelidos y nombres, echa de ngreso de la
persons, fecha de saliday motvo se debe
sefalar si s retiro voluntario o fallecmiento.
9.Se deberd adjuntar a copia de acta del
consefo de adminisracién en I que el érgano.
diectivo acepta la renunca voluntaria de
persona o personas que salen de

organizacién
10,£n el caso de "exclusién” se adjuntard al
formulario a certificacién delsecretario ¢!
expediente de exclusion el mism que s
elaborado por l propia organizacion con su
procedimiento particuar.

voluntaria del oo,
2.Se validan los datos de las personas que firman el formulario en
DATOSEGURO

3, En el caso de "exclusion” se adjuntard a formularioy a la

es claborado por I propia organizacién con su procedimiento
particuar.

archiv.

Lunes 3 Viernes de 08:30 2
1650

Gratuito

Ciudadania generaly Personas

Inmeciata
Jurdicas.

n cualquiera de nuestras
oficinas  ivel Nacionsl,
ublcadas en Quito, Guayaaul,
Cuenca, Ambato y Portovicio.

Atencien presencis
MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32:87 y La
grania.

ZONAL Ambato: Av.Rodrigo Pachano entre
Montalvoy La Delca, Sector Fcos, detrds el
permaxi
- ZONAL Cuenca: Cale Miguel Moreno entre
Roberto Crespo y Jacinto Flres. Sector Escuela

ZONAL Guayaqul: £ Dea Plata, 260 piso
. La Garzota, tercera etapa. Mz, 47 y Av.
Gullermo Pareja
ZONAL Portoviejo: CalleNardos y Av. 15 de-
A, aeds del ECU911

Teléfono: 023948840 opcidn 1.

Correo eectrénico: contactenos @seps gob.ec

Ambato y Portovieo

ventanilla oficina, br Servicio
pégina web, correo | Automatizac
electrnico, chaten linea, | (si/No)
contacto center, call
center, teléfono
institucion)
Qito, Guayaqul, Cuenc, No

EGISTRO DE SALID

DE SOCI0S POR EXCLUSION DE
‘coopERATIVAS

UNTARIA DE ASOCIADO:
(ASOCIACIONES)

10 Trémites
(ingresos/salidas de socios en
este campo se coloca s

876 Tramites (ingresos/salidas
e socios en este campo se
coloca la misma cantidad de-

NOAPLICA

Actualmente s institucion se
encuentra trabajando enla

POR EXCLUSION DE ASOCIADOS
[ASOCIACIONES)

VOLUNTARIA DE MIEMBROS DE
‘ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

socios ya que con el mismo.
codigo de ramite se realza
tanto ingreso, salida
Voluntaria,por exclusién y
fallecimiento )

mismo cocligo de tramite se

realiza tanto ngreso, saida

voluntaria, por exclusiony
falecimiento )

uso iterno que permita normar

nivel nacional. (Qutoy zonales)

Iaforma de consolidar
esultados de mediciones de
satisfaccion de los usuarios 3

6dels

Superintendencia de Economia Popular y Soldaria.

lteral_dServicios_que_ofrece_y las_formas_de_acceder_a_ellos.xs


http://www.seps.gob.ec/documents/20181/583301/Formulario+para+registro+de+salida+por+exclusio%CC%81n+de+socios+de+una+cooperativa.docx/e956fcd0-a5fe-457a-b3f0-f6a4377e565e
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/583301/Formulario+para+registro+de+salida+por+exclusio%CC%81n+de+socios+de+una+cooperativa.docx/e956fcd0-a5fe-457a-b3f0-f6a4377e565e
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/583301/Formulario+para+registro+de+salida+por+exclusio%CC%81n+de+socios+de+una+cooperativa.docx/e956fcd0-a5fe-457a-b3f0-f6a4377e565e
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/907422/Formulario+para+registro+de+salida+de+asociados.docx/29fe86ac-cbd4-4deb-9b55-42e839a416dc
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/907422/Formulario+para+registro+de+salida+de+asociados.docx/29fe86ac-cbd4-4deb-9b55-42e839a416dc
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/907422/Formulario+para+registro+de+salida+de+asociados.docx/29fe86ac-cbd4-4deb-9b55-42e839a416dc
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/907422/Formulario+para+registro+de+salida+por+exclusio%CC%81n+de+asociados+de+una+asociacio%CC%81n.docx/da41f36e-e4a9-4353-8041-f51f0a5c58da
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/907422/Formulario+para+registro+de+salida+por+exclusio%CC%81n+de+asociados+de+una+asociacio%CC%81n.docx/da41f36e-e4a9-4353-8041-f51f0a5c58da
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/907422/Formulario+para+registro+de+salida+por+exclusio%CC%81n+de+asociados+de+una+asociacio%CC%81n.docx/da41f36e-e4a9-4353-8041-f51f0a5c58da
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/685934/Formulario+para+registro+de+salida+de+miembros+en+organizaciones+comunitarias.docx/8b78c140-a277-4317-8557-0621eab4330d
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/685934/Formulario+para+registro+de+salida+de+miembros+en+organizaciones+comunitarias.docx/8b78c140-a277-4317-8557-0621eab4330d
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/685934/Formulario+para+registro+de+salida+de+miembros+en+organizaciones+comunitarias.docx/8b78c140-a277-4317-8557-0621eab4330d

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién: Nimero de
usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y. (Detalar sies por mero d
C6mo acceder al servicio
Requisitos para la obtencion del servicio ( pa ventanilla, oficina, brigada,| ~ Servicio ciudadanos/ciudadanas | que accedieron al
Denominacién del (se describe el detalle del proceso que piblico respuesta Oficinas y dependencias el
No. Descripcién del servicio debers listar Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pégina de | paginaweb, correo | Automatizado
servicio debe seguir la o el ciudadano parala (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio sobre el uso del servicio
del servicio y donde se obtienen) personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, | (Si/No) enel iltimo periodo.
obtencién del servicio). semanay horarios) Semanas)
personas juridicas, ONG, manual) contacto center, call (mensual)
Personal Médico) center, teléfono
institucion)
L. ingresar aIa pigina web insttucional
winwseps gob ec
2. En el sector "o Financiero’, ngresar aa
ccon de
*Senvcio Electrénics’.
Unavez al, dar clcken a opcion
“Actualizacionlstado de socios y asociados'.
4. Acceder alsplictiv, digitando el nimero de|
RUCdela rganizacién y una vez all actualzar Atencion presenci
Ia nformacion de l organizacien pertnente al . MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32:87y La
correspondiente
grania
no ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
jRsoiiie Montalvo y La Dlici. Sector icos,detrésdel NO APLICA
soclsfasociados indidual, “Agregar o Supermax .
- ZONAL Cuenca: Clle Miguel Moreno entre IMPORTANTE Actualmente a insttcitn se
“IMPORTANTE® DEBIDO A LA DESHABILITACION DEL encuentra rabajando en la
1 n cualquiera de nuestras | Roberto Crespo  Jacinto Flores,Sector Escuela ouca oo b Socie pOn PALTE frevenra
IO Egabalclamlioing “IMPORTANTE® encuentre completo liea). Lunesa Viernes de 08:30 8 . e I ofcinas anivel Nacional, e Bomberos P —— 5 et ot S st on D, on PR e A
ratito inmediato ito, Guayaauil, Cuenca, ] ido  que ese servico no requiere rimites cimites  uso interno que perr
2 ticadasen Qi Guayacul, | - ZONAL Guayaaui- . D it 2o, | Vo SUIu) Cen P e s
oL Cuenca, Ambato yPortoviejo. | Cdls. La Garzots, tercera etapa. M. 47y Av.
SECTOR NO FINANCIERO EL | ocios/asoci ; P APLICATIVO YA NO ESTA mediciones de
ApLiCATH illermo Pareja satisfaccion de os usuarios a
secr o ZONAL Portoviejo Calle Nardos  Av. 15 de DISPONIBLE EN LA PAGINA WEB el nacional (Quic
YANO ESTA DISPONIBLE EN LA ApLiCATH Abri, atrs del ECU 911 Y
PAGINA WES g nales]
PAGINA WES Ta respectiva revison de los documentos y i Teléfono: 02:3948840 opcién 1.
biense procede  realzar
actualzacon, Correo electrénico: ontactenos@seps gob.ec
3
“IMPORTANTE*
DEBIDO A LA DESHABILITACION DEL ACOPIO
DESOCIOS POR PARTE DE LA INTENDENCIA
DELSECTOR NO FINANCIERO L LINK DE
ACCESO AL APLICATIVO YANO ESTA
DISPONIBLE EN LA PAGINA WES.
Reauisitos Gerente:
1. Formulario para registro de directiva
2. Copia certfcada del acta de a sesén del Consejo de
4.Una 3
caucién, que el Gerente debe rendie a favor de a Cooperativa firma de s superor.
delcargo algerente y en caso e renunciase debe presentar la copla
simple de f renuncia
4. Coplacerfcada de b caucién rendidapor el Gerente a fvor de Atencion presench:
1. Descargar el formulario de registro de Cooperativa MATRZ Quito: A:’:"“":"”‘“"“ v
diectives
articulos 278y 367 delCodigo OrganicoIntegral Penal. ~ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
2.Uenar los espacios en blanco idicados en
egistro gerente, fontalvo  La Delicia, Sector Ficoa dets de
los formularios, preferiblemente hacerlo en Segisro gerent Meontalvoy La Dec, Sector Ficoa,detrésdef NOAPLICA
presidente ysecretario Supermx
Pl 1. Formulario para registo de drectvas. inmedato oM CsrcaCale M areno v Actumente s nsttocon se
tberto Crespo y acino Flres.Sector Escuela
n cualquiera de nuestras encuentra rabajando ena
affcacion de Directvas de | organizacién registra en a estrode vocales e Bomberos. .
Calficacién de Directias de | organizacion regisiza e a SEPS instalaciones de s SEPS Lunes a Viernes de 08:30 8 Begitro de v ofcinas anivel Nacional e Bomt y
15 fenc Gratito consejos de personas urdics. endoe o G oy, | -ZONAL Guyul: 6. D Plats, 2d0 0. | Quito,Gusyaqul, Cuenca No drectas et a2 Tramites 248 Trémites Pt
opular ySolidaio coplasimple de la renunc. administraciony . Lo Garzota, tercera etapa. Mz. 47 y Av
Populary Sold Nota: 1 regsto de gerente, presidente y copasimple el v Cuenca, Ambatoy Portove, | C4% 12 Goreoa ereers etapa. M. 47y A 1aforma de consolidar
su Directva. e BT, Do || 3. Actadeassion e conseo deaeministracin enaquese viglancia Gulermo Pares. e e
8 dias hibles, 2ONAL partoviejo: CalleNardos  Av. 15 de [esutodos do medicones de

mesa de senvicos. Para el registro de vocales
de consejos debers ingresar Ia documentacién

nombré alpresiente.

por.
atendido como un trémite normal,

Formulario paa registro de directivas
2.6 caso de allecimiento se debe presentar el acta de defuncién,

del cargo al secretario y en caso de renuncia e debe presentar a
copia simple de a renuncia,
3. Acta de a sesion del consejo de administracién en la que se
nombrs a secretario

Bequisitos vocales consefos de administracién y viglancia
1. Formulari para registro de directivas

alos nuevos miembros.

Secretaria General paraser entregado al usuario.

aproximadamente

R, atrés del ECU 911

Teléfono: 02-3948840 opcién 1

Correo electrénico: contactenos @seps gob.ec

nivel nacional. (Qutoy zonales)

7de1s

Superintendencia de Economia Popular y Soldaria.
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http://www.seps.gob.ec/documents/20181/880342/Formulario+para+registro+de+directiva+y+administradores.docx/78f54380-6eab-4423-8d90-56bf54fcd7ca
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/880342/Formulario+para+registro+de+directiva+y+administradores.docx/78f54380-6eab-4423-8d90-56bf54fcd7ca
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/880342/Formulario+para+registro+de+directiva+y+administradores.docx/78f54380-6eab-4423-8d90-56bf54fcd7ca
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/880342/Formulario+para+registro+de+directiva+y+administradores.docx/78f54380-6eab-4423-8d90-56bf54fcd7ca

Art.7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y Ias formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencion: Numero de
" . ” e usuarios del servicio Direccién y teléfono de la ofic v (Detallar si es por Numero de it
Cémo acceder al servie . i L e ” - » . " " "
P " Requisitos para la obtencién del servicio P (Describir si es para - . ventanilla, ofi Ser - ciudadanos/ciudadanas que accedieron al "
Denominacién del " . . |(Se describe el detalle del proceso que e . " publico respuesta . - Oficinas y dependencias . N N i o . "
No. Descripcién del servicio . [ " Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de pagina web, correo Automatizado " " 1l "
debe seguir la o el ciudadano para la » (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio N N - - i . P " sobre el uso del servicio
. del servicio y donde se obtienen) N personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (Si/No) en el dltimo periodo.
‘obtencion del servicio). semanay horarios) ‘Semanas) P
personas juridicas, ONG, ‘manual) contacto center, call (mensual)
Personal Médico) center, teléfono
institucion)
Registro de Directivasde | organizacién registra en la SEPS Tegorar concuds e el sistema el cambio de directivos. Lunes a Viernes de 08308 . Integrantes de las oficinas a nivel Nacional, | "Oberto Crespoy. ’“‘:: :::X Sector Escuela encuentra uabajando en
1. Ingresar. 2.5e validan los datos de las personas que firman el formulario en MATRIZ Quite: A: Amazones N32 57 yLa
Consrodecasysanss | podesmedoneoce rancine ot s 20MA ot e Pacaro e
17| oneTRAY ANGEA | IMPORTANTE Medie . pomrdc omes Vacomrone e e rae et penoras s s, ot | -TON G Do, o, | A Sl e No | EolmcavIEGULAON MonETALA s s monsoma s | el L | e
4. Descargar los formularios. Cuenca, Ambato y Portoviejo. | Cdla. La Garzota, tercera etapa. Mz. 47 y Av. — CONSTITUCION Y CATASTRO. la forma de consolidar
VIGENTE DESDE EL 14 D una declaracion juramentada realizada en una notaria publica de

Bdels

Superintendencia de Economia Popular y Soldaria.
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https://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/535-2019-F.pdf/fcd170ce-a172-4587-bb49-435e19a9737e
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/535-2019-F.pdf/fcd170ce-a172-4587-bb49-435e19a9737e
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/535-2019-F.pdf/fcd170ce-a172-4587-bb49-435e19a9737e
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/seleccionOrganizacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/seleccionOrganizacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/seleccionOrganizacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/seleccionOrganizacion.jsf

Art.7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos decanses
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién: Numero de
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y espor Nimero de
- Requisitos para la obtencion del servicio (D¢ par dependencia que ofrece el servicio |ventanilla, oficina, brigada, Servicio ciudadanos/ciudadanas que accedieron al
Denominacién del (Se describe el detalle del proceso que e ” plblico respuesta "
No. Descripcién del servicio N Costo ciudadania en general, link para la pagina de pagina web, correo Automatizado icic
servicio debe seguir la o el ciudadano para la 5 (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio - " sobre el uso del servicio
i del servicio y donde se obtienen) personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (Si/No) en el dltimo periodo
obtencién del servicio). semanay horarios) Semanas) N
personas juridicas, ONG, manual) contacto center, call (mensual)
Personal Médico) center, teléfono
institucién)
eyt o S,
vraon v VATHE Qo o Amasrss 32T 13
2 U n o desris
; 200 At e Pacano e
oo s e et G s e voRrcA
oolreenade | oomiscinereardpiatvo Nomc [t Cingay ool S s - cumrs i enls | everstainde e | “C L
e Contar con un documento de identificacion del solicitante, y datos de Habilitado en todo. Debido a que es un proceso de Bomberos, Registro virtual por medio de la o
= o A vali momento. 5 Cludad & g virtual realizado por medio de la | - ZONAL Guayaquil: Edif. De la Plata, 2do piso. pagina web institucional. N del Sector No Financiero o Lerno que permita | interno que permita normar
" o péina web insttuciona. o La Gareots,tercera ctapa. Mz. 47 y Av 1o forma de consoiidar 1aforma de consolidar

iemorae ey oy | uEmonde s | L AST

o 20WA Pt ol sy v 1 e it s | St || LG
sepm g o s gty o1 s oy o i (cunay o]

cadie. Teléfono: 02-3948840 opcién 1.

C
7, Estasolctud ingresa s nuestro sistema de

aprobado o rechazado

Correo eectrénico: contactenos @seps gob.ec

9de1s
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https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/reps/reserva/reservaDenominacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/reps/reserva/reservaDenominacion.jsf

n Publica - LOTAIP.

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
ipos de canales
disponibles de atencién: Nimero de
s . 5 » . i Direcciony teléfono e la oficinay | (Detalar i es por Nimero de i
Como acceder al servicio . - e A o gy ) 5
. Requisitos para la obtencion del servicio b (Describir s es para ventanill, of da|  Servicio . ciudadanos/ciudadanas |  que accedieron al . iefacei
Denominacién del . . |(se describe el detalle del proceso que o . s imiento i 8 i piblico respuesta A " Oficinas y dependencias | - " f i o i "
No. Descripcin del servicio N I o Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de | paginaweb, correo [ Automatizado . . i ! .
debe seguir la o el ciudadano parala . (Detallarlos dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio 5 s g p . i sobre el uso del servicio
o delservicio y donde se obtienen) 5 personas naturales, itio web /o descripcién | electrénico, chat en linea, | (Si/No) en el ltimo periodo.
obtencion del serviio). semanay horarios) Semanas) P
personas juridicas, ONG, manual) contacto center, call (mensual)
Personal Médico) center, teléfono
institucion)
L
Cooperatias: 2. Formalariode constitucion. (formulario ennea)
1. ngresar
wiv.seps.gob.ec y acceder a Sistema de 4. Tener habiltado el Csilero SEPS
2 > Atencén presenci:
encion resencis
fnancieras) se constiuirin L »
como personas juridicas, previo. reserva enlinea. 2. Formulario e constitucion. (formulario en inea) MATRE Qe ‘; :"l‘":'“"“ 1Ty
o de deptst de porte del canta - ZONAL Ambto: A, Roigo Pachano entre
Totose. Regamentoala 057 enniaana v & ' rsué g por o vntanls de omtat e Sector o dtis el Noseuch
s (%), y completar el formuario e equisitos para cooperatvas
s personaligod S0 0 ycompletar o ormuaro N b . e cuntouersde et - ZONAL Cuenca: alle Miguel Moreno entre Actualmente a nsttucion se
‘Constitucién de organizaciones. personalidad jurdica e p N p ‘organizacién, caso contrario se otorgard un plazo para que la organizacién a e nionny. | Roberta Crespo  acinto Floes. Sector Escuela NOAPLCA encuentra trabajando en la
" i . 5 constitui haga las correcciones pertinentes. Lunesa Viernes de 08:30a ratuto oficnas 2 el Naciona, e Bomberos. " s P s
cooperativas del Sector o paradas por 2 e, s o . 3 dias s, e e ZONAL Guayaauil: di. De a Plata, 2do piso " ' organizsciones rimites imites uso nterno que permita normar
s e 4. Tener habiltado el Csilero SEPS — anc o yportaiy | G oo 471 Ambato  Portoviio deluso de un formlario oo aue pemie
a anto Domingo Gulerma parei. resultados de mecicines de
v ZONAL Portoviejo: alle Nardosy A 15 de satsfaccion de os suarios a
g i Rbri, atrés del ECU 911 ivelnacional (Quito  zonsles)
" Teléfono: 023948840 opcidn 1.
para que la organiacién a contiui haga as
6. Luego de que I organzacion haya sido capital social Comeo lectrnico:contactenos@seps gob.ec
por
ato. la autoridad competente.
L Ingresar en a pdgina web nstiucional
seps o c e ngresar alsector
fnanciero o no financerorespectiamente.
encion resencis
3 G s s s e e
electrénicos y dar clck en "Personas de e :m'u“:“"‘“ v
. nar oo slctr cresdn ZONAL Aot . R pachan nre
Lo tores externos e topara sl Montalvo  La Delicia. Sector Ficoa, detrsdel NoAPLCA
4. Ingresar upermart
Calficacion de Aucitores deberin ser previamente asignadas. o e oA Coence ale Miguel Moreno entre Actusmentels rattucén s
por la SePs 1 ents cusles  cuslquira de nuestras | Roberto Crespo  acinto Flores.Sector Escuela encuentra rabajando en a
» colfcadosporlo 2 Reunirtodos fos euisios ndicados en o audior. Lunes a Vieres de08:30 P 2diahabi, Cludadania generaly Personas | oficnas  ivel Naclonal, e Bomberos s ' . NoReLe P —
P 6 6 1650 aproximadamente uridicas. icadas en Quit, Guayaaui, | -ZONAL Guayaqul: il De a Plata, 2dorpis, | Mo, SUaVeauh Cuen R apo0 uso terno que permita normar
o . . p Cuenca, Ambato y Portovielo. | Cdla. La Gareota, tercera etapa. M. 47 Av. v portove 1aforma de consolcar
Reglamento. i SEGURO. llermo Parcia resultados de meciciones de
! ity ZONAL Portoviejo: CalleNardos  Av. 15 de satisfaccin de s usuarios 3
e Rbril, atrés del ECU 911 nivelnacional. Quito y zonales)
7.Los anaistasde mesa e sevicios ealzardn
Iarespectvareisicn deos documentos y i Teléfono:02-3948540 opeion 1
decalfcacen, Correo elecrénico: contactenos@seps.gob ec.
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https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/reps/constitucion/organizacion/validarReservaDenominacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/reps/constitucion/organizacion/validarReservaDenominacion.jsf
http://www.seps.gob.ec/tramites?sistema-de-registro-de-personas-estrategicas-repe
http://www.seps.gob.ec/tramites?sistema-de-registro-de-personas-estrategicas-repe

1de1s

Denominacién del
No.
servi

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso g
d

obtencién del servi

o).

lebe seguir a o el ciudadano para la

e Requisitos para a obtencion del servicio
. .

Ar

dela Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a la Informaci

n Pabl

2 - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

del servicio y donde se obtienen)

an piblico
(Detallar los dias de la
semanayy horarios)

respuesta
(Horas, Dias,
Sem:

usuar servic
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

ofi

as y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de Ia ofici

<

ipos de canales

contacto center, call
center, teléfono
institucion)

i rvicio
(link para direccionar a la pagina de | paginaweb, correo | Automatizado
icio del sitio web y/o descripcion | electrdnico, chat en linea, i/Nol
manual)

sobre el uso del servicio

Calfcacion de Oficiaes de
Cumplimiento de entidades del
Sector Financiero Populary

registrados porla

Los oficials y responsables de.

su actividad profesional
cumpliendola LOEPS y su
Reglamento.

1. Descargar el formulari.
2. Uenar los espacios en blanco indicados en e
format

Calficacién de oficsles de complimiento
1. Salictud para calficacion de oficiales de cumplimiento.
2. Formularo para calficacién de ofcales de cumplimiento.
3. Copia del acta del consefo en el cual nombran al oficial e
cumplimientatitular o suplente.
4. Coplas simples de los certificados de los cursos aprobados y
autorzados por la Unidad de Andlsis Fnanciero.

inclurd o siguiente: no tener impedimento legal para ocupar e
cargo; no tener parientes e entidad a a cualse vincula,dentro del

Hamamiento ajicionisentencia ejecutoriada por nfracciones al
«

Penal, aa Ley de Prevencien, Deteccién y Erradicacién del delto de
Iavado de activos y del financiamiento de detos y 2 Ley de
Substancias Estupefacientes y Picotrdpicas; v, no haber sido
descaliicado como oficial de cumplimiento o responsable de la
funcién de cumplimiento.
6. Poseer ttulo profesional al menos de tercer ivel,registrado en el
T, en dreas relacionadas con la gestion de a entidad
7. Certiicados queacrediten la experiencia laboral por o menos de
o en entidades del sector inanciero.
5. Se valdan ls datos de as personas que frman el formulario en
DATOSEGURO

mputador.
3. Reunirtodos o requisitos ndicados
Entregar a documentacion en as
instalaciones de a SEPS

Lunes 3 Viernes de 08:30 2

peticionario, en caso de que nosea a cécla con chip.

aregistrar en  base de datos.

cumplimiento ttular o suplente
5. Certfcados de haber aprobado cursos de especialzacién

12 Unidad de AndlissFinanciero

incluird o siguiente no tener impedimento gl para ocupar !
cargo; no tener parientes en entidad a acualse vincula,dentro del
segundo de consanguinidady primero de afindad; o tener auto de

Hamamiento ajuicioni sentenci ejecutoriada por nfracciones al
«

Penal, a a Ley de Prevencicn, Deteccién y Erradicacién del deto de
Iavado de activosy del financiamiento de deitos ya s Ley de
Substancias Estupefacientes y Picotrépicas; v, no haber sido
descaliicado como oficial de cumplimiento o responsable de fa
funcién de cumplimiento.
7. Certiicados queacrediten I experiencia laboral por o menos de-
un afo en entidades del sctor financiero,

Desvinculacién de oficses  responsables de cumplimiento
1. Solctud de desvinculacién como oficial o responsable de
mplimiento
2. Se requiere presentar la copia de I cédulade dentidad del
peticionari, en caso de que nosea a cécla con chip.

Gratuito

Inmediata

Ciudadania generaly Personas
Jurdicas.

n cualquiera de nuestras
oficinas  nivel Nacionsl,
ublcadas en Quito, Guayaaul,
Cuenca, Ambato y Portovicio.

Atencien presencis
MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32:87 y La
srania.

ZONAL Ambato: Av.Rodrigo Pachano entre
Montalvoy La Delca, Sector Ficos, detrds el

Superma

- ZONAL Cuenca: Cale Miguel Moreno entre

Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector Escuela

de Bomberos.

ZONAL Guayaqul: £ Dea Plata, 260 piso

la. La Garzots,tercera etapa. Mz, 47 y A.
Gullermo Pareja

ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de-

A, aeds del ECU911

Teléfono: 023948840 opcidn 1

Correo eectrénico: contactenos @seps gob.ec

Quito, Guayagul, Cuenc, No
Ambato y Portovieo.

Sollcitud para calficacion regstro.0
desunculacion de oficislesy

responsables de cumplmiento

Formulario pars calficacien de

oficiales de cumplmiento

Formularo para regstro de

responsables de cumplmiento

Este servicio ain o esta cponible
enlinea.

Nimero de
iimero de i
ciudadanos/ciudadanas | que accedieron al
A . "
en el tiltimo periodo.
(mensual)
6 Tramites 34 Trimites

NOAPLICA

Actualmente s institucion se.
encuentra trabajando enla

uso iterno que permita normar
Iaforma de consolidar
esultados de mediciones de
satisfaccion de los usuarios 3
nivel nacional. (Qutoy zonales)

Superintendencia de Economia Popular y Soldaria.
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http://www.seps.gob.ec/documents/20181/916948/FORMATO+SOLICITUD+PARA+CALIFICACI%C3%93N+DE+OFICIAL+DE+CUMPLIMIENTO+-+REGISTRO+RESPONSABLE+DE+CUMPLIMIENTO.docx/d6845f2a-6582-49d4-8b5f-5434337c0dab
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/916948/FORMATO+SOLICITUD+PARA+CALIFICACI%C3%93N+DE+OFICIAL+DE+CUMPLIMIENTO+-+REGISTRO+RESPONSABLE+DE+CUMPLIMIENTO.docx/d6845f2a-6582-49d4-8b5f-5434337c0dab
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/916948/FORMATO+SOLICITUD+PARA+CALIFICACI%C3%93N+DE+OFICIAL+DE+CUMPLIMIENTO+-+REGISTRO+RESPONSABLE+DE+CUMPLIMIENTO.docx/d6845f2a-6582-49d4-8b5f-5434337c0dab
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/916931/FORMULARIO+CALIFICACI%C3%93N+OFICIALES+DE+CUMPLIMIENTO+%281%29.xlsx/b38711fd-955e-4caa-9cd8-98ac44739d71
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/916931/FORMULARIO+CALIFICACI%C3%93N+OFICIALES+DE+CUMPLIMIENTO+%281%29.xlsx/b38711fd-955e-4caa-9cd8-98ac44739d71
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/916974/FORMULARIO+REGISTRO+RESPONSABLES+DE+CUMPLIMIENTO.xlsx/ca2ea625-778a-405a-96cf-e6f21e163617
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/916974/FORMULARIO+REGISTRO+RESPONSABLES+DE+CUMPLIMIENTO.xlsx/ca2ea625-778a-405a-96cf-e6f21e163617

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién: Numero de
o . 5 ” usuarios del servicio Direccion y teléfono de a oficina y. (Detallar si s por Nimero de i
(Como acceder al servicio " . o . . o o - " i i
Requisitos para la obtencion del servicio P (Describir si es para ventanilla, ofi e ciudadanos/ciudadanas que accedieron al " " s
(Se describe el detalle del proceso que g » i publico . . Oficinas y dependencias N e e i i
No. [ " Costo ciudadania en general, Ppagina web, correo " | -
debe seguir la o el ciudadano para la o (Detallar los dias de la s, que ofrecen el ser . i " " sobre el uso del servicio
. del servicio y donde se obtienen) N personas naturales, electrénico, chat en linea, (Si/No) en el dltimo periodo
‘obtencién del servicio). semanay horarios) ‘Semanas) P
personas juridicas, ONG, ‘manual) contacto center, call (mensual)
Personal Médico) center, teléfono
institucion)
S de calfcacn
L Ingresar en a pigina web instituclonal 3. Acreditar experiencia profesional de, por lo menos, 3 afios en
fi i i " o . . table, audit Atencién presencial:
ncroonafrancereepeciamene. | E%L L0 amintracin e s e amores MATN Qu: v Arsanas 12247
Secvtricoy dar ke npersnas de o e i [ —
P ario. 5. Se validan los datos de las personas que firman el formulario en Montalvoy La Delicia. Sector Ficoa, detrés del NO APLICA
- " DATO SEGURO ‘Supermaxi.
organizaciones deberdn ser e P | R ~ZONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre Actusimente la nsttucion se
e o En cualquiera de nuestras | Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector Escuela NOAPUCA encuentra trabajando en la
o | octndesimeisradores e todo o rmistos s Sl el rocece unesa s de 830 | e o | ot gty pronss | ofcnas e cirl, st . . - :
porses idsdores ° ; it ol e i skl d imisrcn, I o0 s, g e ko, Guvaal, | -ZONAL Gusyout Eat.pla P, 2o, | Q4 Sual ue ' s e stesenkionore ‘oo A ———
cumpliendo la LOEPS y su 6. Una vez concluido el proceso, imprimir los | 21ditoria: contabilidad, cobranza, asesoria financiera u otros afines. 3,56 emvian 105 documentns a Secretaria General para proceder a s archivo, Cuenca, Ambato y Portoviejo. la. La Garzota, tercera etapa. Mz. 47 y Av. v 8 la forma de consolidar
Reglamentc o  Imert 3, itar experiencia de por lo menos tres afios de la persona " parapr Guillermo Pareja. resultados de mediciones de
Josou s s o dela sePs personal, en gestion administrativa o en dreas econdmicas, contable, Abril, atrds del ECU 911 ‘nivel nacional. (Quito y zonales)
Jarespci reinde s documenty orecaudacingeaner Tlton: 023348840k,
dentane U de ot e el npesnts [R———
. ;
Conalit aubtorsaspradent; et ado i SNESCH,
ioses il
ShtosEGuA
pr—
e Suprndend e i
orma o setiide aue . Wentay i3 Dol SectorFeo, a1l Nosvuca
permitan determinar con la respectiva upermaxi.
vt il o, o ‘ 2oNAL s Cate e ereno e At tkucin e
e e hechos ) N a0 En cualquiera de nuestras | Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector Escuela encuentra trabajando en la
encén de denuncias susceptibles de mothar la N Lunes a Viernes de 08:30a Gratito 60diashabiles, | Cludadanta generaly Personas | oficinas a ivel Nacional, de Bomberos
2| endesdsecor e | >0 ST 2 anregaadocuentacr E E o e d srimséamens, P s en Qo G, | -ZONAL Guapaqut E0. oo 200 i, | 1, GO, s oun o et tancers toTimies e o e p rmar
opular y Solidari. [ fnstalaciones de 3 Luegode . "‘":’“ rancia por ":’;“ : . wresy 106 Cuenca, Ambato y Portoviejo. | Cdla. La Garzota, tercera etapa. Mz. 47 y Av. mbatoy Portovielo a forma de consolidar
identificacion de la ego de dar paso a3 denuncia se concederd un Lérmino entre 3 y 10 dfas para uillermo Pareja. resultados de mediciones de
P wchosimy 2oNALPrei- ol ardos . 15 s ktacion o uaros
resuitar responsables y las. & Abril, atrs del ECU 911 ‘nivel nacional. (Quito y zonales)
ki s nrocedimnts s . o0 i
[ ——
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http://www.seps.gob.ec/documents/20181/831161/FORMULARIO+DE+DENUNCIA+SECTOR+FINANCIERO+REV+05+12+2018.docx/6b411e43-cbfe-406a-91db-a9e002e85864
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/831161/FORMULARIO+DE+DENUNCIA+SECTOR+FINANCIERO+REV+05+12+2018.docx/6b411e43-cbfe-406a-91db-a9e002e85864
http://www.seps.gob.ec/tramites?sistema-de-registro-de-personas-estrategicas-repe
http://www.seps.gob.ec/tramites?sistema-de-registro-de-personas-estrategicas-repe
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dela Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a la Informaci

n Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Denominacién del

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servi

(Se describe el detalle del proceso que

debe seguir la o el ciudadano parala
obtencién del servicio).

Requisitos para a obtencion del servicio
. .

del servicio y donde se obtienen)

piblico
(Detallar los dias de la
semanayy horarios)

(Describir si es para

. (Describ
e ciudadania en general,
Grer) personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

as y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de a oficina y.

ipos de canales
disponibles de atencion:
(Detallar sies por

(link para direccionar a la pagina de
inicio del sitio web y/o descripcion
manual)

ventanilla oficina, brigad:
pégina web, correo
electrnico, chat en linea,
contacto center, call
center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado.
(Si/No)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
A

Nimero de

que accedieron al

en el tltimo periodo.
(mensual)

sobre el uso del servicio

Atencien de reclamos a
entidades del Sector Financiero
Populary Solcari.

s el proceso por mediodel cual
la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria
norma as actvidades que
permitan determinar con la
mayor precision posivie, los
hechos
susceptbles de motiar a
inicacién o 1o de un

dentifcacion de
persona o personas que puedan
resultar responsablesy a5
circunstancias elevantes que

enunos yotros.

1. Formulari de reclamo debidamente lleno.
2. Entregar la documentacion en as
instalaciones de 3 SEPS

1. Formulario de reclamo debidamente leno.
2. Documentos que sustenten I peticén originales o copias

Lunes a Viernes de 08:30 2
1650

Gratito

60 ias hbles,

Ciudadania generaly Personas
aproximadamente. widicas.

En cuslquiera de nuestras
oficinas a nivel Nacional,
ubicadas en Quito, Guayaaul
Cuenca, Ambato y Portovefo.

Atencien presencis
MATRZ Quito: Av. Amazonas N32.87 y La
arania.

- ZONAL Ambstos Av. Rodrigo Pachano entre
Montalvoy La Delca. Sector icos, detras del
Supermasi,

- ZONAL Cunca: Cale Miguel Moreno entre
Roberto Crespo yJacinto Flores. Sector Escuela

a
ZONAL Guayaquil: i, De Plata, 260 piso.
i La Garzota, tercera etapa. Mz. 47 y Av.
Guilermo Pareja.
ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de:
Abr, atrés cel ECU 911

Teléfono: 02-3948840 opcidn 1.

Correo electréico: contactenos @seps gob.ec

Quito, Guayagul, Cuenca,
batoy Portoviejo,

34 Tramites

112 Trimites

N ApLICA

Actualmente a institucion se
encuentra trabajando enla

uso interno que permita normar

satisfaceion de los usuarios 3
nivel nacional. (Quto y zonales)

Atencien de reclamos a
organizaciones dela Economia
Popular ySoldaria.

s el proceso por mediodel cual
la Superintendencia de-
Economia Popular y olidaria
norma las actvidades que:

permitan determinar
mayor precision posivie, los
hechos

e
susceptbles de motar a
inicacion o 1o de un

1. solicitud de reclamo sector o financiero
2

1. Sllctud de reclamo sector no inanciero

Entregar
instalaciones de a SEPS

dentificacion de
persona o personas que puedan
resular responsablesy as
circunstancias relevantes que
enunos yotros.

Lunes a Viernes de 08:30 2

Gratito

60 0las hablles, | Ciudadania generaly Personas
aproximadamente. Juidicss.

En cuslquiera de nuestras
oficinas a nivel Nacional,
ubicadas en Quito, Guayeaul
Cuenca, Ambato y Portovejo.

Atencien presencis
MATRZ Quito: Av. Amazonas N32.87 y La
arania.

- ZONAL Ambstos Av. Rodrigo Pachano entre
Montalvoy La Delca. Sector Fcos, detras el
Supermas
ZONAL Cuenca: alle Miguel Moreno entre:
Roberto Crespo yJacinto Flores. Sector Escuela

a
ZONAL Guayaquil: i, De Plata, 260 piso
. La Gartota, tercera etapa, Mz 47y Av.
Guilermo Pareja.
ZONAL Portoviejo: CalleNardos y Av. 15 de-
Abr, st del ECU 911

Teléfono: 02-3948840 opcidn 1.

Correo electrénico: contactenos @seps gob.ec

Qito, Guayaqul, Cuenc,
Ambato y Portovieo

24 Trimites

107 Tramites

N ApLICA

Actualmente a institucién se
encuentra trabajando enla

uso interno que permita normar
Ia forma de consalidar
resultados de mediciones de
satisfaceion de los usuarios 3
nivel nacional. (Quto y zonales)

Atencion de denuncias 3
organizaciones dela Economia
Popular y Solidaria,

sl proceso por medio del cual
Ia Superintendencia de
Economia Popular y olidaria
orma s actividades que
permitan determinar conla
mayor precision poside,los
hechos

1. solctud de denuncia

1. Formulario de denuncia

Inicacidn o no de un

instalaciones de a SEPS

dentificacien dela

circunstancias elevantes que

enunos yotros.

1
respectiva
2 ydeser
tramite.
por escrto a iudadano.
B
descargo.
4
elinicio e un procedimiento administrativo o no.
1
respectiva
término de 10 diss.
3. Lueg
descargo.
respectiva
2

término de 10 dias,

3. Luego de dar paso al denunciase conceder un término de 15 das para que e

donde seindica el tipo de nfraccién que se esté denunciando.

Lunes 3 Viernes de 08:30 2

Gratuito

60dias hbiles, | Cudadania general y Personas
aproximadamente. Jurdicas.

n cualquiera de nuestras
oficinas a ivel Nacional,
ubicadas en Quito, Guayaaul,
Cuenca, Ambato y Portovicio.

Atencien presencis
MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32-87 y La
srania.

ZONAL Ambato: Av.Rodrigo Pachano entre
Montalvoy La Delca, Sector Ficos, detrds el
Supermasd
~ZONAL Cuenca: Cale Miguel Moreno entre
Roberto Crespo yJacinto Flore. Sector Escuela
deBomberos
ZONAL Guayaqul: E8. Dea Plata, 260 pis.
. La Garzota, tecera etapa. Mz, 47y Av.
ullermo Pareja
ZONAL Portoviejo: CalleNardos y Av. 15 de-
Abrlatess del ECU 911

Teléfono: 02-3948840 opcidn 1.

Correo eectrbico: contactenos @seps gob.ec

Qito, Guayagul, Cuenc,
imbato y Portovieo

reclamo del sector financiero enlinea.
eclamo del sector no financiero eninea.
denuncia sector no financiero enlinea.

32 Trimites

89 Trimites

NOAPLICA

Actuaimente la instiucién se
encuentra trabajando enla

uso interno que permita normar
Ia forma de consolidar

nivel nacional. (Qutoy zonales)
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http://www.seps.gob.ec/documents/20181/831161/FORMULARIO+PARA+LA+PRESENTACIO%CC%81N+DE+RECLAMOS+Y+QUEJAS+REV+05+12+2018docx.docx/9257401e-3daa-48ce-8a73-fe9ab321611f
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/831161/FORMULARIO+PARA+LA+PRESENTACIO%CC%81N+DE+RECLAMOS+Y+QUEJAS+REV+05+12+2018docx.docx/9257401e-3daa-48ce-8a73-fe9ab321611f
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/429541/FORMULARIO+PARA+LA+PRESENTACIO%CC%81N+DE+RECLAMOS+Y+QUEJAS+SNF+Dnlsnf2018.docx/83f87124-2244-411c-bde0-9e37581e4fc5
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/429541/FORMULARIO+PARA+LA+PRESENTACIO%CC%81N+DE+RECLAMOS+Y+QUEJAS+SNF+Dnlsnf2018.docx/83f87124-2244-411c-bde0-9e37581e4fc5
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/429541/FORMULARIO+DE+DENUNCIA_ACTUALIZADO_+%28Dnlsnf2018%29+%283%29.pdf/b3dca8ac-9f73-42a2-921a-dcfd916985c3
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/429541/FORMULARIO+DE+DENUNCIA_ACTUALIZADO_+%28Dnlsnf2018%29+%283%29.pdf/b3dca8ac-9f73-42a2-921a-dcfd916985c3

Art.7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

los que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

d) Los servi
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o oni Nimero de
s . . » usuar servicio Direccién y teléfono de la oficina y. Namero de i
Como acceder al servi " » - e A o 5 . i
inaci . Requisitos para la obtencion del servicio b (Describir s es para . . - ciudadanos/ciudadanas | que accedieron al . iefacei
Denominacién del . .| (se describe el detalle del proceso que o . i piblico respuesta A " Oficinas y dependencias | - " f i o i "
No. Descripcin del servicio N I o Costo " ciudadania en general, (link para direccionara la péginade |  piginaweb, correo | Automatizado . . p i ! .
debe seguir la o el ciudadano parala . (Detallarlos dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ‘ 5 s g p . i sobre el uso del servicio
o del servicio y donde se obtienen) 5 personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién | electronico, chat en linea, | (Si/No) en el ltimo periodo.
obtencion del servicio). semanay horarios) Semanas) P
personas juridicas, ONG, manual) contacto center, call (mensual)
Personal Médico) center, teléfono
1. Elformulario de reclamo por cobros indebidos s lenaen linea.
encion resencisl
£ el proceso mediante el cualla MAWZD"‘[ oonp sy
Superintendenciade Economia pte: v Amazonas 3287y 2
Popular y Soldaria norma s indebidos) grania
e o B - ZONAL Ambto: . Roigo Pachano etre
e s ot e e onta L el Sector s el NoAPLCA
upermaxi
recsin e, s b el ododo 20N uenc: e Migel oreno ene At tkucin e
posceptbesde ot | L gresratspna b diasers | } ” o cunkiora domsiras | obero Cresporyacet lres. SecorEscuda cocusnc trabajndosof
5, | soltud derecomo por cobros | ; winwseps gob ec . e lunes aviernes de 08:30 o apica 30 diashabiles P ofcnas a nivel Nacional, e Bomberos P o cobros cobros — o i
indebicos. o o ante date oo ale erided o ealtauna 1650 sproximadamente icadss e Qut, Gy, | -ZONAL Guyaaul: 6. e f Plats, dopiso. | %y Sy (e indebidos indebidos uso terno que permita normar
el persona o persons aue indebidos ennea s Cutnca, Ambato y Portovefo. | Cdla. L Garaota, ercera etapa. Mz, 47 Av. 1aforma de consolcar
” ponsabesy e Gulerma parei. resultados de mecicines de
concurran en unos y oros del sino pocria ser motivo de un reclamo o denuncia TONAL ool o e A 19 o ——
sector finanieroen eferencia a 30diaslos il ateds el rivelnacional. (Quitoy zoncles)
espectvos descargos con aue cuente en el caso especifco eone; 023945840 opciin
faentided Correo lectrérico:contactenos@seps.ob.ec
de reclamo o denunci
1 Ingresara b pagina web de s SEPS
Whw:seps.gob ec sector financieo, senvicios
Atencién presenci:
MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32-87y La
sraia.
- ZONAL At Av. Roigo Pachano rtre
3.l usuario debe descargarse el "Formuario Montalvo  La Delicia. Sector icoa, detrsdel NoAPLCA
i permaxi
‘5”‘ o "‘“‘:"':"‘“““‘ bancos comunales  cajas de ahorro, 1. Eformularo que presenta ol cludadnio n "mezs ds servlos” es o Formulario ZONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre Actualmente a nstitucion se
X uperintendencia e Econonla : N n cuslquiera de nuestras | Roberto Crespo  Jacinto Flores. Sector Escuela encuentra rabajando en a
s formlario de* “en shorre. delunes viernes de 08:30 oficnas a ivel Naclonal, e Bomberos.
ancos comunalesy cajasde | actualizacén de datos de e verfican s datos del representante legal de a entida noaplica Inmedata \udadapia en general g ito, Guayaqul, Cuene, o rimite —
= | unolesy calos & Loalzacon dedatos & computador 2. e validan los datos de las personas que firman el formuario en 2 Se verfcan os datos delrepresentante egal de fa entidad ! dat Cludadania e general icadas en Quit, Guayaaui, | -ZONAL Guayacul: il De o Plata, 2doiso | 412, Su2reaul & N o o OTrimi o Trimi usointerno que permita normar
ahorro contacto de s entidades imbatoy Portoviio, cains de shorro cais deahorro
ontacto " 6l formulariofimado por e representante DATO SEGURD. . Cuenca, Ambato y Portovielo. | Cdl. La Gareota, tercera etapa. M. 47y Av. v Portovie 1aforma de consolidar
enominadas s YONCES | |op ol ot solopreents en“mesa e radsse refifarin n clasybane o pari resokadosdarmcicnes da
comunlesycajas de shorro servicios” oo deshorro publcado ena pagina web dela 2ONAL Partoviejo: CalleNardos  Av. 15 de satistaccin de os usuaros a
6Se verfican o datosdel epresentante egal Rori, atrés del ECU 911 ivelnacional (Quito y zonsles)
e laentidad y se procede aa actalizacion de:
los mismos n lsistema de "Registo de cojas Teléfono: 02-3948840 opeidn 1.
¥ bancos comunales y caas de ahorrc’
7.Los datosactualados s reficjaran en el Corren electrénico: ontactenos@seps gob.ec
catasto de cajas y bancos comunales y cajas
e shorro publcado en s pagina web dea
sees.
L ingresar aIa pagina web de s SEPS
Wwhwseps.gob ec sector inancieo, senvcios
lectrénicos SF, catasto de cajs  bancos
ol s d s "t atenciin presencal.
constiueion ;J‘:S'Zi_ih::":f“’"‘“""w MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32-87 y La
! arania
s e ZONAL Ambato: Av. Rodrgo Pachano entre
usuarlo debe descargarse el “Formulario Montalvo y La Deica, Sector Ficoa, deras del NOAPLICA
pararegisto dedirctvos decaasy bancos P~
X . 1.1 formulario que presenta el ciudadano en "mesa de servicios” es el Formulario 20N e e oreno e Actusmente st se.
e n cualquiera de nuestras | Roberto Crespo y acinto Flores. Sector Escuela encuentra rabajando en a
> e e lunes viernes de 08:30 oficnas a ivel Nacionsl, e Bomberos.
noaplica inmediata iudacaniaen genera " wito, ] o rimite rimites
» g N Vieso " oo s 080 | s o, G, | -ZONAL vt . e3Pt i, | 10, UYL . - — o ot s orno e et normor
shorro s imbato y Portovieo ahorro, eshorro
uenca, Ambatoy Portovijo. | Cdla. La Garzot,tercera etapa. M. 47 A 1sforma de consolcar
P ’ ey s o R ey s e e e
shorro <l imudger & e . ZONAL Portovejo: Calle Nardosy A 15 de satisaccin de o usuaros 3
o e serme Abril, atrds del ECU 911 nivel nacional. (Quito y zonales)
65everifcan o datosdel epresentante egal etono: opcion
ysecretari de f entidad y e procede s Teéfono: 02:3948840 opelén 1
egisro de los mismos e e sistema de e decténico contactenos@seps gob ec.
“Registro de calas y bancos comunals  cajas Corteo lectnico:contactenos@seps gob
de horro
7.5e genera el comprobante de regsto de
irectivo yseentregaal ciudadano
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https://servicios.seps.gob.ec/cobrosIndebidos/index.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/cobrosIndebidos/index.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/cobrosIndebidos/index.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/cobrosIndebidos/index.jsf
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/Formulario+de+actualizacio%CC%81n+de+datos.docx/02b97815-3a9a-4e1b-adf2-8d870b056c5d
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/Formulario+de+actualizacio%CC%81n+de+datos.docx/02b97815-3a9a-4e1b-adf2-8d870b056c5d
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/Formulario+de+actualizacio%CC%81n+de+datos.docx/02b97815-3a9a-4e1b-adf2-8d870b056c5d
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/Formulario+de+actualizacio%CC%81n+de+datos.docx/02b97815-3a9a-4e1b-adf2-8d870b056c5d
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/Formulario+de+actualizacio%CC%81n+de+datos.docx/02b97815-3a9a-4e1b-adf2-8d870b056c5d
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/Formulario+de+actualizacio%CC%81n+de+datos.docx/02b97815-3a9a-4e1b-adf2-8d870b056c5d
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/FORMULARIO+PARA+REGISTRO+DE+DIRECTIVOS+DE+LAS+CAJAS+Y+BANCOS+COMUNALES+Y+CAJAS+DE+AHORRO.docx/b706adcb-6f13-4c15-b12c-85095fc60dc5
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/FORMULARIO+PARA+REGISTRO+DE+DIRECTIVOS+DE+LAS+CAJAS+Y+BANCOS+COMUNALES+Y+CAJAS+DE+AHORRO.docx/b706adcb-6f13-4c15-b12c-85095fc60dc5
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/FORMULARIO+PARA+REGISTRO+DE+DIRECTIVOS+DE+LAS+CAJAS+Y+BANCOS+COMUNALES+Y+CAJAS+DE+AHORRO.docx/b706adcb-6f13-4c15-b12c-85095fc60dc5
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/FORMULARIO+PARA+REGISTRO+DE+DIRECTIVOS+DE+LAS+CAJAS+Y+BANCOS+COMUNALES+Y+CAJAS+DE+AHORRO.docx/b706adcb-6f13-4c15-b12c-85095fc60dc5
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/FORMULARIO+PARA+REGISTRO+DE+DIRECTIVOS+DE+LAS+CAJAS+Y+BANCOS+COMUNALES+Y+CAJAS+DE+AHORRO.docx/b706adcb-6f13-4c15-b12c-85095fc60dc5
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/FORMULARIO+PARA+REGISTRO+DE+DIRECTIVOS+DE+LAS+CAJAS+Y+BANCOS+COMUNALES+Y+CAJAS+DE+AHORRO.docx/b706adcb-6f13-4c15-b12c-85095fc60dc5

Art.7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que a ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién: Nimero de
s . . » usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficinay |  (Detallar s es por Nimero de i i
Como acceder al servi . . on . . ) "
Requisitos para la obtencion del servicio b (Describir i es para dependencia que ofrece el sevicio [ventanilla, oficina, brigada, |~ Servi . . o ciudadanos/ciudadanas | que accedieron al . o
Denominacién del (se describe el detalle del proceso que o s imiento 8 y publico respuesta A . as y dependencias . b e . i o y "
No. ° I o Costo - ciudadania en general, . reccionara la paginade | paginaweb, correo | Automatizado . . o | i
debe seguir Ia o el ciudadano parala (Detallarlos dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ‘ 5 . : p i " sobre el uso del servicio
- del servicio y donde se obtienen) - personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, | (Si/No) en el ltimo periodo.
obtencién del servicio). semanay horarios) Semanas) o
personas juridicas, ONG, manual) contacto center, call (mensual)
Personal Médico) center, teléfono
institucién)
L. ingresar aIa pagina web de s SEPS
Whww:seps.gob ec sector inancieo, senvicios
electrénicos SF, catasto de cajas y br
“aatastroy |1
resteunti 1 . . Atencén presencil
£ e proceso medante el cual cajs deshorro” 2 tucion o ySoldaria a traves de MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32:87y La
2 5 . r Secretria General, grania
Reserva de denominacién de | Populr y Soldariaapruebala | %5 7or ; 20NAL Ao A eskgo Pachano e
3.0ar"clck”enelvincuo 6 . 6 Montalvo y La Dlici. Sector icos,detrésdel “IMPORTANTE Mediante NoAPUCA
deshorre. entidades rseginel | 3. Supermax VIMPORTANTE Mediante | ocolucién 535.2015-Fla
denominadas cajas y bancos et ). este requisto | 4 : - ZONAL Cuenca: alle iguel Moreno entre resolucin $35.2019-F1a JUNTA| *nra DEPOLIICAY | Actusimente lansttucion se
“IMPORTANTE* Mediante | comunsles ycaas de shorro. ¢ : DEPOLITICA Y REGULACION
entidad Tipo de entidad, vincuo n cualquiea de nuestras | Roberto Crespo y Jacinto Flores.Sector Escuela
~Caas ybancos comunales : i cad. a 30 diashibies oficnas  ivel Ncions., e Bomberos 21UNTA DE 2 JUNTA DE
30 | DEPOLMICAYREGULACION |  *IMPORTANTES Mediante noapiica Ciudadania e general 4 uito, Gusyaquil,Cuencs, No POUITICA Y REGULACION MONETARIA | POLITICAY REGULACION.
CAIAS DE AHORRO: 3 at650 aproximadamente ubicadas en Quito, Guayaqul, | - ZONAL Guayaaul Ed. D a Plata, 2do piso. MORATORIAPARALA | uso nterno que permita normar
e | o e | ~ i 6 planilade servcios bsicos) Cuenca, Ambato y Portoviei. | Cdls. La Garzota, tercera etapa. Mz 47 A Ambato y Portovieo LENANGIERA MONCTARAVENANCIERS | LA CONSTITUEION Y CTASTRO | g stmucion v carasTi 1sforma de consolcar
e B Gullermo Pareia. e | pEesTe PO DE ENTIDADES | resuitados de mediciones de
o Grupo familiar comin que se seleccione al momento de realar I resrva de entidad a probacidn o negatia s slctud ZONAL Portoviejo: Calle Nardos  Av. 15 de et e 140 "
o vcamsmro| po denaminacion) e s et ot Al atrs del ECU 911 AGOSTODE2019 | nivelnacionl. (Quto y onales)
AGOSTO DE 2019 DE ESTE TIPO DE ENTIDADES
T et ahorroy crédio. " Teléfono: 02:3948840 opelén 1
AcosTopE2019 4. Ingresar para  obtencidn devda juricca Correo electrénico: contactenos@seps gob.ec
5. Reunir los documentos segin el vinculo e denominacién)
comn de a entidad y presentar toda a
documentacién slcitaca e s ofcinas de s
SEPS 2 nivel nacional
Para ser llenado por | Trémites Ci )
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2020
PERIODICIOAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIN: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - ITERAL d): DIRECCION NACIONAL DE GESTION DE SERVICIOS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL ROSA GABRIELA LOZADA ZAMBRAND
rossJorada@seps gobec
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