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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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T ED : Horarto de atencién al EEerTD 1 servicio Direccién y teléfono de la oficina y (Detallarsi es por Nimero de
Requisitos para la obtencién del servicio a (Describir si es para ventanilla, oficina, Servicio ciudadanos/ciudadanas que accedieron al
Denominacién del . | (Se describe el detalle del proceso que| M " publico de respuesta . v T i Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio (Se deberd listar It it la el servicio Costo ciudadania en general, (link para brigada, pagina web, Automatizado que accedieron al servicio| - servicio acumulativo
servicio debe seguir la o el ciudadano para la . . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . P formulario de servicios internet (en linea) » sobre el uso del servicio
" obtencion del servicio y donde se obtienen) personas naturales, ior ), chat en| (Si/No) en el dltimo periodo
obtencién del servicio). semana y horarios) Semanas) N »
personas | s, ONG, ‘manual) linea, contacto center, call (mensual)
Personal Médico) center, teléfono
institucion)
PP 20N Ambato:Av RorigoPachanoentre
s e jovepnell I ; 1070 dirigco a1 . Lnes oo 10 diashabies resonas s oftinasaive Nacional,_~|-ZONAL Guyacul- i Dela Pata, 2dopin, | 017 et en s . noarca noarca — — oarca
organizaciones, recepci6n e ingreso documental (ventanilla. por dtna analista b 1650 aproximadamente. ubleadas en Quito, Guayaqull, | Cdla. La Garzota, tercera etapa. Mz. 47y Av. Cuenca, Ambato y Portoviejo. requiere del uso de un formulario | requiere del uso de un formulario
https://recepciondocumental.seps.gob.ec/ Teléfono:02-3948840 cpeldn 1.
NUEVOS SOCIOS, ASOCIADOS MIEMBROS Y no. no
FILIALES™ financiero financiero
" para poder ingresar la informacion
pestafa CONTACTOS" MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32:87y La
oo posoagn ot el J— , ZONAL v R o e
feel ol 1. Formulario con el c6igo generado en a pagina web resode los socios, sociados y miembros. , Guayaquil, | -ZONAL a 1529y Rafael e socos en este campose | T ompo se colocala
formulario en DATO SEGURO mediante correo postal a Guillermo Pareja. s realiza tanto ingreso, salida
presentado en la SEPS en un tiempo maximo. Teléfono: 02:3348340 0peidn 1
Ingresan. no financiero no financiero
[ -
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https://servicios.seps.gob.ec/repssoc/indexSocios.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/repssoc/indexSocios.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/repssoc/indexSocios.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/repssoc/indexSocios.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/repssoc/indexSocios.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/repssoc/indexSocios.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/repssoc/indexSocios.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/repssoc/indexSocios.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/repssoc/indexSocios.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/repssoc/indexSocios.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/repssoc/indexSocios.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/repssoc/indexSocios.jsf

MIENDENCI

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP.

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién: Numero de
N P B Tiempo estimado | Usuarios del senvicio Direccién y teléfono de la oficina y (Detallar si es por Nimero de
P et (Excmlndli e e Requisitos para la obtencién del servicio ablico de’m! e (Describir si es para @ . dependencia que ofrece el servicio ventanilla, oficina, Servicio O e el] Link para el sesvicio por ciudadanos/ciudadanas que accedieron al
Descripeién del serviclo | 0o O ey | (5e debera lsar la el servicio le"; PR (Hm: oy cludadania en general, | 195 ¥ SOPTIRCHIERS | (link para direclonar brigada, pagina web, | Automatizado . 5 ot o linen) | ue accediron al servicio| - servicio acumulativo
e e obtencién del servicio y donde se obtienen) ¢ d personas naturales, |  chaten|  (si/No) en el itimo periodo

obtencién del servicio). semana y horarios) Semanas)

personas juridicas, ONG, ‘manual) linea, contacto center, call (mensual)
Personal Médico) center, teléfono
institucion)

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

formulario de servicios

No.

1. €1 Representante Legal deberd ingresara
los "Servicios Electrénicos” de la SEPS &
Ingresar su usuarlo  clave de acceso:

2. Registro de a solictud de salida voluntaria
presentada por el socio /asociado en el
Sistema de Gestién de Organizaciones.
(51560),se debe hacer clic sobre el mend
“Actualizacién”. Posteriormente,elegirla
opcién “Salida voluntaria de socios”. “Ingresar,
Solictud” se deberd ingresar el ndmero de
identificacion, fecha de presentacion de
retiro; y, agjuntar (en formato digital POF) o REGISTRO DE REGISTRO DE

dicha solicitud presentada  firmada por el LIDA DE 55105 POR EXCLUSION D€ | SALID:
socio sallente es necesario hacer licen el T OOPERATIVAS DE COOPLRATIVAS
botén “Registrar Solicitud’, €l Sstema E— E——

PLICATIVO DE PLICATIVO DE
10

(COOPERATIVAS) (COOPERATIVAS)

1a presentacién del siguiente mensaje. A cada
solcitud e corresponderd un codigo.
3. Registro de a salida delsocio/asociado

generacion del comprobante Para el registro Atencién presenci
de salida del socio/asociado, se deberd MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32.87y La
escogerla opcidn “Gestionar Solicitud” €I grania.
Sistema desplegard la o as solcitudes de - ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
PLICATIVO DE PLICATIVO DE o 3208 Trémites

Paraaprobar | 1 Montalvoy La Delicia. Sector Ficos, de

5 Supermari 1ADO: 1ADO:
ZONAL Cuencas Pacre Agirre 15-29y Rafael

h ¥ y coloca la misma cantidad de

s piso) tas i , | misma cantidad de ingreso

® v2a de socios ya que con el NOAPLICA

Esel
este campose colocala

ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de. voluntaria, por exclusiény

NAL I:dif. De la Plata, 24 dades Quito, Guayaquil, No

Cdla. a Garzota, tercera etapa. Mz. 47y Av. | Cuenca, Ambato y Portovielo.

voluntaria, por exclusién y
fallecimiento )

del sector no financiero
fallecimiento )

Para acceder.
socio /asociado. As debe

adjuntar el acta correspondiente (en formato
digital PDF). 1 acta que se adjunte debe estar

Teléfono: 02-3948840 opcién 1.

ta por el residentey Secretario

registrados en fa SEPS, Una vez ingresada la REGISTRO DE REGISTRO DE

informacién solicitada por el sistemay SALIDA POR EXCLUSION DE SALIDA POR EXCLUSION DE
aceptada a deciaracion de responsabilidad 1oNES) 14D IACIONE
Sobre a veracidad de la informacién

Correo electrénico: contactenos@seps. gobiec

Ingresada, se debe hacer clic sobre el botén
“Generacidn de Comprobante”
Debe hacer ic n el botdn “Descargar

Comprobante”
Finalmente, podré visualizar ¢l comprobante
de registro de salda,

“IMPORTANTE La Superintendencia de
Economia Populary Solidar
disposicién el nuevo servicio en inea de
recepcion e ingreso documental ventani
virtual), como tnico canal oficial para remitr
sus comunicaciones y/o formularios,
digitales /o electrénicos ingresando ala
pagina wet
hitps://recepciondocumental seps.gob.ec/

ORMULARIO DE REGISTRO DE

;
FORMULARO DEREGISIRODE. | o\ 1pA VOLUNTARIA DE MIEMBROS

MIEMBROS
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https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
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https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
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http://www.seps.gob.ec/documents/20181/583301/Formulario+para+registro+de+salida+por+exclusio%CC%81n+de+socios+de+una+cooperativa.docx/e956fcd0-a5fe-457a-b3f0-f6a4377e565e
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/583301/Formulario+para+registro+de+salida+por+exclusio%CC%81n+de+socios+de+una+cooperativa.docx/e956fcd0-a5fe-457a-b3f0-f6a4377e565e
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/583301/Formulario+para+registro+de+salida+por+exclusio%CC%81n+de+socios+de+una+cooperativa.docx/e956fcd0-a5fe-457a-b3f0-f6a4377e565e
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/583301/Formulario+para+registro+de+salida+por+exclusio%CC%81n+de+socios+de+una+cooperativa.docx/e956fcd0-a5fe-457a-b3f0-f6a4377e565e
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/583301/Formulario+para+registro+de+salida+por+exclusio%CC%81n+de+socios+de+una+cooperativa.docx/e956fcd0-a5fe-457a-b3f0-f6a4377e565e
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/583301/Formulario+para+registro+de+salida+por+exclusio%CC%81n+de+socios+de+una+cooperativa.docx/e956fcd0-a5fe-457a-b3f0-f6a4377e565e
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/907422/Formulario+para+registro+de+salida+por+exclusio%CC%81n+de+asociados+de+una+asociacio%CC%81n.docx/da41f36e-e4a9-4353-8041-f51f0a5c58da
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/907422/Formulario+para+registro+de+salida+por+exclusio%CC%81n+de+asociados+de+una+asociacio%CC%81n.docx/da41f36e-e4a9-4353-8041-f51f0a5c58da
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/907422/Formulario+para+registro+de+salida+por+exclusio%CC%81n+de+asociados+de+una+asociacio%CC%81n.docx/da41f36e-e4a9-4353-8041-f51f0a5c58da
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/907422/Formulario+para+registro+de+salida+por+exclusio%CC%81n+de+asociados+de+una+asociacio%CC%81n.docx/da41f36e-e4a9-4353-8041-f51f0a5c58da
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/907422/Formulario+para+registro+de+salida+por+exclusio%CC%81n+de+asociados+de+una+asociacio%CC%81n.docx/da41f36e-e4a9-4353-8041-f51f0a5c58da
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/907422/Formulario+para+registro+de+salida+por+exclusio%CC%81n+de+asociados+de+una+asociacio%CC%81n.docx/da41f36e-e4a9-4353-8041-f51f0a5c58da
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/685934/Formulario+para+registro+de+salida+de+miembros+en+organizaciones+comunitarias.docx/8b78c140-a277-4317-8557-0621eab4330d
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/685934/Formulario+para+registro+de+salida+de+miembros+en+organizaciones+comunitarias.docx/8b78c140-a277-4317-8557-0621eab4330d
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/685934/Formulario+para+registro+de+salida+de+miembros+en+organizaciones+comunitarias.docx/8b78c140-a277-4317-8557-0621eab4330d
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/685934/Formulario+para+registro+de+salida+de+miembros+en+organizaciones+comunitarias.docx/8b78c140-a277-4317-8557-0621eab4330d
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/685934/Formulario+para+registro+de+salida+de+miembros+en+organizaciones+comunitarias.docx/8b78c140-a277-4317-8557-0621eab4330d
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/685934/Formulario+para+registro+de+salida+de+miembros+en+organizaciones+comunitarias.docx/8b78c140-a277-4317-8557-0621eab4330d
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/685934/Formulario+para+registro+de+salida+de+miembros+en+organizaciones+comunitarias.docx/8b78c140-a277-4317-8557-0621eab4330d

MIENDENCI

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién: Numero de
T areen et | servicit) MEErCEE e Tiempo estimado u;uirlo‘s‘del servicio Direccién y teléfono de la oficina y (Detallar si es por Nimero de
. Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir si es para . " dependencia que ofrece el servicio ventanilla, oficina, Servicio . ciudadanos/ciudadanas que accedieron al " " .
Denominacién del (Se describe el detalle del proceso que publico de respuesta Oficinas y N N Link para descargar el Link para el servici Porcentaje de satisfaccion,
No. Descripcion del servicio . N (Se debera listar I it la el servicio ” Costo " ciudadania en general, (link para brigada, pagina web, Automatizado " " que accedieron al servicio| - servicio acumulativo
servicio debe seguir la o el ciudadano para la - (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio formulario de servicios internet (en linea) sobre el uso del servicio
3 _ obtencién del servicio y donde se obtienen) ! personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién |correo electrénico, chaten|  (Si/No) en el dltimo periodo
obtencion del servicio). semana y horarios) Semanas)
personas juridicas, ONG, ‘manual) linea, contacto center, call (mensual)
Personal Médico) center, teléfono
institucion)
e
L Formularopaa et de dscva
2 Contcortcad e acts o1 i e Consefo e
Adrinsacanan1a 30t 8  proh,a ormay Pp—
. MATRZ Guto A Amaonas 3287 3
arectvas, el ooperava i,
2 lenriosepaconen : scade - ZONALAmbato: v oo P e
Totormal a | Wantalvoy L b, Secto o, ders dl
3. Entregar | las o " Supermaxi
oo et oo e g e v u nimero de rinte ZONAL Cuncas Pade g 1529 Ratal
e 4 Comtcricad dla caidn enids por o Grete 3 yessadoat ) ot 19| onenssuscasssenia
N s lnesavimesdotazoa | g s N s vl Naconl, | -ZONALGusysqu . ol lts, o, | OHrs e oo . R R I
s s eronasaue cumpls ; ento [, & Hintendnteo iec somsmagaments bicaduen G, Guyl, | ol LG, ercrs g, i 47y . | (SU82065 U0 Garul, ‘Aominsratore ‘sominadore
Josreuios egles, e tinesse 56700 O sl o oy | ey
recepcién e Ingreso documental (ventanilla Integra! Penal 5. Cuando el trémite ha sido aprobado, la asistente envia el oficio de respuesta a 20NAL Portoviefo: Calle Nardosy Av. 15 de
i coma i caral il paa et e o apobade st el ot s drECUSLL
g . Tltono: 023348840 0pcén
i wed 260 oo dellecimint s cebe presnvr o acta e
at i PR R———
endonde e removi e cargo sl prdaenoy en casode
reninci s debe resentr ol Sl g erun,
et de 1 sesén e coneo e sdmintaion enla
s e nomrs tpredcete
1 ngesarat plcatiode et de
recima o o rancro e sl ol
institucional (www.seps.gob.ec).
2 ngesrslusaroycontasea e
represetante g e l gl
el o SSTEMA D GESTION
RGANZACONES DELSCTOR NO
FNANCERO 9550
4 Excogerl apaien
D T
5 igresaios ato e person e seva s
e, tpode
enicacion, e cargoue aa
ocupar (seleccionar la Vocalia) seleccionar el
[ —
mei———
cual abriré el formulario de datos personales, Atenchin presencial:.
formulriodedts TRt 0 Ty
2oNAL Ambato: A oo Pachan e
o Lo } — s
ot | S35 ool ol e i onnLc 1529y ot
Regtrodedrectiasde | taorganiacian egra e el s amtio g e e deios s a el acinal, | o -
13 | organizaciones de la Economia SEPS a las personas que, ’E“Dmﬂubh dedi N 2.5e entrega un comprobante del registro al usuario. Lunesa Viemes de 01302 Gratuito 7 Dias habiles Economia - ZONAL Guayaquil: Edif. De la Plata, 2do piso. |  ciudades Quito, Guayaquil, No. se F s i 892 Tramites 2,433 Tramites NO APLICA
bopary ol | cumplendolosrequiitos | | Gnblodedieciaparialy .5eenia s documentos  ecretars Generl prsachv, o ot « sporcii. e s
e confonan s, it Sana Domigo, Gullermores
arsad,Prs ondtcon e, | Farasckder st srvidos e contarcon v o pop ooty e
alasoficinas de la SEPS con el formulario Abril atrds del ECU 911
et oriss Auordades
o porlesAurs R —
par codircon  proedimento presona P ——
s poseromente s deslegrs el campo
sescrg sl el cus
et descrgr el formulrio g gt de
recvagonersd.
st documento debe presenare en
ocnas o s
MPORTANTES s superintendenc de
conomia Pl ySldarapone s
sporiion nues erido e ks de
recepion e ngrso documenal entanils
it como o sl pra e
sus comunicaciones y/o formularios,
dgtlesyloscuincosngrssndosla
sgnawes
https://recepciondocumental.seps.gob.ec/
sde12
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https://www.seps.gob.ec/documents/20181/880342/2+Informaci%C3%B3n+de+directivos+y+administradores+%28MODIFICADO%29.xlsx/dc63b422-fa03-4be9-a2fd-0379ecff4648
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/880342/2+Informaci%C3%B3n+de+directivos+y+administradores+%28MODIFICADO%29.xlsx/dc63b422-fa03-4be9-a2fd-0379ecff4648
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/880342/1+Formulario+para+registro+de+directiva+y+administradores+%28MODIFICADO%29.docx/11218b43-f2e2-4136-82a2-0a00ddd79de6
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/880342/1+Formulario+para+registro+de+directiva+y+administradores+%28MODIFICADO%29.docx/11218b43-f2e2-4136-82a2-0a00ddd79de6
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/seleccionOrganizacion.jsf
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP
jos que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

‘ d) Los sel
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién: Nimero de
. . usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina (Detallar i es por Nimero de
Cémo acceder al servicio Horario de atencién al Tiempo estimado ! A U ( o
. . Requisitos para la obtencién del servicio (Describir sies para ) . serviclo | ventanilla,oficina, Servicio . . . ciudadanos/ciudadanas | que accedieron al ’ o
Denominacisn del (e describe el detalle el proceso que| b e . piblico de respuesta ° v ° Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio . : (Se deberd listar I it a el servicio Costo - ciudadania en general, <% | (link para brigada, pégina web, | Automatizado . . que accedieron al servicio| servicio acumulativo "
debe seguir Ia o el ciudadano para la ’ . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | '\ y » § formulario de servicios ternet (en linea) * sobre el uso del servicio
: obtencion del servicio y donde se obtienen) personas naturales, , chaten|  (5i/No) en el itimo periodo
obtencion del servicio). semana y horarios) Semanas) .
‘manual) linea, contacto center, call (mensual)
Personal Médico) center, teléfono
institucion)
1 ingresarents pag 1 v
s eps.gob.ec ¢ ingresar lsector coasde ahorr
s cajas ybancos comunalesy ncero 2.Se validan os datosde s personas que frman el
cajas de ahorro que e Atencion presencia
"';i‘f;:::::;::::;:’:‘x:” electrnicos y dar click en "Catastro y 3. Formulario de catastro proporcionado por la “MATRIZ Quito: A: A""mm NazeTyLa
Catastro e cajasy bancos i onali |1 ” o
actosdministrativo emitido por > ~ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
comunaes,ycajas de ahorro, , cajas de ahorro ad. e serviioa ciudatano y s procede con u revisin. " . + Mediante
e ynsteshore. | ey | 3 ol . ) : syt o e ves e e e wpoRTANT: e | “MFORTANTE Medan
cuenten con RUC ACT! maxi resolucion £l resaludén z
weRTANTE et || TN VR ACTVO plae - - ; , etz T sy e
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L ngresar 12 pgina web insttucional
Wi seps gob.ecy accederal sector o Atencion presencial
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2. Ubicarseen s secion de servicios waria.
lecténicos sectorno Fnanciero,darclcken Registrovitual - ZONAL Ambato: Av.Rodrigo Pachano entre
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sesolictala reserva de Denominacin e inresaral aplcativo ZONAL Cuenca: Pacre Aguirre 1529y Rafael
s 3.ing 6 Contar ' i NOAPLICA Waria Arizaga, difco Bellavista (tercer piso) NoAPUCA
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; momento virtualrealizado por medio de pégina web nsttuconal, atendidas. denominacion atendidas.
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https://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/535-2019-F.pdf/fcd170ce-a172-4587-bb49-435e19a9737e
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/535-2019-F.pdf/fcd170ce-a172-4587-bb49-435e19a9737e
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/535-2019-F.pdf/fcd170ce-a172-4587-bb49-435e19a9737e
https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/reps/constitucion/organizacion/validarReservaDenominacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/reps/constitucion/organizacion/validarReservaDenominacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/reps/constitucion/organizacion/validarReservaDenominacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/reps/constitucion/organizacion/validarReservaDenominacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/reps/reserva/reservaDenominacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/reps/reserva/reservaDenominacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/reps/reserva/reservaDenominacion.jsf

MIENDENCI

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP.

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién: Numero de
. usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina (Detallar si es por Numero de
Cémo acceder al servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o v vl ¢ s
§ Requisitos para la obtencién del servicio X (Describir s es para X .| dependencia que ofrece el servicio | ventanila, oficina, Servicio . ciudadanos/ciudadanas |  que accedieron al . .
Denominacién del (Se describe el detalle del proceso que publico de respuesta Oficinas y . . N Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. Descripcién del servicio N N (Se debera listar I ite la el servicio . Costo . ciudadania en general, N (link para brigada, pagina web, Automatizado . " que accedieron al servicio| servicio acumulativo
servicio debe seguir |a o el ciudadano para la - - (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio formulario de servicios internet (en linea) sobre el uso del servicio
! , obtencion del servicio y donde se obtienen) < personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion | correo electronico, chat en|  (Si/No) en el Gitimo periodo
obtencién del servicio). semana y horarios) Semanas)
personas juridicas, ONG, ‘manual) linea, contacto center, call (mensual)
Personal Médico) center, teléfono
institucion)
L ngresaren b pagina web nsttcional
ob.ece ngresaral secor
inancero o o financerorespectiamente,
2. Ulcare enaseccidn de secios
eectrnicosy da licken “personas de
Apoyo'
3. Uenar el formularo para slictr la
acén de un usuarl. stencin presencil
4. Ingresar al apicatvocon s conrasefias “MATRZ Quito: Av Amazonas N32.87y Lo
aran,
5. Reuni todos osrequisitosindicadosen ~ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
Montalvoy La elcia, Sector icoa,derdsdel
Califcacén de Audores | = yeperin ser previamente | . v seps, a |, . ncolauiera de nuesras | ZONALCUEna: Pce Agure 1529 Rafael
P solicitante. P " Mariz piso) las
entidades del ector Financiero " cunes e reisa Lunesa 7Diashibles | Cudadaniageneraly Personas | ofiinasa ivel Naconal,
as Gratuto ~ZONAL Guayaguil: . e a lta, 200 piso. | cudades Quito, Guayaaui, imites mites
el » ‘ . s oimimens i i G, || ONA Gl A1 el o cuddes o et | w0 s s astm soini oo
7 3. 3. Se envian los documentos a Secretaria General para proceder a su archivo. Cuenca, Ambato y Portoviejo. Guillermo pareja v
Populary Sofidaria 6 ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de.
documentos y sitodo esta ben seprocede a Abrl atds del ECU 11
emitrla esolucion de calfcacién.
Teléfono:023548840 pcion 1.
“IMPORTANTE® Ls Superintendencia e
Correo electrtnico contactenos@seps.gobiec
recepcion e ingreso documental (ventanilla
irtual, como Gnico cana fica para remitr
sus comunicacionesy/oformlario,
digtals y/o electronicos Ingresandoa a
pigina web
‘https://recepciondocumental.seps.gob.ec/
‘Segmentos 1y 2, Corporacién y Caja Central
1 Tulo profeional d tercr el regitradoen'a
SENESCYT e drea dederecho, economis,administracién
o empresas, contabildad,audioria o careras aines a
bancay fnanzas
+* Contifcadoslaborales que crediten experincia
o al menos dos(2) ahos en dreas ténicas u perativas
de entidades del sistema financiero nacional; y, dos (2)
afosentemas deprevencién de lavado e actos y
nandamiento de dltos.
2. Certfcadoslaborales con os ue acrciteal menas dos|
{2) affos en temas de prevencién de lavado de activos y
nancamienta de dlitos enentidades de stema
Araneleronaconal
segmentad
1 Ttulo profesional d tercr el rgitradoenla
SENESCYT en reasde derecho, economis, adminitacin
o empresas, ontabildad,audioria o carerasafines a
bancay fnanzas
1 Descargar el ormulario ++ Centifcadoslaborales que acrediten experincia Atencitn presencia
2 Uenar os espaciosen fosen reas té MATREZ Quito: Av. Amazonas K327y La
ol format "
computadors temasde prevencion deavad de actvosy -ZONAL Ambato: A Rodrigo achano entre
Losoficales de cumplimiento 3. Montalvo y La Delicia. Sector Ficoa, detras del
s cooperatas el s 4.Entregarta documentacion en s 1 v entascusles .
Calificacion de Oficiales de | previamente calificados o 2 Cert serevisala ° En cualquiera de nuestras | 20r k(U Padre Aguire ‘5'””;':' -
1g | Cumplimiento de entidades del registrados porla 2 Lunesa V"]’:;Z“‘ 08303 Gratuito B ZQDXI:JZ‘:‘"‘E!C c‘“““““‘“ff"‘”s: ¥ Personas ubt:::;z: l"“:i”;i‘:":‘w ZONAL Guayaquil: Edif. De la Plata, 2do piso. |  ciudades Quito, Guayaquil, No 93 Tramites 138 Tramites NO APLICA
ranio o Spermadenczy w : et Somses, | e T3 . | Cunns At Pt
esarolain L A | oo nuevosericio n e de procede areistrar e a basede datos. , Ambato  Portovie e o
P s Segmentodys 3.5e envian los documentosa Secretaria General para proceder a su archivo. ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de
irtual), como dnico canalofcia para remiti Abrl atds del ECU 11
ivel naes ablgtorio
Teétono: 023348840 0pcén L.
pigina web
Correo electrtnico contactenos@seps.gobec
(1) afio en temas de prevencion de lavado de activos y
fnanciamiento de deltos;
Segmentos 1,2,3, 4y, Coorporacién y Caj Central
3.Cursosde capacitacion aposilados y registracos,
¥delfnanciamiento dedeltos, con una duracidn minima
+* Novents (90) hoas, encursos,seminarios o
eventosdictados en el Ecuador o en el etanjero para
casode a entidadesde o segmentos 1y 2,ssociacianes
mutualstesdeahorroy crédit par 3 viends,lasclas
entralesy a Corporacién
+* Trinta (30) horas,encursos,seminarios o
eventosdictados n Ecuador o en o extranjero; par 35 e cumplimiento de umplimiento
entidades de lossegmentos3, 4y,
4. Certfcado emitdo por b UAFE, deno encontrarse
registrado e a basede datosde personas con sentencia
condenstori pendiente;
s no
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http://www.seps.gob.ec/documents/20181/1004984/Formulario+para+calificaci%C3%B3n+oficiales+de+cumplimiento.xlsx/fb0d7f16-8311-423a-b67c-eee8651e8b9f
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/1004984/Formulario+para+calificaci%C3%B3n+oficiales+de+cumplimiento.xlsx/fb0d7f16-8311-423a-b67c-eee8651e8b9f
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/1004984/Formulario+para+calificaci%C3%B3n+oficiales+de+cumplimiento.xlsx/fb0d7f16-8311-423a-b67c-eee8651e8b9f
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/1004984/Formulario+para+calificaci%C3%B3n+oficiales+de+cumplimiento.xlsx/fb0d7f16-8311-423a-b67c-eee8651e8b9f
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/1004987/Formulario+para+registro+oficiales+de+cumplimiento.xlsx/77928281-f92c-4208-b412-855ffcd40a7a
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/1004987/Formulario+para+registro+oficiales+de+cumplimiento.xlsx/77928281-f92c-4208-b412-855ffcd40a7a
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/1004987/Formulario+para+registro+oficiales+de+cumplimiento.xlsx/77928281-f92c-4208-b412-855ffcd40a7a
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/1004987/Formulario+para+registro+oficiales+de+cumplimiento.xlsx/77928281-f92c-4208-b412-855ffcd40a7a
https://servicios.seps.gob.ec/slct/paginas/formulario-solicitud-usuario.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/slct/paginas/formulario-solicitud-usuario.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/slct/paginas/formulario-solicitud-usuario.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/slct/paginas/formulario-solicitud-usuario.jsf

MIENDENCI

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Namero de

Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién:
. usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina (Detallar si es por Numero de
Cémo acceder al servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o v vl ¢ s
§ Requisitos para la obtencién del servicio X (Describir s es para X .| dependencia que ofrece el servicio | ventanila, oficina, Servicio . ciudadanos/ciudadanas |  que accedieron al . o
Denominacién del (Se describe el detalle del proceso que publico de respuesta Oficinas y . N Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. Descripcién del servicio N N (Se debera listar I ite la el servicio . Costo . ciudadania en general, N (link para brigada, pagina web, Automatizado . . " que accedieron al servicio| servicio acumulativo N
servicio debe seguir |a o el ciudadano para la - - (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio formulario de servicios internet (en linea) sobre el uso del servicio
! , obtencion del servicio y donde se obtienen) < personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion | correo electronico, chat en|  (Si/No) en el Gitimo periodo
obtencién del servicio). semana y horarios) Semanas)
personas juridicas, ONG, ‘manual) linea, contacto center, call (mensual)
Personal Médico) center, teléfono
institucion)
Galfcacon de personas naturles
1.Solitud de alficacion,
2. Tenertitulo de al menos tercernivel enprfesiones
L Ingresar en la pagina web institucional relacionadas con administracion de empresas, economia,
o
financiero o no financiero respectivamente. fi il
2 o registrado en la SENESCYT,
fesional de, por o menos,
3. ensr efformulriopara sofarta | 210’
) esoriade empresas stencitn presencia
4 Ingresaral aplicativo con las contraseias |\ o conctar como contratista incumplido o adjudicatario | 'MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32-87 y La
falldocon enidades pibicas aana,
s ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano ntre
matriz para calificar adrministradores formulario en DATO SEGURO Montalvo y La D¢ Sector Ficoa, detras del
F o: . ents 20N Cutnca P A 1529y ol
fisca junto 4 . en calguierade nuestras | 120 it \
unes a Viemes de a ias habiles iudadania general y Personas oficinas a nivel Nacional, o) e ramites ramites
19 e st desamionin s ctad phay 2.El objeto social le faculte brindar servicios de temporal o liquidador. Lunes a Viemes de 08:30 Gratito ) Zuzm';a‘:"‘!m Cludad: e P um:zdas o QWONG“ . ‘w ~ZONAL Guayaquil:Edif. De la Plata, 200 piso. |  ciudades Quito, Guayaquil, No o o 1 Tramic 24 Tramit NOAPLICA
B et v S administracion, auditoria, contabilidad, cobranza, 2.5e emite una resolucién de calificacion. P o, moatos oo | cdla.L Cuenca, i
. asesoria para proceder a su archivo. " v . Guillermo Pareja.
B ' ZONAL Portovijo:Clle Nardos y Av. 15 de
dommenos v todosmbinse e | 1 o satco s
iembros desu persona,engestion adminitratva o
reaseconamics,contabl, aucitort, fnancies, ega, Teléfono:023548840 pcion 1.
| eonomia PopulrySoliaripone s seanen R————
Syt merosedoeninende. | g prsrane el ol menos e e s
remdinemmdoamaralbenmls | 3
s como ko cmfitpraremi| oot s
s comuniadonsfoermubin, |70 s, o
i i Ppagina web ¢ jurisprudencia; registrado en la SENESCYT.
5. No constar como contratist incumplido o adjudicatartol
‘https://recepciondocumental.seps.gob.ec/ fallido con entidades pablicas
6 Sevaldan os datos d aspersonas que firman !
formularo en DATO SEGURD
encin presenctl
Esel proceso por medio del cual MATRIZ QM‘ oy ‘sz 7y
. . it Av. Amazonas 3287y La
Ecanomia Popular y Soldara leno ’ ph
, " - ZONAL Ambato:Av. Rodrigo achano entre
normalasactvidadesaue | 2. Entrogarla documentacién enlas comprabacien deos equisitos;luego de o cual, se it 1 Intendencia LowAL At R achn e
respectiva
‘mayor precision posible, los 4 4 caso JoNALG: padh A“‘ 1529y Rafacl
Atencion de d hechos NTE* i i 1 admitia a tramite di drd En cualquiera de nuestras. T uencabadre Aguire 15297 iie] P
20 | entidades del Sector Financiero 2 término de 10dias, 0 Lunesa Gratuito 60 dias hdbiles, Ciudadania generaly Personas oficinas a nivel Nacional, - ZONAL I: Edif. De la Plata, 2dc idades Qu Guayaquil, No - 24 Trémites. 55 Tramites NO APLICA
Popular y Solidario. copias. 1650 aproximadamente. Juridicas ubicadas en Quito, Guavaaull, | ¢y, 1, caors, tercera etapa. Mz.47y Av. | Cuenca, Ambato y Portoviejo. denuncia delsecior banc ey enlinea.
pulary’ ), circunstancia por escrito al ciudadano. Cuenca, Ambato y Portoviejo. o ’H b "
o o Prel.
wal ego de dar pasoa 12 denunci se concederdun érmino snte Sy 10 daspara
3. Luego de dar p: fad d tre Sy 10 dias ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de.
o Rbril, atedsdel ECUS11
descargo,
aremstancias rlevantes que dgina web P Telétoner02 3548840 apcién 1
concurran ‘https://recepciondocumental.seps.gob.ec/ el inicio de un procedimiento administrativo o no. eléfono:02- opeon
81 unosy otros. Correo electronico: contactenos@seps.gob.ec
Atencin presencis
st rocsor gl “MATRIZ uito: Av. Amazonas N32:87y Lo
conoma Populary lidaria | - Formlario de reclamo debidamente lln. 1 4 i erania.
sonomisopulrySolldrs | documentacinents i populary e ZONAL Ambat: A R Pachano nte
a itird a la Intendencia Montalvo y La Delicia. Sector Ficoa, detras del
respectiva supermax.
p s oser s - ZONAL Cuenca P Aguirre 129y Rafel
encion derect hechos B \ vd : n cualquiera de nuestras | L0 cre Aguirre 1529y e !
rencion de reclamos 3 susceptibles de motivar la Lunes a Viernes de a ias habiles, iudadania general y Personas oficinas a nivel Nacional o) =
2 ottt st rair | et . ; : ot emierions messes0a | g | et |cusemspmeoiyresas | oanssanveoqond, | FSLSER SIS | T |, s s o sinnoe — - nownica
roars sl | o scEnon0deun | | doesmant il e e or o coin, v scdas e i, Comaaul, | (L S0 e 474 A, | Cotne bty ool e
o T identificacion de la " | virtual), como tinico canal oficial para remitir 3. Luego de dar paso al reclamo se concedera un término entre 5y 10 dias para " v 8 Guillermo Pareja.
sus comunicaciones y/o formalarios, ~ZONAL Portovieo: Cll Nardosy Av. 15 de
gtales vl sectrnicos ingresando e descargo, vl atrds del ECU 911
resultar responsablesy las digitales v/¢ ‘:‘( . 8" doal: . de de B¢ ) Abril, atras del ECU 91
circunstancias relevantes que. ina wet
& concurran tesal ‘https://recepciondocumental.seps.gob.ec/ decide el inicio de un procedimiento administrativo © no. Teléfono: 02-3948840 opcion 1.
enunosy otros. Correo electronico: contactenos@seps.gob.ec
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http://www.seps.gob.ec/documents/20181/831161/FORMULARIO_DE_DENUNCIA_SECTOR_FINANCIERO_REV_17_06_2020.docx/6bba5f97-6f65-41ae-99d4-c9ee0c96b578
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/831161/FORMULARIO_DE_DENUNCIA_SECTOR_FINANCIERO_REV_17_06_2020.docx/6bba5f97-6f65-41ae-99d4-c9ee0c96b578
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/831161/1+FORMULARIO+PARA+LA+PRESENTACI%C3%93N+DE+RECLAMO+SF.docx/9b24b9c4-c515-4d8f-a431-124028744855
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/831161/1+FORMULARIO+PARA+LA+PRESENTACI%C3%93N+DE+RECLAMO+SF.docx/9b24b9c4-c515-4d8f-a431-124028744855
https://servicios.seps.gob.ec/slct/paginas/formulario-solicitud-usuario.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/slct/paginas/formulario-solicitud-usuario.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/slct/paginas/formulario-solicitud-usuario.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/slct/paginas/formulario-solicitud-usuario.jsf

MIENDENCI

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP.

Denominacién del
servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que|
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para Ia obtencion del servicio
(se deberd listar | it la

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

obtencién del servicio y donde se obtienen)

el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y

Direccion y teléfono de la oficina y
dependencia que ofrece el servicio

que ofrecen el servicio

(link para direcci
inicio del sitio web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién:
(Detallar si es por

Namero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
en el iltimo periodo
(mensual)

Nimero de

que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Atencién de reclamos a
organizaciones de a Economia
Populary Solidaria.

Es el proceso por medio el cual
1a Superintendencia de.
Economia Popular y Solidaria
norma las actividades que

L. solcitud de reclamo sector no financiero
2. Entregarla documentacion en las

hechos
susceptibles de motivar la
iniciacién o no de un
procedimiento administrativo,
Ia dentificacion de la

Economia Populary Solidaria pone a
isposicién el nuevo servicio en inea de
recepcion e ingreso documental (ventanilla
virtual), como dnico canal oficial para remitr
sus comunicaciones y/o formularios,

resultar responsables y las
circunstancias relevantes que
enunosy otros.

digitales /o clectrénicos ingresando a la
pagina web
hitps://recepciondocumental seps.gob.ec/

2

il

comprobacion de los requisitos; luego de o cual, se remitira a a Intendencia
respectiva.

Originales o copias de documentos que sustenten a
peticion.

admitia a tramite,

término de 10 .
3. Luego de dar paso al reclamo se concederd un término entre 5 10 dias dias

Lunes Vieres de 08:30a

descargo.
4.5¢ elaborars

Gratuito

45 dias habiles,
aproximadamente.

Ciudadania generaly Personas
Juridicas

Atencion presencia:
MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32:87y La

~ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre

Montalvoy La Sector Ficoa, detrds del
Supermari

~ZONAL Cuenca-Pade Aguirre 15-29 y Rafael

oficinas  nivel Nacional,
Guayaaui,

piso
~ZONAL Guayaguil: Edf.De la Plata, 2do piso,
dla. L

Cuenca, Ambato y Portoviejo

c Mz 47y Av
Guillermo Parea
ZONAL Portoviejo: Calle Nardosy Av. 15 de
Rbril atrés del ECU 911

Teléfono: 02:3948840 opcion 1.

Correo electronico: contactenos@seps gobiec

81 Tramited

206 Trémites

NO APLICA

Atencién de denunciasa
organizaciones de a Economia
Popular ySolidaria.

€5 el proceso por medio del cual
1a Superintendencia de
Economia Popular y Slidaria
norma las actividades que

1.Solicitud de denuncia
2. Entregarla documentacién en las

hechos

WTE®

iniciacién o no de un
procedimiento administrativo,
la dentificacién de la

disposicién el nuevo servicio en linea de

virtual), como dnico
sus comunicaciones y/o formularios,

resultar responsables y las
circunstancias relevantes que
enunos y otros.

digitales /o electrénicos ingresando a la
pgina web
hitps://recepciondocumental seps.gob.ec/

Formulario de denuncia
finales o copias de documentos que sustenten la
peticion.

comprobacion de los requisitos; uego de o cual, se remitird 2 a Intendencia
respectiva

a trémite, caso contrario, ispondra que se complete o aclare
dentro del término de 10 dias

caso admi

3. Luego de dar|

4.La Intendencia respectiva da paso a la denuncia iniciando un Proceso.

Lesporesoa

Lunes  Viemes de 08:30

Gratuito

60dias hiiles,
aproximadamente.

Cludadania generaly Personas
Juridicas

Atencion presencial
MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32:87y La

~ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
Montalvoy La Delici. Sector Ficoa, detrds del
ZONAL Cuenca: Padre Aguire 15-29y Rafael

oficinas a nivel Nacional,
Guayauil

~ZONAL Guayaguil: Edf.De la Plata, 2do piso,

Cuenca, Ambato y Portoviejo.

cdia Mz.47y Av
Guillermo Parea.
ZONAL Portoviejo: Calle Nardosy Av. 15 de
Abril atrés del ECU 911

Teléfono: 02:3948840 opcidn 1

Correo electrénico: contactenos@seps gob.ec

11 Trémites

64 Tramites

NOAPLICA

Actualizacién de datos de cajas.
ybancos comunales y cajas de.

Es el proceso mediante el cual
Ia Superintendencia de

T ingresar a2 pagina web de la SEPS.
. seps.gob.ec sector inanciero, servicios
electrénicos SF, catastro de cajasy bancos
comunales y cajas de ahorro, "catastroy.
constitucion de cajasy bancos comunales y
cajas de ahorro!

2.6l usuario debe descargarse el “Formulario
inico de actualizacion de datos para las cajas
y bancos comunales y cajas de ahorro.

3. Elrepresentante legal de a entidad lena el
formulario de "actualizacion de datos” en
computador
4.6l formulario firmado por e representante

Economia
procedeaa actualizacién de

cajas y bancos comunales y cajas de ahorro.

ahorro,

sees.
“IMPORTANTE La Superintendencia de
Economia Populary Solidaria pone a
disposicién el nuevo servicio enlinea de
recepcion e ingreso documental (ventanilla
virtual), como dnico cana oficial para remitir
sus comunicaciones y/o formularios,
digitales /o electrénicos ingresando ala
pagina web
hitps:/Jrecepciondocumental seps.gob.ec/

1.l formulario que presenta el cludadano en "mesa de servicios” esel

jas de ahorro.
2.5e verifican los datos del representante legal de la entidad

 cajas de ahorro publicado en a pagina web de fa SEPS.

delunesa viermes de 08:30

noaplica

inmediata

Ciudadania en general

Atencién presenci
MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32.87 y La
grania.

- ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
Montalvoy La Delicia. Sector Ficoa, detrds del
Supermari
~ZONAL Cuenca:Padre Aguirre 15-29 y Rafael

oficinas anivel Nacional,
ubicadas en Quito, Guayaquil,
Cuenca, Ambato y Portoviejo.

~ZONAL Guayaquil: Edf.De la Plata, 2do piso,
Cdla. a Garzota, tercera etapa. Mz. 47y Av.
llermo Parefa.
~ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de
Rbril atrés del ECU911

Teléfono:02-3948840 0pcién 1.

Correo electrénico: contactenos@seps gob.ec

Cuenca, Ambatoy Portovieio.

ventanilla, ofcina, servicio .
N Link para descargar el Link para el servicio por
brigada, pigina web, | Automatizado | ¢ 1 jarig de servic intemet (en linea)
correo electrénico, chaten|  (Si/No)
linea, contacto center, call
center, teléfono
institucién)
Oficinas ubicadas enlas
udades Quito, Guayaqul, No
teclamo del sectorno financiero enline.
Cuenca, Ambato y Potoviejo famo delsec !
Oficinas ubicadas en a5
cludades Quito, Guayaqul, e denuncia sector no financiero enlines.
Cuenca, Ambato y Potovieio denunda sectorno fnancero
tas
iudades Quito, Guayaqul, No

cajas de ahorro

‘comunalesy cajas de ahorro

1 Tramite

1Trémites

NO APLICA
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http://www.seps.gob.ec/documents/20181/429541/FORMULARIO+PARA+LA+PRESENTACIO%CC%81N+DE+RECLAMOS+Y+QUEJAS+SNF+Dnlsnf2018.docx/83f87124-2244-411c-bde0-9e37581e4fc5
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/429541/FORMULARIO+PARA+LA+PRESENTACIO%CC%81N+DE+RECLAMOS+Y+QUEJAS+SNF+Dnlsnf2018.docx/83f87124-2244-411c-bde0-9e37581e4fc5
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/Formulario+de+actualizacio%CC%81n+de+datos.docx/02b97815-3a9a-4e1b-adf2-8d870b056c5d
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/Formulario+de+actualizacio%CC%81n+de+datos.docx/02b97815-3a9a-4e1b-adf2-8d870b056c5d
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/Formulario+de+actualizacio%CC%81n+de+datos.docx/02b97815-3a9a-4e1b-adf2-8d870b056c5d
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/Formulario+de+actualizacio%CC%81n+de+datos.docx/02b97815-3a9a-4e1b-adf2-8d870b056c5d
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/Formulario+de+actualizacio%CC%81n+de+datos.docx/02b97815-3a9a-4e1b-adf2-8d870b056c5d
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/Formulario+de+actualizacio%CC%81n+de+datos.docx/02b97815-3a9a-4e1b-adf2-8d870b056c5d
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/429541/FORMULARIO_DE_DENUNCIA_ACTUALIZADO__JUNIO_2020.pdf/0f42af7f-29b6-4085-8384-00b6991ff257
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/429541/FORMULARIO_DE_DENUNCIA_ACTUALIZADO__JUNIO_2020.pdf/0f42af7f-29b6-4085-8384-00b6991ff257

MIENDENCI

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién: Nimero de
usuarios del servicio. Direccién y teléfono de Ia oficina Nimero de
C6mo acceder al servicio . . Horario de atencién al Tiempo estimado ! Y "
Requisitos para la obtencién del servicio a (Describir si es para ventar Servici ciudadanos/ciudadanas «que accedieron al
Denominacién del . | (se describe el detalle del proceso que | N . N " publico de respuesta . v . " Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio (Se debera listar I ite I el servicio Costo ciudadania en general, (link para brigada, pagina web, Automatizado que accedieron al servicio| servicio acumulativo
servicio lebe seguir la o el ciudadano para la . . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . P ” formulario de servicios internet (en linea) . i sobre el uso del servicio
’ obtencion del servicio y donde se obienen) personas naturales, , chaten|  (Si/No) en el itimo periodo
obtencién del servicio). semana y horarios) ‘Semanas) 2 <
personas jur s, ONG, ‘manual) linea, contacto center, call (mensual)
Personal Médico) center, teléfono
institucion)
L ingresarala pagina web dela S€PS
Wi sps.gob.ecsector fnanciers, servicios
eectrnicos F, catastro de caasy
comunalesy caas de ahorro, “catatroy
ot de s bancs comaesy Atencinaresenct
clas de ahorro T
S s desnore’ AT s A 287 2
“Formulario ranja.
3. g ascapae ottt 20NALAmbat: . Aot P nte
v e d dectivs de s Montaio y L Delce. Secor Feos, detrss de
comunalesy cajasde ahorr
. e L E ¢ esel Supermart
Esel I ! N ZONAL Cuenca: Padre Aguirre 15-29 y Rafael
ahoro Mar o
Economia Pop Oficinasubicadas en as K
» ot : : v ospica imedita Cutatiaan g, | STl 20N Suost ca oe oot | SGEICCIE | - Trimies nosvica
ahorro las dela entidad, tad 3. ubis ko, Guayaqul, ot Pa- Mz ATY A% | Cuenca, ambato y Portoviejo. de ahorro. de ahorro
. Cuenca, Ambatoy Portoviio. Guillermo pares deatorte, deaterre
. Losdatos del ZONAL Portovijo:ClleNardos y Av. 15 de
euriode s entdadse| Abril, atedsdel ECUS11
*IMPORTANTE® La Superintendencia e
Economia Popular y Solidaria pone a Teléfono: 02-3348840 opcidn 1.
a I nuevo servicio en nea de
[t Correo electrénicos contactenos@seps.gob.ec
virtuall,como inico canalofcial para remiti
<uscomunicacions y/aformalarios,
digitales /o electrnicos ngresandos la
Wil recapciondocumental.seps.gob.ec/
Lingresar ne b pégina web de la SEPS
wseps ob.ec
2 Ingresarenl pestfia NO FINANCIERO
3.Enla ventana SERVICIOS SECTORNO
FINANCIERO" selccionar solicitudesy
rimites
4. Selecconar formatos para cooperativas o Atencion presencial
1 Formulario derequerimiento de reforma de estatutos
fomatos ar soiacions dependiendo el | 701210 G equermientodeeformade et MATRZ Qito: Av. Amazonas K327 y La
5.Descargar el formulario de requerimiento | "M€" ""““;‘:‘ "““‘"‘d’ ;‘ final del formulario - ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
de reforma de estatutos. e serelcaso) 1 " Montalvo y La Delicia. Sector Ficoa, detrds del
6. Uenar el formulario con los datos. P Supermaxi.
€5l proceso mediante ol cal 2) Copias deltexto deinitvo, 1os wimite
Iprocesomedinte 431 | solciados n el msmoy aiuntardo er e, gl e ) (o o i 1529 ol
p il del " sl
organizaciones de a economia | £ PP . formulario. En caso de haberse notificado con observaciones en el comespondiente de lunes a viernes de 08:30 12 dias habiles . oficinas a nivel Nacional, |- ZONAL Guayaaquil: Edif. De Ia Plata, 2do piso e ) 5
26 procede a la autorizacion de la . Gratuito Personas Juridicas. ciudades Quito, Guayaquil, NO 61 Trémites 160 Trémites NOAPLICA
populary solidarasector n0 2 » sproximadamente ubicadasen Quito,Guayaul, | Cala.La Garzta, tercers etapa. Mz 47 Av.
“eforma de estatutos delas ! s.una Janalista Cuenca, Ambato Portovieo
financero . fepesetante el yscretrodebriser | oo ) o reponddo Cuenca, Ambatoy Portoviio. Guillermo pares
organizaciones que o ncasode que a reforma correspond a cambio de i de su superor
ingresada en 3 oficinas de 2 SEPS anivel ; ) ~ZONAL Portovieo: Clle Nardosy Av. 15 de
requieren enominacion, de domiclio  objeto socal deberd remite | 5. Cuando e it ha sdo apobado, a assente enia e fcla de respuests
" nacional. d ded blet debs tir | 5. Cuando el tramit " do aprobads tent derespuast Abril, atrds del ECU 911
) Encaso de quea reforma se refieraa cambio e
denomiracindber o st o Tolfono: 2 33434005cin 1
“IMPORTANTE" La Superintendencia de favorable, la reserva denominacién vigente con el que el
Economia Popular y Solidaria pone a nre aoe mearm sen et Correo electrénico: contactenos@seps gobec|
disposicion el nuevo servicio en linea de a a
recepcion e ingreso documental (ventanila
virtusl,como dnico canalofca pra remit
s comunicacionesy/o formularis,
digtals y/o electrénicos ingresandos a
pégina web
et Jrecepeiondocumental.seps gob.c/
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https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/FORMULARIO+PARA+REGISTRO+DE+DIRECTIVOS+DE+LAS+CAJAS+Y+BANCOS+COMUNALES+Y+CAJAS+DE+AHORRO.docx/b706adcb-6f13-4c15-b12c-85095fc60dc5
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/FORMULARIO+PARA+REGISTRO+DE+DIRECTIVOS+DE+LAS+CAJAS+Y+BANCOS+COMUNALES+Y+CAJAS+DE+AHORRO.docx/b706adcb-6f13-4c15-b12c-85095fc60dc5
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/FORMULARIO+PARA+REGISTRO+DE+DIRECTIVOS+DE+LAS+CAJAS+Y+BANCOS+COMUNALES+Y+CAJAS+DE+AHORRO.docx/b706adcb-6f13-4c15-b12c-85095fc60dc5
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/FORMULARIO+PARA+REGISTRO+DE+DIRECTIVOS+DE+LAS+CAJAS+Y+BANCOS+COMUNALES+Y+CAJAS+DE+AHORRO.docx/b706adcb-6f13-4c15-b12c-85095fc60dc5
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/FORMULARIO+PARA+REGISTRO+DE+DIRECTIVOS+DE+LAS+CAJAS+Y+BANCOS+COMUNALES+Y+CAJAS+DE+AHORRO.docx/b706adcb-6f13-4c15-b12c-85095fc60dc5
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/FORMULARIO+PARA+REGISTRO+DE+DIRECTIVOS+DE+LAS+CAJAS+Y+BANCOS+COMUNALES+Y+CAJAS+DE+AHORRO.docx/b706adcb-6f13-4c15-b12c-85095fc60dc5
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/592817/2+FORMATO+REQUERIMIENTO+DE+REFORMA+ESTATUTOS+COOPERATIVAS+SNF+%284%29.docx/0c028664-46d9-422f-972d-727bb4a28ac1
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/592817/2+FORMATO+REQUERIMIENTO+DE+REFORMA+ESTATUTOS+COOPERATIVAS+SNF+%284%29.docx/0c028664-46d9-422f-972d-727bb4a28ac1
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/592817/2+FORMATO+REQUERIMIENTO+DE+REFORMA+ESTATUTOS+COOPERATIVAS+SNF+%284%29.docx/0c028664-46d9-422f-972d-727bb4a28ac1
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/592817/2+FORMATO+REQUERIMIENTO+DE+REFORMA+ESTATUTOS+COOPERATIVAS+SNF+%284%29.docx/0c028664-46d9-422f-972d-727bb4a28ac1
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/592800/1+FORMATO+REQUERIMIENTO+DE+REFORMA+ESTATUTOS+ASOCIACIONES+SNF.docx/5782c2a1-8345-44fb-95cd-320e53149df9
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/592800/1+FORMATO+REQUERIMIENTO+DE+REFORMA+ESTATUTOS+ASOCIACIONES+SNF.docx/5782c2a1-8345-44fb-95cd-320e53149df9
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/592800/1+FORMATO+REQUERIMIENTO+DE+REFORMA+ESTATUTOS+ASOCIACIONES+SNF.docx/5782c2a1-8345-44fb-95cd-320e53149df9
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/592800/1+FORMATO+REQUERIMIENTO+DE+REFORMA+ESTATUTOS+ASOCIACIONES+SNF.docx/5782c2a1-8345-44fb-95cd-320e53149df9

o

ica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién: Nimero de
usuarios del servicio Direccién y teléfono de fa ofiina (Detalar si es por
Como acceder al servicio ) ) Horario de atencion al Tiempo estimado ! Y V| [Detallarsiesp .
Requisitos para la obtencién del servicio a (Describir si es para servicio ventanilla, oficina, Servicio ciudadanos/ciudadanas «que accedieron al
Denominacién del (Se describe el detalle del proceso que - o . " i publico de respuesta . v . . " Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servic (Se debera listar I ite la el servicio Costo ciudadania en general, (link para brigada, pagina web, Automatizado que accedieron al servici servicio acumulativo
servicio debe seguir |a o el ciudadano para la . . " (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . " ” . formulario de servicios internet (en linea) o " sobre el uso del servicio
" obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, , chaten|  (Si/No) en el iltimo periodo
obtencién del servicio). semana y horarios) ‘Semanas) as nat <
personas juridicas, ONG, ‘manual) linea, contacto center, call (mensual)
Personal Médico) center, teléfono
institucion)
L ingresarne 1 pigin web de a SEPS
i se05 05,
2 ngresaren'la pestafa FINANCIERD
3 Enlaventana SERVICIOS SECTOR
FNANCIERG? sleccionr slituces y
wimites tencion resnit
4. Selecconartormatospara cooperativas MATRIZ Quit: Av. Amazonas N32:87y L
. Descargar o formularo de requistos de wani.
Teforma d estautos, - ZONAL Ambato:Av. Rodrigo achano entre
. Uenar el formularioconlos datos . R . Montalvo s Dl SectorFico,derés de
Esel P N Supermaxi.
. “epresentante logal . il s e it [Py SO
Economia Popular y Solidaria formulario. g correspondiente. Mariz iso) Oficinas ubicadas en las
» P » N denesavemesdscszo| asdashabies, R ofiinasa el Nacional, |- ZONALGusvaul: i De P, 2o, | T sbcadzsen o vo | seausttospars I I .
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