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- < ingreso de socios con e oo ermi
e genea en sl plcativa
(par el cos e sodscions), | menusiemas s e senrs el e s s (s . o
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A‘ SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Art. 7 de 1a Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a a Informacién Publica - LOTAIP

Denominacién del
Servicio

Descripeién del servicio.

C6mo acceder al servicio
(5e describe el detalle del
proceso que debe seguir
1a 0 el ciudadano para la.
obtencién del servicio)

Requisitos para la
obtencién del servicio
(5e deberd lstar los
requisitos que exige a

obtencion del servici
donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrecce y as formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia cludadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno
auesigue el senvdo | (

ico
(Detallar los dias de
semana y horarios)

respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o

cién y teléfono de la

usuarios del serviclo
(Describir i es para

ofrece el serviclo

Tipos de canales

disponibles de atencién

presencial:
(Dealar s es por
tanill, ofic

Oficinas y dependencias.
que ofrecen el servicio
personas juridicas, ONG,

Personal Médi

pégina de inico delsitio
web y/o descripcion
manual)

brigada, pgina web,

correo electrénico, chat
enlinea, contact center,

callcenter, teléfono
institucion)

(si/No)

formulario de servicios

internet (on line)

Nimero de Nimero de
ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas
acumulativo

enel itimo periodo
(mensual)

sobre el uso del servicio

Registrode salids voluntara,

socios, sociadosy miembros

1.6l Representante Legal
s ngresr  os"Sericios

ngresarsu usuaray cive de

2 Regisro dela solctud de

presentacion de reti;
agjontar en formatodigital

 firmada por e soci salente
s necesario hace lc en el
botén “Registrar Solcitu” €1
Sitema confirmard el registro

3. Regisro dlasalida del

1 Formulario correctamente
Heno e subido sl plcativo
para rgitro de salda de

5EPS aslda voluntaris, por

debers escoger 3 opcion
e15itema)

suardado  generado por el

¥ organizaciones comuniarias

socos, asociados delas

desplegar a 1 solcitues

s constancia del proceso.

asociaciones 75

Para aprobar una solicitud de

1 Formlario correctamente:
eno es subido sl aplcatvo
pararegistro e salda de
2.8 comprobante genersdo.
por el sistema debe ser-

suardado y generado por el
representante egal, el msmo.

botén “Aprobar Solatud” 1
sistema desplegas asguiente
pant

Ingresada, e debe hacer clic
<obre e botn “Generacion de
mprobante”

comprabante deregstro de
sl

epresentante legal e a

realzado con éxto.

Lunes s Viemes de08:30 8
1650

Inmediata

n cualquiers de nuestras
Cludadania genealy Personas | ofcinas  ivel Nacional

uridcss, ubicadasen Quit, Guayaqull

Cuenca, Ambato y Portovci.

Atencién presencial

Della. Sector Fcos,detrds del
upermar

20NAL Cuenca: Pacre Agire

Maria vz,

alficio Bellaista ferer piso)

2ONAL Guayaguil: it De s

Pats, 240 piso. . La
Garaots, tercersetapa. Mz 47
. Gullermo Parea.

ZONAL Portovieo:Cale

Nardos y A 15 de Abr, atcs
delEcUsIL

Teléfono:02-3948840 opcién

Coneo clecronico:
contactenos@seps gobec

Oficinas ubicadas en a2
cudsdes Qito, Guayaqul,
Cunca, Ambato y Portovci.

~APLICATIVO DE REGISTRO DE

~APLICATIVO DE REGISTRO DE

416 Tamies (ngresos/salidas
de soiosen ste campo e

colocaa misma cantidad de

ingreso e socios ya que con o

5655 Tramites

cantidad de ngreso do socios

avuca
“Actuaimente a nstiucién
analizaa laboracén de un

documenta de uso intema que
permita normar a forma de

500105 (cOOPERATIVAS]

500105 (cOOPERATIVAS]

realza tanto ngreso, slda
voluntaria, por exclusén y
fllecimiento)

salda voluntaria, or exclsion |
yfllecimiento )

mediciones de satsfaccon de
fos usuarios vl naciona,
(Qwitoy zonals)”
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Requisitos para la

Art. 7 de 1a Ley Orginica de Transparencia y Acceso a

nformacién Pablica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y la formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficarios o

Direccién y teléfono de la

Tipos de canales
les de atencién

A‘ SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Gomo acceder alsevico . ’ usuariosdelsevico presenil Nimero de Namero de
(Se describe el detalle del Cosenon el serviciol (Describir si es para ofrece el servicio (Dialar s oy ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas
Denominacién del . o (se debers listar los | Procedimiento interno. piiblico respuesta ’ Oficinas y dependencias S anill % ) % )
No. Descrpiondel servido | proceso quedebe seguir ‘ . ° costo 2 | ciudadanio engenera,
servico o e codadane para | reauistos que exigela | que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ereamas oo, | e ofrecen e senvico. | (RS SRR | brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios [ internet (on line) el o perindo oy sobre el uso del servicio
obtencién del servicio). obtencion del s T S personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcion CarC IR mETE {(mensual)
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Pora cceder  este seniciose

organzacién.

Cuenca,
Santo Damingo.

a7y|
. Guillema Pares.
ZONAL Portovieo:Calle
Nardos y Av. 15 de Abr, atrs
delEcusi1

Telfono: 02.3948840 opcion
1

Comsa slectrinic:
contactenos@seps gobec

el Sector no Finsnciro

el Sector no Finsnciro

ity zonales)”

Superiniendencia de Economia Popuar y Soldaria

ieral_d-Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_olos xs


https://www.seps.gob.ec/documents/20181/880342/1+Formulario+para+registro+de+directiva+y+administradores+%28MODIFICADO%29.docx/11218b43-f2e2-4136-82a2-0a00ddd79de6
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/880342/1+Formulario+para+registro+de+directiva+y+administradores+%28MODIFICADO%29.docx/11218b43-f2e2-4136-82a2-0a00ddd79de6
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/880342/1+Formulario+para+registro+de+directiva+y+administradores+%28MODIFICADO%29.docx/11218b43-f2e2-4136-82a2-0a00ddd79de6
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/880342/1+Formulario+para+registro+de+directiva+y+administradores+%28MODIFICADO%29.docx/11218b43-f2e2-4136-82a2-0a00ddd79de6
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/880342/1+Formulario+para+registro+de+directiva+y+administradores+%28MODIFICADO%29.docx/11218b43-f2e2-4136-82a2-0a00ddd79de6
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/880342/1+Formulario+para+registro+de+directiva+y+administradores+%28MODIFICADO%29.docx/11218b43-f2e2-4136-82a2-0a00ddd79de6
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/880342/2+Informaci%C3%B3n+de+directivos+y+administradores+%28MODIFICADO%29.xlsx/dc63b422-fa03-4be9-a2fd-0379ecff4648
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/880342/2+Informaci%C3%B3n+de+directivos+y+administradores+%28MODIFICADO%29.xlsx/dc63b422-fa03-4be9-a2fd-0379ecff4648
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/seleccionOrganizacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/seleccionOrganizacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/seleccionOrganizacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/seleccionOrganizacion.jsf

A‘ SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Art. 7 de 1a Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a a Informacién Publica - LOTAIP

‘ ) Los sericosqueofeccey s fomas d accder  lls oraios de stencén y demds indicciones necesarias, ara ue 3 cudadanis pueda ercer susderechosy cury

Tipos de canales

isponit ncién
Reauisitos parala Tipo de beneficarios o Direcén  teléfono dea | 45PENIBes de stendé
Como acceder alserviio | et IR PA A, usuarios delsevico e Namero de. Namero de.
No. | Denominacondel | oo e ! | (sedeberalstaros | Procedimientointerno piblico respuesta eserr s es2210 | Ofcinasy dependencis | | oftecelservico tanilla, o jc i i i jc IS || G
servico Dol chutsdana sl | reauisitos e exgela | que igue e serviio | (Detalr Iosdas d Costo (Horas, Dias, o orien, | aueotrecen el senviio. | CEP e | briada pgina web, (si/No) formulario de servicios | internet (on line) T s sobre el uso del servicio
a0l cludadano para 2 | gpencion del senvicio semana y horarios Semanas i tid i de inicio del S0 | correo electrnico, chat. CoCKTIRLED acamulative
obtencion del servico). v Y J )| personas juridicas, ONG, weby/o descripeion al)
donde se obtienen) P e e enlinea, contact center,
call center, tel
institucién)
1 ingresaa  pigina web
insttucionsl i s gobec
' scceder alsetor o> Henion presencil
ncero MATRE Quito: Av. Amazonss
Unicarse e a secen de N32:87 y Lagrni,
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inancer,dar e en'a Pachano ntre Mantaho y La
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v ZONAL Guayagul: 4, e a documenta deusontemo aue
mesa deseniciosacargo. | Habiltado entodo - Debido s aue s un proceso o ro it por medio de s > ‘
14| rgamizacones dea Economia | rganadones dela onons | reauerda , cocomocareol "y Siaesena de momenta " s s Gudatanzen g |l etzadopor medode | P om0 nia | g e nicon, N requiredel o deun | IS0 desectarna arenidas. denominacin tendces, | P romarlaforma de
naFnancir, e s deses | parsons que e g comencional deneminacin e probad se tapdgnaweb msiucionl. | S e formlare - mdicones de o de
obtener supersonri urdica. | - como represenante ega, o ! ~ZONAL Ponoviei: Calle losusuarios a velnacona,
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consttucion ena pigina web
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e remite con careo
eectonico b drecién
Comea lectrinic:
ngresada por el ciudadano en
resada contactenos@seps gob.ec

5.5ila resena de Teléfono: 02-3948840 opcén
1

mismo e un maimnde 5 diss

e observaciones encontradas.
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DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

A‘ SUPERINTENDENCIA

Art. 7 de Ia Ley Orginica de Transparencia y Acceso a a Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y la formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficarios o

Direccién y teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de atencion

Requisitos parala esencil:
mo acceder al servicio L = usuarios del servicio e Nimero de Nimero de
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2wk misosinde |y Il oo
Compirdfomuaroda | _comtldentgracn 1
el formunode | s el —
Losommiscinesdets | | rmenmeninen | e MATREZ Qi o Amaioss
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Denominacién del
servicio

Descripci6n del servicio.

mo acceder al servicio
(5e describe el detalle del
proceso que debe seguir
a0 el ciudadano para la
obtencién del serviio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(5e debera lstar los
requisitos que exige
obtencion del servcio y
donde se obienen)

Procedimiento interno.
que sigue el servicio

Art. 7 de 1a Ley Orginica de Transparencia y Acceso a

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplirsus obligaciones

pblico.
(Detalar los dias de la
semana y horarios)

Costo

respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficarios o
usuarios del serviclo
(Describir i es para

cludadania en general,
TS,
personas juridicas, ONG,
Personal ma.m)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la

Tipos de canales
dlspwuues de atencién
cial:

ofrece el servicio

Amuar s es por
tanilla, ofi

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

) nélma web,

institucion)

(si/No)

formalario de servicios

internet (on line)

A‘ SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

sobre el uso del serviclo
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1
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A‘ SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Art. 7 de Ia Ley Orginica de Transparencia y Acceso a a Informacién Pablica - LOTAIP

Denominacién del
servicio

Descripcidn del servicio.

Como acceder al servi
(5e describe el detalle del
proceso que debe seguir
a0 el ciudadano para la

o

obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(5e debera lstar los

05 que exige la

eaquisit
obtencion del servcio y
donde se obienen)

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplirsus obligaciones

Procedimiento interno.

pblico.
que sigue el servicio | (Detallar los dias de la

semana y horarios)

Costo

respuesta

s,
Semanas)

Tipo de beneficarios o
usuarios del serviclo
(Describir i es para
cludadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Direccién y teléfono de la

ofrece el servicio

disponibles de atencion

Tipos de canales

presencial:
(Detalar s es por
i, ofi

Oficinas y dependencias.
que ofrecen el servicio

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

correo electrénico, chat
enlinea, contact center,

brigada, pagina web,

call center, teléfono
institucion)

(si/No)

formalario de servicios

internet (on line)

sobre el uso del servicio

Atencién derecamos a

sl proceso por medio del
cuallaSuperinendencia de
Economia Populary Soldara
nomms s actividades aue

permitan determinarcon 3

debidamente leno.

“IMPORTANTE* La

3 Formuaro de recama.

2. Entegara documentacion
en'las nsalaciones e a SES.

3.6l formulario de rectama
presentard ena Secrearia
General e a Superintendencia
e Economia Populary
Soldari, donde e ealaard

Intendenca respectia.
2. s ntendencia reisard !
contenido el recamo,y de ser
e caso aamited atémie,

Grtto

a5 din ibiles,
sprovimadamene.

Gludadania generaly ersonas
Juridicss.

en cuslquies e nuestras

Cuenca, Ambato y Potavicio.

Atencion sresencial
- MATRE Quito: Av Amazonas
N3257y L grania.

~ZONAL Ambsto: . Rodrigo
Pachano enre Montalvo y L
Delcia SectorFcon,detrds el

Teléfono:02-3948840 opcién

Comeo lectiénico:
contactenos@seps gobec

Cunca, Ambato y Portovici.

Oficinas ubicadas en s
cudsdes Quito, Guayaqul,

Fomulrio para presentacion
e delsector

disporibleen fine.

No ApLICA
“Actuaimente a nstitucién
analiza i laborscién de un
documenta de uso intera que
permita normara forma de
consalcarresultados e
mediciones de satifaccion de
fos usuarios vl naciona,
(Qwitoy zonales)”
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organizciones de'a Economia
Populary oldara
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<omo inico canal oficil para
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clectrinicosngresando
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epsaobec/
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e b st
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e tencia de | 1050
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sl proceso por mecio o oandro et de ol seremi
s perendenasde | 2 o documatacion [,
onomi oty soldas | e o adones o 555 2.s et el
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oor | o
[ oparysodripone oo contrr, dondr e
160
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Atencion resenci
MATREZ Quito: Av. Amazonas
N3287y Lo grnia.
ZONAL Ambtos Av Rocrigo
Pachano enre Montabv y L
Delcia. SectorFcoa,detras el
Superma

ZONAL Cuenca:pacre Aguire
15-29 yRafae Marts Arzogs,
cifcio Bellaista fercer iso)
ZONAL Guayacull £, De a
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ubicadasen Quito, Gusyaquil
Cunca, Ambato y Portovci.

Garzota, tercera etopa. Mz 47

Telfono: 02:3948840 opcion
1

Comsa slectrinic:
contactenos@seps gobec

Oficinas ubicadasen as
cudsdes Quito, Guayaqul,
Cunca, Ambato y Portovef.

e unreciamo del sctor
inancero

recamo
financiero
Fommularo para resentact

Este snicio ain no esta

dsporibleen e,

Nimero de Nimero de.
ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas
en el itimo periodo acumulativo
(mensual)
3 Trimies 281 Trimies
50 Trimites 492 Tramites

10 AP1cA
“Actusimente a nsttucién
anlica a laboracien de
documenta de uso intero aue
permita or e
consoldar resulados e
mediciones de satfacien de
Tos usuarios vl naciona,
(cwitoy zonales)”
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https://www.seps.gob.ec/documents/20181/429541/FOR+03+Formulario+para+la+presentaci%C3%B3n+de+reclamos+organizaciones+de+la+econom%C3%ADa+popular+y+solidaria+%28sector+no+financiero%29+%282%29.docx/4c8ae0f0-13fc-486b-a41f-1a375fb66448
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/429541/FOR+03+Formulario+para+la+presentaci%C3%B3n+de+reclamos+organizaciones+de+la+econom%C3%ADa+popular+y+solidaria+%28sector+no+financiero%29+%282%29.docx/4c8ae0f0-13fc-486b-a41f-1a375fb66448
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DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

A‘ SUPERINTENDENCIA

Art. 7 de 1a Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a a Informacién Publica - LOTAIP

Denominacién del
Servicio

Descripeién del servicio.

C6mo acceder al servicio
(5e describe el detalle del
proceso que debe seguir
1a 0 el ciudadano para la
obtencién del servicio)

Requisitos para la
obtencién del servicio
(5e debera lstar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno.
que sigue el servicio

d) Los servicios que ofrecce y s formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia cludadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

pblico
(Detalar los dias de la
semana y horarios)

(Horas, Dias,
nas)

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales
disponibles de atencion

cién y teléfono de la
presencial:

usuarios del serviclo
(Describir i es para

(Detallar i s por
ofrece el sericio ( 3

Oficinas y dependencias.

iudadaniaen general, | 7Y SHBE

personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

brigada, pagina web,

ina d inicio del sitio "
s correo electrénico, chat
web y/o descripeion
enlines, contact center,
manual)

callcenter, teléfono
institucion)

(si/No)

formulario de servicios

internet (on line)

ciudadanos/ciudadanas

Nimer
ciudadanos/ciudadanas

enel itimo periodo
(mensual)

acumulativo

sobre el uso del servicio

Atencién de denunciasa
organizaciones dela Econamia
opulary oldari.

sl proceso por medio el
cuallaSuperinendencia do
Economi Populary Soldara
nomma s actividades que
permitan determinar con s

1. Solcitud de denuncia
Entregar Ia documentacion
en'las nsalaciones e a SES.

“IMPORTANTE* La

los
echos

Poplary Sold

ponea

3. Formuario de denuncia
2

niciacion  no deun
procedimiento adminsrativo,
Ta dentifcacin de 2

1.6l formulario de denundiase
presenard ena Seretaria
General de a superintendencia
e Economi Populary
Solidari, donde e realzard

Iuego de o cua, s emiti 213

<omo inio canal ficll para

resular responsable y a5
circunstancasrlevantes aue
en unos y tros.

formlarios, digalesy/o
clctrinicosngresando
pigina web

epsgobec/

petcén.

término de 10 i
3

denunciaseconceders un
témino de 15 dias e cue f

Imputados y presnte 35
pruehas de descargo
4.La Intendencia respctia da

Proceso Adrminitatho
Sancionador (PAS) e por es0
aue e formularia tiene un

denunciando,

Lunes a Viemes de08:30 8
1630

Grtto

50 dias ities,

sproximadamene.

n cualquier de nuestras
Gludadania genealy Personas | ofcinas a ivel Nacional,
uridcss,

Cuenca, Ambato y Portovici.

Delcia. SectorFcoa,detras el

ubicadasen Quit, Guayequil, | Garaota, tercera etapa. Mz 47

Atencion presencil
MATREZ Quito: Av. Amazonas
N2

Superma
ZONAL Cunca: Pacre e
1529 y Rafae Maria Avzaga,
Ecifcio Bellaista (ercer piso)
ZONAL Guayacuil: i De s
Plats, 260 pis. ol La

Oficinas ubicadas en s
cudsdes Quito, Guayaqul,
Cunca, Ambato y Portovici.

Telfono: 02-3948840 opcién
1

Coreo lectrinico:
contactenos@seps gob.ec

Formulario para presentacién

financero

Este senico ain no esta
asponibleen nea.

46 Trimites

239 Tramies

No ApLICA
“Actuaimente a nstitucién
analiza i laborsién de un
documenta de uso inerma que
permita normara forma de
consalcarresultados e
medicionesde satifaccion de
fos usuarios vl naciona,
(Qwitoy zonales)”

Actualizacion de datos de calos
 bancos comunsles y cajas de
shorro,

€5 proceso mediante ¢l cal

T ingresara a pagna web de

nanciro, sendeios

i representane egal defa
entdad lens el formalaro de
‘stualiacion de datos”en
computador

4.8 formutario firmado por el
epresentante legl de s
entdad s o presenta en “mesa
de senvicios”
5.Los datos scualadosse
efcaran en el caastro e
cajas y bancos comuraes

1 Elformulrioque presenta o
cludadano en"mesa de

senvicios” s el Formulrio

paraas caasy bancos

Economia Populary Soldara
procede ala ctuaizacién de
dotos de contact de as

Populary Soldaria pone a

cjas de ahorr.

entcad

bancos comunales  cajas de
ahorro.

<omo inico canal oficil para

formlarios digtales y/o
clectrinicosngresando
pégina web

epsaobec/

formuaro
4. Losdatos sctlizacos -
reflran en el cotastro de
ajs y bancos comunlesy
clas de ahorro ublcado en la
agina web dea SEPS.

21650

inmedista

en cunlquiers de nuestras
ofcinas el Nacons.

ubicadasen Quito, Gusyaquil

Cunca, Ambato y Portovci.

Clodadani en enera,

Oficinas ubicadasen as
cudsdes Quito, Guayaqul,
Cunca, Ambato y Portovef.
Nardos y Av. 15 de Abr, atrs

delEcusi1

Telfono: 02:3948840 opcion
1

Comsa sectrinic:
contactenos@seps gobec

Fomulario dnca de

Fomulario dnico de

ahomo

ahormo

8 Trmite

14 Tramites

ity zonales)”
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https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/Formulario+de+actualizacio%CC%81n+de+datos.docx/02b97815-3a9a-4e1b-adf2-8d870b056c5d
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/Formulario+de+actualizacio%CC%81n+de+datos.docx/02b97815-3a9a-4e1b-adf2-8d870b056c5d
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/Formulario+de+actualizacio%CC%81n+de+datos.docx/02b97815-3a9a-4e1b-adf2-8d870b056c5d
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/Formulario+de+actualizacio%CC%81n+de+datos.docx/02b97815-3a9a-4e1b-adf2-8d870b056c5d
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/Formulario+de+actualizacio%CC%81n+de+datos.docx/02b97815-3a9a-4e1b-adf2-8d870b056c5d
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/Formulario+de+actualizacio%CC%81n+de+datos.docx/02b97815-3a9a-4e1b-adf2-8d870b056c5d
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/Formulario+de+actualizacio%CC%81n+de+datos.docx/02b97815-3a9a-4e1b-adf2-8d870b056c5d
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/Formulario+de+actualizacio%CC%81n+de+datos.docx/02b97815-3a9a-4e1b-adf2-8d870b056c5d
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/429541/FORMULARIO_DE_DENUNCIA_ACTUALIZADO__JUNIO_2020.pdf/0f42af7f-29b6-4085-8384-00b6991ff257
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/429541/FORMULARIO_DE_DENUNCIA_ACTUALIZADO__JUNIO_2020.pdf/0f42af7f-29b6-4085-8384-00b6991ff257
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/429541/FORMULARIO_DE_DENUNCIA_ACTUALIZADO__JUNIO_2020.pdf/0f42af7f-29b6-4085-8384-00b6991ff257
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Art. 7 de Ia Ley Orginica de Transparencia y Acceso a a Informacién Publica - LOTAIP

‘ ) Los servicos que ofecce y 12 formas de acceder a elos, horrios de atencidn y dems inicaciones necesarias, para que lacudadania pusda ejercer sus derechos y cumplir sus abliaciones

Tipos de canales
sponibles de atencién
Recuisitos para o Tipo de beneficaios o Direcciény teléfono de la s e
o sendoral e[ Rk e i tl e : e
(Se describe el detalle del (Describir si es para ofrece el servicio ' ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas
Gl § | (se deberd istarlos | Procadimiento intemo pablico e (EEmiac: e e eie ol s tanila,of s/ as s/ as
No. Descripein del serviio | proceso que debe seguir ‘ ! ° costo ; cudadania en general,
senvido procese e debe e8| requistosqueexige o | que sigue el servico | (oetalroscias e (Horas, Diss, | e frecenelseiio | (KP4 SRR A1 |y, pigin web, (si/No) formulariode servidos | interet (on line) Gl ronst sobre el uso del servico
12 o el cludadano para la | ooy cign del servicio: ‘semana y horarios) Semanas) yersonas naturales, ina de inicio del sitlo | ;e electrsnico, chat en el dRimo periodo acum o
obtencion del senvclo. D L) )| personas juridicss, NG, weby/o descrpcion | <" (mensual)
donde s obtienen) enlines, contact center,
Personal Médico) ‘manual)
all conter, teléfono
institucién)
[ ——
e, s
e 5 costode
sy banos comunlesy
oo ety
Consttuconde oo ancos
ey cfs e sres [rs—
2 Aeulecondedotes AT it . Amasonas
o dee spa - Elforuaroqepreena el \32.87  La i,
e —— st et “20NAL Ambote . it
drecios docanybanc seicio” sl Fornularop Fachano enre Manahoy L
commtey oo o dreiuedocley ool
4.l represenantelgal de sy <o wpermat
o sl de 204 Cre P Aine
et s dots
et orm ettt vt | b e At dcey | 1 Pt e e | St ecnln oy et o
" e e | o comrls o | v e co oncs aelegly caitcn elausa fercer ) penamerte etcen
oo | comursycosdesbar | 3 gt e s deruesra | -ZOUALGumal 90212 | 1 i n s fomatodeeitrode | Fomulaiode egsoce docamentod o mcre e
u s cartcaco po s @ dedesdinacinde | fofomacen ndicada en noapica inmediata Ciudadanis engeneral ofcnas 3 v Nalona ats 200 it ol 13| iudades uito, Gusyoaui, No itectivos de casy bancos. | cirectives decaas y bancos 7 Tramites 27 Tramites permit noma s forma de
oo dala et 4 e Jisso uades n Q. Gumpal, |t e et e 473
ot et it denominds o Coenc, Amta s Pt comumiess ot de o, | <ol s d hors it esades do
‘cajas y bancos comunales y computador 3 Se validan os datos de 35 | g, corpo en el apiicativo el Cuenca, Ambato y Portoviejo Av.Gullermo Pareja. ‘mediciones de satisfaccion de.
=y 56 formularofimado po el | personasquefrman f e 20NAL oo Call meciconesde satifaccin o
- Nardos y Av. 15 de Abril, atrds. "
rprenaelegy e dreces e o Quitay s
entiad e o prsn 5. Losdr e repesenante
“PORTANTE L gy st e stz [ ———
Popiary Sobdaa pome’s 6 seamited comprbante de
disposicién el nuevo serviclo E‘mm pal wmwy Correo electrénico:
= contactenos@seps gob.ec.
comodio ettt para
formuarios,des /o
dccrincorogesndasia
sigmaws
P
[ ——
145275 s e
2t e pestots No
P
5.0 loventona scos
ECTORNO FINANCERD | 1. Formulro de requermints
eeccionrolcudesy | dereforma oo etatutor
oo coopastin o i
4 seleconat fomatospra | dependindo de s Jr—
cooperavesoformatespra | 2. nfrmacin adiions AT it . Aatonas
. Nsz87 Lo,
(oo ser el o) s s o s de ~ZONALAmbat: Ao R
. Dot ormtatode Factans e onthe s
B 3 e Seto Ficon, dets ol
o prymet pri Superman
20NAL ConcPcre A omucn
o selsa e pso
L Supennendencl e sl horscion den
Reforma de estatutos de Super o & 3, £n cualquiera de nuestras ZONAL Guayaquil: Edif, De la P ezl P Eormulario d: Eommulario ds & o boracian o o
A Gt o cias st en s o de equrmient. | Fomularo de esuerimente carumants de o mene e
25 | orgsnizaciones de la economia | 1o ¢ e 5 1, qurorizacion de fa alena Gratuito 12 diss habiles Personas Juridicas, ofciuas 2 el Mackanel, Plata, 2do piso. Cdla. L cludades Quito, Guayaquil NO. reform; reform; 56 Trdmites. 470 Trimites permita normar la forma de
onury ot secic . | PUCS81s aoracin det Jiese somadaments uicadasenQuto,Gunyaau, |Gzt ecemstapa. . 47| (C0420¢5 Qe Gumman, o e o e et o b forma
nancier o e oo™ | porel reprsentante ealy denitvol 2. Una vz e ol anlsta haya Cuenca, AmbatoyPoravieo. | Av. Gllermo Parei. ¥ Porovie cooperaies cooperaies e e
requieren. L & ONAL Portoviejo: Calle e earmios s mivel racianal
Nardoy A, 15 de Aot
o ol
‘nacional. ‘denominacion, de domicilio u iperior. del ECU911 faukoy r
sl devrsremi o | 5. Cuando i ramie asido
oo trabledela | aprobad,a utente i TR ——
p
PopiarySodarapanes | refras cambiode [—
dipodln shmaevosrido | denomimadondeers it contaiencr@semgobec
oo i crat ol para | igee conl e o romore
o, dgree /o
dccrinkorogesndasis
[ty
s
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https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/FORMULARIO+PARA+REGISTRO+DE+DIRECTIVOS+DE+LAS+CAJAS+Y+BANCOS+COMUNALES+Y+CAJAS+DE+AHORRO.docx/b706adcb-6f13-4c15-b12c-85095fc60dc5
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/FORMULARIO+PARA+REGISTRO+DE+DIRECTIVOS+DE+LAS+CAJAS+Y+BANCOS+COMUNALES+Y+CAJAS+DE+AHORRO.docx/b706adcb-6f13-4c15-b12c-85095fc60dc5
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/FORMULARIO+PARA+REGISTRO+DE+DIRECTIVOS+DE+LAS+CAJAS+Y+BANCOS+COMUNALES+Y+CAJAS+DE+AHORRO.docx/b706adcb-6f13-4c15-b12c-85095fc60dc5
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/FORMULARIO+PARA+REGISTRO+DE+DIRECTIVOS+DE+LAS+CAJAS+Y+BANCOS+COMUNALES+Y+CAJAS+DE+AHORRO.docx/b706adcb-6f13-4c15-b12c-85095fc60dc5
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/FORMULARIO+PARA+REGISTRO+DE+DIRECTIVOS+DE+LAS+CAJAS+Y+BANCOS+COMUNALES+Y+CAJAS+DE+AHORRO.docx/b706adcb-6f13-4c15-b12c-85095fc60dc5
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/FORMULARIO+PARA+REGISTRO+DE+DIRECTIVOS+DE+LAS+CAJAS+Y+BANCOS+COMUNALES+Y+CAJAS+DE+AHORRO.docx/b706adcb-6f13-4c15-b12c-85095fc60dc5
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/592817/2+FORMATO+REQUERIMIENTO+DE+REFORMA+ESTATUTOS+COOPERATIVAS+SNF+%284%29_c.docx/8264a2fe-0ded-46da-8082-4556deea9b91
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/592817/2+FORMATO+REQUERIMIENTO+DE+REFORMA+ESTATUTOS+COOPERATIVAS+SNF+%284%29_c.docx/8264a2fe-0ded-46da-8082-4556deea9b91
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/592817/2+FORMATO+REQUERIMIENTO+DE+REFORMA+ESTATUTOS+COOPERATIVAS+SNF+%284%29_c.docx/8264a2fe-0ded-46da-8082-4556deea9b91
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/592817/2+FORMATO+REQUERIMIENTO+DE+REFORMA+ESTATUTOS+COOPERATIVAS+SNF+%284%29_c.docx/8264a2fe-0ded-46da-8082-4556deea9b91
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/592817/2+FORMATO+REQUERIMIENTO+DE+REFORMA+ESTATUTOS+COOPERATIVAS+SNF+%284%29_c.docx/8264a2fe-0ded-46da-8082-4556deea9b91
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/592817/2+FORMATO+REQUERIMIENTO+DE+REFORMA+ESTATUTOS+COOPERATIVAS+SNF+%284%29_c.docx/8264a2fe-0ded-46da-8082-4556deea9b91
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A‘ SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Art. 7 de Ia Ley Orginica de Transparencia y Acceso a a Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia cludadania pueda efercer sus derechos y cumplirsus obligaciones

Tipos de canales

isponibes de stencin
Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono de la P
ici Requisitos para la " i e . presencial: " "
a ralsenico | Reautosparale | usuaros del sevicio et Nimero de Nimero de
Gescrive o dtale el Descrir i  par ) servi . i . i
o | oo [ e | e deledel | arios | procedmentoimema | o - Teipeta | SS90 | oy copandanas [ O el seico y eEmTTnD | e T
servicio - = L & requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, & " | aue ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line)
Is ol ciudadano para s personas natursles, pégin e inicodel sito eneldtimo periodo acumuiativo
o obtencién del servicio y ‘semana y horarios) Semanas) " o correo electronico, chat
‘obtencién del servicio). AT personas juridicas, ONG, weby/odescripcion | St center, nsual)
Personal Médic manual) Loty
erser == ) call center, teléfono
institucién)
g pigna e e
p e
2 ingrsr e et
TncERD
2t et RIS
SN NGO
aeconse soludery
e S
2o ot MATREZ Guto, v Amaonss
oopraes + ooy s 527y s g
. Oescrgr o oo de inesaporlas tanlas e ZoNAL At . oo
o, et srtopor | s signsunmimerade el Secon P, e e
. enr o fmantacones | et i Sopeman,
ZoNAL Cucapare Apire
it sl mendendes 15329 e Mo At oA
o Bl s o) Jhcamerels suc
anamis oy soldra e, S I s deruesns | Z0WAL Gomaut Ea Beta | oL s o
" s _— 45 dsibies, — e i e, | o360l o | Ohcs s en o o Eomto ottt | Eonatose ascmisto — I acumentode o ntena ue
ot " somadamene e n s Gumaal, Gt e i 47y SUGnds Qo G, Tomace sttt o g s " s ol forn
. o oy, | Gatemoraes midons e saacionde
requieren. nacional. Ia SEPS. para la aprobacion y firma de. Nardos y Av. 15 de Abril atras. fos usuarios a ivelnacionl.
- Cutrocompravo e P e

reforma de estatutos. Medio | 5. Cusndo e tramite ha sido

Popuary Soldaria pone a
disposicén o puevo servicio

<omo anco canal oficial pr

formularis, dighalesy/o
clctrinicosngresandoala
pégina web

epsaobiec/

artiulo), ofco dorespueta s Secetaria
General paraser enregado 1

Tléfono: 02-3948840 opcén
1

Corea lectrin
contactenos@seps gob.ec

(Qwitoy zonals)”
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https://www.seps.gob.ec/documents/20181/946715/5+Requisitos+para+reforma+de+estatutos%28MODIFICADO%29.xlsx/a7ea6745-137b-40a6-b91c-94d50d159f85
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/946715/5+Requisitos+para+reforma+de+estatutos%28MODIFICADO%29.xlsx/a7ea6745-137b-40a6-b91c-94d50d159f85
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/946715/5+Requisitos+para+reforma+de+estatutos%28MODIFICADO%29.xlsx/a7ea6745-137b-40a6-b91c-94d50d159f85
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/946715/5+Requisitos+para+reforma+de+estatutos%28MODIFICADO%29.xlsx/a7ea6745-137b-40a6-b91c-94d50d159f85
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Inforr

n Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y as formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia cludadania pueda efercer sus derechos y cumplirsus obligaciones

Tipos de canales

A‘ SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Corporaciones Cules 5. Anexo “Formario
informacién para registro

Naciona 8.y I Corporacin | 5. Remicr s formularosfunto|
con b siguenss fundacionesy corporaciones.
2

' Solidaries, destinadss aos | - documentacién, en un solo
sectoresde a ecanomia archivo Zip 3 través del

Una vez que ol anlsta haya
respondido limie, o enia
parala aprobaciny fima de

e dispuestoen el articulo & | ¢ ingreso documentaldgtal /| * €O Pe 8 ormacie

delReglamento General de s eictronico’
L Ongiicade Aporo | s frecepciondocumentas | %5 8 e el ore
Humanitriopars Combti epsgobec/

Gisis Sanitari Dervada del

covp 15 ADIUNTAR LOS ReQUISTOS

DESCRITOS EN EL SIGUENTE
ENLACE:

tinea?registro_fundaciones._cor
poraciones_cvlestcolapse -
35

s
aprabado, a aslstente enia
ofco derespueta s Secetaria
General paraser enregado 1

Cuenca, Ambato y Portovci.

Telfono: 02:3948840 opcion
1

Comea lectrinic:
contactenos@seps gob.ec

disponibles de atencién
Tipo de beneficarios o Direcciény teléfono de la
. Requisitos para la presencial:
Como accederalsenvico | ReAUIOs B2 . usuarios del sevico e Nimero de Nimero de
(5e describe el detale del (Describi i es para ofrece el servicio cudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas
o, | Denominacindel | e | oescribe @ aetale el | (ge qebers tarlos | Procedimiento nterno publico o respuesta Describrstes 2213 | oficinas y dependencias tanila, ofch = =
servicio ek o h 5 requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la ot (Horas, Dias, €T3l | que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
1a 0l cludadano para fa : personas naturales, pégina de inicio del itio enel itimo periodo acumulativo
obtencion delsenvicioy semanay horarios) manas) correo electrénico, chat
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