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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
R ) Incrementar la conciencia ciudadana sobre! : e
Direccién Nacional de Servicio al Porcentaje de calificacion satisfactoria de la
1 |2 deberes y derechos de los actores de la| o o\ . Enero 0.90
Ciudadano f o atencién presencial
Economia Popular y Solidaria.
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Incrementar el nimero de organizaciones | Porcentaje de Planes de Accién con acciones
2 |intendencia del Sector Financiero ) € e Enero - Marzo 0.70
supervisadas de los segmentos 1, 2,3,4y5. |de seguimiento.
5 |Imtendencia de informacisn Tecnica, Incrementar la capacitacion de directivosy | Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Enero - Marzo 075
Investigacién y Capacitacién socios de entidades reguladas a nivel nacional |Capacitacién Externa (PACE) -
Incrementar la eficacia del seguimiento al
cumplimiento de los planes de accién que |Porcentaje de cooperativas a realizar
4 |intendencia de Riesgos P ° 14 - N A P Enero - Marzo 0.25
permiten mejorar el desempefio de las supervision extra situ
entidades.
Incrementar la eficacia del seguimiento al
- cumplimiento de los planes de accién que | Porcentaje de hallazgos que mejoran el nivel
5 |Intendencia de Riesgos P ° P A a g B80S qf y Enero - Marzo 0.82
permiten mejorar el desempefio de las de riesgo en COAC de los segentos 1, 2y 3
entidades.
o | Intendencia de Fortalecimientoy Incrementar las organizaciones a fusionarse Nimero de estudios de viabilidad de los Enero - Marzo 20
Mecanismos de Resolucién del SF Procesos de Fusion Ordinaria o Extraordinaria
- Incrementar la informacién técnica y la )
Intendencia de Informacién Técnica, ° Y B3lporcentaje de estructuras aceptadas de los
7 e o eficiencia de su gestién con las organizaciones s Enero - Marzo 1
Investigacién y Capacitacién segmentos 1, 2, 3y mutualistas
del SNF y SF.
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Incrementar las izaci del SNF )
) je de del plan anual de
8 Intendencia del Sector No Financiero supervisadas MEDIANTE el cumplimiento del control Enero - Marzo 0.90
plan anual de supervision y control.
Incrementar la eficiencia de la atencién de los
procesos de registro de directivas, gestin de
uejas, gestion de denuncias y del proceso| Porcentaje de consultas legales atendidas a
9 |intendencia del Sector Financiero quejas g v e P g € Enero - Marzo 1
administrativo  sancionador MEDIANTE la tiempo
utilizacién de las herramientas tecnoldgicas
disponibles y disefiadas para el efecto.
Incrementar la calidad de los resultados de los
procesos de constitucién, actualizacion de ) :
Porcentaje de atencion de procedimientos
10 |Intendencia del Sector No Financiero estatutos, denuncias, sanciones y recursos de’ . Enero - Marzo 0.75
L - - administrativos (actuacién previa - PAS)
reposicién MEDIANTE la implementacion
efectiva de la norma.
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Porcentaje de certificacion de existencia legal,
certificados de cumplimiento, certificacion de
_ |registro de socios o directivas, certificaciones|
. Incrementar la eficiencia en la atencion de :
11 [Secretaria General e : generales, y medidas cautelares en Enero 0.98
tramites externos asignados a la SGE.
p coactivos, y
disposiciones judiciales gestionados dentro del
plazo establecido.
Direccién Nacional de Comunicacion el de estrategias de comunicacion
12 MEDIANTE la aplicacién de ~ estrategias| efectivamente  aplicadas para el publico Enero - Junio 1
Imagen Institucional
comunicacionales. externo
Incrementar el cumplimiento de la
lanificacién institucional MEDIANTE la Porcentaje de documentos de rocesos
13 {intendencia de Planificacién penee y ; " P Enero - Junio 1
aplicacién de v intervenid
para la gestién de planificacion y proyectos
Incrementar la efectividad del analisis de porcentaje de incidentes que amenazan Ia
Direccién Nacional de Seguridad de la requerimientos MEDIANTE la implementacién ol aue :
14 ! > - seguridad de la informacién gestionados| Enero - Marzo 1
Informacion de metodologias y herramientas de a
N oportunamente
ingenieria de software
Incrementar la estabilidad laboral del personal
15 |ntendencia de Talento Humano, de la SEPS MEDIANTE la ejecucion de procesos| Porcentaje de solicitudes de movimiento de Enero - Diciembre 1
Administrativa y Financiero de seleccion de personal por concurso de|personal atendidos
méritos y oposicién
Incrementar la estabilidad laboral del personal
Intendencia de Talento Humano, de la SEPS MEDIANTE la ejecucién de procesos - -
16 ' - " P Porcentaje de satisfaccion clima laboral Enero - Diciembre 1
Administrativa y Financiero de seleccion de personal por concurso de
méritos y oposicién
Thcrementar Ta gestion financiera MEDIANTE
17 |ntendencia de Talento Humano, Ia implementacién de procedimientosde | Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Gasto enero1

Administrativa y Financiero

presupuesto, contabilidad, tesoreria y
recaudaciones

Corriente
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