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DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

RUC: 1768164730001

REPRESENTANTE LEGAL CHRISTINA IVONNE MURILLO NAVARRETE

FUNCIÓN: FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA

TIPO: UDAF

PERTENECE A: SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

COBERTURA NO. DE UNIDADES

NACIONAL 1

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

ZONAL 1 AMBATO

ZONAL 1 PORTOVIEJO

ZONAL 2 GUAYAQUIL, CUENCA

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS:

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

NACIONAL 1 71736 NACIONAL MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

41870 29866 0 0 0 0 0 0 https://acortar.link/NqWMWQ

QUITO ZONAL 
(PROVINCIAS 
ALEDAÑAS)

1 50269 ZONA MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

28916 21353 0 0 0 0 0 0 https://acortar.link/NqWMWQ

ZONAL 5 
(GUAYAQUIL Y 
CUENCA)
ZONAL 
(PROVINCIAS 
ALEDAÑAS)

2 9189 ZONA MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

5416 3773 0 0 0 0 0 0 https://acortar.link/NqWMWQ

ZONAL 4 
(PORTOVIEJO)
ZONAL 
(PROVINCIAS 
ALEDAÑAS)

1 3940 ZONA MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

2364 1576 0 0 0 0 0 0 https://acortar.link/NqWMWQ

ZONAL 3 
(AMBATO)
ZONAL 
(PROVINCIAS 
ALEDAÑAS)

1 8338 ZONA MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

5174 3164 0 0 0 0 0 0 https://acortar.link/NqWMWQ

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE DISCAPACIDADES SI CONTRATACIÓN DE PERSONAL CON DISCAPACIDAD, CON 
ENFERMEDADES CATASTRÓFICAS O SUSTITUTOS, EN 

APLICACIÓN AL ARTÍCULO 64 DE LA LOSEP, ARTÍCULO 31, 
LITERAL B) DE LA NORMA TÉCNICA DE SELECCIÓN DE 
PERSONAL Y DEMÁS NORMAS INHERENTES AL TEMA 

CUMPLIMIENTO DEL 4% DE ACUERDO A LA 
NORMATIVA LEGAL VIGENTE

MUJERES:18
HOMBRES: 12

TOTAL PERSONAL: 30 

LA INCORPORACIÓN SOCIAL Y LABORAL DE PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD, ENFERMEDADES CATASTRÓFICAS O 
SUSTITUTOS  ES UNA NECESIDAD SENTIDA Y EXPRESADA 

POR LA SOCIEDAD; EN ESTE SENTIDO LA SEPS HA 
PERMITIDO QUE DICHAS PERSONAS A TRAVÉS DE SU 

TRABAJO E INGRESOS ECONÓMICOS MEJOREN SU CALIDAD 
DE VIDA INDIVIDUAL Y FAMILIAR.   

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO SI IGUALDAD DE GÉNERO EN LA PARTE LABORAL EN 
APLICACIÓN DE LO ESTABLECIDO EN EL ART. 331 DE LA 
CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA QUE DETERMINA: "EL 

ESTADO GARANTIZARÁ A LAS MUJERES IGUALDAD EN EL 
ACCESO AL EMPLEO, A LA FORMACIÓN Y PROMOCIÓN 

LABORAL Y PROFESIONAL, A LA REMUNERACIÓN 
EQUITATIVA, Y A LA INICIATIVA DE TRABAJO AUTÓNOMO. SE 

ADOPTARÁN TODAS LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA 
ELIMINAR LAS DESIGUALDADES." 

MUJERES: 292 (55%)
 HOMBRES: 239 (45%)

TOTAL PERSONAL: 531 (100%) 

"LA INCORPORACIÓN LABORAL DE MUJERES EN LA SEPS, 
DEJA EN EVIDENCIA LA EQUIDAD DE GÉNERO

45% (HOMBRES)  VS 55% (MUJERES) "

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD 
HUMANA

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS GENERACIONALES SI LIDERAR POR CUARTO AÑO CONSECUTIVO LA 
COORDINACIÓN NACIONAL DE LA CAMPAÑA GLOBAL 

MONEY WEEK, LA CUAL BUSCA FOMENTAR LA EDUCACIÓN 
FINANCIERA EN NIÑOS Y JÓVENES, PROMOVIENDO ASÍ LA 
TOMA DE DECISIONES INFORMADAS Y RESPONSABLES, A 

TRAVÉS DE ACTIVIDADES INTERACTIVAS. 

A TRAVÉS DE 2.486 EVENTOS, SE CAPACITÓ 
A 1.335.689 NIÑOS Y ADOLESCENTES EN LAS 

24 PROVINCIAS DEL PAÍS.
 UN HITO DESTACADO FUE LA INCLUSIÓN 

DE LA COMUNIDAD SORDA, CON LA 
CAPACITACIÓN EN LENGUA DE SEÑAS A 

MULTIPLICADORES Y LA PARTICIPACIÓN DE 
105 NIÑOS Y JÓVENES CON DISCAPACIDAD 

AUDITIVA.

CONTRIBUIR AL BIENESTAR ECONÓMICO Y FINANCIERO DE 
LAS NUEVAS GENERACIONES, ADEMÁS DE PROMOVER SU 
PARTICIPACIÓN ACTIVA EN EL DESARROLLO SOSTENIBLE 

DEL PAÍS   



IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS INTERCULTURALES SI "ACCIÓN AFIRMATIVA POR AUTODEFINICIÓN ÉTNICA EN 
APLICACIÓN A LA NORMA TÉCNICA DE SELECCIÓN DE 

PERSONAL PARA LOS CONCURSOS DE MÉRITOS Y 
OPOSICIÓN Y NORMAS INHERENTES AL TEMA. " 

NO APLICA (NO SE HAN REALIZADO 
CONCURSOS EN EL AÑO 2024)   

LA INSTITUCIÓN GARANTIZA CON LA APLICACIÓN DE LA 
NORMA, LA INCLUSIÓN LABORAL DE SERVIDORES DE 

DISTINTAS ETNIAS    

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

NO

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
NO

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O NO NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN  PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN NO 0 NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA NO 0 NO APLICA

OTROS SI 1 https://acortar.link/dXJdXM

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

SI La máxima autoridad mediante Memorando No. SEPS-SGD-2025-0031 
de 10 de marzo de 2025 y su ratificación con Memorando No. SEPS-
SGD-2025-0050 de 9 de mayo del 2025, designó a las unidades 
administrativas que se detallan a continuación para que en el ámbito de 
su competencias den cumplimiento al proceso de rendición de cuentas 
del periodo 2024: Intendencia Nacional de Gestión de Información y 
Normativa Técnica; de Servicios de la Economía Popular y Solidaria; de 
Riesgos; de Supervisión a Entidades del Sector Financiero; de 
Supervisión a Organizaciones de la Economía Popular y Solidaria; de 
Fortalecimiento y Mecanismos de Resolución; de Planificación y 
Gestión Estratégica; de Tecnologías de la Información y 
Comunicaciones; Administrativo Financiero; Secretaria General; 
Dirección Nacional de Comunicación de Imagen Institucional y 
Dirección Nacional de Seguridad de la Información. 

https://acortar.link/KBhLse

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI Se socializó la normativa expedida por el CPCCS para el proceso de 
rendición de cuentas y se convocó al equipo de rendición de cuentas 
designado para el día 13 de mayo del 2025 a fin de coordinar las 
actividades relacionadas al proceso del año 2024. 

https://acortar.link/2altzZ

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI Solicitud de información al equipo de Rendición de Cuentas en 

consideración de la estructura del contenido del Informe así como la 
atención a los aportes ciudadanos recibidos a través del canal 
rendiciondecuentas@seps.gob.ec

https://acortar.link/O0TA7o

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI Las diferentes áreas de la Superintendencia de Economía Popular y 
Solidaria remitieron la información a ser incluida en el formulario de 
rendición de cuentas 2024 y la Intendencia Nacional de Planificación y 
Gestión Estratégica procedió con su consolidación.

https://acortar.link/IobxCw

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI La Intendencia Nacional de Planificación y Gestión Estratégica a través 

de la Dirección Nacional de Planificación y Proyectos consolidó la 
información entregada por el equipo de Rendición de Cuentas y envió 
para revisión de los Intendentes Generales.

https://acortar.link/BcFI5e

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Mediante Memorando No. SEPS-SGD-IGD-2025-0314, la Intendente 
General de Desarrollo Organizacional solicitó a la máxima autoridad la 
aprobación del Informe Preliminar de Rendición de Cuentas 2024, el 
mismo que fue aprobado mediante sumilla inserta en dicho documento. 
El Informe fue construido de manera participativa con los Intendentes y 
Directores de la SEPS.

https://acortar.link/1wg9kc

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI Con el propósito de informar a las organizaciones de la economía, 
popular y solidaria y a la ciudadanía en general, los avances de la 
gestión realizada por la SEPS; se encuentra publicado en el portal web 
www.seps.gob.ec el Informe y Formulario Preliminar de Rendición de 
Cuentas 2024 de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria.

https://acortar.link/d7kZgO

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
SI En reuniones periódicas mantenidas con el equipo institucional se 

trataron los siguientes puntos. -Avance actividades planificadas; -
Modelo deliberación pública y mesas de trabajo: logística y agenda. 

https://acortar.link/4Gcbb3

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI El video correspondiente a la deliberación pública de Rendición de 
Cuentas 2024 se encuentra publicado en la página web institucional

https://acortar.link/d7kZgO

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN EL PLAZO ESTABLECIDO
SI La Magíster Christina Murillo, titular de la Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria, presentó el Informe de Rendición de 
Cuentas correspondiente al año 2024 en deliberación pública realizada 
de manera presencial, el día 8 de julio de 2025 a partir de las 10h00.

https://acortar.link/SMIWEi

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Los aportes ciudadanos recogidos en la deliberación pública fueron 
incorporados en el Informe Final de Rendición de Cuentas. El Acta de 
Compromisos e Informe Final se encuentran publicados en la página 
web .

https://acortar.link/PRGMpI



FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI Se cumplió con la carga del informe final de rendición de cuentas en el 
sistema informático del CPCCS en el plazo establecido para el efecto.

https://acortar.link/d7kZgO

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: A FIN DE DAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN LA NORMATIVA LEGAL VIGENTE, EL 8 DE JULIO DE 2025, LA  MAGÍSTER CHRISTINA MURILLO, SUPERINTENDENTE DE 
ECONOMÍA POPULAR Y SOLIDARIA PRESENTÓ EL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS CORRESPONDIENTE AL AÑO 2024 EN DELIBERACIÓN PÚBLICA REALIZADA DE MANERA 
PRESENCIAL.
DURANTE ESTE ENCUENTRO CON  ACTORES DE LA ECONOMÍA POPULAR Y SOLIDARIA Y  CIUDADANÍA EN GENERAL, LA SEPS RECOGIÓ VARIOS APORTES LOS CUALES SE DETALLAN 
A CONTINUACIÓN:

1. DEBEN REGULARIZAR LAS TASAS DE INTERÉS A NIVEL DEL SISTEMA COOPERATIVO PARA QUE SEA UNA COMPETENCIA MÁS JUSTA.
COOPERACIÓN ENTRE COOPERATIVAS EN CUMPLIMIENTO DE UNO DE SUS PRINCIPIOS "" COMPETENCIA LEAL""

2. EL CONTROL EJERCIDO POR LA SEPS ES CADA VEZ MÁS ESTRICTO POR LO QUE HAY UNA MEJOR ADMINISTRACIÓN EN LOS SEGMENTOS 1 Y 2 PERO QUEDA LA DUDA EN LOS 
SEGMENTOS 3,4 Y CAJAS DE AHORRO QUE SIGUEN OPERANDO SIN CUMPLIR VARIAS NORMATIVAS GENERANDO UNA COMPETENCIA DESLEAL Y FORTALECIENDO EL 
SOBREENDEUDAMIENTO EN EL PAÍS. 

3. SE DEBE TRANSPARENTAR LA CALIFICACIÓN DE RIESGOS EN LOS SEGMENTOS 1,2 Y 3.

4. SUGIERO INCLUIR EN EL CÁLCULO DE MARGEN FINANCIERO PARA GRADO DE ABSORCIÓN LOS INGRESOS NO OPERACIONALES. DADO QUE LA COYUNTURA OBLIGA A 
PROVISIONAR Y ESTE GASTO SI PUEDE AFECTAR AL GRADO DE ABSORCIÓN.

5. CONTROL SOBRE LAS TASAS PASIVAS, HAY UN EXCESO DE AHORRO DE LOS CLIENTES VERSUS UNA BAJA COLOCACIÓN DE CRÉDITO CON ALTO RIESGO. ¿CÓMO SE PUEDE 
CONTROLAR LAS TASAS PASIVAS A CIERTAS COOPERATIVAS?

6. REGULACIÓN DE ENTIDADES CON FINES DE INTERMEDIACIÓN QUE NO SE ENCUENTREN MAPEADOS POR LA SUPERINTENDENCIA Y CAUSAN DISTORSIONES EN EL MERCADO. 

7. CON EL OBJETIVO DE FORTALECER EL PATRIMONIO ES NECESARIO CONTAR CON LA NORMATIVA SUFICIENTE Y NECESARIA QUE PERMITA ACTUALIZAR LOS ESTATUTOS DE LAS 
COOPERATIVAS CON ENFOQUE A CERTIFICADOS DE APORTACIÓN.

8.BANDAS DE TIEMPO PARA CAMBIOS DE CALIFICACIÓN (100%  ES MUY RÁPIDO  PARA CRÉDITOS HIPOTECARIOS VERSUS PROCESOS JUDICIALES)

9.UNA VISIÓN REAL PARA LAS ORGANIZACIONES EN POLÍTICAS QUE RESPALDEN A LAS ASOCIACIONES QUE FOMENTAMOS TRABAJO.

10. SESGO DE CONTROL (SEPS) VERSUS DÉBIL POLÍTICA DE INCENTIVOS (IEPS) CONLLEVA A LA DESARTICULACIÓN, POCA CAPACIDAD DE CONTROL Y DESARTICULACIÓN DE 
SERVICIOS FINANCIEROS CON SERVICIOS NO FINANCIEROS EN TERRITORIO.

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

Si bien la creación de la Comisión de Resolución de Conflictos y resolución 
de controversias, es una obligación propia de las entidades y  organizaciones 
con sus socios /asociados, la Superintendencia de Economía Popular y 
Solidaria se compromete a seguir realizando procesos de control eficientes y 
objetivos propendiendo a que los resultados de la supervisión garanticen el 
cumplimiento de la normativa y así, se aseguren los derechos de los socios / 
asociados.   

SI 76-100 En cumplimiento a la actividad de capacitación de Buen 
Gobierno de las OEPS, así como atribuciones y deberes de 
los órganos administrativos de las OEPS", la 
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria realizó 
las siguientes acciones:

- Capacitación virtual el 14 de mayo de 2024 sobre Gobierno 
Cooperativo / Asociativo (Atribuciones y Deberes), el objetivo 
del evento fue dar a conocer a las organizaciones de la 
Economía Popular y Solidaria, los elementos e importancia 
del Gobierno Cooperativo como parte de un proceso integral 
de la gestión institucional. En la capacitación se contó con la 
participación de 466 personas. 

- En el contexto de las Décimo Terceras Jornadas de 
Supervisión de la EPS, la Superintendencia desarrolló el 18 
de junio de 2024 la capacitación virtual sobre el “Rol de los 
Órganos de Gobierno en las Organizaciones de la Economía 
Popular y Solidaria”  En la capacitación se contó con la 
participación de 246 personas.

Las actividades anteriores fueron coordinadas entre la 
INGINT y la INSOEPS.

Adicionalmente, la INGINT implementó en la plataforma 
Moodle el curso Gobierno Cooperativo, cuyo objetivo es 
conocer los elementos e importancia del Gobierno 
Cooperativo como parte de un proceso integral de la gestión 
institucional.

En el mes de mayo de 2024, se certificaron 91 personas.
En el mes de octubre de 2024, se certificaron 27 personas.
Durante abril a diciembre de 2024, se certificaron 573 
personas.

Respecto a la Norma de Buen Gobierno: la derogación de la 
Resolución No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INFMR-INSESF-
INGINT-2024-0188 de 30 de agosto de 2024 que contiene la 
“Norma de Control de Buen Gobierno, Ética y 
Comportamiento para las Cooperativas de Ahorro y Crédito, 
Cajas Centrales y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y 
Crédito para la Vivienda”, y restablecimiento de la vigencia 
de la Resolución SEPS-IGT-IGS-IGJ-INSESF-INGINT-2021-
019, emitida el 21 de diciembre de 2021, tuvo su motivación 
en garantizar la continuidad de las normativas previas 
mientras se revisan las disposiciones actuales, con especial 
énfasis en el plan de viabilidad o plan de recuperación para 
las mejores prácticas de gobernanza e incorporar la 
perspectiva de género; promulgando de esta manera la 
reducción de brechas. En ese sentido, se realizarán 
posteriores capacitaciones y socializaciones a los actores 
involucrados con el fin de fortalecer el sector.

https://acortar.link/o2YYf1

Para la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria es muy 
importante contribuir con los procesos de control y capacitación para una 
mejor gestión de las entidades y organizaciones, por lo que se continuará 
enfocando las capacitaciones a las necesidades identificadas, con la finalidad 
de reforzar los conocimientos de los controlados, para una mejor aplicación y 
sistematización del manejo contable acorde a las disposiciones legales 
vigentes.   

SI 76-100 En coordinación con la Dirección Nacional de Comunicación 
e Imagen Institucional, se llevaron a cabo campañas 
comunicacionales, cuyo objetivo fue socializar sobre los 
servicios que la Superintendencia brinda a la ciudadanía. 

https://acortar.link/o2YYf1

FECHA EN QUE SE REALIZÓ 
LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

ANTE LA CIUDADANÍA:
N°  DE USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GÉNERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

08/07/2025 123

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

77 46 0 0 123 0 0 0



Conforme las atribuciones de control de la Superintendencia, esta entidad se 
compromete a continuar con los procesos de capacitación, especialmente 
para fortalecer los conocimientos de los órganos directivos, socios y 
asociados de las entidades y organizaciones para la correcta aplicación de la 
normativa legal vigente.

SI 76-100
La Superintendencia de Economía Popular y Solidaria entre 
abril y diciembre de 2024 desarrolló 60 capacitaciones. Los 
temas estuvieron enfocados en las temáticas: inclusión 
financiera, tecnología e innovación, fortalecimiento, gestión 
de organizaciones de la EPS y de las entidades del SFPS, 
seguridad de la información, riesgos y normativas.

https://acortar.link/o2YYf1

Capacitación sobre Riesgo de Liquidez, cuya fecha y modalidad de ejecución 
será oportunamente comunicada a las entidades del sector.

SI 76-100 En el mes de junio de 2024 y en el contexto de las Jornadas 
de Supervisión de la EPS, la Superintendencia de Economía 
Popular y Solidaria desarrolló la capacitación “Importancia de 
gestionar el riesgo de liquidez en una entidad financiera”.

Adicionalmente, en referencia al riesgo de liquidez en los 
meses de julio y agosto se ejecutaron las capacitaciones 
sobre: análisis de brechas y escenario de estrés para la 
gestión del riesgo de liquidez y gestión de riesgo de liquidez.
Respecto a la gestión de riesgo operativo en los meses de 
abril y agosto de 2024, se desarrollaron las capacitaciones  
sobre gestión de riesgo operativo.
La INGINT en la plataforma Moodle ha implementado desde 
el mes de julio de 2024 los siguientes cursos para directivos:
- Gestión de riesgo operativo
-Gestión estratégica del riesgo de liquidez
- Riesgo operativo enfocado en riesgo tecnológico.

https://acortar.link/o2YYf1

Capacitar sobre temas relacionados con prevención del mal uso de canales 
digitales.

SI 76-100 En octubre de 2024, la INR y la INGINT desarrollaron la 
capacitación "desafíos y vulnerabilidades asociadas a los 
métodos de pagos digitales" dirigido a los oficiales de 
cumplimiento. La capacitación tuvo como objetivo “instruir a 
las instituciones financieras con los conocimientos y 
habilidades necesarias para identificar, enfrentar y mitigar los 
desafíos y vulnerabilidades asociados a los métodos de 
pagos digitales, a fin de generar transacciones más seguras 
y eficientes”. En la capacitación se contó con la participación 
de 537 personas.

https://acortar.link/o2YYf1

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 3 3,00 % 97,00 % 0,00 % https://acortar.link/pubSEPS24

CRÓNICA $528,00 0

EXPRESO $23562,66 0

HERALDO $3088,80 0

Televisión 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP SI https://acortar.link/6NfPZd

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 29 DE LA LOTAIP SI https://acortar.link/wnIjwr

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://acortar.link/7W78ZT

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://acortar.link/J9kwLx

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

Incrementar la eficiencia del control y supervisión de las 
entidades financieras y organizaciones de la economía 
popular y solidaria.,Mantener la sostenibilidad de la 
economía popular y solidaria a través del 
fortalecimiento, transparencia e inclusión financiera en 
el ámbito de nuestras competencias.,Fortalecer las 
capacidades institucionales de la Superintendencia de 
Economía Popular y Solidaria

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 72 % DE SUPERVISIÓN DE LOS SECTORES DE 
LA ECONOMÍA POPULAR Y SOLIDARIA    ( 
MONTO DE ACTIVOS)

COBERTURA DE SUPERVISIÓN DE LOS  
SECTORES DE LA ECONOMÍA POPULAR 
Y SOLIDARIA (MONTO DE ACTIVOS)

72,00 66,00 91,67 % EN EL PERIODO ENERO - DICIEMBRE 
2024 SE SUPERVISARON USD 
19.371.373.067 ACTIVOS DEL TOTAL DE 
  USD 29.463.275.293, 
CORRESPONDIENTES A LOS ACTIVOS 
DE LOS SECTORES DE LAS 
ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO 
POPULAR Y SOLIDARIO Y 
ORGANIZACIONES DE LA ECONOMÍA 
POPULAR Y SOLIDARIA; LOGRANDO 
UN CUMPLIMIENTO DEL 92% 
RESPECTO A LA META PLANTEADA. 

Mantener la sostenibilidad de la economía popular y 
solidaria a través del fortalecimiento, transparencia e 
inclusión financiera en el ámbito de nuestras  
competencias

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 93% DE CUMPLIMIENTO DE ESTÁNDARES 
NORMATIVOS EVALUADOS

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE 
ESTÁNDARES NORMATIVOS 
EVALUADOS

93,00 86,00 92,47 % LAS ENTIDADES DEL SECTOR 
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO 
CUMPLIERON 2.892 ESTÁNDARES 
NORMATIVOS DEL TOTAL DE 3.363  
ESTÁNDARES EVALUADOS, 
LOGRANDO UN CUMPLIMIENTO DEL 
92% RESPECTO A LA META 
PLANTEADA.   

Fortalecer las capacidades institucionales de la 
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

3 99,9% DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA

99,90 95,95 96,05 % DURANTE EL PERIODO ENERO - 
DICIEMBRE  2024, EL PRESUPUESTO 
DEVENGADO FUE DE $  $14.637.935,99 
RESPECTO AL PRESUPUESTO  
CODIFICADO DE  $ 15.255.971,15; 
LOGRANDO UN CUMPLIMIENTO DEL  
96% RESPECTO A LA META 
PLANTEADA.



Fortalecer las capacidades institucionales de la 
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

4 87% DE SATISFACCIÓN DE LOS SERVICIOS 
INSTITUCIONALES

 SATISFACCIÓN DE LOS SERVICIOS 
INSTITUCIONALES

87,00 90,00 103,45 % EL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS 
USUARIOS DE LA SEPS, RESPECTO A 
LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES EN 
EL AÑO 2024 ALCANZÓ EL 4,52 
RESPECTO A LA CALIFICACIÓN 
MÁXIMA DE 5, CONFORME LA 
METODOLOGÍA DEL MDT; LOGRANDO 
UN CUMPLIMIENTO DEL 103% 
RESPECTO A LA META PLANTEADA.

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 95,91 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB 

DE LA INSTITUCIÓN

PROGRAMA Y/O PROYECTO 01: Administración Central $5.970.581,62 $5.502.153,13 92,15 % https://acortar.link/ULoWRY

PROGRAMA Y/O PROYECTO 55: Sostenibilidad y Confianza en el Sector de la 
Economía Popular y Solidaria

$9.285.389,53 $9.135.782,86 98,39 % https://acortar.link/ULoWRY

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $15.255.971,15 $14.637.935,99 95,95 %

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$15.255.971,15 $15.205.968,65 $14.587.933,49 $50.002,50 $50.002,50 95,95 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

3 $624.853,92 0 $0,00 https://acortar.link/dX7n9S

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

11 $555.518,80 5 $136.776,88 https://acortar.link/dX7n9S

COTIZACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

3 $239.484,31 1 $70.796,50 https://acortar.link/dX7n9S

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

54 $170.508,99 54 $170.508,99 https://acortar.link/dX7n9S

LICITACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1 $22.754,70 0 $0,00 https://acortar.link/dX7n9S

MENOR CUANTÍA OBRAS Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1 $34.768,83 0 $0,00 https://acortar.link/dX7n9S

PUBLICACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

2 $30.604,57 0 $0,00 https://acortar.link/dX7n9S

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

5 $179.564,98 1 $10.751,30 https://acortar.link/dX7n9S

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

8 $314.555,48 5 $78.581,62 https://acortar.link/dX7n9S

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

DONACIONES REALIZADAS MUEBLES $85.997,28 https://acortar.link/0IYyCJ

DONACIONES REALIZADAS MUEBLES - EQUIPOS 
ELECTRÓNICOS

$18.278,15 https://acortar.link/EIlNZa

DONACIONES REALIZADAS EQUIPOS ELECTRÓNICOS $244.988,60 https://acortar.link/5BZpod

DONACIONES REALIZADAS MUEBLES $36.874,04 https://acortar.link/QvI4xa

DONACIONES REALIZADAS EQUIPOS ELECTRÓNICOS $23.922,93 https://acortar.link/AgDSBA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:



ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTÁMENES EN 
EL AÑO ANTERIOR

S/N S/N 0,00 % S/N NO APLICA


