7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

.»‘ SUPERINTENDENC

No.

Denominacién del
servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio
‘web y/o descripcién

manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrnico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio|
en el ditimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio|
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el uso
del servicio

Atencion a solicitudes de
acceso a la Informacion Publica

La Superintendencia se
encuentra en la capacidad de
entregar

1. Entregar el formulario de acceso ala
informacién piblica en las instalaciones de la
SEPS.

2. Esp .
misma que ellapso de 15

controla siempre y cuando.
aquella no haya sido calificada
como reservada.

dias segin lo dispuesto en el Art. 9 defa
LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga)

3. Retirar la comunicacién con la respuestaa
1a solicitud.

1. Formulario de solicitud de acceso a a informacién
pblica.

2. Copia de cédula de identidad y certificado de
votacién actualizado.

1.l formulario ingresa por fas ventanillas de
Secretaria General en las cuales se asigna un
nimero de tramite.

2. e digitaliza el tramite y es asignado a la
Intendencia o Direccién correspondiente,

3.l Intendente o Director asigna el tramite a
uno de los analistas a su cargo,

4. Una vez que el analista haya respondido al
trémite, o envia para la aprobacién y firma de
su superior.

5. Cuando el tramite ha sido aprobado, la
asistente envia el oficio de respuesta a
Secretaria General para ser entregado al
usuario

En cualquiera de nuestras
oficinas a nivel Nacional,

ubicadas en Quito, Guayaquil,
Cuenca, Ambato y Portoviejo,

‘Atencién presencial

MATRIZ Quito: Av. Amazonas
N31-181y Av. Mariana de
Jests.

2Z0NAL Ambato: Av. Rodrigo
Pachano entre Montalvo y Las
Delicias. Sector Ficoa, detrés
del Supermaxi.

ZONAL Cuenco: Calle Miguel
Moreno entre Roberto Crespo
y Jacinto Flores. Sector Escuela
e Bomberos.

ZONAL Guayaquil: Edif. De la
Plata, 2do piso. Cdla. La
Garzota, tercera etapa. Mz. 47y,
Av. Guillermo Pareja.

2ZONAL Portoviejo: Calle
Nardos y Av. 15 de Abril, atrds
el ECU 811

Teléfono: 02-3948840 opcién 1.

Oficinas ubicadas en las
ciudades Quito, Guayaquil,
Cuenca, Ambato y Portoviefo.

Solcitud de acceso ala

Informacién publica

Este servicio atn no esta
disponible en linea

Otrémites

6 tramites.

NO APLICA

Actuzimente la institucin se
encuentra trabajando en la
elaboracién de un documento
de uso interno que permita
normar a forma de consolidar
resultados de mediciones de
satisfaccion de los usuarios a
nivel nacional. (Quito y
z0nales)

Atencién a consultas sobre
informacién general

La atencién de consultas sobre
informacién general se lleva a

Atencion presencial: Puede acudir a
cualquiera de nuestras oficinas a nivel
nacional para ser atendido por alguno de
nuestros asesores de servicio al ciudadano

Atencion telefénica; Puede llamar a nuestra

P
telefénica y virtual.

la opcién 1.

Atencion virtual: Puede enviar su consultaa
nuestro correo electrénico
contactenos@sepsgob.ec

NO APLICA
Para acceder a este servicio no se requiere de algiin
requisito en especifico

Atencién presencial: Los usuarios acuden a
cualquiera de nuestras oficinas a Nivel
Nacional, toman un turno para recibir
informacién y son atendidos por uno de los,
asesores de acuerdo a la asignacion
establecida por el sistema de turnos.

Atencién telefénica: Los usuarios pueden
lamar a nuestra central telefénica a nivel

opcion 1. La llamada
serd direccionada a uno de los asesores del
call center que se encuentre disponible en
ese momento.

Atencién virtu

Los Usuarios puede enviar
su consulta a nuestro correo electrénico
ob.ec El correo llegard a
I bandeja del administrador, el mismo que
redireccionard la consulta a uno de los
analistas para que respondan Ia consulta.

contactenos@seps.

En cualquiera de nuestras
oficinas a nivel Nacional,
ubicadas en Quito, Guayaquil,
Cuenca, Ambato y Portoviejo y
Santo Domingo.

Atencién presencial -
MATRIZ Quito: Av. Amazonas
N31-181y Av. Mariana de
Jests.
ZONAL Ambato: Av. Rodrigo
Pachano entre Montalvo y Las
Delicias, Sector Ficoa, detrés
el Supermaxi

ZONAL Cuenco: Calle Miguel
Moreno entre Roberto Crespo
y Jacinto Flores. Sector Escuela
e Bomberos.

ZONAL Guayaquil: Edif. De la
Plata, 2do piso. Cdla. La
Garzota, tercera etapa. Mz. 47y,
Av. Guillermo Pareja.

ZONAL Portoviejo: Calle
Nardos y Av. 15 de Abril, atrds
el ECU 811

OFICINA Santo Domingo de
los Tsdchilas: Av. Tsachila 698y,
Yanucay, Edif. Centro
Comercial E Gigante Oficina
Nro. 1, Frente a a Gobernacién
Tsachila,

3948840 opcion 1

Atencién virtual

contactenos@seps.gob.ec

Atencién presencial: Oficinas a
Nivel Nacional

Atenci

telefénica; Call Center

Atencién virtual: Correo
clectronico.

NO APLICA

Atencién presencial
3 did:

Atencién presencial
28364 di

Atencién telefénica

Atencién telefonica

requiere del uso de un
formulario

contactenos@seps.got

24171

atencién presencial mediante
los calficadores ubicados en
3 atencion. El

Atencién virtual:

Atencién virtual

promedio nacional de
Satifaccion con el servicio

atendidos.

atendidos.

I es de: es de 98%
aproximadamente.

Atencién a consultas mediante

Consultas realizadas mediante
oficio por escrito en relacién a
las Organizaciones controladas
por la SEPS.

1. Elaborar el oficio.
2. Entregar

1.5olicitud dirigidaa

1. La soliitud ingresa por las ventanillas de
Secretaria General en las cuales se asigna un
nimero de tramite.

2. 5e digitaliza el tramite y es asignado a la
Intendencia o Direccidn correspondiente,
3.l Intendente o Director asigna el tramite a

identidad

instalaciones de la SEPS.

votacién actualizado.

uno de los anali
4.Una vez que el analista haya respondido al
trémite, o envia para la aprobacién y firma de
su superior.

5. Cuando el tramite ha sido aprobado, la
asistente envia el oficio de respuesta a

para ser entregado al

usuario

Tipo de beneficiarios o
5 5 . usuarios del servicio
lorario de. ! P d :
" (Describir si es para
piblico Costo G ciudadania en general,
(Detallar los dias de la (Horas, Dias, 5 :
: personas naturales,
semana y horarios) Semanas) o2
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)
Lunes a Viernes de 08:30a rataito 15 dins Ciudadania generaly Personas
Juridicas
Atencién presencial: Lunes Atencion presencial.
aViernes de 08:30 2 16:30 Inmediata
Atencion telefnica: Lunes Atencion telefnica: .
aViernes de 08:302 17:30 Gratuito Inmediata Clucadaniageneraly Personss
Atencign virtual Atencign virtual:2 dias
Lunes a Viernes de 08:30a
aproximadamente.
Lunes a Viernes de 08:30a rataito 10dias habiles, | Ciudadania generaly Personas

aproxidamente. | Juridicas

En cualquiera de nuestras
oficinas a nivel Nacional,

ubicadas en Quito, Guayaquil,
Cuenca, Ambato y Portoviejo.

Atencién presencial
- MATRIZ Quito: Av. Amazonas
N31-181y Av. Mariana de
Jests,

- ZONAL Ambato: Av. Rodrigo
Pachano entre Montalvo y Las
Delicas. Sector Ficoa, detrés
el Supermaxi.

- ZONAL Cuenco: Calle Miguel
Moreno entre Roberto Crespo
y Jacinto Flores. Sector Escuela
de Bomberos.

- Z0NAL Guoyaquil : Edif. De la
Plata, 2do piso. Cdla. La
Garzota, tercera etapa. Mz. 47y
Av. Guillermo Pareja.

- ZONAL Portovejo: Calle
Nardos y Av. 15 de Abri, atrés
el ECU 911

Teléfono: 023948840 opcién 1.

Oficinas ubicadas en las
ciudades Quito, Guayaquil,
Cuenca, Ambato y Portoviejo.

NO APLICA
Debido a que este servicio no
requiere del uso de u
formulario

Este servicio atin no esta
disponible en linea

559 trémites

1894 tramites

NO APLICA
Actualmente la institucin se
encuentratrabajando enla
elaboracion de un documento
de uso interno que permita
normar a forma de consolidar
resultados de mediciones de
satisfaccién de los usuarios a
nivel nacional. (Quito y
zonales)

1de10

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos



http://www.seps.gob.ec/documents/20181/686201/octubre_2017_literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf/bfe9bb46-8964-4d0d-8eee-0a6c0ba3f960
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/686201/octubre_2017_literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf/bfe9bb46-8964-4d0d-8eee-0a6c0ba3f960
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

NTENDENC

S

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia

Tipos de canales

Numero de

Niimero de
ciudadanos/ciudadanas

C6mo acceder al servicio . Horario de atencién al do d ¢ (Detallar si es por . « y .
. i Requisitos para la obtencién del servicio . P (Describir si es para . que ofrece el servicio » " Servicio . . . ciudadanos/ciudadanas |que accedieron al servicio| Porcentaje de
Denominacién del (Se describe el detalle del proceso que > Procedimiento interno que sigue el piblico respuesta A ! Oficinasy A ventanilla, oficina, brigada, Link para descargar el | Link para el servicio por '€ ® 2 o
No. Descripcién del servicio N N (e debers listar los requisitos que exige la 2 Costo. " ciudadanfa en general, (link para la " Automatizado 2 o que accedieron al servicio acumulativo satisfaccion sobre el uso
debe seguir la o el ciudadano para la o8 servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi - pégina web, correo. i formulario de servicios internet (on line) ¢ »
? obtencién del servicio y donde se obtienen) ¢ personas naturales, pégina de inicio del si & . (Si/No) en el diltimo periodo del servicio
obtencion del servicio). semana y horarios) Semanas) s electrnico, chat en linea,
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
A contact center, call center,
Personal Médico) manual) A
teléfono institucion)
sencionpresencl
WATRZ Qi A Aonss
N3L181y Av. Mariana de
Jesis
. lformuisrio gres por s ventanilss de Zonat mtto: p. Roiso
Secretar General n s cules ¢ g Pachano rire Montao y s
nimerade it Dl SecorFicon, gt
2.5 digitalza el ramite  es asignado a del Supermari O el nstitucion se
tasupertendencia e Intendenis o Direcén corespondinte ZONAL Cenca: Cale el Acusimente s nsiucin:
encueraen s copaci de .l ntendente o Drector sgn f rmite e cotarndemuesas | oTEnD €1 ot Creso encveneacbafandoenls
entregar copias certificadas de | 1. Completar el formulario. 1. Formulario de solicitud de certificacion y/o copia | uno de los analistas a su carg n cualquiera de nu Jacinto Flores. Sector Escuela | Oficinas ubicadas en las oraci un documen
o |comesconcacaso enregrcopas cortfcadas de |1, Completar e frmuar. 1 Formul vowpa |unodelosamlitzsasno. | e aviemes de0g30a | o 15 dias hbiles, | Cudadania genraly Personas | ofcinas a ivelNocinal, | el - Solctud de cerficacionyfo | Estesenvoainnoesa [ — deusontermo aue permita
certificaciones. & N due V2 resps 16:30 aproxidamente. Juridicas ubicadas en Quito, Guayaquil, - Cuavaqul, copia certificada. disponible en linea. normar la forma de consolidar
crticads,sempre cuando | stalacones dea SEF. ‘rimie, o envia para 2 arabacny frmace ZONAL Guoyoqu 6. D . |Coenc,Ambato y Pt
Cuenca, Ambatoy portovief resladon de medicones de
Squelano haya i clficad susuperor i, 260 e, Gt 12 resladosde mediciones de
Comoresenvas 5. Cundo sl trmitehasido sprovaco, Garots, tecers tapa, . 47 i o s s
sstente el ofciode repuceta . Gullermo pre, e raciona. oy
Secretaria General para ser entregado al ZONAL Portoviejo: Calle zon
Nrdos v, 15 de Ao, i
setzcu it
Tlétono: 023948840 opcin 1.
sencionpresencl
WATRZ Qi A Amaonas
N3L181y Av. Mariana de
. Jesis
Atendén presencll os wsuaros acud ZONAL Ambato: Av. Radrigo Descargar en inea.
oestasofines el Nacond) toman un Pachano e Montao y s comprobanes e exstenc
Atencién presencial: Puede acudir a nuestras urno para solicftar fa Impresion delos Delicias. Sector Ficoa, detras legal y directivas del Sector
ofiinasa el naconaly st a nuestios e Superma i
esoros deserviio o cudadano o . ZONAL Cnca: Cale el
comprobnte qu reqre. ann el Lo s puede Worena e oberaCrespo
s nuesrscontra tlféricapars see stencionpresencl it s, Secor Excula
Atencién telefénica: Puede llamar a nuestra BSESW: 105 como obtener los comprobantes Inmediata de Bomberos.
ot tlefanicay st sesorta resecto ZONAL Guoyoqui: €0 e No Aetich No Aeuich —
> como abtene o camprabantes , nes stencon et A Lon O st
tasupertendencia e nutual; el s de neces > Vienesde 083021630 omediats. A excepion Garors, tercers tap. . a7y Ac2sin rc erta erla rene s nstucon
encuenraenacapaidad de | Aencin viuss £ ol o de necestar o comrobante g drectias o de exstenca el compraant o o colquerade st v, Gulermo Pae — lboracan o un documento[saboracion aeun documert | TEUETS Usbandoenla
Comprobantes de existencia | entregar o NOAPLICA oo debe Ingresar  nuestra DABN2 WD | Atencion elefrica: Lunes cumplimientode | lyp oficinas  nivel Nacional, ZONAL Portovieo: Calle [ conral pebid " P o G veo imterns e permite
s e \ ol irectvas, Para scader st s n e requer e lgin e SVemesde0aa0a1730 | Gatuto[abigacanes o cul e | uSsdenimsenerly Personss 0Ll 0 oy, | Nardos v, 15 de Ao, s [ASndén ekt Centel s et aaus ate s no ormarts orma deconsoda[normar  forma e conolar | 4450 e aue pemits

legal, debe ingresar a nuestra pigina web

de

“Buscador linea”

para

sector financiero y para
las organizaciones del sector no financiero,
debe ingresar por medio de la opcion
“Comprobante de registro de directivas EPS"
€n el caso de requerir el comprobante de
cumplimiento de obligaciones, debe enviar
un correo electrénico con todos los datos de.
su organizacion al correo

contactenos@seps. gob.ec.

requisito en especifico

"Buscador de organizaciones en linea” para as|
cooperativas del sector financiero y para las

Atencién virtual:

, debe.
ingresar por medio de Ia opcion
"Comprobante de registro de directivas EPS".
En el caso de requerir el comprobante de
cumplimiento de obligaciones, debe enviar
un correo electranico con todos los datos de
su organizacion al correo
contactenos@seps.gob.ec. El correo llegard a
I bandeja del administrador, el mismo que
redireccionar la consulta a uno de los
analistas para que pueda generar el
comprobante respectivo.

Lunes a Vieres de 08:30a
1730

ser requerido de forma
presencial o virtual,

Atencién virtual: 2 dias

aproximadamente.

Juridicas

Cuenca, Ambato y Portoviejo y
Santo Domingo.

el ECU 811
OFICINA Santo Domingo de
los Tsdchilas : Av. Tsachila 698y,

Yanucay, Edif. Centro
Comercial £l Gigante Oficina
Nro. 1, Frente ala Gobernacién
Tsachila

‘Atencién virtual: Comprobante
de existencia legaly directivas
hitp://servicios.seps gob.ec/co

Atencién virtual; Pigina web y
correo electronico,

nes st

Comprobante de cumplimiento
de obligaciones:
contactenos@seps gob.ec.

requiere del uso de u
formulario

Descargar en linea
‘comprobantes de existencia
legal y directivas del Sector no
Financiero.

accedieron a este senvicio a

accedieron a este senvicio a

(Quitoy
z0nales)

Quitoy
z0nales)

resultados de mediciones de
satisfaccién de los usuarios a
nivel nacional. (Quito y
zonales)
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https://servicios.seps.gob.ec/gosf-internet/paginas/consultarOrganizaciones.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/gosf-internet/paginas/consultarOrganizaciones.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/gosf-internet/paginas/consultarOrganizaciones.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/gosf-internet/paginas/consultarOrganizaciones.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/consultarOrganizaciones.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/consultarOrganizaciones.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/consultarOrganizaciones.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/consultarOrganizaciones.jsf
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/605518/Solicitud+de+certificaci%C3%B3n+o+copia+certificada/0772a2da-36cf-4fc0-a6eb-02bec402eb8d
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/605518/Solicitud+de+certificaci%C3%B3n+o+copia+certificada/0772a2da-36cf-4fc0-a6eb-02bec402eb8d

7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

NTENDENC

S

_— e . Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| . ' 5 Nimero de
. - N =@ disponibles de atencién: . °
. . | usuarios del servicio oficinay dependencia ° Nimero de ciudadanos/ciudadanas
Como acceder al servicio N . . lorario de. ! P ; . (Detalar i es por o X : . o 5
. i Requisitos para la obtencién del servicio " . " (Describir si es para - .| aueofrece el servicio e , servicio . . . ciudadanos/ciudadanas |que accedieron al servicio| Porcentaje de
Denominacién del . | (se describe el detalle del proceso que ® " " Procedimiento interno que sigue el piblico respuesta A Oficinas y dependencias | - ventanilla, oficina, brigada, " Link para descargar el | Link para el servicio por N 2 W
No. * Descripcién del servicio © N (Se debera listar los requisitos que exige la i > Costo v ciudadania en general, €2 | (link para direccionar ala . Automatizado : : N que accedieron al servicio| acumulativo satisfaccion sobre el uso
servicio debe seguir la o el ciudadano para la ” . servicio (Detalar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi Yk pagina web, correo i formulario de servicios ternet (on line) . §
o obtencién del servicio y donde se obtienen) , personas naturales, pégina de inicio del sit po - (5i/No) en el ditimo periodo del servicio
obtencién del servicio). semana y horarios) Semanas) 20 oe electrénico, chat en linea,
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
" contact center, call center,
Personal Médico) manual) PPN
teléfono institucién)
Formulario para actualizacién
ncién presenci
Lt de datos de las organizaciones
- MATRIZ Quito: Av. Amazonas T
N31-181y Av. Mariana de delsecotinanders
Jesds.
- Z0NAL Ambato: Av. Rodrigo
Pachano entre Montalvo y Las
1. Elformulario ingresa por las ventanillas de Delicias Sector Fico, detrés NO APLICA
servcio a ciudadano en las cuales se revisa la del Supermaxi Actualmente Ia institucien se
Mediante este servicio se 1. Formulario soliitado por el representante legal o
T oo o |1 Descargar e formulario de actualiuacen de [, T SOl b & e documentacien y se verifca la informacién - Z0NAL Cuenca: Calle Miguel encuentra trabajando en la
dtosce | e ) oeer v el ot sopection proporcionada. n cualquiera e nuestras | Moreno entre Roberto Crespo | (oo elaboracion de un documento
R “ |2 tenartosespadosen lanco indicadosen (1111010 S A0 S [2 Unaver que i nformaien ha sido Lunes a Viernes de 08:30a Srauito medinta personas Juridicas oficinas a ivel Nacional,  acinto Flores.Sector Escuela | CLCTIE PR 2 o Eesenicoainnoesta [ L 110 tamites de uso interno que permita
conacto de orean como correD eecte el formulario. O e e e e | Voo se procede arealar I actualzacion ublcadas en Quito, Guayaquil, | de Bomberos Gudades Qute Cumrad. disponible en e normar a forma de consolidar
P & ey mscm’anm legal como de la 3. Entregar la documentacién en las searealizado Dur una mvn’cra ersona. a de datos en el sistema correspondiente. Cuenca, Ambato y Portoviejo. |- ZONAL Guayaquil : Edif. De la : v 5 resultados de mediciones de
chamnncn & instalaciones de la SEPS. P P 3. Se envian los documentos a Secretaria Plata, 2do piso. Cdla. La satisfaccion de los usuarios a
® General para proceder a su archivo. Garaota, tercera etapa. Mz. 47y nivel nacional. (Quito y
Av.Guillermo Parea. zonales)
- ZONAL Portoviejo: Calle
Nardos y Av. 15 de Abri atrés
del ECU 911 Formulario para actualizacién
de datos de las organizaciones
Teléfono: 02-3948840 opcién 1. ER P —
Atencisn presencial
- MATRIZ Quito: Av. Amazonas
Este servicios se o puede realzar de dos ALy A Moriana de
formas. De forma presencial o de forma et
virtual por medio de la pagina web Atencién presencial - ZONAL Ambato: Av. Rodrigo
Pachano entre Montalvo y Las
institucional, 1.Elformulario ingresa por Ias ventanillas de b
servicio al ciudadano en las cuales se revisa la Dellcizs. Sector Flcoa, detrés
. del Supermaxi
Atencidn presencia; documentacién y se verifca a informacién
1‘D T, wode | at . " " v - ZONAL Cuenca: Calle Miguel
escargar el formulario para registro de | Atencion presencal roporcionada.
s ® para regt h | verente y o hasido Moreno entre Roberto Crespo NO APLICA
cooperativas de ahorro y 2. Lienar los espacios en blanco indicados en | subrrogante o el presidente de Ia organizacion (*). | validada se procede a realizar el registroenel | . :‘“:"“;”‘”ES Sector Escuela A““"’f":’ ': "‘5‘:““""' “
" encion presencia e Bomberos encuentra trabajando en la
erédito podran informarla el formulario. (#) Hacer uso del formato especifico. sistema correspondiente. et 2 Viorns e 08308 En cualquiera de nuestras O ONAL oueracuils £dif. De o o onto
Registro de horarios y dias de | suspension 3. Entregar la enlas 2.5 2 lacopia 3. 5e envian los d Secretaria Tos0 oficinas a nivel Nacional, it 206 e o Ln Formulario para tegistrode | oo de uso interno que permita
7 |atencion de. [por feriado I delasEPS, identidad del peticionario, en caso de que el trémite | General para proceder a su archivo. Gratuito Inmediata Personas Juridicas ubicadas en Quito, Guayaquil, | £5% 518 DA% 08 2 | oficinas a Nivel Nacional No horarios y dias de atenciénal. oo b e 38 trémites 109 trémites e e ar
ahorro y crédio, Asf comoa solfcitud de. sea ealizado por una tercera persona. tencion vituat Cuenca, Ambato y Portoviefoy | ar o o7 €5 Y piblico ™
modificacién de los horarios y | Atencién virtual: Atencdn sirtuzl registro ininterrumpido Santo Domingo. - ZONAL Portoviej u‘ Calle satisfaccién de los usuarios a
dias de atencion en sus puntos |1. Ingresar a a pagina web institucional 1. La organizacion ingresa al sistema de e P Nondony e 25 do Al aeds e
de servicio. www seps. gob.ec Atencién virtual: Gestion de envios de informacion y registra et o1 . soncles) v
2. Ingresar en la seccién del sector financiero | 1. Claves de acceso al sistema habilitadas. los horarios y dias de atencién requeridos. _ OFICINA Santo Domingo de
y ubicarse en la opcion de “servicios 2. €l sistema procede a guardar dicha e it Ao vemei 98
electrénicos". A continuacién se debe dar informacién en la base de datos de la e o et v
click en *Gestion de envios de informacion”. Superintendencia e el Gigamte Oficina
3. Ingresar con las credenciales de la N ente s b Gobermacion
organizacion y proceder al registro de los ot
horariosy dis de atencién
Teléfono: 02-3948840 opcién 1.
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http://www.seps.gob.ec/documents/20181/552245/Formulario+actualizacio%CC%81n-01-2017.docx/bb06fbb3-7b1e-45c1-931f-4f5e88220fa4
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/552245/Formulario+actualizacio%CC%81n-01-2017.docx/bb06fbb3-7b1e-45c1-931f-4f5e88220fa4
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/552245/Formulario+actualizacio%CC%81n-01-2017.docx/bb06fbb3-7b1e-45c1-931f-4f5e88220fa4
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/462210/36+Formato+Solicitud+Actualizacio%CC%81n+de+Datos+SNF+MAN_SNF_P1_01+FOR+36.docx/07f39087-3bef-4785-8570-a33fc0004864
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/462210/36+Formato+Solicitud+Actualizacio%CC%81n+de+Datos+SNF+MAN_SNF_P1_01+FOR+36.docx/07f39087-3bef-4785-8570-a33fc0004864
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/462210/36+Formato+Solicitud+Actualizacio%CC%81n+de+Datos+SNF+MAN_SNF_P1_01+FOR+36.docx/07f39087-3bef-4785-8570-a33fc0004864
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/552228/Formulario+Horarios++y+di%CC%81as+de+atencio%CC%81n-01-2017.docx/0c2ee0c9-30f4-432a-8d82-f3c898bca90a
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/552228/Formulario+Horarios++y+di%CC%81as+de+atencio%CC%81n-01-2017.docx/0c2ee0c9-30f4-432a-8d82-f3c898bca90a
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/552228/Formulario+Horarios++y+di%CC%81as+de+atencio%CC%81n-01-2017.docx/0c2ee0c9-30f4-432a-8d82-f3c898bca90a

Art. 7 de Ia Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informa

n Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

NTENDENC

S

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

iento interno que sigue el

Horario de atencicr

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

piblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

(Describir si es para
respuesta R
. ciudadania en general,
(Horas, Dias, (ol
ersonas naturales,
Semanas) &

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy

que ofrecen el se

Direccién y teléfono de la

oficinay dependencia e
que ofrece el servicio (Detallar si es por

ik para dinaccionar  1a /el ofcina,brigada,
5 .

i pégina web, correo
ina de inicio del s g :
Pmeh o descpeian. | clectenico,chatenlinea,

w i
Y ,,)P contact center, call center,
u

Tipos de canales
isponibles de atencién:

teléfono institucién)

Servicio

Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
ternet (on line)

Niimero de
ciudadanos/ciudadanas

enel itimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio|
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el uso
del servi

Por medio de este servicio la
Superintendencia proporciona
las claves de hallazgos y acopio
alas organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria
Las primeras empleadas por los.
auditores o presidentes del
consejo de vigilancia para
entregar sus informes

respectivos, y las segundas son
empleadas a as cooperativas
para enviar la informacién de
control solicitada por la SEPS
(Balances, socios, entre otros).
Dentro del proceso de gestion
de claves se pueden realizar los
siguientes requerimientos:
activacion, reestablecimientoy

Activacién de claves
1. Se debe ingresar a la pégina web de [a SEPS
 dar click en 3 opcién "Financiero” o "No
Financiero" segn corresponda, luego ir als
secci6n de "Servicios",seleccionar Ia opion
“Ver més" y dar cick "Solicitud de claves".
Ahi se desplegars un formulario el cual debe
ser llenado en linea,

2. Automiticamente se genera en formato
PDF el formulario de solicitud de claves y el
compromiso de confidencialidad que debers
ser firmado por el peticionario.

3. Reunir todos los requisitos indicados

4. Entregar la documentacion enlas
instalaciones de a SEPS.

de clave

Activacion de claves
Para el presidente del consejo de vigilancia

1. Formulario de solicitud de claves

2. Compromiso de confidencialidad

3. 5¢ requiere presentar la copia de la cédula de
identidad del peticionario, en caso de que el trimite
sea realizado por una tercera persona.

4. Copia del acta de nombramiento del presidente de
vigilancia,

para auditores
1. Formulario de solicitud de claves

2. Compromiso de confidencialidad

3. 5¢ requiere presentar la copia de la cédula de
identidad del peticionario, en caso de que el trimite
sea realizado por una tercera persona.

Para acopio de informacién
1. Formulario de solicitud de claves

2. Compromiso de confidencialidad

3. Se requiere presentar la copia de la cédula de
identidad del peticionario, en caso de que el trimite
sea realizado por una tercera persona.

4. Copia del acta de nombramiento del

s
1. Acercarse a cualquiera de fas ventanillas de
servicio al ciudadano con su cédula de

identidad y su correo electrénico habilitado y
solicitar el restablecimiento de sus
contrasefias.

1. Elaborar el oficio solicitando la
desactivacion de las claves.

2. Reunir todos los requisitos indicados
3. Entregar Ia documentacion en las
instalaciones de a SEPS.

secretario del consejo de administracién (en caso de
o estar registrado).

Restablecimiento de claves
Para presidente de conseo de vigilancia, auditores y
acopio de informacién

1. Correo electrénico.

2. 5¢ requiere presentar la copia de la cédula de
identidad del peticionario, en caso de que el trémite
sea realizado por una tercera persona.

Desactivacion de claves
Para presidente de consejo de vigilancia, auditores y
acopio de informacién

1. Solicitud de desactivacién de claves.

2. 5e requiere presentar la copia de la cédula de
identidad del peticionario, en caso de que el trémite
sea realizado por una tercera persona.

1. €l formulario ingresa por las ventanillas de
servicio al cludadano en las cuales se revisa la
documentacion y se verifica lainformacion
proporcionada.

2. Una vez que la informacién ha sido
validada se procede a realizar el registro en el
sistema correspondiente.

3. 5e envian los documentos a Secretara
General para proceder a su archivo.

Lunes a Viernes de 08:30a

Gratuito

Ciudadania general y Personas

Inmediata
2t Juridicas

En cualquiera de nuestras
oficinas a nivel Nacional,
ubicadas en Quito, Guayaquil,
Cuenca, Ambato y Portoviejo y
Santo Domingo.

Atencién presencial
- MATRIZ Quito: Av. Amazonas
N31-181y Av. Mariana de

Jests,
- ZONAL Ambato: Av. Rodrigo
Pachano entre Montalvo y Las
Delicias. Sector Ficoa, detrés
del Supermaxi.

- ZONAL Cuenco: Calle Miguel
Moreno entre Roberto Crespo
y Jacinto Flores. Sector Escuela
de Bomberos.

- ZONAL Guoyaquil : Edif. De la
Plata, 2do piso.

Garzota, tercera etapa. Mz. 47y
Av. Guillermo Pareja.

- ZONAL Portoviejo: Calle
Nardos y Av. 15 de Abri, atrés
del ECU 911

- OFICINA Santo Domingo de
los Tsdchilas: Av. Tsachila 698y,
Yanucay, Edif. Centro
Comercial € Gigante Oficina
Nro. 1, Frente ala Gobernacién
Tsachila

Teléfono: 02-3948840 opcién 1

Oficinas a Nivel Nacional

NO APLICA

requiere del uso de un
formulario

121 trimites

474 tramites

NO APLICA
Actuzimente la institucion se
encuentratrabajando en fa
elaboracion de un documento
de uso interno que permita
normar a forma de consolidar
resultados de mediciones de
satisfaccion de los usuarios a
nivel nacional. (Quito y
zonales)

No.
s
acopio de informacion
9 |capacitacion a organizaciones

Ingreso de solicitudes de
capacitacion por parte de las
organizaciones.

1. Elaborar el oficio.
2. Entregar la documentacion en las
instalaciones de la SEPS.

1. La soliitud ingresa por las ventanillas de
Secretaria General en las cuales se asigna un
nimero de tramite.

2. 5e digitaliza el tramite y es asignado a la

1.50lcitud dirigidaa

3.l Intendente o Director asigna el tramite a
uno de los anali

2. Copia de cédula de identidad y certificado de
votacién actualizado.

4.Una vez que el analista haya respondido al
trémite, o envia para la aprobacién y firma de
su superior.

5. Cuando el tramite ha sido aprobado, la
asistente envia el oficio de respuesta a
Secretaria General para ser entregado al
usuario

Lunes a Viernes de 08:30a

Gratuito

10 dias habiles,
aproxidamente.

Personas Juridicas

En cualquiera de nuestras
oficinas a nivel Nacional,

ubicadas en Quito, Guayaquil,
Cuenca, Ambato y Portoviejo.

Atencién presencial
MATRIZ Quito: Av. Amazonas
N31-181y Av. Mariana de
Jestis.

- ZONAL Amboto: Av. Rodrigo
Pachano entre Montalvo y Las
Delicias. Sector Ficoa, detrés
del Supermaxi.

- ZONAL Cuenco: Calle Miguel
Moreno entre Roberto Crespo
y Jacinto Flores. Sector Escuela

Oficinas ubicadas en las

- ZONAL Guoyaquil: Edif. De la
Plata, 2do piso. Cdla. L
Garzota, tercera etapa. Mz. 47y,
Av. Guillermo Parea.

- ZONAL Portoviejo: Calle
Nardos y Av. 15 de Abril, atrds
el ECU 911

Teléfono: 02-3948840 opcidn 1

aquil,
Cuenca, Ambato y Portoviejo.

NO APLICA
Debido a que este servicio no
requiere del uso de un
formulario

Este servicio atin no esta
disponible en linea

14 tramites

a1 tramites

NO APLICA
Actualmente Ia institucin se
encuentra trabajando enla
elaboracion de un documento
de uso interno que permita
normar a forma de consolidar
resultados de mediciones de
satisfaccién de los usuarios a
nivel nacional. (Quito y
zonales)
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http://servicios.seps.gob.ec/slct/paginas/formularioTmp.jsf
http://servicios.seps.gob.ec/slct/paginas/formularioTmp.jsf

NTENDENC

S

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales "
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la G Nimero de
usuarios del servi oficina y dependencia Nimero de ciudadanos/ciudadanas
C6mo acceder al servi . Horario de atencién al imado d : e ) s 128 .
" tos para la obtencion del servi ) o (Describir si es para X que ofrece el servicio * Senv : X ciudadanos/ciudadanas |que accedieron al servicio|  Porcentaje de
Denominacién del (Se describe el detalle del proceso que ® ! " nto interno que sigue el piiblico respuesta ; > Oficinas y : o el ina, brigada, ; Link para descargar el | Link para el servicio por N 1as 2  Por
No. o - ; (Se debers listar los requisitos que exige la o ° Costo o ciudadania en general, 125 | (link para [ s Automatizado : o . ; que accedieron al servicio| acumulativo satisfaccién sobre el uso
servicio debe seguir [a o el ciudadano para la oe servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi ) pégina web, correo " formulario de servicios | internet (on line) p; *
0 obtencién del servicio y donde se obtienen) ‘ personas naturales, pégina de inicio del sitio " p (si/No) en el iltimo periodo del servicio
obtencion del servicio). semana horarios) Semanas) 2 electrénico, chat en linea,
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
. contact center, call center,
Personal Médico) manual) el
teléfono institucién)
Fara las cooperativas de ahorro y rédito,
deben hacer e reisto de socios de a
sguiente forma
fegistrovintual
Registro virtual NOAPLICA NOAPLICA
B web nstituciona! 1. i sistema es automatizado por o cual ) ) NO APLICA
coelp dionte ol cunl e o valida inmediatamente la informacion, luego s en o abonds en Actualmente Ia institucin se
el proceso mediante el cual | wwuseps.gob.ec encuentra trabajandoenla | encuentra trabajando en la
la |2.Enel ingresarala de ser enviads. NO APLICA NO APLICA elaboracion de un documento | elaboracién de un documento | MCUEN3 trabajando en la
Registro de socios para o . s e Segistro virtual 2.n caso de que Ia informacion registrada oiltado an tod Registrovirtusl o registroirtoa por medio de . st v laboracién de un documento
elingreso, reemplazo, | opcion de “servicios electrénicos' cgistro virtua abiltado en todo ] ebido a que es un proceso egistro virtual por medio de la ebido a que este servico no
10  |cooperativas de ahorroy e plazo. P N esté bien, el sistema guarda automaticamente | Gratuito Inmediata Personas Juridicas a P Registro virtual de socios 8! P st a Registro virtual de socios de uso interno que permita
saida voluntaria o excusion de | 3. Una vez all,dar cick en laseccion de | 1. Claves para registro de socios habiltadas. vitualrealizado por medio de | TR VIALIESOEOS i ot instiucional, requiere del uso de un Redstrovifual 0es060s |13 forma de consolidar | normar 3 forma de consoiidar
crédito socios de las cooperativas de | "gestion de envios de informacion’ lainformacién en la base de datos de la la pagina web institucional. formulario | normar a forma de consolidar
ahorro y crédito. P ‘g ‘Acceder al portal haciendo uso de las Superintendencia, caso contrario se enviara Pl . . resultados de mediciones de
! comtraensproporcionads ot osts unanotfcacén  a organiacin pidéndoe ccederon s ostesecios | secedorona st sarioa | SLEEE0n delosusuarios a
prop P que realice las correcciones pertinentes. nivel nacional,
Superintendencia
5. Registar los ingresos,salidas o reemplazos
de sociosen el aplicativo proporcionado para
elefecto
Formulari de registro de
ingreso  saida de socios de
cooperativas del sector no
financiero
Atencion presencia
- MATRIZ Quito: Av. Amszonas
N3L-181y Av. Mariana de de socios por excusién de-
Jesis. <ooperativas del sector no
- 20NAL Ambato: Av. Rodrigo financiero
1. Formulario suscito por el representante legaly ! Pachano entre Montalvo y Las
sectetaro de s organizacion () 1 Elformulrioy doms requistos debe ser Delicias. Sector Ficos,detrés
2. 5e require presentarfa copia defacédulade |- E10rmularo  demis requiios debe del Supermari
i oo ptdonai, e da sl P50 s d s onia cuena: ol e
cédula con chip. . ) Moreno entre Roberto Crespo Formulario de registro de NO APLICA
1. Descargar el formulario en e portal web de establecidos,se procede aregistrar en el n cualquiera de nuestras B s e
o s (%) Hacer uso del formato especiico. 5 P ® - Y Jacinto Floes. Sector Escuela ingreso y salida de asociados Actualmente Ia institucien se
5 el proceso mediante el cual |12 institucion (www.seps.gobcc). sistema elingreso o I slida de los socios, oficnas aivel Nacional, |72 nente o nstiucion
e Bomberos. encuentra trabajando en la
Regisro de socios, sociados y o |2 Uenarl blanco indicados en asociados y miembros. ubicadas en Quito, Guayaquil,
miembros para cooperativas, | SEPS el ingreso, reemplazo, | el formul hacerloen | MO 2. Se entrega un comprobante del registro al Miembros de fas Cuenca, Ambato, Portoviejoy |- 20VAL Cuavaquit: Edt. De la . elaboracién de un documento
Lo | Tembros b2 ° saldasde socos, asociados | %" Lunes a Viernes de 08:30 2 it medin " i teonoms FortoVioY | plata, 240 piso.Cdl. La icinas a Nivel Nacions! o Estesenvicoatnnoesta [ L I de uso interno que permita
e secor o ymiembros | 3.Entregar l documentacion en las miembros se debe adjuntar (dgital en pdf) el acta |3 G, o1 o o documentos a Secretaria 1630 Populary Solidaria puedo enviar su requerimiento | 0212013 tCera etapa. Mz. &7y dispordble en nea normar 3 forma de consolidar
financiero de las organizaciones del Sector | instalaciones de la SEPS.(*) donde el consejo oa junta aprueba la renuncia General para su archivo, mediente correo postal a Av. Guillermo Pareja resultados de mediciones de
o Financiero, (%) La solicitud de registro debe realizarlacl | 0" cualquiera de las Intendencias |- 20VAL Portoviefo: Calle satisfaccién de los usuarios 2
resentante e e s st - En caso de muerte se debe adjuntar (digital en pdf) onslen de n Sers Nardos y Av. 15 de Abril, atrds P " 0 nivel nacional. (Quito y
representant rganizacion " e asociados por exicusion
o # ® la partida de defuncién. del ECU 911 zonales)
- En caso de exclusion se adjunta (digital en pdf) el - OFICINA Santo Domingo de
expediente del respectivo proceso. Jos Tsdchils: Av. Tsachila 698 y
- Apartirde 10 egistros se debe ncluir el lstado en Vanucay, Edi. Centro
el formato excel establecido, Comercil Bl Gigante Oficina
Nro. 1, Frente 3 fa Gobernacién
e Formulario de registrode
asociados mis de 10
Teléfono: 02-3948840 opeidn 1. asodados)
Eomndaio d sty o erada
YT
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http://www.seps.gob.ec/documents/20181/592875/31+Formulario+de+Registro+de+Socios+MAN_SNF_P1_01+FOR+31+%2813%29.docx/ae8cd3ea-1c0a-4936-8f4f-694dea636537
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/592875/31+Formulario+de+Registro+de+Socios+MAN_SNF_P1_01+FOR+31+%2813%29.docx/ae8cd3ea-1c0a-4936-8f4f-694dea636537
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/592875/31+Formulario+de+Registro+de+Socios+MAN_SNF_P1_01+FOR+31+%2813%29.docx/ae8cd3ea-1c0a-4936-8f4f-694dea636537
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/592875/31+Formulario+de+Registro+de+Socios+MAN_SNF_P1_01+FOR+31+%2813%29.docx/ae8cd3ea-1c0a-4936-8f4f-694dea636537
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/592875/Formulario+para+Registro+de+Salida+por+Exclusio%CC%81n+de+Socios+de+una+Cooperativa+del+Sector+No+Financiero+%286%29.doc/d3cfa6d3-49a7-4f73-adf9-2e6321dcd126
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/592875/Formulario+para+Registro+de+Salida+por+Exclusio%CC%81n+de+Socios+de+una+Cooperativa+del+Sector+No+Financiero+%286%29.doc/d3cfa6d3-49a7-4f73-adf9-2e6321dcd126
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/592875/Formulario+para+Registro+de+Salida+por+Exclusio%CC%81n+de+Socios+de+una+Cooperativa+del+Sector+No+Financiero+%286%29.doc/d3cfa6d3-49a7-4f73-adf9-2e6321dcd126
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/592875/Formulario+para+Registro+de+Salida+por+Exclusio%CC%81n+de+Socios+de+una+Cooperativa+del+Sector+No+Financiero+%286%29.doc/d3cfa6d3-49a7-4f73-adf9-2e6321dcd126
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/592844/30+Formulario+de+Registro+de+Asociados+MAN_SNF_P1_01+FOR+30+%287%29.docx/11b27fcb-bc12-4997-a859-7d20c79ad2fb
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/592844/30+Formulario+de+Registro+de+Asociados+MAN_SNF_P1_01+FOR+30+%287%29.docx/11b27fcb-bc12-4997-a859-7d20c79ad2fb
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/592844/Formulario+para+Registro+de+Salida+por+Exclusio%CC%81n+de+Asociados+de+una+Asociacio%CC%81n+del+Sector+No+Financiero+%288%29.docx/c3955eb4-56b7-47a6-a733-22b736ad8470
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/592844/Formulario+para+Registro+de+Salida+por+Exclusio%CC%81n+de+Asociados+de+una+Asociacio%CC%81n+del+Sector+No+Financiero+%288%29.docx/c3955eb4-56b7-47a6-a733-22b736ad8470
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/462210/Formulario+registro+de+asociados+%28Excel%29.xlsx/a02e76dc-02d7-4f4a-a814-6ea42c830b6e
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/462210/Formulario+registro+de+asociados+%28Excel%29.xlsx/a02e76dc-02d7-4f4a-a814-6ea42c830b6e
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/462210/Formulario+registro+de+asociados+%28Excel%29.xlsx/a02e76dc-02d7-4f4a-a814-6ea42c830b6e
http://www.seps.gob.ec/tramites?solicitudes-y-tramites-del-sector-no-financiero
http://www.seps.gob.ec/tramites?solicitudes-y-tramites-del-sector-no-financiero
http://www.seps.gob.ec/tramites?solicitudes-y-tramites-del-sector-no-financiero
https://servicios.seps.gob.ec/sca/login/login.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/login/login.jsf
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales o
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la P 3 Nimero de
° 12| disponibles de atencién: . .
y 5 | usuarios del servicio oficina y dependencia ° Nimero de ciudadanos/ciudadanas
Como acceder al servicio . Horario de atencién al : (Detallar sies por . < N _
§ tos parala obtencién del servi . o (Describir si es para . que ofrece el servicio > Servicio . . . ciudadanos/ciudadanas |que accedieron al servicio| Porcentaje de
(Se describe el detalle del proceso que iento interno que sigue el piblico respuesta _ > Oficinasy . e €1 ventanilla, oficina, brigada, Link para descargar el | Link para el servicio por N 2 i
No. - ; > Costo - ciudadania en general, (link para la| VoM Automatizad: : i S que accedieron al servicio| acumulativo satisfaccion sobre el uso
debe seguir la o el ciudadano para la ” (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el se < pagina web, correo § formulario de servicios ternet (on line) p )
o obtencién del servicio y donde se obtienen) ¢ personas naturales, pégina de inicio del s o 0 (Si/No) enel itimo periodo del servi
obtencién del ser semana y horarios) Semanas) - e electrénico, chat en linea,
personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
A contact center, call center,
Personal Médico) manual) o centen, call ¢
teléfono institucién)
1 Ingresar a a pégina web insttucional
W 5eps gob.ec
2. En el sector "No Financiero”, ingresar a la
seccién de
“Serviclos Electrénicos’ Atencisn presencial
3. Una vz al, dar clck en fa opein - MATRIZ Quito: Av. Amazonas
“Actualzacion lstado de socios y asociados”. N31-181y Av. Mariana de
4. Acceder a aplicativo, digitando el nimero Jesis.
de RUC de Ia organizacién y una vez all - Z0NAL Ambato: Av. Rodrigo
actwalizar la informacién de a organizacién Pachano entre Montalvo y Las
inente alcorreo electranico y I cu cias. Sector Ficoa, detr
pertinente al correo electrénico y I cludad 1 Unaver que ol Senidor recibe s s, Delicias Sector Fco, detrés
de domicilio verifica la conformidad de las firmas. del Supermaxi Actualmente la insiitucién se
s el proceso mediante e cual | 5. Para actualzar 0 nfOrmacon desus |1 (L ocindos | o s venten e oraién - ZONAL Cuenca: Calle Miguel encuentra trabajando en la
o[ sociesu 3 Socid de e 2 Esstema verlfca a o cumuiers de nstas | ereno et RobertoGrespo |0 wo sca eaboracion e un documento
12 |Acopio delistado de financiero reportan individual, dando click en la opcién o Jaconia © entonces se | Lunes a Viemes de 08:303 Gratuito Inmediato. personas uridicas oficinas a nivel Nacional, vJacinto Flores. Sector Escuela | M8 R 2 o no listadode [, o ssotramites de uso interno que permita
socosssocior inormacion sctuaizada sobre | Agrear o d orma masia descargarndo o |2, 210U ’ B . 1630 bicdasen Quit Gusyaaul, |deBamberos ciudades Qi Gyl resuier dl o de ‘ocios v ssocados normar aorma ge
el total de sus formarto en excel e importandolo alsistema | " %2 °C G soctusfasodadon Cuenca, Ambato y Portovielo. |- ZONAL Guayagquil: €dif. Defa g v g formulario consolidar resultados de
socios/asociados, una vez que se encuentre completo. P O < inconecta se entregs Plata, 2do piso. Cdlla La mediciones de satisfaccion
6 Una ve ngresdontodos s 4 il informacign e incorrectase enrega Garot, tercers tapa M. 47y oo usuarios aive
soclos/asociados el ustiario debe generar el ! Av. Guillermo Pareja. nacional. (Quito y zonales)
formulario PDF a través de a opcién - ZONAL Portoviejo: Calle
“Imprimie"y presentarlo de forma fsia en Nardos y Av. 15 de Abri atrés
cualquiera de as oficinas de la SEPS a nivel del ECU 911
Nacional
7.7. Los analstas de mesa de servicos
realizarén la respectiva revsién de os Teléfono: 02-3948840 opcién 1
documentos y sitodo esta bien se procede a
reaizar a actualizacion.
Requisitos Gerente
1. Formulario para registro de directiva
2. Copia certifcada del acta de Ia esién del Conselo
de Administracién en fa que se fl y 2probo, la forma
¥ el monto de Ia caucion, que el Gerente debe rendir
afavor de Ia Cooperativa,
3.En caso de allecimiento se debe presentar el acta
de defuncion, en caso de remocion se debe.
prsetarl s ondondese emovi e 50 1 |y e sty sereaio
srnte en o derenuncis b resenar e . ‘
copia simple de a renuncia encion presencil
analista de atencion del usuario
4. Copi certiicada de la coucion rendidaporel | oo e condausate - MATRIZ Quito: Av. Amazonas
Gerente a favor de la cooperativa, oY N31-181y Av. Mariana de
1. Descargar el formulario de registro de 5. Declaracion juramentada de no estar incurso enlo | %Y *¢ " e Jests,
directivas dispuesto en los articulos 278 y 367 del Codigo - 20NAL Ambato: Av. Rodrigo
3,Se emitié un comprobante de registro de
2. Llenar los espacios en blanco indicados en | Organico Integral Penal. directivas al usuario. P © Pachano entre Montalvo y Las.
los formularios, preferiblemente hacerlo en egistro gerente, elicas. Sector Ficoa, detrés
los formularios,preferlblemente hacerl Registro gerents Delicias. Sector Ficoa,dets o APLICA
hoja s Aenistro de vocal p presidentey secretario del Supermari O e nstitoct
egistro de vocales conseios de ctualmente fa nstitucien se
organizacion. 1. Formulario para registro de directivas. caltio de vocales o Inmediato - 20NAL Cuenca: Calle Miguel e oo
y administracon  viglancia encuentra trabajando en la
Es el proceso mediante el cual | 3..Entregar la documentacion en las 2.En caso de allecimiento se debe presentar el acta Moreno entre Roberto Crespo
1. Elformulario ingresa por as ventanillas de En cualquiera de nuestras elaboracion de un documento
Registro s I de la SEPS. de defuncion, en caso de remocién se debe " jress por . Registro de vocales e y Jacinto Flores, Sector Escuela |Oficinas ubicadas en las Formulario pararegistrode. | . " temo que permit
13 ahorro resentar el acta en donde se removié del cargo al unes a Gratuito consejos de_ Personas Juridicas oficinas a nivel Nacional, , Guayaquil, No directivas de cooperativas del ste servicio adn no esta 121 trémites. 538 trémites. te uso interno que permita
v e & numero de tramite. 16:30 . ubicadas en Quito, Guayaquil, Ve disponible en linea. normar la forma de consolidar
crédito cumpliendo los requisitos | Nota: £l registro de gerente, presidentey | presidente y en caso de renuncia se debe presentar administraciény - Z0NAL Guoyoquit: €dif. De la_|Cuenca, Ambato y Portovieio. sector financiero
C et degeren e 2.5e digitalza el trimite y es asgnado ala ninktrac Cuenca, Ambato y ortoviei. [ LEOM: S restltados de mediciones de
Intenc ia 0 Direccion correspondi vialancia " isfaccion i
en mesa de serviios. Para el registrode | 3. Acta de I sesién del consejo de administracién en | €916 © Direceién correspondiente. 8 dias habiles, Garzota, tercera etapa. Mz. 47y, satisaccion de o usuarios a
: o 3.ElIntendente o Director asigna el tramite a nivel nacional. (Quito y
vocales de consejos debera ingresar la 1a que se nombr a presidente. e o oector o aproxidamente Av. Guilermo Pareja. i
documentacién por recepcion de & - ZONAL Portoviejo : Calle
4.Una ez que el analista haya respondido al "
un trémite, lo envia para la aprobacion y firma de Nardos y Av. 15 de Abri, atrds
trémite normal. 1. Formulario para registro de directivas su supe’ﬂm P o v del ECU 911
2.En caso de allecimiento se debe presentar el acta
de def d beer d 5. Cuando el tramite ha sido aprobado, la
e defuncion, en caso de remocién se debe cuando el wamte
presentar el acta en donde se removi6 del cargo al asistente envia el offclo de respuesta a Teléfono: 02-3948840 opcidn 1.
Secretaria General para ser entregado a
secretario y en caso de renuncia se debe presentar a
usuario.
copia simple de la renuncia
3. Acta de Iasesién del consejo de administracion en
1a que se nomb a secretari.
Requisitos vocales consejos de adminisracién y
viglancia
1. Formulario para registro de directivas
2. Acta el Conseio de Administracion / Vigilancia en
1a que designan a 0s nuevos miembros.
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http://www.seps.gob.ec/documents/20181/552262/Formulario++Para+Registro+de+Directivas-01-2017.docx/069810c1-6fb2-4e30-b568-05aa34e7e961
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/552262/Formulario++Para+Registro+de+Directivas-01-2017.docx/069810c1-6fb2-4e30-b568-05aa34e7e961
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/552262/Formulario++Para+Registro+de+Directivas-01-2017.docx/069810c1-6fb2-4e30-b568-05aa34e7e961
https://servicios.seps.gob.ec/repssoc/index.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/repssoc/index.jsf
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Art. 7 de Ia Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales "
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la G . Nimero de
° 12| disponibles de atencion: . .
X . | usuarios del servi oficina y dependencia e Nimero de ciudadanos/ciudadanas
C6mo acceder al servi Horario de atencién al ) (Detallar si es por ) ¢ s .
" ) o 2t (Describir si es para - que ofrece el servicio * : : . ciudadanos/ciudadanas |que accedieron al servicio|  Porcentaje de
(Se describe el detalle del proceso que * nto interno que sigue el piiblico respuesta ; > Oficinas y dependencias | ' ina, brigada, Link para descargar el | Link para el servicio por s 2 o
No. - : (Se debers listar los requisitos que exige la o ° Costo o ciudadania en general, "5 | (link para direccionar a la o : i . ; que accedieron al servicio| acumulativo satisfaccién sobre el uso
debe seguir [a o el ciudadano para la oe ; serv (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el se o | pagina web, correo " formulario de servicios ternet (on line) dleron al s o
0 obtencién del servicio y donde se obtienen) ‘ personas naturales, pégina de inicio del sitio " p (si/No) en el iltimo periodo del servicio
obtencién del servicio). semanay horarios) Semanas) 2 electrénico, chat en linea,
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
. contact center, call center,
Personal Médico) manual) el
teléfono institucién)
Formulario para registro
completo de directivas para
cooperativas
Atencion presencia
MATRIZ Qita: Av, Amazonss
N31181y Av. Mariana de
Jesis
2ZONAL Ambato : Av. Rodrigo registro parcial
Pachano entre Montalvo y Las de directivas pors cooperatvas
Delicias. ector Ficoa,detrds
1. Elformularo y dems requisitos debe ser del Supermani
presentado en Mesa de Servicos para su 2ONAL Cuenca: Calle Miguel
revision, i se cumple con los requisitos Moreno entre Roberto Crespo NOAPLICA
1. Descargar el formulario del portalweb | 1.Formulario de registro de directiva total o parcia, establecidos, se procede a registrar en el yJacinto Flores. Sector Escucla Actualmente a nsitucion se
nstitucional (www.seps.gob.ec). firmado por gerente y secretario, sistema el ingreso o la salida de o socios, de Bomberos, encuentra trabajando en la
Registro de directivas de Es el proceso mediante el cual | |\ ) o oacios en blanco indicados en | 2. Se requiere presentar la copia de la cédulade | asociados y miembros, En cuzlquiera de nuestras ZONAL Guayaquil: Edit. De la Formu N elaboracién de un documento
cooperativas, asociaciones a organizacion registra enla el formulario, preferiblemente hacerlo en identidad d la |2 de registro de | Lunes a Viernes de 08:30 a Integrantes de las oficinas a nivel Nacional, Plata, 2do piso. Cdla. La e ——— Este servicio atin no esta de uso interno que permita
1 mg:‘mm;; mumng SEPS a las personas que, P o i, ® Gratuito Inmediata organizaciones de la Economia [ubicadas en Quito, Guayadquil, |2~ °F m‘:[m i, a7 Ofcinas 3 Nivel Nacional No completo de directivas para e e 514 trémites 4,233 trémites deusoint mm‘:dﬂzﬂmw
delsector no financiro e o e e, | TEANAC. () Hacer uso del formao especifico 3.5e envian os documentos a Secretaria Populary Soldaria Cuenca Ambato POMOVEIOY | . Guilermo Parea sedaones resultados de mediciones de
legales, conforman su Directiva. | 3 "1t regar la documentacian en las General para proceder a su archivo. ming ZONAL Portoviejo: Calle satisfaccion de los usuarios a
nstalaciones de a SEPS. Nardos y Av. 15 de Abrl atrés nivel nacional. (Quito y
del ECUSIL zonales)
OFICINA Santo Domingo de
Jos Tsdchils: Av. Tsachila 698 y
Vanucay, . Centro
Comercil Bl Gigante Oficina registro parcial
Nro. 1, Frente 3 fa Gobernacion de directvas para asociaciones
Tsachit,
Teléfono: 02-3948840 opcion 1
1. Solctud de catastro de caas y bancos comunsles,
 cafas de shoro. Solicitud de catastro
2. Formulrio de catastro proporcionado por fa
Superintendencis, que contenga a informacién il
solictada Atencién presencia
3. Copia notarizads del documento (acuerdo, - MATRIZ Quito: Av. Amszonas
1. Los documentos para el catrastro de la
decreto, resolucion, etc.) mediante el cual se le e e N31-181y Av. Mariana de
1. Ingresar en la pégina web institucional | otorgs la personalidad juridica o e ol con a0 lests,
www.seps.gob.ec e ingresar al sector 4. Copia certificada del estatuto social por el revision, e - ZONAL Ambato: Av. Rodrigo
financiero, secretario de fa entidad y, del ser ¢l c3s0,sus Pachano entre Montaio y Lss
2. Ubicarse en la seccién de servicios reformas. 2. En caso de que todo esté bien se procede a Delicias. Sector Ficoa, detras
Las cajasy bancos comunales y electrénicos y dar click en "Catastro 5. Certificacién emitida por el secretario de la ingresar a informacién en el aplicativo del Suj ermax\v NOAPLICA
cajas de ahorro que oo o M o o onel P disefiado para el efecto, caso contrario se  JONAL Coument ot iguel Actualmente la institucion se
previamente hayan obtenido jas de ahorro". sy ad Supi ‘ d s | efect: laq N notifica a la organzicion respecto de los E la d o Mo tre Roberto Cr 8 b encuentra trabajando en la
cajs de shorro uperintendenciapara el efecto, en  que conste 19412 212 rBanticon especto n cuslauiera de nuestras | Moreno entre Roberto Crespo | neventra
Catastro de cajas y bancos 3.Una vez sl e debe seleccionar 3 opcidn | quien ejerce I representacién legal de I3 entidad y | 7075 ¥ %¢ 5 Pide que realcen las Lunes 2 Viernes de 08:30 2 ) oficinas aivel Nacionl, |y Jcinto lores. Sector Escuelz | 01" Ubicadas en las Formulario de catastro. | gste senvicio adn no esta , , elaboracién de un documento
- comunales, y cajas de ahorro | ' administrativo emitido por de "Catastro” designacion del secretario. respectivas correclones. Gratuito Inmediato Personas Juridicas ubicadas en Quito, Guayaquil, cludades Quito, Guayaquil, no disponible en linea. 107Trémites 24 Trémites de uso intermo que permita
e una autoridad publica y o Do o8 formularios © 3. Una vez ingresadala informacion, la e ot Porteit. | - ZONAL Guayonul £, e | Cuenca, Ambatoy Portoviejo. P normar a forma de consolidar
cuenten con RUC ACTIVO ®: organizacion procede a firmar el formulario y " v § vaat resultados de mediciones de
5. Lenar losespacios en blanco indicados en | Nota: En caso de que el representante legal actual e Piata, 2do piso. Cdla. La
podrin se catasradas enla |7 ndeados o ue e yeprese el comprobante de registro, e ey satistaccién de los usuarios a
o ument . arzota tercers etapa. Mz it de los
oo UG sl e deb resentrun dedran |52 En¥n s documentos s ecretari . Culrma i s
6. Entregar la 6n en las el parapl o - ZONAL Portoviejo: Calle
instalsciones de  SEPS. siguiente texto Nardos y Av. 15 de Abrl atrés
"o, conociendoIa gravedad del del ECU 911
juramento.y 135 penss del perurio, declaro bajo
juramentos que en I3 actuslidad ejrzo fas funciones
de representante legal de a CAJA O BANCO Teléfono: 02-3948840 opcidn 1
(COMUNAL/CAJA DE AHORRO. de
scuerdo a 3 eleccion efectuada en Asamblea de Certiicacon del secretar
5003 el . Certlicacion del secretario
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http://www.seps.gob.ec/documents/20181/592727/23+Formulario+de+Registro+de+Directivas+Cooperativas+MAN_SNF_P1_01+FOR+23+%286%29.docx/13420c36-ee41-4a32-9f38-f17883722d83
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/592727/23+Formulario+de+Registro+de+Directivas+Cooperativas+MAN_SNF_P1_01+FOR+23+%286%29.docx/13420c36-ee41-4a32-9f38-f17883722d83
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/592727/23+Formulario+de+Registro+de+Directivas+Cooperativas+MAN_SNF_P1_01+FOR+23+%286%29.docx/13420c36-ee41-4a32-9f38-f17883722d83
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/605518/Formulario+de+Registro+Parcial+de+Directivas+Cooperativas+20-06-2017.docx/d2651e29-5fb3-477d-a895-76b8808c2a66
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/605518/Formulario+de+Registro+Parcial+de+Directivas+Cooperativas+20-06-2017.docx/d2651e29-5fb3-477d-a895-76b8808c2a66
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/583332/22+Formulario+de+Registro+de+Directivas+Asociaciones+MAN_SNF_P1_01+FOR+22+%283%29.docx/e87ef63c-f0b2-4f91-bcb8-15fbe9b1ddb5
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/583332/22+Formulario+de+Registro+de+Directivas+Asociaciones+MAN_SNF_P1_01+FOR+22+%283%29.docx/e87ef63c-f0b2-4f91-bcb8-15fbe9b1ddb5
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/583332/22+Formulario+de+Registro+de+Directivas+Asociaciones+MAN_SNF_P1_01+FOR+22+%283%29.docx/e87ef63c-f0b2-4f91-bcb8-15fbe9b1ddb5
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/583332/25+Formulario+de+Registro+Parcial+de+Directivas+Asociaciones+MAN_SNF_P1_01+FOR+25+%283%29.docx/78a191dc-bb97-490a-ba8c-57c8fa40bc12
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/583332/25+Formulario+de+Registro+Parcial+de+Directivas+Asociaciones+MAN_SNF_P1_01+FOR+25+%283%29.docx/78a191dc-bb97-490a-ba8c-57c8fa40bc12
http://www.seps.gob.ec/tramites?solicitudes-y-tramites-del-sector-no-financiero
http://www.seps.gob.ec/tramites?solicitudes-y-tramites-del-sector-no-financiero
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/724599/Solicitud+de+catastro+de+cajas+y+bancos+comunales+y+cajas+de+ahorro.docx/ef6d53ba-49b4-4a85-91cd-2bb42807408d
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/724599/FORMULARIO+DE+REGISTRO+DE+CAJAS.XLSX.xlsx/1f246ee7-cfdd-46a9-8fdf-b7bb60190488
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/724599/Certificacio%CC%81n+del+secretario+gerente+y+secretario.docx/b140243d-52c0-4714-b30c-9d958ad30b4b
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7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

o L Tipos de canales :
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| . ' . Nimero de
° ! A 12| disponibles de atencién: ) °
) X . | usuarios del servicio oficina y dependencia c Nimero de ciudadanos/ciudadanas
C6mo acceder al servicio § ) L jorario de ! p ; : (Detallar si es por o . > N o .
: " Requisitos para la obtencién del servicio ’ X . (Describir i es para - | queofrece el servicio sl Servicio ; ; - ciudadanos/ciudadanas |que accedieron al servicio|  Porcentaje de
Denominacién del - | (se describe el detalle del proceso que " ! " Procedimiento interno que sigue el piblico respuesta A Oficinas y dependencias | e €l ventanilla oficina, brigada, " Link para descargar el | Link para el servicio por ¢ 12 o
No. : Descripcién del servicio ° ‘ (Se deberé listar los requisitos que exige la : ° Costo ' ciudadania en general, "% | (link para direccionar a fa | /"I Automatizado : A ¢ que accedieron al servicio| acumulativo satisfaccién sobre el uso
servicio debe seguir 1a o el cludadano para la > ‘ servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi Lol e pagina web, correo " formulario de servicios ternet (on line) c "
o obtencién del servicio y donde se obtienen) ‘ personas naturales, pagina de inicio del sit P . (si/No) en el iltimo periodo del servicio
obtencion del servicio). semanay horarios) Semanas) 20 ael electrénico, chat en linea,
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
- contact center, call center,
Personal Médico) manual) ot
teléfono institucion)
1 Ingresar aa péina web institucional Solicitud de reserva de.
whiw.seps.gob.ecy acceder al sector no denominaciéndel Sector No
financiero o financero segin corresponda. financiero
2. Ubicarse en I seccion de servicios NOAPLICA NOAPLICA
1 pre )
el procso medantelcul |0 e T e ecorng P acuamenc insttucionse | Acuamenelostudonse | NOMUGA
sechiene yrse Finandero, dar lck on s opion d “Stema 1 rsstema e utomtiad por o cusl encuenratrabaandaenia | encuenrstabsancnenta. | ACUAmEne Rinsiucién s
de Registro del SNF"; y en el caso de valida inmediatamente la informacion, luego NO APLICA NO APLICA elaboracién de un documento | elaboracion de un documento » 3
organizaciones de la Economia del financiero, dar click Contar con un documento de identificacion del de ser enviada. Habilitado en todo un proceso or medio or medio de la no de uso interno que permita de uso interno que permita elaboracién de un documento
16  |Reservas de Poj del Sector Py y solicitante, y datos de contacto como correo Gratuito Inmediata Ciudadania en general P P P sl que P que P de uso interno que permita
en laopcion de "Catastroy constitucion de 2.En caso de que la informacidn registrada | momento virtl ealzado por mediode | pdgina web nsttucinal, piina web nsttucional requiere del uso de un normar 13 forma de consoiidar | normar a forma de consoiidar
o Financiero, cajas y bancos cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro". electrdnico, celular y teléfono convencional. esté bien, el sistema guarda automaticamente | la pagina web institucional. formulario Itad 1 Itad 1 normar Ia forma de consolidar
comunsesycasdesharo |3 e e T formacion en s b d dos de s - resutados de medicones de
que se desea obtener su . P satisfaccion de los usuarios a
° Denominacion e ngresar al aplicativo Superintendencia accedieron aeste senvicoa | accedieron aeste senvicio a
personeriajridics. : nivl nacional.
3. Ingresara nformacion requeriday nivl nacional nivel nacional
generar el comprobante Reserva de Solcitud de reserva de.
Bemamimacion denominacion del sector
4. Imprimir ¢l comprobante generado. Financiero
Requisitos para organizaciones comunitarizs
1. Reserva de Denominacion. (formulario en linea)
2. Formulario de constitucion. (formulario en linea)
3. Centfcado de depdsito del sporte al fondo social
Proceso de constitucién: inicial
Proceso deCOMNUAAN: @ eciaconcs | * CoPlalegible de a céculay papeleta de votacion
orgns: : Y st eprsemane e [—
. inresar a a pigina web Insiucional - MATRIZ Quito: Av. Amaionas i
roesr 3 pigna web SO oo ociciones SLi81y A aans o0 oo en oo fesenves
by Pt , 2. Formulario de constitucién. (formulario en linea) - Z0NAL Amboto': Av. Rodrigo
eonomiaroplrySodora |2 0a ik enlaopeio deesemade o ae it del spore e cpta Pachangente Montaho  Las
B ony P social inicial. Delicias. Sector Ficoa, detras
« e e sad se |4 CoPES! ¢ Ll ingresapor del Supermani.
deben reunir N de los directivos electos. las ventanillas de servicio al ciudadano en las - ZONAL Cuenca: Calle Miguel
cuslesse evisa s documentacion Moreno entre Roberto Crespo NOAPLICA
Reglamento de la LOEPS. el Regiamento ala LOEPS en un plzo no
lament it oy et o1 | Reauisitos para cooperativas 2. En caso de que todo esté bien se procede a Reservade. y Jacinto Flores. Sector Escuela Actuaimente la institucin se
1a personalidad juridica o i o il oo 1. Reserva de Denominacien. (formulario enlinea) | otorgar Ia personeria juridica afa denominaciér e cunlauiera de nuestras de Bomberos encuentra trabajando en la
Constitucion de organizaciones | 2 P> s 4 P pmm:e" e o |2 Formuario de constitucién. (formulario en linea) | organizacion, caso contrario se otorgard un Inmediata e e - ZONAL Guayaquil: Edif. De la NO APLICA elaboracion de un documento
‘comunitarias, asociaciones y 3. Certificado 6 organizacién a constituir Lunes a Viernes de 08:30 a " . Plata, 2do piso. Cdla. La Debido a que este servicio no . . le uso interno que permita
v Ialey, les acercarsea Gratito Cludadania general ubicadas en Quito, Guayaqul Oficnas a Nivel Nacional s 169 tamites 1363 ramites
cooperatvas delsectorno | MPAradasoorlaley es | debe imprimirlos formulariosy aceres socilnical, haga s correcciones pertinentes, 1630 proceso de consttucién ¢ uocadas en Quito, Suavaul | araota,tercera etapa. M. 47/ requiere del uso de un normar 13 forma de consolidar
Financiero i o e | e s de foomn fica Copias de cédulas y papeleta de votacién delos 3. Se envian los documentos a Secretaria 3 dias habiles, Y 1V | av. Guillermo pareja formulario resultados de mediciones de
B IR directivos elegidos. General para proceder a su archivo. aproximadamente & - ZONAL Portoviejo: Calle satisfaccién de los usuarios a
e e e et v o icarg |5 Informe favorable de autoridad competente, Nardos y Av. 15 de Abril, atrds nivel nacional. (Quito y
concede,an o et delas | 13 prsoneta s de s oganzacio e 4270 0 aerdo con el objto s, sea deccy o1t sonaes
e mion o e | ot o0 ot necesario. Para el caso de cooperativas de transporte - OFICINA Santo Domingo de
4 i o gy |5 contars con el informe técnico favorable, emitido los Tsdchilas: Av. Tsachila 698y
D B o o por a Agencia Nacionsl de Transito o a autoridad Vanucay, Edi. Centro
& s que corresponda, el mismo que sefialard el nimero. Comercial El Gigante Oficina
6. Luego de que a organizacion hayasido | .
: minimo de socios de a organizacién. Nro. 1, Frente 3 fa Gobernacién
constitida, procederd a sacar e Ruc en el ot
Servicio de Rentas Internas. sachita Formulario en linea.
Adernds deberén cumplir con los siguientes minimos Eomularioen lnea
) En el cas0 de cooperativas de transporte onstitucién organizaciones
()l cas docoopratas dornsprte (L2750 L) P—— conis
o 2 Ie¢ * Las cooperativas de las restantes clases se
constitirén con el minimo de socios y el monto del
aporte dl capital social niial fjado por el Ministerio
de Coordinacidn de Desarrolo Socal, con excepcidn
del minimo de socios de la cooperativas de
transporte que losefala a autoridad competente.
1. Ingresar en a pagina web institucional Aencion presencit
wivwseps gob.ec e ngresar al sector “MATRIZ Quito: Av. Amazonas
financiero o no financiero respectivamente. N3L-181y Av. Mariana de
2, Ubicarse e sccién de servcios Jesis,
electrénicos y dar clicken “Persons de - ZONAL Ambato: Av. Rodrigo
Apoyo". Pachano entre Montalvo y Las.
3. Uenar el formulario para solicitar la Delicias. Sector Ficoa, detras
NOAPLICA
Los auditores externose | creacién de un usuario. L5olcitud de calfcadon en el formulariodedatos ||| s del Supermari O s msttacionse
4 ngrosaral . 71| g srvit ol udadane on o cues e - ZOMAL Cuenca: Call el encveria trabafandoente
deberdn ser previamente asignadas. solicitante. proced B la P " Moreno entre Roberto Crespo NO APLICA Jab 4 ’ e "
" ) o o ndicadosent o , rocede a 1 cualauiera de nuestras eno enre Roberto Crespo | . aboracién de un documento
Calificacién de Auditores. calificados por la 5 Rew icados ena {2 se e calificar al auditor. Lunes a Viernes de 08:30 a 1 dia habil, Ci i v Nacional, ¥ Jacinto Flores. Sector Escuela | Oficinas ubicadas en las Debido a que este servicio no Sistema de registro de de uso interno que permita
1 | . Superinendenciay mateizpara calficar verf olfears e decaiaen g e Gratuito abibi, | cud o, . Guayaquil, s o teser siemadereglrode. |55 g 176 wémites niemo auepermia,
externos e nternos e emite una resolucion de calficacion del aproxidamente. [ uridicas ubicads en Quito, Gusyaaul, requiere del uso de un personas de spovo normar 13 forma d consolidar
dad ) apl de datos, auditor interno o externo. " Cuenca, Ambato- Pnn:v:: o. |, ZONAL Guayaquil: Edif. De la | Cuenca, Ambato y Portoviejo. N formulario resultados de mediciones de
la 6. vo[R liitad ! para calficar 3. Se envian los documentos a Secretaria ! v ! Plata, 2do piso. Cdla: La satisfaccion de los usuarios a
Lotps ingresar de forma indicados en el 3 Se emian losdocumentos  ser Gartota,tercera etapa. M. 47, e oo
fisica junto con los otros requisitos en las aplicativo, parap! Av. Guillermo Pareja. Zonales) v
ofcnas de la SEPS. - Z0NAL portovijo: Calle
7.Los analistasde mesa de senvicios Nardos y Av. 15 de Abrl, ateds
ealizarin la respectiva revisén de los del ECU 1L
documentosysitodo esta bien s procede a
emitr a resolucion de calfcacion
Teléfono: 02-3948840 opcién 1
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https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/reps/reserva/reservaDenominacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/reps/reserva/reservaDenominacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/reps/reserva/reservaDenominacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/rcbc-internet/paginas/reserva/reservaDenominacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/rcbc-internet/paginas/reserva/reservaDenominacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/rcbc-internet/paginas/reserva/reservaDenominacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/reps/reserva/reservaDenominacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/reps/reserva/reservaDenominacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/reps/constitucion/organizacion/validarReservaDenominacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/reps/constitucion/organizacion/validarReservaDenominacion.jsf
http://www.seps.gob.ec/tramites?sistema-de-registro-de-personas-estrategicas-repe
http://www.seps.gob.ec/tramites?sistema-de-registro-de-personas-estrategicas-repe

Art.7 de la Ley Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informa

TAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

NTENDENC

S

No.

Denominacién del
servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que

debe seguir la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio

web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrnico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucin)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio|
en el ditimo periodo
(mensual)

Los oficiales y responsables de
cumplimiento de las
cooperativas del sector
financiero deberén ser

1. Descargar el formulario.
2. Uenar los espacios en blanco indicados en
elf hacerlo en

Caif troy
desvinculacion de oficiales o
bi

registrados por la

desarrolaran su actividad
profesional cumpliendo la
LOEPS y su Reglamento.

computadora.
3. Reunir todos | d

1. Solicitud para calficacion de oficiales de
cumplimiento.
2. Formulario para calificacion de oficiales de

3. 5e requiere presentar la copia de la cédula de
identidad del peticionario, en caso de que no sea la
cédula con chip.

4. Copia del acta del consejo en el cual nombran al
oficial de cumplimiento titular o suplente.

5. Copias simples de los certificados de los cursos.
aprobados y autorizados por la Unidad de Anisis
Financiero.

7. Declaracién juramentada debidamente notariada
de bienes que incluird lo siguiente: no tener
impedimento legal para ocupar el cargo; no tener
parientes en la entidad a a cual se vincula, dentro
del segundo de consanguinidad y primero de
afinidad; no tener auto de llamamiento a uicio ni
sentencia ejecutoriada por infracciones al Cédigo
Orgénico Monetario y Financiero, al Codigo Orgnico
Integral Penal, a a Ley de Prevencidn, Deteccion y
Erradicaccion del delito de lavado de activos y del
financiamiento de delitos y a a Ley de Substancias
Estupefacientes y Picotrapicas; v, no haber sido.
descalificado como ofical de cumplimiento o
responsable de la funcién de cumplimiento.

8. Poseer titulo profesional al menos de tercer nivel,
registrado en el SENESCYT, en dreas relacionadas con
1a gestién de la entidad.

9. Certficados que acrediten Ia experiencia laboral
por lo menos de un afio en entidades del sector
financiero.

Registro cumplimiento

1. €l formulario ingresa por las ventanillas de
servicio alcludadano en las cuales se revisala
documentacién y se procede a calificar,
registrar o desvincular a los oficiales 0

1. Solicitud para calficacion de oficiales de
cumplimiento
2

4.Entregar la documentacién en las
instalaciones de a SEPS.

cumplimiento
3. Se requiere presentar la copia de la cédula de

corresponda.
2. 5e emite un comprobante en el caso de
calificacion y registro de oficiales y
responsables de cumplimiento; y en el caso,
solamente se procede a

identidad noseala
cédula con chip,

4. Copia del acta del consejo en el cual nombran al
oficial de cumplimiento titular o suplente

5. Certficados de haber aprobado cursos de
especializacion relacionados con Ia prevencién de
lavado de activos, autorizados por la Unidad de
Anlisis Financiero.

6. Declaracién juramentada debidamente notariada
de bienes que incluird lo siguiente: no tener
impedimento legal para ocupar el cargo; no tener
parientes en la entidad a a cual se vincula, dentro
del segundo de consanguinidad y primero de
afinidad; no tener auto de llamamiento a juicio ni
sentencia ejecutoriada por infracciones al Cédigo
Orgénico Monetario y Financiero, al Codigo Organico
Integral Penal, a a Ley de Prevencion, Deteccién y
Erradicaccion del delito de lavado de activos y del
financiamiento de delitos y a a Ley de Substancias
Estupefacientes y Picotrépicas; y, no haber sido
descalificado como ofical de cumplimiento o
responsable de la funcion de cumplimiento.

7. Certficados que acrediten la experiencia laboral
por lo menos de un afio en entidades del sector
financiero.

Desvinculacién de oficiales y responsables de
cumplimiento

1. Solicitud de desvinculacion como oficial o
responsable de cumplimiento

2. Se requiere presentar la copia de la cédula de
identidad del peticionario, en caso de que no sea la
cédula con chip,

registrar en la base de datos.
3. Se envian los documentos a Secretaria
General para proceder a su archivo.

Tipo de beneficiarios o
. : usuarios del servici
jorario de ! P d )
N (Describir i es para
pblico Costo G ciudadania en general,
(Detallar los dias de la (Horas, Dias, 5 :
semanay horarios) Semanas) CIETERRTE
v personas juridicas, ONG,
Personal Médico)
Lunes a Vieres de 08:30a ot mediata a v
Gratuit " diat Juridicas

En cualquiera de nuestras
i I Nacional,

Atencién presencial
- MATRIZ Quito: Av. Amazonas
N31-181y Av. Mariana de
Jests.

- ZONAL Ambato: Av. Rodrigo
Pachano entre Montalvo y Las
Delicias. Sector Ficoa, detrés
el Supermaxi.

- ZONAL Cuenca: Calle Miguel
Moreno entre Roberto Crespo
y Jacinto Flores. Sector Escuela

Oficinas ubicadas en las

ubicadas en Quito, Guayaquil,
Cuenca, Ambato y Portoviejo,

- ZONAL Guayaquil: Edif. De la
Plata, 2do piso. Cdla. La
Garzota, tercera etapa. Mz. 47y,
Av. Guillermo Parea.

- ZONAL Portovieio: Calle
Nardos y Av. 15 de Abri, atrés
el ECU 911

Teléfono: 02-3948840 opcién 1

 Guayaquil,
Cuenca, Ambato y Portoviejo.

Solicitud para calfficacin,

registro o desvinculacion de

oficiales y responsables de
cumplimiento

Formulario para calificacion de
oficiales de cumplimiento

Formulario para registro de.
responsables de cumplimiento

Este servicio atn no esta
disponible en linea.

22 tramites

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio| Porcentaje de
acumulativo satisfaccion sobre el uso
del servicio

NO APLICA
Actualmente fa nsttucién se
encuentra trabajando en la
elaboracion de un documento

7 wamies e uso interno que permita

normar a forma de consolidar
resultados de mediciones de
satisfaccion de los usuarios a
nivel nacional. (Quito y
zonales)
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http://www.seps.gob.ec/documents/20181/360734/FORMATO+SOLICITUD+PARA+CALIFICACI%C3%93N+DE+OFICIAL+DE+CUMPLIMIENTO+-+REGISTRO+RESPONSABLE+DE+CUMPLIMIENTO.docx/f656e0c5-c8ad-4b0c-9f7e-1e6c4ef022c9
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/360734/FORMATO+SOLICITUD+PARA+CALIFICACI%C3%93N+DE+OFICIAL+DE+CUMPLIMIENTO+-+REGISTRO+RESPONSABLE+DE+CUMPLIMIENTO.docx/f656e0c5-c8ad-4b0c-9f7e-1e6c4ef022c9
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/360734/FORMATO+SOLICITUD+PARA+CALIFICACI%C3%93N+DE+OFICIAL+DE+CUMPLIMIENTO+-+REGISTRO+RESPONSABLE+DE+CUMPLIMIENTO.docx/f656e0c5-c8ad-4b0c-9f7e-1e6c4ef022c9
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/360734/FORMATO+SOLICITUD+PARA+CALIFICACI%C3%93N+DE+OFICIAL+DE+CUMPLIMIENTO+-+REGISTRO+RESPONSABLE+DE+CUMPLIMIENTO.docx/f656e0c5-c8ad-4b0c-9f7e-1e6c4ef022c9
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/360734/FORMULARIO+CALIFICACI%C3%93N+OFICIALES+DE+CUMPLIMIENTO.xlsx/270507dd-0ba7-447b-b37f-18fb0852ae63
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/360734/FORMULARIO+CALIFICACI%C3%93N+OFICIALES+DE+CUMPLIMIENTO.xlsx/270507dd-0ba7-447b-b37f-18fb0852ae63
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/360734/FORMULARIO+REGISTRO+RESPONSABLES+DE+CUMPLIMIENTO.xlsx/6502729b-5d1e-4941-ba36-022edc1cfe32
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/360734/FORMULARIO+REGISTRO+RESPONSABLES+DE+CUMPLIMIENTO.xlsx/6502729b-5d1e-4941-ba36-022edc1cfe32
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dadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

NTENDENC

S

Tipo de beneficiarios o Sttt el Nimero de
Como accader al sor Horario de atencién al dode|  Usuarios del serv B  Nimerode ciudadanos/ciudadanas _
" tos para la obtencién del serv leat (Describir s es para . que ofrece el servicio b > Servi ’ ’ - ciudadanos/ciudadanas |que accedieron al servicio|  Porcentaje de
- | (se describe el detalle del proceso que ® ; ) piiblico respuesta e Oficinas y ; o el s ventanilla oficina, brigada, ; Link para descargar el | Link para el servicio por N 1as 2  Por
No. Descripcion del servicio . (Se debers listar los requisitos que exige la ° Costo . ciudadania en general, (link para la| e Automatizado 2 o que accedieron al servicio| acumulativo satisfaccion sobre el uso
debe seguir [a o el ciudadano para la oe servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi ", pégina web, correo " formulario de servicios |  internet (on line) < *
>0 obtencién del servicio y donde se obtienen) ¢ personas naturales, pégina de inicio del sitio " p (si/No) en el iltimo periodo del senvicio
obtencién del servicio). semana y horarios) Semanas) 2 electrénico, chat en linea,
personas juridicas, ONG, web /o descripcion (mensual)
p contact center, call center,
Personal Médico) manual) SN
teléfono institucion)
Calficacion de persons naurales:
1. Solctud de calficacion,
2, Tener tiulo de al menos tercer nivel en
profesiones relaclonadss con administracién de
empresss, economis,finanzas, contabildad,
1. Ingresaren a psgina web nstitucional | audlioria o urisprudencia egistrado en la Atencion presencia
whnw.seps.gob.ec e ingresar al sector SENESCYT. - MATRIZ Quito: Av. Amszonas
financiero o no financiro respectivamente. |3 Acreditar experiencia profesionsl de, por o N3L-181y Av. Mariana de
2. Ublcarse en I secién de servicios menos, 3 flos en gestén administrativa o en el drea Jesis
electronicosy dar clck en personasde | econdmica, contable, auditoria, financier, lega, - 20NAL Ambato: Av. Rodrigo
apovo. administracion o de asesoria e empresas Pachano entre Montalvo y Las
3.Llenar el formulario para solctar a 4.No constar como contratista ncumplido o Delcas, Sector Ficos, detrds
No APLICA
ot qdores d creacion de un usuar adjudicaari falldo con entidades piblicas 1 Lo requistos nresanpor s ventanis del Supermari
‘organizaciones deberan ser 4 Ingresar al aplicativo con las contrasefias de servicio al ciudadano en las cuales se - ZONAL Cuenca: Calle Miguel encuentra trabajando en la
asignadas. Calficacion de personas lurigcas ° Moreno entre Roberto Crespo
previamente calfcados por la evisar la documentacion y se procede a n cuslquiera de nuestras No APLICA laboracién de un documento
Superintendenciay 5. Reunir todos los requisitos indicados en a | 1. Soliitud de calficacién. caifcar al poral o Lunes a a G v i I Nacional, v Jacinto Flores Sector Escuela | Oficinas ubicadas en las Debido 2 que este serviciono | Sistema de registrode |4 trémites 26 tramites de uso interno que permita
20 (Calificacién de liquidadores 2 le faculte de liquidador. 16:30 Gratuito Inmediata Juridicas ubicadas en Quito, Guayaquil, vequil, s requiere del uso de un personas de apoyo normar la forma de consolidar
profesional cumpliendo la P at administracién, audtorls, contabilidad, cobranza, 2. Se emite una resolucién de calificacion. Cuenca, Ambato- y’Puncqu‘ - ZONAL Guayaquil: Edif. Dela | Cuenca, Ambato y Portoviejo. formulario resultados de mediciones de
LOEPS y su Reglamento. 6. Una los i 3. Se envian los documentos a Secretaria ’ Plata, 2do piso. Cdla. La satisfaccion de los usuarios a
formularios e ngresar d formafica junto | 3. Acrdiar experiencia d por o menas tres o e 3 ° 171102 EuTIOs S e Garzota tercera etapa. Mz. 47, o o
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