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Resoluciéon No. 311-2016-F
LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA
CONSIDERANDO:

Que la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera mediante resolucién No.
166-2015-F de 16 de diciembre de 2015, expidié la “Norma que regula la definiciéon y las
acciones que comprenden la emision y la operacion de tarjetas de crédito, débito, pago y
prepago para el Sector Financiero Popular y Solidario”;

Que de acuerdo con el articulo 99 del Estatuto de Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcién Ejecutiva, los actos normativos pueden ser derogados o reformados cuando asi
se lo considere conveniente;

Que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, mediante oficio No. SEPS-
SGD-2016-22272 de 12 de diciembre de 2016, remite para conocimiento y aprobacién de
la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, la propuesta de "Norma
Reformatoria a la resolucién No. 166-2015-F de 16 de diciembre de 2015 que regula la
definicion y las acciones que comprenden la emision y la operacion de tarjetas de crédito,
débito y pago para el sector financiero popular y solidario”;

Que la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, en sesién ordinaria por
medios tecnolégicos convocada el 14 de diciembre de 2016, con fecha 15 de diciembre
de 2016, conocio y resolvié aprobar la norma reformatoria a la resolucién No. 166-2015-F
de 16 de diciembre de 2015; vy,

En ejercicio de las funciones que le otorga el Cédigo Organico Monetario y Financiero
resuelve expedir la siguiente:

NORMA REFORMATORIA A LA RESOLUCION No. 166-2015-F DE 16 DE DICIEMBRE
DE 2015 QUE REGULA LA DEFINICION Y LAS ACCIONES QUE COMPRENDEN LA
EMISION Y LA OPERACION DE TARJETAS DE CREDITO, DEBITO, PAGO Y
PREPAGO PARA EL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

ARTICULO UNICO.- Reférmese la resolucion No. 166-2015-F de 16 de diciembre de
2015, en los siguientes términos:

1.- Sustitiyase el articulo 1, de la Seccion I.- Definiciones, por el siguiente:
“ARTICULO 1.- Para efectos de la presente norma se entendera como:

a) Crédito Diferido.- Es un acuerdo entre el emisor de la tarjeta de crédito y el
establecimiento afiliado, mediante el cual éste Ultimo acepta el pago diferido de
un bien o servicio por parte del tarjetahabiente y descuenta esa cartera con el
emisor, que a su vez administra el crédito hasta su cancelacion total.

b) Credito Rotativo.- Es la linea de crédito con condiciones predeterminadas que
ofrece la entidad emisora de tarjetas de crédito, al tarjetahabiente. Los
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desembolsos a los establecimientos afiliados se hacen contra la presentacion de
notas de cargo y constituyen utilizacion de la linea de crédito.

Cargos por tarjetas de crédito.- Son los valores maximos autorizados por la
Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera, asociados a las tarjetas de
crédito.

Consumo corriente.- Corresponde a los movimientos de capital realizados por el
tarjetahabiente en el mes que discurre, respecto de los cuales existe el
compromiso de cancelar el valor total hasta la fecha maxima de pago.

Consumo diferido.- Corresponde al compromiso de pago del valor del consumo
mediante cuotas, que en algunos casos incluye el pago de intereses de
financiamiento, los que deben ser conocidos y aceptados por el tarjetahabiente
en cada compra.

Cupo o linea de crédito.- Linea de crédito autorizada por la entidad hasta por
cuyo monto el tarjetahabiente podra realizar sus consumos con la tarjeta de
crédito.

Fecha de corte.- Fecha en la cual se realiza |la facturacién de los consumos
efectuados por el tarjetahabiente en un periodo determinado.

Fecha méaxima de pago.- Fecha limite consignada por la entidad en el estado de
cuenta, en la que se debe recibir el pago total, page minimo indicado o un pago
parcial mayor al minimo, para no constituirse en mora.

Interés por financiamiento.- Es el valor que resulta de aplicar la tasa de interés
vigente autorizada en el periodo de calculo.

Medios de pago para el tarjetahabiente.- Son los medios proporcionados por
las entidades para transferir fondos o realizar pagos a cambio de bienes y
servicios.

Pago minimo.- Es el valor definido por la entidad financiera emisora y/u
operadora de tarjetas de crédito, para cubrir el porcentaje de la amortizacion de
los consumos corrientes, porcentaje de saldos rotativos, cuota de diferido,
impuestos, cargos del mes y otros.

Pago parcial.- Valor que abona el tarjetahabiente menor al pago total.

Periodo de gracia.- Tiempo transcurrido entre |a fecha del consumo y la fecha
maxima de pago, en el cual los consumos corrientes realizados no generan un
interés por financiamiento ni se incurre en cargos y gastos aun cuando el
tarjetahabiente no cubra el pago minimo.

Saldo adeudado.- Comprende los valores del saldo diferido, saldo rotativo,
consumos corrientes, intereses, impuestos, cargos y otros.

Saldo diferido.- Valores correspondientes por consumos diferidos, los que son
pagados mediante dividendos.

Saldo rotativo.- Capital adeudado del mes anterior méas los consumos corrientes
del mes que discurre, menos el pago realizado por el tarjetahabiente; el mismo
que se genera si el tarjetahabiente no realiza la cancelacion del “total a pagar” de
su tarjeta de crédito.

Tarjeta.- Comprende las tarjetas de crédito, tarjetas de débito, tarjetas de pago y
tarjetas prepago

Tarjeta de afinidad.- También denominadas de marca compartida o cobranding
o de afinidad de circulacién general, son aquellas emitidas por una entidad con
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convenio con un tercero y que brindan las prestaciones de la tarjeta de crédito
del emisor y las prestaciones del tercero para los tarjetahabientes.

s) Tarjeta de afinidad de sistema cerrado.- También denominadas de marca
compartida de sistema cerrado o cobranding de sistema cerrado o de afinidad de
circulacion restringida, son aquellas emitidas por una institucion del sistema
financiero con convenio con terceros (marca de la tarjeta y establecimiento) y que
brindan a los tarjetahabientes exclusivamente las prestaciones del
establecimiento.

t) Tarjeta de cargo.- Aquella en virtud de la cual el tarjetahabiente adquiere algin
bien u obtiene algun servicio, sin que a la fecha de su pago pueda acceder a
linea de credito alguna. Al igual que las tarjetas de crédito, pueden ser de
circulacion general o restringida.

u) Tarjetas de circulacion general.- Son aquellas que pueden ser utilizadas en
mas de un establecimiento.

v) Tarjeta de crédito.- Se entendera al documento emitido por una entidad
autorizada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que le
permita a su titular o usuario, bajo una linea de crédito concedida por el emisor,
adquirir bienes o pagar servicios en establecimientos que, mediante un contrato,
se afilian a un sistema, comprometiéndose por ello a realizar tales ventas o
servicios. La tarjeta de crédito puede ser de afinidad, de afinidad de sistema
cerrado, de cargo, de circulacion general, o de sistema cerrado.

w) Tarjeta de débito o pago.- Aquella por medio de la cual se cancela la
adquisicion de un bien o servicio, asi como se retira dinero en efectivo, con cargo
a una cuenta de depoésito a la vista en la entidad emisora.

x) Tarjeta de prepago.- Aquella emitida al portador en la cual el titular de una
cuenta de una cooperativa de ahorro y crédito, acredita valores con cargo a su
cuenta para el pago de consumo de bienes y servicios o, retiro de dinero en
ventanilla y cajeros automaticos. Esta no necesariamente estd vinculada al
tarjetahabiente.

y) Tarjeta de sistema cerrado.- También denominada de circulacion restringida, es
aquella emitida por una entidad con convenio con un tercero (establecimiento) y
que brinda a los tarjetahabientes las prestaciones de aquel.

z) Tarjetahabiente.- Persona natural o juridica a cuyo nombre se emite la tarjeta de
crédito.”

Deréguese los literales d) y e) del articulo 9 y los actuales literales f), g), h) e i) pasen
a serd), e) f) y g), respectivamente.

Incluyase los siguientes incisos al articulo 20:

“Si el tarjetahabiente ha realizado el pago minimo o mayor al minimo sin cubrir el
pago total dentro de la fecha maxima de pago, la entidad cobrara interés de
financiamiento sobre:

i. El saldo del capital de los valores pendientes de cancelacion de los consumos
corrientes, desde la fecha maxima de pago; y/o,

ii. El saldo rotativo a la fecha de inicio de corte.
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Si vencida la fecha maxima de pago el tarjetahabiente no ha cubierto al menos el
pago minimo, la entidad emisora de tarjetas de crédito cobrara interés de mora
exclusivamente sobre el valor de capital no cubierto correspondiente al pago minimo
desde la fecha maxima de pago.

Ademas cobrara interés de financiamiento, sobre:

i. El saldo del capital de los valores pendientes de cancelacién de los consumos
corrientes del mes, excluyendo la cuota de capital considerada en el pago
minimo, desde la fecha méxima de pago; y/o,

ii. El saldo rotativo excluyendo ia cuota de capital considerada en el pago minimo a
la fecha de inicio de corte.

Los consumos diferidos, en ningun caso, generaran un interés de financiamiento
adicional al pactado con el cliente.

Cuando el tarjetahabiente mantenga saldos rotativos y realice abonos parciales o
cancele ia totalidad de la deuda se realizara el recalculo de intereses de
financiamiento sobre el saldo de capital pendiente al momento de la cancelacion.
Para el caso de consumos diferidos se realizara el recalculo cuando realice la pre
cancelacién o cancelacion total.

El orden de pagc que las entidades emisoras y/u operadoras de tarjetas de crédito
deben aplicar para el pago de tarjetas de crédito es la siguiente: impuestos, prima de
seguro de desgravamen, interés de mora, intereses de financiamiento, cuotas de los
consumos diferidos, porcentaje de capital del saldo rotative (% considerado en la
metodologia de pago minimo), gastos, consumos corrientes correspondientes al mes
de facturacién en su orden desde el mas antiguo, y; en caso de gue exista un
sobrante de pago se aplicara al saldo rotativo.”

Incliyase como Disposiciones Generales Cuarta y Quinta las siguientes:

“CUARTA.- El tarjetahabiente principal podra contratar un seguro de desgravamen
que cubra los saldos adeudados por los tarjetahabientes. La prima respectiva sera
calculada y pagada sobre el saldo adeudado que mantenga el tarjetahabiente en su
estado de cuenta.

El seguro de desgravamen cubrira la totalidad del saldo pendiente de la deuda hasta
la fecha de ocurrencia del siniestro, y se hara efectivo cuando ocurran los siguientes
eventos:

a. Fallecimiento del deudor yfo codeudor, debidamente certificado por la autoridad
competente.

b. Por discapacidad superviniente del cincuenta por ciento (50%) o mas; o, por
adolecer de enfermedad catastréfica o de alta complejidad superviniente del
deudor y/o codeudor, determinadas por la autoridad nacional competente de
acuerdo con ia ley.
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En el caso de los deudores solidaros y/o codeudores, la muerte o discapacidad
superviniente o la enfermedad catastréfica o de alta complejidad superviniente, de
cualquiera de ellos, determinara el pago total de la deuda del tarjetahabiente.

Producido el evento, las entidades emisoras o administradoras de las tarjetas de
crédito, suspenderan el cobro de los saldos adeudados por el tarjetahabiente y
presentaran el reclamo para el cobro del seguro de desgravamen a la empresa de
seguros, a fin de recuperar dicho saldo.

Las coberturas, condiciones y exclusiones del seguro de desgravamen contratado
deberan ser puestas por escrito en conocimiento del tarjetahabiente.

En todos los casos el tarjetahabiente tendra una cobertura de la totalidad del valor
adeudado, siempre y cuando el tarjetahabiente no registre una mora mayor a
cuarenta y cinco dias.

Las entidades financieras no podran exigir ni cobrar a su tarjetahabiente, por
concepto de seguro de desgravamen, otro tipo de seguros complementarios.

QUINTA- Si a la fecha de ocurrencia de los eventos determinados en la Disposicién
General precedente existieren obligaciones pendientes de pago con la empresa de
seguros, ésta debera cubrir el importe del reclamo para el cobro del seguro de
desgravamen, siempre y cuando las obligaciones pendientes de pago no superen los
treinta (30) dias de vencidas. El importe de estas obligaciones pendientes de pago
podra ser debitado del valor del seguro de desgravamen, o cancelado de cualquier
otra forma.”

DISPOSICION FINAL.- Esta resolucién entrara en vigencia a partir del 1 de febrero de
2017, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE.- Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, el 15 de diciembre de 2016.

EL PRESIDENTE,
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Econ. Patricio Rivera Yanez

Proveyé y firmé la resolucion que antecede, el economista Patricio Rivera Yanez, Ministro
Coordinador de Politica Econémica - Presidente de la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, en el Distrito Metropolitano de Quito, el 15 de diciembre de
2016.- LO CERTIFICO.

SECRETARIO ADMINISTRATIVO, ENCARGADO

Kewreerdo 7ATESS

Ab. Ricardo Mateus Vasquez
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