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INNOVANCI

internacional

« ;Qué es el Riesgo?
» Tipos de Riesgos.
* Riesgo Operativo
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INNOVANCI

internacional

Mejorar los conocimientos de las entidades
asistentes, respecto a la normativa legal vigente Y
aplicable a la gestién de riesgo operativo, con el fin
de, mejorar las capacidades de gestion.

Asi como capacitar sobre la forma y metodologia para
la cuantificacion de la perdida de riesgo operativo en
las entidades financieras.
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;. QUE ES EL RIESGO?
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L. ;QUE ES EL RIESGO?

INNOVANCI

internacional

N\

»Del latin Riscare.- Atreverse a transitar por un sendero peligroso (Peligro, Dano,
Siniestro, Pérdida).
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|
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En finanzas, el concepto de riesgo se relaciona con las perdidas potenciales
que se pueden sufrir en un portafolio de inversion o en una cartera de crédito.




Njl. PROCESO GENERAL DE
wowg ADMINISTRACION DE RIESGOS

internacional

+ Administracion integral de riesgos: - Es el proceso mediante el cual las
entidades identifican, miden, priorizan, controlan, mitigan, monitorean y
comunican los riesgos a los cuales se encuentran expuestas.

* Riesgo Inherente: Es el que esta intrinseco en cualquier actividad que
realizamos.

* Riesgo Residual: Es el que subsiste después de implementar los controles.

 Evento de Riesgo: Es un hecho que podria generar pérdidas para la
entidad (incumplimiento de pago, fraude) .

» Factor de Riesgo: Es la fuente generadora de riesgos; o, la condicién que
aumenta la probabilidad de un evento de riesgo (concentracidn de cartera,
tecnologia obsoleta, falta de segregacion de funciones).
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"lL UN DELICADO EQULIBRIO ...

INNOVANCI CESH
internacional
ESTRUCTURA

POLITICAS

RIESGO CREDITO

RIESGO LIQUIDEZ

RIESGO MERCADO

RIESGO
PROCESOS OPERACIONAL

RIESGO LAVADO DE
ACTIVOS

METODOLOGIAS

RIESGO SOCIAL Y

AMBIENTAL Y LEGAL
SISTEMAS RIESGO DE
CONDUCTA
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INNOVANCI

internacional

RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-

INSEPS-1GJ-0116

- NORMA DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO
EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

REFERENCIA: SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA (SEPS). (2025). - RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-
INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116 - NORMA DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO EN LAS ENTIDADES DEL

SECTOR FINANCIERO POPULAR, https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/RESOLUCIO%CC%81N-Nro.-SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-
INGINT-INSEPS-IGJ-0116-RIESGO-OPERATIVO firmado.pdf
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INNOVANCI

internacional

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por eventos derivados de fallas o
insuficiencias en los factores de: procesos, personas, tecnologia de la informacion
y eventos externos. El riesgo operativo incluye el riesgo legal, pero excluye los
riesgos: sistémico, estratégico y de reputacion.

»‘ SUPERINTENDENCIA  Rererencia: SUPERINTENDENGIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA (SEPS). (2025). - RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ- 0116 NORMA
DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR, https:/www.seps.qob.ec/wp-
ontent/uploads/RESOLUCIO%CC%81N-Nro.-SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116-RIESGO-OPERATIVO_firmado.pdf




INNOVANCI

internacional

DEFINIR DECIDIR

* Politicas, procesos, * Si el riesgo identificado se debe
procedimientos y metodologia, asumir, evitar, mitigar o transferir

debidamente documentados, para
gestionar el riesgo operativo como
un riesgo especifico

ADOPTAR

* Modelo de tres lineas de defensa

* Considerando el objeto social,
tamano, naturaleza, complejidad
de las operaciones y otras
caracteristicas de la entidad

1A

DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR, htips:/www.seps.gob.ec/wp-

1 SUPE RINTE N DENC' REFERENCIA: SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA (SEPS). (2025). - RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116 - NORMA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
content/uploads/RESOLUCIO%CC%81N-Nro.-SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116-RIESGO-OPERATIVO firmado.pdf




INNOVANCI

internacional

Clncidente o hecho que se ha\ /-Fuentes generadoras de riesgos\ /-Grado de exposicion de riesgo al\
presentado o puede presentarse operativos tales como: personas, que podria encontrarse expuesta
que puede derivar en pérdidas procesos, tecnologia de |la una entidad de ocurrir un evento
financieras, de informacién o informacion y eventos externos. identificado.

suspension de operaciones para la
entidad, originadas por fallas o
insuficiencias en los factores de
riesgo operativo.

MEDIUM

Nivel de riesgo m

Factores de

Evento de riesgo

operativo

riesgo operativo

SUPERINTENDENCIA  Rererencia: SUPERINTENDENGIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA (SEPS). (2025). - RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116 - NORMA
DE ECONOMIA POPULAR ¥ SOLIDARI. ~ DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR, https:/www.seps.qob.ec/wp-
content/uploads/RESOLUCIO%CC%81N-Nro.-SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116-RIESGO-OPERATIVO_firmado.pdf




INNOVANCI

internacional

.

alternativos que permiten el
normal funcionamiento de
los procesos criticos y los
definidos por la entidad,

ante cualquier evento
inesperado.
- Se ejecuta cuando se

produce el evento.

Plan de

contingencia

-
« Conjunto de procedimiento;

define como la entidad se
prepara para posibles
interrupciones y desastres, y
garantizar que sus
operaciones criticas puedan
continuar durante y después
de una crisis.

Plan

continuidad

~
. Documento estratégico que

-
« Conjunto de procedimientos\

indispensables para Ia
sostenibilidad y continuidad
de las operaciones, cuya
falta de identificacion o
aplicacion deficiente puede
generarle un impacto
negativo.

SUPE RINTE N DEN C |A REFERENCIA: SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA (SEPS). (2025). - RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116 - NORMA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR,

content/uploads/RESOLUCIO%CC%81N-Nro.-SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116-RIESGO-OPERATIVO firmado.pdf

https://www.seps.gob.ec/wp-




INNOVANCI

internacional

/-Conjunto integrado de poll'ticas,\

procesos, procedimientos y niveles
de control formalmente
establecidos y validados
periddicamente, tendientes a evitar
la ocurrencia de eventos de riesgo
operativo o mitigar su impacto.

Sistemas internos

de control integral

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

/-Procesos encaminados a generar

productos y servicios
especializados para atender un
segmento del mercado objetivo
definido en la planificacién
estratégica de la entidad.

CCapacidad de una entidad de\

seguir prestando servicios a sus
usuarios a pesar de una disrupcion
repentina.

Resiliencia

operativa

REFERENCIA: SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA (SEPS). (2025). - RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116 - NORMA
DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR,
content/uploads/RESOLUCIO%CC%81N-Nro.-SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116-RIESGO-OPERATIVO firmado.pdf

https://www.seps.gob.ec/wp-




Njl. ETAPAS DE LA ADMINISTRACION DE
woms RIESGO OPERATIVO (Art.5)

internacional

CONTROLAR

* Seguimiento adecuado
* Reportes e informes

* Analizar su evolucion

* Toma de decisiones

» RIESGO RESIDUAL

*Inventario de
procedimientos

*Recoleccion

informacion

*Mayor amenaza
*Mayor prioridad

« Politica comunicacion
formal interna y externa

« Evaluacion de impacto de

la comunicacion

« Medidas control

« Reduzcan probabilidad
de ocurrencia

« Actividad regular
* RIESGO RESIDUAL

PRIORIZAR MONITOREAR

*Frecuencia
*Impacto

*Definir RIESGO
INHERENTE

/4

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR, htips:/www.seps.gob.ec/wp-
content/uploads/RESOLUCIO%CC%81N-Nro.-SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116-RIESGO-OPERATIVO firmado.pdf

‘ SUPE RINTE N DENC |A REFERENCIA: SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA (SEPS). (2025). - RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116 - NORMA




INNOVANCI

internacional

RIESGO

RIESGO
INHERENTE

RESIDUAL

Riesgo del
Proceso o
actividad sin
controles

Efectividad de los Resultado de

controles riesgo despues
de los controles

‘ SUPE RINTE N DENC'A REFERENCIA: SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA (SEPS). (2025). - RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ- 0116 NORMA
DE ECONOMIA POPULAR ¥ SOLI DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR, https://www.s ob.ec/wp-
ontent/uploads/RESOLUCIO%CC%81N-Nro.-SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116-RIESGO-OPERATIVO firmado.pdf




INNOVANCI

internacional

Es un modelo que de manera simple y

efectiva asigna funciones y ™
responsabilidades explicitas a TODOS P‘mi
LOS MIEMBROS B]= UNA 4
ORGANIZACION, en lo que se refiere bl
a la prevencion y atencion de los

riesgos.

REFERENCIA: SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA (SEPS). (2025). - RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116 - NORMA SUPER'NTE NDE NC'A
DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR, htips:/www.seps.qob.ec/wp- DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
ontent/uploads/RESOLUCIO%CC%81N-Nro.-SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116-RIESGO-OPERATIVO_firmado.pdf




INNOVANCI

internacional

» Todos estamos involucrados y engranados en la gestion del
riesgo

Modelo solido, robusto y resistente

" * Herramienta estratégica
Factor clave de crecimiento

. . . * El control fluye con la operacion en el dia a dia
Aumenta de eficiencia y P ( )

\Y (o] = Wor=11{o F=To Mo [=WeTo) g[8 g1 [o*-ei[e]aW-MM- Genera un entendimiento comun con relacion al riesgo
informacion

Reduce el impacto de riesgos « Cada funcionario conoce y asume su responsabilidad sin
imprevistos omisiones, duplicidades, ni contradicciones frente a los riesgos

1 SUPERINTENDENCIA  rererencia: sUPERINTENDENGIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA (SEPS). (2025). - RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116 - NORMA
DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR, hitps:/www.seps.qob.ec/wp-
content/uploads/RESOLUCIO%CC%81N-Nro.-SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116-RIESGO-OPERATIVO_firmado.pdf




1. LiNEAS DE DEFENSA

INNOVANCI

internacional

RESPONSABLES
DE CONTROL
INTERNO:

Identificar,
evaluar, controlar, Seguir las

PRIMERA Personal de EIGED )7 D politicas y

7 E— S los riesgos o
LINEA NEGOCIOS : procedimientos
asociados con establecidos

sus actividades
en el dia a dia

Personal
OPERATIVO

1‘ SUPE RlNTE NDENCIA  RerERENCIA: SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA (SEPS). (2025). - RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116 - NORMA
DE ECONOMIA POPULAR ¥ SOLIDARI. ~ DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR, https:/www.seps.qob.ec/wp-
content/uploads/RESOLUCIO%CC%81N-Nro.-SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116-RIESGO-OPERATIVO_firmado.pdf




1. LiNEAS DE DEFENSA

INNOVANCI

internacional

Responsables de la

gestion:
Establecen las
politicas y :
SEGUNDA SR el el Dgi‘;r;%r; (iilen:ﬁarscgo%e

AREAS riesgo. .
ESPECIALIZADAS Proporcionan un

LINEA Monitorean los R ontoras
controles disefiados independiente
y evaluados en la P :
primera linea.
Riesgos
Integrales

Cumplimiento

1‘ SUPE RlNTE NDENCIA  RerERENCIA: SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA (SEPS). (2025). - RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116 - NORMA
DE ECONOMIA POPULAR ¥ SOLIDARI. ~ DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR, https:/www.seps.qob.ec/wp-
content/uploads/RESOLUCIO%CC%81N-Nro.-SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116-RIESGO-OPERATIVO_firmado.pdf




1. LiNEAS DE DEFENSA

INNOVANCI

internacional

Responsable de

e Evaluacion ot :
la gestion: independiente y Verifica si las
TERCERA objetiva de la dos primeras

eficacia del: marco lineas de

LINEA de gobierno, riesgo defensa son
AUDITORIA y control de la efectivas.
organizacion.

INTERNA

1‘ SUPE RlNTE NDENCIA  RerERENCIA: SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA (SEPS). (2025). - RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116 - NORMA
DE ECONOMIA POPULAR ¥ SOLIDARI. ~ DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR, https:/www.seps.qob.ec/wp-
content/uploads/RESOLUCIO%CC%81N-Nro.-SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116-RIESGO-OPERATIVO_firmado.pdf




INNOVANCI

internacional

PROBAILIDAD Hegdo

SEVERIDAD Cj | I l t
Medi Asa \/
[ ~
Raja T Tolerabie Hoderada s - ] -
- r .

bili
5
F

ESPECIALIZADAS AUDITORIA

Plan efectivo

Matriz de riesgos

 Aplicacion efectiva de

politicas « Metodologia adecuada « Registro de hallazgos
* Buen otorgamiento de « Manuales y * Informes
crédito procedimientos vigentes » Plan de accion
» Cobranza con procesos « Sistema de « Seguimiento plan de
efectivos administracion de riesgos accion

* No reprocesos operativos

» Validacion adecuada de
informacion

SUPERINTENDENC‘A REFERENCIA: SUPERINTENDENCIA DE ECO’NOMiA POPULAR Y SOLIDARIA (SEPS). (2025). - RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116 - NORMA
‘ R - - DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR, htips://www.seps.gob.ec/wp-
E ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA content/uploads/RESOLUCIO%CC%81N-Nro.-SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116-RIESGO-OPERATIVO firmado.pdf




']L IMPORTANCIA EN LAS LINEAS DE NEGOCIO (Art.6)
NGNS M8 o

internacional

COMPENSACION TESORERIA

MINORISTA

Actividades de
intermediacién
financiera tales
como: recepcion
de depositos;
inversiones;
créditos de
consumo y
vivienda.

MICROFINANZAS

Operaciones
financieras como
préstamos en el
segmento de
microcrédito,
ahorro o
transferencias a
personas
naturales cuyos
recursos
provengan de
actividades
economicas de
menor escala

TARJETAS

Actividades y
servicios
relacionados con
tarjetas de
crédito, débito,
pago y prepago.

COMERCIAL

Operaciones de
crédito comercial
de primer piso,
operaciones
financieras de
segundo piso con
cooperativas de
ahorro y crédito y
asociaciones
mutualistas de
ahorro y crédito
para la vivienda.

INMOBILIARIA

Planificacion,
construccion y
comercializacion
de proyectos
orientados al
desarrollo de la
vivienda y
construccion
sean estos
propios o de
terceros.

DE PAGOS

Actividades
relacionadas con
la gestion de
pagos,
transferencias y
compensacion de
acuerdo a lo
establecido en el
articulo 470 del
COMYF

Agrupar justificada y documentadamente sus procesos por lineas de negocio

TRADICIONAL

Actividades
cotidianas de la
gestion de
liquidez y
administracion de
flujo de fondos.




']L HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE
mowna  RIESGO OPERATIVO (Art.7)

internacional

)

Bﬁ?‘;‘g"a‘% n FACTUR DE Bl
NRIESCO P ruovesen
n £FECTOS FOS

VALORAGH

Identificar los eventos de riesgo
operativo por linea de negocio,
agrupados por los factores de
riesgo

[
©

1.Manual de Riesgo Operativo

Registrar los eventos de riesgo
identificados, con el fin de
construir una base de eventos
que sea centralizada, historica,
actualizada y suficiente

Metodologia definida para la
gestion del riesgo operativo

Disefar y mantener un esquema
de reportes que permitan
disponer de informacion
suficiente, pertinente y oportuna
para la toma de decisiones

Contar con una matriz de riesgo
operativo en la que se registren
los eventos de riesgo
identificados en sus procesos

SUPERINTENDENCIA REFERENCIA: SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA (SEPS). (2025). - RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-1GJ-0116 - NORMA
OF ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR, htips:/www.seps.qob.ec/wp-
' content/uploads/RESOLUCIO%CC%81N-Nro -SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116-RIESGO-OPERATIVO firmado.pdf




L TIPOS DE EVENTOS DE RIESGO QUE
mouncs DEBEN CONSIDERARSE (Art.7. num. 2)

internacional

Identificados con relacion a los factores de riesgo

1. Fraude interno - 5. Dafos a los activos fisicos

6. Interrupcion del negocio por fallas en la

2, [FFELGEE GUEie tecnologia de la informacion

de trabajo '- procesamiento de operaciones; y en las
relaciones con proveedores y terceros

4. Practicas relacionadas con los clientes, los
productos y el negocio

“ SUPERINTE N DENC'A REFERENCIA: SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA (SEPS). (2025). - RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116 - NORMA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR, htips:/www.seps.gob.ec/wp-
content/uploads/RESOLUCIO%CC%81N-Nro.-SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116-RIESGO-OPERATIVO firmado.pdf




1. FACTORES DE RIESGO (Art. 11)

INNOVANCI

internacional

TECNOLOGIA
DE LA EVENTOS
INFORMACION Y EXTERNOS
COMUNICACION

PROCESOS PERSONAS

ﬁ SUPERINTE N DENC'A REFERENCIA: SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA (SEPS). (2025). - RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116 - NORMA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR, htips:/www.seps.gob.ec/wp-
content/uploads/RESOLUCIO%CC%81N-Nro.-SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116-RIESGO-OPERATIVO firmado.pdf




L. FacTOR PROCESOS (Art. 12)

INNOVANCI

internacional

SEPARACION DE
FUNCIONES

« Evite tareas cuya ejecucion

PARA M lTl GAR LOS A PORTAFOLIO DE realice una sola persona
RIESGOS SE PROCESOS

DEBE CONTAR CON: y

«Inventarios actualizados de

METODOLOGIADE procesos por linea de negocio
PROCESOS
A  Descripcion
MANUAL DE . Re§ponsables
ADMINISTRACION DE - pdicadores
PROCESOS )
AGRUPACION DE « Definir formalmente politicas,
todologi
OIS0 tin adecuado disefio, control,
* Procesos gobernantes o actualizacion y mejoramiento
estratégicos de los procesos,

* Procesos productivos,
fundamentales u operativos

* Procesos habilitantes, de
soporte o apoyo

Con el objeto de garantizar la optimizacion de los recursos y la estandarizacién de las actividades, las entidades deben

deberan contar con procesos definidos, alineados con la estrategia institucional, tomando como referencia la Norma ISO 9001

oo

y
A

PERINTENDENCIA REFERENCIA: SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA (SEPS). (2025). - RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116 - NORMA
4‘SU 1 C|‘ DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR, https:/www.seps.qob.ec/wp-
. DE ECONOMIA POPULAR Y SOLUDARIA content/uploads/RESOLUCIO%CC%81N-Nro.-SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-1GJ-0116-RIESGO-OPERATIVO _firmado.pdf




1. FACTOR PERSONAS (Art. 13)

INNOVANCI
internacional ‘
BASE DE DATOS
PARA MITIGAR LOS . Informac;:c’m actualizada del
‘ recurso humano
RIESGOS SE MANUALES DE
DEBE CONTAR CON: TALENTO HUMANO
* Documentar en un manual
ACUERDOS DE descriptivo de talento
CONFIDENCIALIDAD humano
- * Relacionados con los
DEFINICION DE ]E)roc_esos y riesc?os de las
POLITICAS unciones que desempefa.
4 * R bilidad
PROCESO Y deberes de sequridad de la
PROCEDIMIENTOS informacion

* Incorporacién
* Permanencia
» Desvinculacién

Contar con una estructura organico funcional acorde al tamafo, complejidad de sus operaciones y segmento.

Ademas, identificar fallas o insuficiencias asociadas al factor humano.

ﬁ'\ PERINTENDEN | A REFERENCIA: SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA (SEPS). (2025). - RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116 - NORMA
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°L FACTOR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
mownc Y COMUNICACION (Art. 14)

internacional

‘ PROCEDIMIENTOS DE

CONTROL DE
‘ CAMBIOS
PARA MITIGAR LOS RIESGOS SE By
ESTANDARES PARA
DEBE CONTAR CON: A OGRS, SERVICIOS DE
PROCEDIMIENTOS DE TERCEROS
GESTION DE LA
PROCESO DE INFRAESTRUCTURA
ADQUISICION,
‘ DESARROLLO, 6
IMPLEMENTACION Y
EAF,5$98,I\‘%'\|I_%SG?ES MANTENIMIENTO DE
DE LA INFORMACION LAS APLICACIONES
ADMINISTRACION DE (1§ Y COMUNICACION LOS OBJETIVGS DEL
LA TECNOLOGIA DE + Actividades y NEGOCIO
LA INFORMACION responsables de uso
COMITE DE_ « Alineamiento de los centros de
TECNOLOGIAS DE LA estratégico datos o
INFORMACION Y « Politicas y * Gestion de incidentes
RERDE COMUNICACION procedimientos y problemas de TI
TECNOLOGiAS DE LA PETIC

INFORMACION Y
COMUNICACION

Contar y mantener tecnologias de la informacién y comunicacién acordes a su segmento, naturaleza y perfil de riesgo de sus operaciones, que

garantice la captura, procesamiento, almacenamiento y transmisién de manera oportuna y confiable de la informacion para la toma de decisiones.
Incluido servicio de terceros.
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'\lL FACTOR EVENTOS EXTERNOS (Art. 15)

INNOVANCI

internacional

A OTROS ACTOS

‘ DELICTIVOS
PARA MITIGAR LOS y EXTERNOS
RIESGOS SE ATENTADOS
DEBE CONSIDERAR: 4 ATAQUES

CIBERNETICOS

‘ OCURRENCIA DE
DESASTRES
NATURALES

‘ FALLAS EN LOS
SERVICIOS
PUBLICOS

INCIDENTES CON
PROVEEDORES

PERDIDAS
DERIVADAS DE
LA OCURRENCIA
DE EVENTOS
AJENOS A SU .
CONTROL R

Debe formar parte de la administracion de la continuidad del negocio, manteniendo procedimientos
actualizados, a fin de garantizar su capacidad para operar en forma continua y minimizar las pérdidas en caso

de una interrupcion del negocio.
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~jl. GESTION DE INCIDENTES Y
wows PROBLEMAS (Art. 16)

internacional

PROBLEMA: Causa subyacente de uno o varios
incidentes, no necesariamente interrumpe un servicio
inmediatamente, pero puede llevar a futuros incidentes
repetitivitos.

INCIDENTE: Es una interrupcién temporal no planificada
de un servicio o la reduccién de su calidad, que afecta
su normal funcionamiento.

EVENTOS que puedan afectar el normal funcionamiento de sus servicios, especialmente
de sus servicios criticos

Se debe garantizar la disponibilidad de los servicios criticos que a
o : : 99.99% anual
se ofrecen a los usuarios financieros en un:

NO se consideraran eventos relacionados con
el mantenimiento de la plataforma tecnoldgica
o aplicativos

Se debe establecer procedimientos adecuados
para atender estos eventos
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L RESPONSABILIDADES EN LA ADMINISTRACION DE

movne  RIESGO OPERATIVO (Art. 27)

internacional

« Crear una cultura organizacional que priorice la gestion del riesgo operativo

CO n Sejo d e Ad m | n |StraC| c’)n + Aprobar las politicas, manuales y metodologias

* Tomar las medidas para la gestion de eventos de riesgo

1+ A H 1A « Evaluar y proponer politicas, los manuales y metodologias
Com Ite d e Ad m I n IStraCI On I nteg ral « Definir los mecanismos para monitorear y evaluar la exposicion a riesgos

d R' « Proponer al CA planes de contingencia y de continuidad del negocio
e Iesg OS + Conocer la matriz de riesgo operativo y priorizar

« Proponer politicas para la gestion del riesgo operativo

U N id ad (o) el ad m i N iStrad or d e - Disefar y actualizar el manual de gestion del riesgo operativo

« Desarrollar la(s) metodologia (s)

ri esg OS « Evaluar el riesgo operativo

« Identificar las necesidades de capacitacion y difusion

* Implementar la gestion del riesgo operativo

Re p rese nta nte Ieg a I « Velar por el cumplimiento de las decisiones para la gestion de cada evento de

riesgo

1 * Gesti I ri ambito d ion, ial | tos de ri
Gerentes de las unidades dentifcados y las mecidas dispuestas. h e

i ‘ SUPERINTENDENCIA
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'\lL MATRIZ DE RIESGO - DEFINICION

INNOVANCI

internacional

Es una herramienta utilizada por las instituciones financieras para identificar, evaluar y
gestionar los riesgos que pueden afectar sus operaciones.

Ayuda a las entidades a analizar la probabilidad de ocurrencia e impacto de diversos
eventos adversos que pueden causar pérdidas financieras.

Se construye sobre la base de metodologias y recomendaciones internacionales, y se
enfoca en minimizar los riesgos individuales y gestionarlos adecuadamente.

Las instituciones deben identificar y evaluar los riesgos, implementar controles y
procedimientos para mitigarlos, y revisar periédicamente su efectividad.

INuevos competidores [Frecuente m T
Jrotacion de persona [rosie | crave S
Aumento de mpuestofrecurerte | serg T
Jraios en maquinaria [Posivle | grave

Cambio de proveedor M

Fallos de internet m
tnce eva,
R —
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INNOVANCI

internacional

IDENTIFICACION
DE RIESGOS

 Se realiza con anterioridad a

la ejecucidon de cualquier
prfoceso, con el [n de
determinar los riesgos
operativos que han ocurrido,
asi como aquellos riesgos
operativos en potencia que
van a suponer una serie de
obstaculos al logro de los
objetivos definidos.

a) Inventario de
procedimientos

* b) Recoleccion de informacién

A )




1L IDENTIFICACION

INNOVANCI

internacional

& ) & = £ )
* Letras (ROP)  Fecha de ocurrencia * Detallada
* Orden numeérico * Objetiva
 Entendible
x DESCRIPCION
CODIGO FECHA DEL EVENTO DESCRIPCIONDELEVENTODERESG | PODE | LINEADE | FACTORDE
PROCESO | NEGOCIO | RIESGO

o &
» Procesos gobernantes o ) *Minorista . € Procesos

estratégicos *Microfinanzas « Personas
* Procesos productivos, *Tarjetas  Tecnologia de

fundamentales u *Comercial informacion

OperatiVOS *Inmobiliaria « Eventos externos
* Procesos habilitantes, de *Compensacion de pagos

soporte o apoyo *Tesoreria tradicional
TIPO DE LINEA DE FACTOR DE
PROCESO NEGOCIO RIESGO

M0 s Epec



INNOVANCI

internacional

MEDICION DEL
RIESGO

 Evaluar su posibilidad de

materializacion, en funcién de
la frecuencia con la que los
mismos suceden 0O puedan
presentarse, asi como, el
impacto que podrian generar
en caso de ocurrencia.

Como resultado,
establecemos el riesgo
inherente, que es el nivel de
riesgo de la actividad, sin
aplicarle ningun tipo de
control.

@GN ©| CERINTERDENCIA




INNOVANCI

internacional

PRIORIZACION

e Permite identificar

aquellos riesgos que
representan una
mayor amenaza, a
los cuales se les
debe dar mayor
prioridad o gestion
de respuesta, con los
recursos de los que
dispone la entidad.

b EERLERECH




INNOVANCI

internacional

* Define las medidas de
control que permitan
reducir la probabilidad
de ocurrencia e

CONTROLY impactos ocasionados

por los riesgos

|V||T|GAC|C’)N Inherentes detectados.

 Requeriran planes de

mitigacion formalmente
establecidos y validados
periodicamente,

A BN



INNOVANCI

internacional

MONITOREO Y
COMUNICACION

* Seguimiento de los riesgos

asociados a los procesos, nivel
de exposicion, a través de un
esquema organizado de
reportes, para analizar su
evolucion, para la toma de
decisiones, y conocer el riesgo
residual de Ilas medidas
tomadas.

Politica de comunicacion formal
sobre los eventos de riesgo
operativo que deban informar
interna o externamente

@GN ©| CERINTERDENCIA




il . EJEMPLO DE MATRIZ DE RIESGO

INNOVANCI

internacional

TPODE | LINEADE
DESCRIPCION DELEVENTODERIESGO

12/01/2025/Rol de Pagos con valores incorrectos Owguwrmp

MNORISTA

FACTORDE
RESGO

PERSONAS

VALOR TOTAL

2%

Incumplimiento en al entrega dela HABLTANTEAP)

o2z informacion deestructuraala EPS 00

MNORISTA

INFORMAOON

08

[ ST W ATERCY T}

08/01/2025(diciembreno cuentan con el acta firmada

GOBERVANTHE|

|poros participantes

MINORSTA

PERIONAS

OPERATIVO

MATRIZ DEEVENTOS DERESGO OPERATVO

DESCRIPCION DELCONTROL

RESPONSPE.EDEL TOTN.VN.ORICION DELOS

PI.M DEACCION

FECHADE | FECHA
ACTVDADES NCo | RNAZACION INDICADOR

Nomina 100%

. . apenisorde d clloulodel
&l ol i
i PR némina RRHH vmdeunsoﬂwaredenomma i ooy - SABpouecaen
el software
Gerente financiero confirma entrega de correo Gerente financiero 200 2 1
etariadel Consejo deberecoger a firma delos y
aripenes Bminospsteioesale :;f:ade 2 I

finalizacion dela reunion

A S



'1L BENEFICIOS DE LA MATRIZ DE RIESGOS

INNOVANCI

internacional

) Identificacidn proactiva de riesgos para evitar impactos severos.

4
“97P) Mejora de la toma de decisiones, mas informadas y estratégicas.

Optimizacion de recursos: Destinando tiempo y dinero a areas con mayor riesgo y
necesidad.

N

) o :
@ Cumplimiento regulatorio.
Y

Aumento de la resiliencia: Fortalece la capacidad de la organizacion para resistir
y recuperarse de eventos adversos.

@’ Fomento de una cultura de riesgo.

A S aEh



INNOVANCI

internacional

:GRACIAS!

;‘SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA



