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Presentacion

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece que el sistema econdmico es so-
cial y solidario y se infegra por las formas de organizacidn econdmica publica, privada,
mixta, popular y solidaria, y las demdas que la propia Constitucion determina. En cuanto
a la economia popular y solidaria, dispone que esta se regulard conforme a la ley e in-
cluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

En cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales, la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), en el marco de lo establecido en la Ley Orgdnica
de Participacion Ciudadana y Control Social y el Reglamento de Rendicidon de Cuentas
del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, presenta a la ciudadania el
Informe de Rendicidn de Cuentas correspondiente al ejercicio fiscal 2024.

Este informe recoge los resultados insfitucionales alcanzados durante el ano 2024 en
el ejercicio de las competencias que la ley otorga a la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

Es importante senalar que durante el periodo reportado se produjo un cambio en la
mdaxima autforidad institucional. A partir del 3 de septiembre de 2024, fras la respectiva
posesion realizada por la Asamblea Nacional, asumidé funciones la actual Superinten-
dente, Magister Christina Murillo, correspondiéndole liderar la gestion institucional duran-
te el dltimo cuatrimestre del gjercicio fiscal 2024. Bajo esta nueva administracion, se ha
impulsado el fortalecimiento de los procesos técnicos de supervision, los mecanismos de
control, la transparencia institucional, el uso eficiente de los recursos publicos y la protec-
cion de los derechos de los socios y depositantes.

En virtud de lo dispuesto en el arficulo 208 de la Constitucion de la Republica del Ecuo-
dor, asi como en los articulos 89,90 y 95 de la Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana,
se presenta el presente Informe de Rendicidn de Cuentas correspondiente a la gestion
institucional del ano 2024.
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SUPERINTENDENCIA

. DE ECONOMA POPLLAR Y SOLIDARIA

Contexto de la Economia
Popular y Solidaria

1.1 INSTITUCIONALIDAD DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

La Constitucion de la Replblica del Ecuador, vigente desde el ano 2008, define de forma
expresa que el sistema econdmico es social y solidario, y estard integrado por las formas
de organizacidn econdmica pudblica, privada, mixta, popular y solidaria.

Con base a la vigencia de la Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria (mayo
de 2011), que precisa a la economia popular y solidaria como la forma de organizacion
econdmica donde sus infegrantes desarrollan procesos de produccidn, intercambio, co-
mercializacidon, financiamiento y consumo de bienes y servicios, privilegiando al trabajo
y al ser humano como sujeto y fin de su actividad. A fravés de esta Ley y su Reglamento
se crea la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria como el organismo de su-
pervision y control para este sector.

El sector de la economia popular y solidaria presenta 2 sectores especificos, el Sector
Financiero Popular y Solidario estd conformado por: a) cooperativas de ahorro y credito;
) cajas centrales; ¢) entidades asociatfivas o solidarias, cajas y bancos comunales y
cajas de ahorro; d) entidades de servicios auxiliares; y, ) asociaciones mutualistas de
ahorro y crédito para la vivienda. Estas entidades, a excepcion de las entidades de servi-
cios auxiliares, se identifican, en principio, por su I6gica asociativa y realizan actividades
de infermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios, situando a las
finanzas al servicio de las necesidades de las personas.

En cuanto a las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas
de ahorro; cabe referir que, estas enfidades en observancia del ordenamiento juridico
vigente realizan sus actividades Udnicamente con sus socios y son sujetas de autocontrol
por parte de sus érganos internos.
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Por su parte, integran la economia popular y solidaria las organizaciones conformadas
en los sectores comunitarios, asociativos y cooperativistas, este Gltimo sector, clasificado
por: a) cooperativas de produccion; b) cooperativas de consumo; ¢) cooperativas de
vivienda; d) cooperativas de servicios.

Grafico 1: Composicion de la Economia Popular y Solidaria
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SECTOR FINANCIERO POPULAR
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Fuente; SEPS

En apego a lo senalado en la Constitucion de la Republica del Ecuador, donde se defi-
ne al sistema econdmico como “social y solidario”, reconociendo al ser humano como
sujeto y fin, propende a una relacion dindmica y equiliorada entre sociedad, Estado y
mercado en armonia con la naturaleza; y que tiene por objetivo garantizar la produc-
cion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen
vivir’. En concordancia con la Constitucion, se aprueba en segundo debate el 13 de
abril del 2011 la Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria, publicada en el Registro
Oficial No. 444 el 10 de mayo del 2011 y reformada el 23 de octubre del 2018, la misma
que tiene por objeto, reconocer, fomentar y fortalecer la economia popular y solidaria y
el Sector Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con los demas sectores
de la economia y con el Estado. De igual forma busca potenciar las practicas de la eco-
nomia popular y solidaria que se desarrollan en las comunas, comunidades, pueblos
y nacionalidades.
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Con el amparo de la norma suprema y en cumplimiento de las disposiciones de la Ley
Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario
(LOEPS), se crea la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. El 5 de junio del
2012, fue posesionado en la Asamblea Nacional, el primer Superintendente de Econo-
mia Popular y Solidaria, hito que marco la creacion formal de la institucion y el inicio
de los procesos necesarios para la operatividad del organismo de control, como una
entidad técnica de supervision y control que busca el desarrollo, estabilidad y correcto
funcionamiento de las entidades y organizaciones de este importante sector de la eco-
nomia, asi como el bienestar de sus infegrantes y la comunidad en general.

En acatamiento de lo dispuesto por la LOEPS, se llevd a cabo el traspaso de las compe-
tencias entre la Superintendencia y las instituciones del sector publico correspondientes,
este proceso concluyd en diciembre del ano 2012, permitiendo que la SEPS inicie su ope-
ratividad supervisora con informacién y documentacion de registros y vida juridica de
las organizaciones y enfidades de la economia popular y solidaria; sin embargo, para
mantener un archivo histérico se implementd un proceso de depuracion en el que se
determind; el nUmero de organizaciones, cooperativas y asociaciones, lo que permitid
saber, cudntas son, qué hacen, cdmo funcionan, cudles son sus activos, y dénde se ubi-
can territorialmente.

1.2 CARACTERIZACION DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Grafico 2: Composicion de la economia popular y solidaria, a diciembre de 2024

SECTOR REAL DE LA ECONOMIA SECTOR FINANCIERO POPULAR
POPULARY SOLIDARIA Y SOLIDARIA

Cooperativas de

14 054 _ Asociaciones 398 _ Ahorro y Crédito,

y Mutualistas
2 639 - Cooperativas 1 ' Caja Central

145 . Organizaciones Comunitarias

560 014 10 666 739
€ Cerfificados de aportacion, (v] Certificados de
P4 cuotas de admisidon y aportes [ | aportacion

(" TOTAL ORGANIZACIONES Y ENTIDADES: 17 237 )

Nota: No incluye a los Organismos de Integracion ni CONAFIPS; incluye a Caja Central FINANCOORP.

Fuente y elaboracion: SEPS
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Los sectores Financiero Popular y Solidario y Real de la Economia Popular y Solido-
ria, a diciembre de 2024 estGn compuestos por 17 237 organizaciones y entidades y
11 226 753 certificados de aportacion, cuotas de admision y aportes de sus socios. Las
cooperativas de ahorro y crédito y mutualistas son el fipo de enfidad predominante en
el Sector Financiero Popular y Solidario con un total de 398 entidades; mientras que las
asociaciones son las mas representativas del Sector Econdmico Popular y Solidario (sector
real o no financiero), que a la misma fecha alcanzan un fotal de 14 054 organizaciones.

1.3 INTERRELACION ENTRE LOS CONTROLADOS

El sector de la economia popular y solidaria (EPS) se relaciona con el Sector Financiero
Popular y Solidario (SPFS) principalmente a tfravés de los productos de ahorro y crédito
que los socios de la EPS mantienen en las instituciones del SFPS. De acuerdo a la dlitima
informacioén disponible, mas de 295 mil socios, asociados y miembros de la EPS son
también socios en el SFPS a diciembre de 2024. Ademas, 99 mil socios y organiza-
ciones de la EPS cuentan con operaciones de crédito vigentes y 319 mil mantienen
depositos a diciembre de 2024, mientras que 314 017 socios de la EPS mantienen vi-
gentes operaciones de créditos o depdsitos en el SFPS.

Grdfico 3: Interrelacién de los socios y organizaciones de la EPS con el SFPS, a diciembre de 2024

99 000 D 299

organizaciones de
ORGANIZACIONES Y SOCIOS DE LA EPS .  d
SON SUJETOS DE CREDITO EN EL SFPS CON: b L eTos

o depdsitos vigentes
USD 1 359,24 millones en el SFPS

314 017

socios de la EPS tienen
créditos o depbsitos
vigentes en el SFPS

134 166 operaciones de crédito

319 171

ORGANIZACIONES Y SOCIOS DE LA EPS
SON DEPOSITANTES EN EL SFPS CON:

1 078 385 cuentas de depésito

295114 378

SOCIOS DE LA EPS SON TAMBIEN entidades del SFPS
SOCIOS EN EL SFPS CON: tienen créditos o
depdsitos vigentes con

organizaciones y socios
de la EPS

USD 1 040,09 millones

585 717 certificados de aportacion

Fuente y elaboracién: SEPS
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A la misma fecha el saldo de las operaciones de crédito de los socios de la EPS en el
SFPS, es de USD 1 347,9 millones y corresponde principalmente a microcrédito; mientras
que el valor de sus depdsitos alcanzd USD 930,4 millones canalizados principalmente
a depdsitos a plazo. La cartera de crédito vigente con los socios de las organizaciones
de la EPS representa el 6,8% de la cartera total del SFPS. En el caso de los depdsitos, la

participacion del saldo correspondiente a los socios de la EPS es de 4,0% del total de
depdsitos del SFPS.

Las organizaciones de la EPS también estan vinculadas al SFPS a través de los produc-
tos financieros mencionados anteriormente, pero en menor grado que sus socios. Del
saldo total de la cartera de crédito otorgada por el SFPS a las organizaciones de la
EPS, a diciembre de 2024, el 55,3% le corresponde a las cooperativas de la economia
populary solidaria y el 38,1% a las asociaciones de la EPS. El saldo de las operaciones
de crédito fue de USD 7,6 millones y se concedid principalmente para las actividades
de transporte (49,5%) y agropecuarias (14,6%); mientras que, los depdsitos de estas or-
ganizaciones sumaron USD 26,0 millones y corresponden igualmente a los sectores de
transporte (50,0%) y agropecuario (14,7%).

; ,‘: 1 ’l"
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l 2.1 CARACTERIZACION DEL SECTOR

A diciembre de 2024, el SFPS se encuentra infegrado por 394 cooperativas de ahorro y
crédito, 4 asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, 1 caja central
y 1 corporaciéon'; sin considerar estas dos dltimas, las 398 entidades que conforman el
sector registran USD 10,7 millones de certificados de aportaciéon, USD 28 307 millones en

activos, USD 24 725 millones en pasivos y USD 3 582 millones en patrimonio.
Tabla 1: Composicidn del SFPS por segmentos, a diciembre de 2024

NRO. CERTIFICADOS DE ACTIVOS CARTERA DE CREDITO DEPOSITOS
SECMENID WL AL b APORTACION (USD MILLONES) (USD MILLONES) (USD MILLONES)
SEGMENTO 1
Activos mayores a USD 80 M 47 7 801 766 23509 15838 19482
SEGMENTO 2
Activos mayoresa USD 20 M 63 1654843 3087 2 408 2327
hasta USD 80 M
SEGMENTO 3
Activos mayoresa USD 5 M hasta 95 741 318 1194 924 879
USD 20 M
SEGMENTO 4
Activos mayoresa USD 1 M hasta 141 421525 465 359 315
Usb5M
SEGMENTO 5
Activos hastaUSD 1M 52 47142 52 38 33
TOTAL 398 10 666 594 28 307 19 567 23 036

Clientes Gnicos: 1 237 524 —I

Socios Unicos: 6 157 430

@

18,7%

Nota: El segmento 1 incluye a las mutualistas. No se incluye informacion de CONAFIPS y Caja Central
FINANCOOP Fuente y elaboracion: SEPS

1 Para la presentacion de datos estadisticos se excluye a la Caja Central FINANCOOP y a la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
(CONAFIPS), debido a la naturaleza de sus actividades.
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El SFPS representa aproximadamente un tercio de la actividad de intermediacién fi-
nanciera del pais, al concentrar el 30,3% de las captaciones y el 29,9% de las colo-
caciones del sistema financiero nacional privado. Sin embargo, al inferior del sector,
se observa gran heterogeneidad entre las instituciones que lo conforman; es asi que, el
27,6% de las entidades (segmento 1 y mutualistas)? concentran el 88,7% de los certifico-
dos de aportacion, el 83,1% del activo, 83,6% del pasivo y 79,3% del patrimonio total del
sector.

Grafico 4: Estructura de colocacion del SFPS, a diciembre de 2024

Productiva "
¥ Educativo
1, 7% afend
Vivienda de interés social y pablico 0,0%
0, 1%
Inmobiliario

8,7%

Consuma

. e 500, 6%

Microcrédito
38,9%

Nota: No se incluye informacién de CONAFIPS y Caja Central FINANCOOP Fuente y elaboracion: SEPS

Al analizar la composicidon de la cartera de crédito a diciembre de 2024, se observa que
el crédito de consumo representa el 50,6% con un saldo de USD 9.168 millones, el micro-
crédito concentra el 38,9% con un saldo de USD 7.039 millones, mientras que el 10,5%
restante se distribuye entre los segmentos de crédito de vivienda, productivo y educati-

2 Lo Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, mediante Resolucion No.038-2015-F de 13 de febrero de 2015, define que pertenecen al seg-
mento 1 aquellas entidades del Sector Financiero Popular y Solidario, cuyos activos sean mayores a USD 80 000 000. Esta resolucion fue reformada el 08
de mayo de 2017 mediante Resolucion No. 361-2017, sefialando que las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cuando pasen
al control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, se ubicarén en el segmento uno; y el 14 de junio de 2019 mediante Resolucion No.
521-2019-F indicando los nuevos rangos de activos para cada segmento.
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vo. En este sentido, el sector se caracteriza por especializarse en créditos de consumo y
microcrédito, con una participacion del 32,4% y 66,8% de las colocaciones del sistema
financiero nacional privado, respectivamente.

Mientras que al revisar la cartera por segmento de las enfidades del SFPS se evidencia
que el 81% del saldo, se concentra en las cooperativas de ahorro y crédito del seg-
mento 1y en las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, con el
72% de operaciones de crédito y 70% de sujetos de crédito.

Tabla 2: Distribucion de la cartera de créditos por segmento, a diciembre de 2024

Saldo (Millones USD) No. Operaciones No. Sujetos Saldo
Segmento promedio

Valor % Valor % Valor % usD
Segmento 1 15 838 81% 1495834 72% 1222 368 70% $ 10588
Segmento 2 2 408 12% 317 437 15% 286 149 16% $ 7585
Segmento 3 924 5% 172 448 8% 151 448 9% $ 5360
Segmento 4 359 2% 93100 4% 80 874 4% $3853
Segmento 5 38 0% 11733 1% 10 508 1% $ 3286

TOTAL 19 567 100% 2 090 552 100% 1751 347 100% $ 9360

Nota: El segmento 1 incluye a las mutualistas. No se incluye informacion de CONAFIPS y Caja Central
FINANCOOP EI nUmero de sujetos corresponden a un conteo por nUmero de identificacion y entidad.

Fuente y elaboracion: SEPS

Con un saldo de cartera de USD 19.567 millones y un valor en depdsitos de USD 23 036
millones, el sector mantiene un indice de intermediacién financiera de 86,1%. La acti-
vidad del sector se encuentra predominantemente enmarcada dentro de un umbral de
riesgo de liquidez y crédito bajo, con una tasa de morosidad de 8,0%, una liquidez de
35,0% y una solvencia de 16,8%*

En cuanto a la participacion del saldo de la cartera de crédito por sexo y rango etario,
en el rango de edad de 30 a 39 anos, el 57,9% de la cartera se concentra en los hombres
y el 42,1% en las mujeres. Por nivel de educacion, en aquellos socios con educacion se-
cundaria, el 61,9% del saldo de la cartera corresponde a hombres y el 38,1% a mujeres.

3 Elindicador de solvencia corresponde a los segmentos 1, 2, 3 y asociaciones de mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda.
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Grdfico 5: Distribucion del saldo de la cartera por rango etario, nivel de instruccién y sexo, a diciembre
2024

PARTICIPACIéN DEL SALDO DE LA CARTERA
DE CREDITO POR SEXO Y RANGO ETARIO

®
| DE 50 A 65 ANOS |
MAYOR DE 65 ANOS

| SECUNDARIA |
[ 61,9% 49,6%

Nota: No se incluye informacion de CONAFIPS y Caja Central FINANCOOP

Fuente y elaboracién: SEPS

Al analizar la infermediacion financiera, considerando los niveles de ruralidad del cantdn
de domicilio de los individuos vinculados al sector, se observa que en el SFPS el 26,1% de
los depositos y el 35,5% de la cartera de crédito corresponden a cantones cuyo nivel
de ruralidad es superior al 50%.

Tabla 3: Infermediacion financiera por niveles de ruralidad del SFPS, a diciembre de 2024

Rango de ruralidad Captaciones Colocaciones Relacién[1]
del cantén (% del saldo total) (% del saldo total)
Menor al 25% 12,2% 12,8% 82%
Del 25% al 49.9% 61,7% 51,7% 66%
Del 50% al 74.9% 18.6% 22,4% 95%
Mayor o igual al 75% 7.5% 13.1% 138%

Nota: No se incluye informaciéon de CONAFIPS y Caja Central FINANCOORP [1] La relacién corresponde
a colocaciones sobre captaciones.

Fuente y elaboracion: SEPS

Al considerar el nivel de pobreza del cantdon de domicilio de los individuos vinculados al
sector, el SFPS mantiene montos significativos en canfones con niveles de pobreza supe-
riores al 50%. Asi, el 562,4% de la cartera de crédito y el 37,8% de los depodsitos corres-
ponden a estos cantones.

AN, SUPERINTENDENCIA
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Tabla 4: Intermediacion financiera por niveles de pobreza del SFPS, a diciembre de 2024

PARTICIPACION DEL SALDO DE LA CARTERA
DE CREDITO POR SEXO Y NIVEL DE INSTRUCCION

Rango de qurezq Captaciones Colocaciones Relacién
del cantoén (% del saldo total) (% del saldo total) 0
Del 25% al 49.9% 62,2% 47,6% 60%
Del 50% al 74.9% 27.4% 33.5% 96%
Mayor o igual al 75% 10.4% 18.9% 144%

Nota: No se incluye informacién de CONAFIPS y Caja Central FINANCOORP [1] La relacién corresponde
a colocaciones sobre captaciones.

Fuente y elaboracion: SEPS

Estos hechos evidencian los esfuerzos del SFPS por incrementar el nivel de profundizo-
cion en las dreas tradicionalmente excluidas por el sistema financiero y con ello generar
una mayor inclusién financiera en el territorio nacional.

En cuanto a los niveles de cobertura, la actividad del SFPS en las zonas de mayor ruralidad
y pobreza, se sustenta, entre otros aspectos, en la distribucion nacional de los puntos de
atencion del sector. A diciembre de 2024, el SFPS mantiene 6.340 puntos de atencion, que
generan una cobertura de 5,2 puntos de atencién por cada 10.000 habitantes adultos.*

Grafico 6: Niveles de cobertura del SFPS por pobreza y ruralidad, a diciembre de 2024

PRESENCIA POR NIVEL DE POBREZA DEL CANTON

Rango de pobreza Total puntos de atencién
—~— > Del 25% al 49,9% 2 858
L Del 50% al 74,9% 2228
‘ » |Mayor o igual al 75% 1254
TOTAL 6 340

PRESENCIA POR NIVEL DE POBREZA DEL CANTON

. Rango de ruralidad Total puntos de atencién
— |Menor al 25% 1118
‘ ——— |Del 25% al 49,9% 2 926
— |Del 50% al 74,9% 1490

A L [Mayoroigual al 75% 806

Nota: No se incluye informacién de CONAFIPS y Caja Central FINANCOOP Fuente y elaboracion: SEPS

4  Poblacién adulta se considera a partir de los 18 afos en adelante.
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Del total de puntos de atencién, el sector mantiene 2.290 cajeros electronicos (ATM) y
1.679 corresponsales solidarios.

Grdfico 7: Puntos de atencidén en el territorio nacional, a diciembre de 2024
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Nota: Mayor intensidad del color en el mapa representa mayor nimero de puntos de atencidon
Fuente y elaboracién: SEPS.

De acuerdo a la Gltima informacion disponible, a diciembre de 2024 el SFPS man-
tiene 7 160 447 depositantes, que representan el 42,3% de la poblaciéon nacional, y
1 631 781 sujetos de crédito, que representan el 12,3% de la poblacién en edad de
tfrabajar®, contfribuyendo asi a una mayor inclusiéon financiera. Este niUmero de partici-
pantes genera una profundizacion financiera, medida como la participacion entre el
saldo de los depdsitos y cartera de crédito, respecto del Producto Interno Bruto (PIB)®
,de 18,7% vy 15,9%, respectivamente.

5 Porcentajes calculados con los datos de la ENEMDU diciembre de 2024, publicados por el INEC.
6 PIB segln estimacion ano 2024 - BCE.
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En términos de acceso a cuentas de depdsitos, a diciembre de 2024, la participacion
de la mujer en el SFPS es equitativa frente a los hombres, representando el 50,4% del
total de personas naturales con depésitos en el sector. De manera global, las mujeres
depositantes aportan mas a las captaciones del sector dado que concentran el 52,9%
del saldo total de los depdsitos y mantienen un saldo promedio de USD 1.266; 7,3% supe-
rior al de los hombres. Por tipo de depdsito, se observa que el 76,1% del saldo de depd-
sitos a plazo y el 22,3% de los depdsitos a la vista del SFPS pertenecen a mujeres, lo cual
refleja una preferencia por los depdsitos a plazo. El 53,2% del saldo de los depdsitos de
mujeres pertenecen a personas mayores a 50 anos de edad. En términos del acceso a
crédito, a diciembre de 2024, el 44,5% de las personas naturales que tienen al menos un
crédito vigente en el Sector Financiero Popular y Solidario son mujeres.

Del total de sus depbsitos, las mujeres mantienen el 76,1% en depdsitos a plazo y 22,3%
en depodsitos a la vista. Para los hombres esta relacion es de 74,6% y 24,0%, respecti-
vamente. En los depositantes cuya edad estd comprendida entre los 30 y 39 anos, los
depositos se concentran en un 53,9% en las mujeres y el 46,1% en los hombres.

Grdfico 8: Participaciéon del saldo de depdsitos por segmento, tipo de depdsito, rango etario y sexo, a
diciembre de 2024

PARTICIPACION DEL SALDO DE DEPOSITOS
POR SEXO Y RANGO ETARIO

PARTICIPACION DEL SALDO DE DEPOSITOS
POR SEXO Y SEGMENTO

e DEPOSITOS
SEGMENTO 1 SEGMENTO 2 ©-29A PLAZO

DE 18 A 29 ANOS DE 30 A 39 ANOS
46,9% @ 53.1% 46,7% @ 53.3% DEPOSITOS 47,.5% @ 52,5% 46,1% @ 53.9%
E=9A LA VISTA
SEGMENTO 3 SEGMENTO 4 R DE 40 A 49 ANOS DE 50 A 65 ANOS
49,1% § 50,9% 51,2% § 48,8% E=9DEPOSITOS 48,3% § 51,7% 46,8% § 53.2%

SEGMENTO 5 ® O
50,9% el

MAYOR DE 65 ANOS

46,9%

76,1%

24,0% 22,3%

1.4% 1,6%

Fuente y elaboracion: SEPS

Del total del saldo de depdsitos del segmento 1, el 53,1% se concentra en las mujeres. En
el segmento 5, el 50,9% del saldo se concentra también en mujeres.
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Grafico 9: Distribucion del saldo de cartera de crédito y participacion en los sujetos de crédito por
sexo, a diciembre de 2024

55,1%

42,1%

Hombre hMujer

Participacidn del taldo de cartera de crédites ====Sujetes de crédito

Fuente y elaboracién: SEPS

Las mujeres que son sujetos de crédito concentran el 42,1% del saldo de cartera
vigente y mantienen un saldo de deuda promedio de USD 7.971 (12,2% inferior al
de los hombres). Del fotal de la cartera de crédito vigente adeudada por mujeres, el
51,1% corresponde a crédito de consumo y el 39,9% a microcrédito. La brecha entre
hombres y mujeres en términos de la distribucidon de la cartera se reduce en las perso-
nas mayores a 50 anos y en las personas con educacidon universitaria, de tal manera
que el 43,4% y 50,4% del saldo de |la cartera pertenece respectivamente a las mujeres
en dichas categorias.

El 57,9% del saldo de la cartera corresponde a los hombres. En cuanto a la distribuciéon
por sujetos de crédito, el 55,1% son hombres y el 44,9% son mujeres.

2.2 EVOLUCION DE LOS INDICADORES FINANCIEROS

Durante el ano 2024, el Sector Financiero Popular y Solidario registrd tasas de crecimiento
anual del 5,8% para los activos, 6,1% para los pasivos y 4,0% en el caso del patrimonio.

»‘ SUPERINTENDENCIA
. DE ECONCIMIA POPULAR Y SCLDARIA,

Tabla 5: Evolucion de activos, pasivos y patrimonio del SFPS, diciembre de 2023 - diciembre de 2024

Cuenta (en millones USD) Sector 31/12/2023 31/12/2024 Tasa de Crecimiento
Activos SFPS 26.753 28.307 5,8%
Pasivos SFPS 23.309 24.725 6.1%
Patrimonio SFPS 3.444 3.582 4,0%

Nota: No se considera a CONAFIPS y Caja Central FINANCOOPR

Fuente y elaboracion: SEPS

Las colocaciones presentaron una variacion del -2,2%, mientras que las captaciones
registraron un crecimiento anual del 7,5%, siendo los segmentos 2 y 4 los que presentan
mayor crecimiento en la captacion. Las colocaciones en los segmentos de crédito mas
representativos del sector, consumo y microcrédito, presentaron una variacion entre di-
ciembre de 2023 y 2024 en -5,4% y -10,7%, respectivamente. Por ofro lado, los depdsitos a la
vista mostraron una mayor variacion en el ano 2024, con un incremento anual de 10,0%.

Grafico 10: Evolucion de indicadores del SFPS a diciembre de 2024
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Nota: [1] No se considera a CONAFIPS y Caja Central FINANCOORP.
[2] Solvencia corresponde a segmentos 1, 2, 3 y mutualistas.

[3] Indicador de morosidad considera para el cdlculo las siguientes resoluciones Nro. 129-2015-F Nro. 254-2016-F, Nro. 347-
2017-F Nro. 367-2017-F, Nro. 557-2019-F, Nro. 574-2020-F de 18 de mayo de 2020, Nro. 627-2020-F No. 030-2022.

[4] Indicador de solvencia considera las resoluciones 131-2015-f, 369-2017-f, 560-2019-f, 576-2020-f, 597-2020-f, 628-2020-f,
JPRF-F-2023-071, JPRF-F-2024-0123.

[5] Elindicador de infermediacion financiera corresponde a la relacion entre el saldo de la cuenta 21 *Obligaciones con el
pUblico”y el saldo de la cuenta 14 “Cartera de crédito” - 1499 “Provisiones para crédito incobrables.

Fuente y elaboracién: SEPS
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La evolucidn de la actividad de intermediacion y su nivel de riesgo puede observarse en
los principales indicadores financieros del sector. Entre 2023 y 2024, el indice de inter-
mediacion financiera muestra una tendencia decreciente, al pasar de 94,8% a 86,1%.
Por otfro lado, la vulnerabilidad patrimonial del sector, medida a través de la solvencia,
paso de 15,5% a 16,8%. Por su parte, la proporciéon de la capacidad de atender las obli-
gaciones de corto plazo con dinero en efectivo o activos que se transforman facilmente
en circulante, medida a través de la liquidez, presenté una tendencia positiva, al pasar
de 25,7% a 35,0%. Finalmente, la morosidad del sector alcanzé 8,0% en diciembre 2024.

Durante el ultimo ano, la cobertura geografica del sector aumenté con la apertura
de 309 puntos de atencion; es decir, un incremento del 5,1% en el total de puntos de
atencion del Sector Financiero Popular y Solidario. Los corresponsales solidarios son
los puntos de atencion que presentan un mayor crecimiento, con una variacion anual
del 15,5% al pasar de 1.454 a 1.679 entre diciembre de 2023 y 2024, seguidos por los
cajeros automaticos que presentan un crecimiento del 5,4% al aumentar de 2.172 a
2.290 en el mismo periodo.

2.3 CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES TECNICOS

En la Tabla 6 se observa el nivel de cumplimiento de los principales estGndares técnicos,
los cuales corresponden al cumplimiento normativo establecido en el marco legal vi-
gente, lo que demuestra que las entidades estdn generando una cultura para cumplir
Con suUs requerimientos:

Tabla 6: Cumplimiento de estndares técnicos a diciembre de 2024

Cumplimiento normativo Porcentaje
Vinculacién individual 89%
Vinculacién grupal 95%
Limite de créditos individual 93%
Reserva Legal 92%
Solvencia 95%
Activos Fijos/PTC Q4%
Participacion capital social 5% 95%
Registro de Oficial de Cumplimiento 95%
Informe Anual del Oficial de Cumplimiento Q7%
Registro del Manual Prevencién Lavado de Activos 100%
Plan de trabajo Oficial de Cumplimiento 98%

Fuente y elaboracién: SEPS
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2.4 GESTION NORMATIVA
2.4.1 NORMAS EMITIDAS POR LA SEPS

Esta superintendencia ha emitido 12 nomas destinadas al sector financiero de la econo-
mia popular y solidaria que se detallan a continuacion:

Tabla 7: Normas emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria de enero a di-

ciembre del 2024

GINT-2024-0036

Resolucion Norma Fecha
SEPS-IGT-INSESF-INSEPS-INR- | Norma de Control Para la Calificacion y Supervision de las Organizaciones y Companias 4/03/2024
INGINT-2024-0038 de Servicios Auxiliares del Sector Financiero Popular y Solidario.
SEPSAGHGSINSESFINRAN- | 1\ 4o Control sobre Cuentas Basicas. 4/03/2024

SEPS-IGT-INSESF-INSEPS-INR-
INGINT-2024-0042

Norma que rectifica la Resolucion Nro. SEPS-IGT-INSESF-INSEPSHINR-INGINT-2024-0038 de 4
de marzo del 2024, que contiene la Norma de Control Para la Calificacion y Supervision
de las Organizaciones y Companias de Servicios Auxiliares del Sector Financiero Popular
y Solidario.

07/03/ 2024

SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-IN-

Reforma a la Norma de Control Para la Compensacion de Pérdidas expedida mediante
Resolucion No. SEPS-IGTIR-ISF-IGJ-2019-0473 de 27 de diciembre del 2019, modificada con

GINT-2024-0090 Resolucion No. SEPSHGTIGSINSESF-INRINGINT-2023-0190 de 28 de abril de 2023, sustituyen- | 01/0%/2024
do el texto de la Disposicion Transitoria.
SEPSHGT-IGS-INSESF-INR-IN- | Norma de Control Para la Administracion del Riesgo Operativo en las Entidades del Sector 02/07/2024
GINTINSEPS-IGJ-0116 Financiero Popular y Solidario.
SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-IN- | Norma de Control Para la Aplicaciéon del Mecanismo Extraordinario para el Diferimiento 02/07/2024
GINT-2024-0117 de Provisiones.
Norma de Control Para la Prevenciéon, Deteccién y Erradicacion del Delito de Lavado de
SEPSHGHGSINSESFINRAN- | 5 5 y del Financiamiento de Delitos en las Entidades del Sector Financiero Popular y | 03/07/2024
GINT-INSEPSHGJ-0121 Solidario
SEPS-IGTINR-INSESP-IN- Norma Reformatoria a la "Norma de Control para la Calificacion de Oficiales de Cumpli-
GINT-2024-0122 miento de las Enfidades del Sector Financiero Popular y Solidario, bajo control de la Super- | 03/07/2024
infendencia de Economia popular y Solidaria”.
SEPS-IGT-HIGS-IGJ-INFMR-IN- . . . o .
GINT-2024-0172 Norma de Control sobre los Principios y Lineamientos de Educacion Financiera. 02/08/2024
AT I e | Norma de Control de Buen Gobierno, Etica y Comportamiento para las Cooperativas de
SEPSIGTHGSIGHNFMRINS- | 5o Crédiito, Cajas Centrales y Asociaciones Mutudlistas de Ahorro y Crédito para a | 07/11/2024
ESF-INGINT-2024-004 L
Vivienda.
Norma de Control Para la Gestion de Reclamos en las Entidades del Sector Financiero
SEPSIGHGSHGHNFMRINS- Popular y Solidario sujetas al Control de la Superintendencia de Economia Popular y So- | 07/11/2024
ESF-INGINT-2024-005 lidaria
aCIATI I n. | Norma de Control Para el Registro de Los Representantes a las Asambleas o Juntas Ge-
SEE?EIL(S;ISI\EITI\'I(T;%,;E%%S7|N nerales y la Calificacion de Idoneidad de los Administradores y Vocales de los Consejos | 30/12/2024
de Administracion y Vigilancia de las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario
Fuente y elaboracién: SEPS
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2.4.2 NORMAS EMITIDAS POR ORGANISMOS REGULADORES EXTERNOS

Esta Superintendencia ha remitido 7 proyectos de noma para conocimiento y aprobacion
de la Junta de Politica y Regulaciéon Financiera, mismas que se detallan a continuacion:

Tabla 8: Proyecto de normas propuestas a la Junta de Politica y Regulacion Financiera, a diciembre 2024

No. Oficio de
Proyecto de Norma envio a la JPRF Fecha
Reforma a la Secciéon IV "Norma para la Gestidn del Riesgo de Crédito en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito |  Oficio Nro. SEPS-
para la Vivienda”, del Capitulo XXXVI *Sector Financiero Popular y Solidario”, del | SGD-2024-11605- 26/04/2024
Titulo Il “Sistema Financiero Nacional”, del Libro | “Sistemna Monetario y Financiero”, OF
de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros.
Reforma a la Seccién V: "Normas para la Constitucién de Provisiones de Activos
de Riesgo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Oficio Nro. SEPS-
Ahorro y Crédito para la Vivienda”, del Capitulo XXXVI “Sector Financiero Popular SGD—2024—.1 1605- 26/04/2024
y Solidario”, del Titulo Il “Sistema Financiero Nacional”, del Libro | “Sistema Moneta- OF
rio y Financiero”, de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de
Valores y Seguros.
Reforma a la Seccién XXIIl "Norma para la Administracion de Riesgo de Liquidez
para las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas Centrales y Asociaciones Mu- Oficio Nro. SEPS-
tualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda” del Capitulo XXXVI *Sector Financie- SGD-2024-11605- 26/04/2024
ro Popular y Solidario”, del Titulo Il "Sistema Financiero Nacional”, del Libro | "Sis- OF
tfema Monetario y Financiero”, de la Codificacion de Resoluciones Monetarias,
Financieras, de Valores y Seguros.
Reforma a la Secciéon VI "Norma de Solvencia, Patrimonio Técnico y Activos y Con-
fingentes Ponderados por Riesgo para Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas Oficio Nro. SEPS-
Centrales y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda”, Co- SGD-2024-11605- 26/04/2024
pitulo XXXVI “Sector Financiero Popular y Solidario”, Titulo Il “Sistema Financiero OF
Nacional”, Libro | “Sistema Monetario y Financiero” de la Codificacién de Resolu-
ciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros.
Se sustituye la Seccion I: “Exclusion y Transferencia Parcial de Activos y Pasivos de
las Entidades del Sistema Financiero Nacional”, Capitulo XXVI: "De la Exclusion | Oficio Nro. SEPS-
y Transferencia de Activos y Pasivos”, Titulo Il “Sistema Financiero Nacional”, del | SGD-2024-11605- 26/04/2024
Libro | “Sistema Monetario y Financiero” de la Codificacidon de Resoluciones Mo- OF
netarias, Financieras, de Valores y Seguros.
Reforma a la Seccidn Xll: .Normas para la aplicaciéon del arficulo 315 y de la dis-
posicion general séptima del Coédigo Orgdnico Monetario y Financiero, Libro |, en Ofici
S > . ) : cio Nro. SEPS-

los procesos de liquidacion forzosa de entidades del sector financiero popular y SGD-2024-11605- 26/04/2024
solidario., Capitulo XXXVI .Sector Financiero Popular y Solidario., Titulo Il .Sistema OF
Financiero Nacional., del Libro | .Sistema Monetario y Financiero de la Codifico-
cién de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros.
Reforma a la Subseccion V "Oferta PlUblica de Activos No Realizados” Seccion Xill
"Norma que regula las liquidaciones de las entidades del sector financiero po- ofici

o X . . P cio Nro. SEPS-
pulary solidario, sujetas al control de la Superintendencia de Economia Popular y SGD-2024-11605- 26/04/2024
Solidaria”, Capitulo XXXVI "Sector Financiero Popular y Solidario”, Titulo Il *Sistema OF
Financiero Nacional”, del Libro | “Sistema Monetario y Financiero” de la Codifica-
cién de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros.

Fuente y elaboracién: SEPS
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2.5 SUPERVISION Y CONTROL AL SECTOR
2.5.1 MODELO DE SUPERVISION

Con el fin de generar una supervision efectiva se ha definido un modelo de supervision
para el SFPS, el cual recoge los criterios conceptuales de una supervision con enfoque
de riesgos orienfado al cumplimiento de los valores y principios cooperativos, conside-
rando las mejores prdcticas nacionales e infernacionales utilizadas por la profesion de
auditoria y la evaluacion de esquemas de responsabilidad social en las actividades que
desarrollan las cooperativas de ahorro y crédito con sus socios.

El enfoque de supervision se orienta a una evaluacion de los riesgos de las diferentes
lineas de negocio, reemplazando al enfoque tradicional basado en la revision de saldos
contables. El proceso de evaluacion se realiza a todos los dmbitos de operacion de la
institucion, a partir de fres componentes: gobierno cooperativo, gestion de riesgos; y eva-
luacidon econdmica y financiera.

Los tres componentes se subdividen en sub-componentes para la supervision en los pro-
cesos extra-situ e in-situ, lo cual permite distribuir de mejor manera el control de acuerdo
con los principios cooperativos y la normativa ecuatoriana.

El circulo virtuoso de supervision estd compuesto por cuatro fases: recoleccidon de datos,
medicion de riesgos y monitoreo, supervision, seguimiento y control.

+ Recoleccién de datos: El modelo se nutre de informacién de balances de situaciéon
financiera, estructuras de productos y servicios, denuncias, informes de auditores vy
calificadores de riesgos.

+ Medicion de riesgos y monitoreo: La informacién cualitativa y cuantitativa de las orgo-
nizaciones, es analizada y procesada, mediante la utilizacion de metodologias y herra-
mientas especializadas, fales como: indicadores de gestion, proyecciones y escenarios
de stress; con el fin de determinar un perfil de riesgo de las entidades controladas.

+ Supervision: En funcién de la planificacion de supervision, del perfil de riesgo y cono-
cimiento de las organizaciones; se prioriza el tipo de supervisidon extra situ y/o in situ,
a ser aplicadas en las entidades.

- Supervision Extra situ: Verificar y evaluar desde la SEPS: la situacion econdmica -
financiera y de riesgos de las entidades, administracion de alertas tempranas, el
cumplimiento de las relaciones técnicas y otras disposiciones normativas y legales.
La evaluacion econdmica financiera y de riesgos se realiza a partir de indicadores
monitoreados continuamente con base en la informacidn disponible en la SEPS.

- Supervision In situ: Es el proceso de evaluaciéon efectuado en campo por los su-
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pervisores de la SEPS con el propdsito de analizar la informaciéon cuantitativa y
cualitativa de las diferentes areas o lineas de negocio de las enfidades reguladas,
a fin de determinar la razonabilidad de las cuentas en los estados financieros, la
calidad de la gestion realizada por la administracion de la entidad y establecer el
riesgo actual y futuro que presentan sus operaciones.

+ Seguimiento y control: En esta fase se realiza seguimiento al cumplimiento de las
disposiciones realizadas en las supervisiones extra situ, in situ y auditorias infernas y
externas de las entidades controladas.

2.5.2 GESTION DE INFORMACION

La SEPS en el marco de la gestidon de acopio de las estructuras que remiten las entidades
controladas, realiza la atencién de trdmites relacionados con requerimientos de distinta
indole, entre los cuales se encuentran requerimientos como reprocesos; al 31 de diciem-
bre de 2024 se atendieron 652 solicitudes. A continuacion, se detallan los frédmites aten-
didos en funcidon del tipo de solicitud:

Tabla 9: NUmero de trédmites atendidos por solicitudes gestion, a diciembre de 2024

Tipo de solicitud Enelplazo | Fuera de plazo Total Aleng:g;\oen
e o oo 0o " | g 5
gl%?ss’rgri?; sdoebgecggig[o]‘r]urcs de informacion en 115 45 160 9%
r(%ce:gg%g(n)%%‘r]oAA)\cTuqI|ZQC|on de Informacion 84 13 97 87%
Total 562 90 652 86%

Nota: [1] Se consideran a aquellos tradmites ingresados por las enfidades a través del Sistema de Ges-
tion Documental con consulias generales.

Fuente y elaboracién: SEPS

De la tabla anterior, se deduce que los reprocesos de estructuras de informacion, repre-
sentan el 61% del total de solicitudes atendidas durante el ano 2024; Asimismo, se informa
que la atencidn de los trdmites ingresados en las tres categorias senaladas en la tabla
@ ha alcanzado un cumplimiento del 86% dentro del plazo establecido en el sistema de
gestion documental institucional.

Por otro lado, las solicitudes de proérrogas y administracion de controles para el envio de
estructuras de informacion, actualmente se gestionan mediante dos canales: sistema
de gestion documental y a través del aplicativo de gestidon técnica de la informacidén; es
asi que para el ano 2024 se atendié un fotal de 2.568 solicitudes entre ambos canales.

DE BECOMCMLA POPLLAR Y SOUDAREA,
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Tabla 10: NUmero de solicitudes de prérrogas y administracion de controles atendidas en el ano 2024

Tipo de requerimiento Ene Feb Mar Abr | May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic | Total
Solicitud de prérrogas 100 124 201 197 89 70 155 99 129 172 172 185 | 1.693
Solicitud de adminisfracion de o1 | 121 | 113 | 79 | 64 | 69 | 8 | 56 | 65 | 56 | 39 | 39 | 875
controles

Total 191 245 314 276 153 139 238 155 194 228 211 224 | 2.568

Fuente y elaboracién: SEPS
Atencién a solicitudes de Actualizacion de Datos al Burd

En atencién a las solicitudes por parte de las entidades del SFPS o por parte de las
personas naturales, durante el periodo enero a diciembre de 2024, la SEPS atendié 137
solicitudes de actualizacidn de datos de burd de crédito. Cabe senalar que, estas actua-
lizaciones se las realiza a través de la estructura de actualizacién de datos en el reporte
crediticio - C60, vigente para las entidades de los segmentos 1, 2, 3 y mutualistas. Por ofra
parte, se atendieron 54 solicitudes de actualizacién de datos de burd de crédito, solicita-
da por el socio de las entidades del SFPS.

Tabla 11: NUmero de solicitudes de entidades y socios atendidas en el ano 2024

Medio Ene Feb Mar Abr | May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic | Total*
Solicitudes de 1 3 1 4 7 8 1 5 1 4 2 7 | 54
SOCIOS
Solicitudes deenfi- | o | 94 | 17 8 | 13 | 16 | 7 8 | 10| 25 | 10| 6 | 137
dades

Total 10 17 12 12 20 24 18 13 11 29 12 13 191

* Comprende la sumatoria de 54 requerimientos de Actualizacién de Informacién de Burd de Crédito
y 137 requerimientos de Actualizacion de datos en el reporte crediticio - C60

Fuente y elaboracion: SEPS

La SEPS a través del sistema de gestion documental receptd 191 solicitudes tanto de
socios como de entfidades relacionadas con la actualizaciéon de los datos de burd de
crédito. Cabe mencionar que se recepta en promedio, ocho trdmites mensuales de este
tipo de solicitudes.

Consultas sobre estructuras de informacion

Como parte del proceso de atencidn a requerimientos de informacion, se atendieron
160 consultas sobre estructuras de informacion durante el ano 2024, que representan el
25% del total de los requerimientos gestionados.

La SEPS receptd alrededor de 108.488 estructuras de informacién de las cuales 92 793
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corresponden a informacidon diaria, semanal, mensual, trimestral y semestral cargada
por las enfidades de los segmentos 1, 2, 3 y Mutualistas, y 15.695 estructuras de las enti-
dades de los segmentos 4 y 5, son receptadas de forma mensual y trimestral. Esta infor-
macion cuenta con pardmetros de calidad y oportunidad, y permite la generacion de
estadistica e inteligencia de negocio para facilitar el proceso de toma de decisiones @
nivel operativo y estratégico.

Tabla 12: Estructuras recibidas de las entidades de los segmentos 1, 2, 3 y Mutualistas, en el ano 2024

Tabla 13: Esfructuras recibidas de las enfidades de los segmentos 4 y 5, en el ano 2024

Estructuras Segmento 1 sﬁ%mﬂ:ﬁ Segmento 2 | Segmento 3 Total
Estados Financieros 11 655 1036 16 317 24 240 53 248
Estados financieros mensuales (B11) 540 48 756 1140 2484
Estados financieros diarios (B13) 11115 988 15 561 23 100 50 764
Cartera de Créditos y Contingentes 2700 300 3024 4 500 10 524
Operaciones concedidas (CO1) 540 48 756 1128 2472
Saldos de operaciones (C02) 540 48 756 1128 2472
Garantes, codeudores y garantias (C03) 540 48 756 1122 2 466
Apertura de farjetas de crédito (C05) 180 36 216
oo adudcadse | s | e | e | nm | 2
Consumos de tarjetas de crédito (C06) 180 36 216
Provisiones de tarjetas de crédito (C07) 180 36 216
Inversiones y Fondos Disponibles 1 080 96 1512 2 205 4 893
E(I)(:;O(fl(())q(; de inversiones y fondos disponi- 540 48 756 1103 5 447
gcljelcsjczlsog)e inversiones y fondos disponi- 540 48 756 1102 2 446
Riesgos de Liquidez 2816 256 4032 5972 13 076
Liquidez Estructural (LOT) 2288 208 3276 4838 10610
Brechas de liquidez (LO2) 528 48 756 1134 2 466
Depositos (DO1) 540 48 756 1116 2 460
Formulario de Solvencia (FS01) 528 48 756 1133 2 465
Indicadores de Género (IG01) 172 16 252 365 805
e I o | s | s | s
Servicios Financieros (FO1) 540 48 756 1122 2 466
Socios (S01) 528 48 756 1116 2 448
Total 20 649 1904 28 286 41 954 92793
Fuente y elaboracion: SEPS
AN\, SUPLRINTENDENCIA
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Estructuras Segmento 4 Segmento 5 Total
Estados financieros mensuales (B11) 1690 597 2 287
Cartera de Créditos y Contingentes 3 359 1174 4533
Operaciones concedidas (CO01) 1681 587 2268
Saldos de operaciones (C02) 1678 587 2265
Liquidez Estructural (LO1) 1622 548 2170
Depositos (DO1) 1652 591 2243
Formulario de Solvencia (FS01) 1 606 217 1823
Eicilglmﬁz dpg; ?cr;(sjt_:;\fos cobros indebidos y/o servicios 269 98 367
Socios (S01) 1 687 585 2272
Total 11 885 3810 15 695

Fuente y elaboracién: SEPS

Con el fin de mejorar la calidad de la informacién recopilada y optfimizar el proceso de
acopio del SFPS, durante el ano 2024 la SEPS ejecutd controles de cambios en el sistema
de acopio de informacién. Estas acciones estuvieron orientadas a incorporar la normati-
va vigente y sus reformas en los procesos de supervision y control, asi como a garantizar
la calidad y oportunidad de las estructuras de informacion.,

Para el ano 2024, se realizaron las siguientes actividades:

CONTROLES DE CAMBIOS

Implementacion

1. Estructura de "Obligaciones Financieras - OF01”, cuyo avance se encuentra en un 30% ().
2. Estructura de "Riesgo de Mercado”, con avance del 10% (*).

Controles de cambio

1. En la estructura de estados financieros, se ejecutaron cambios normativos, mejoras
y/0 ajustes por incidentes en el envio de informacién por entidades del SFPS.

2. Actualizaciéon de la estructura de depdsitos (DO1) - Implementacion de la Resolu-
cidon Nro. JPRF-F-2023-088.

3. Actualizacion de las estructuras de cartera de créditos - Implementaciéon de la Reso-
lucidon Nro. JPRF-F-2023-086.
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En la estructura de socios se realizd la inactivacion del control de validacion de me-
nores de edad.

Actualizacion de la estructura de brechas de liquidez (L02), de acuerdo al memoran-
do Nro. SEPS-SGD-IGT-2024-0112 de 15 de febrero de 2024.

Para el registro de datos crediticios, se automatizéd la entrega de las estructuras COTA
y C20 a la SB.

En la estructura de depdsitos, se realizd la actualizacidon de la extensidn de caracte-
res en el campo identificaciéon para pasaportes.

En la estructura de socios, se actualizd la extensidon de caracteres en el campo iden-
tificacion para pasaportes.

En la estructura de indicadores de género, se realizd el levantamiento del control de
cuadre jerarquico en el IF2000.

Actualizaciéon del aplicativo de administracion de controles, con el propdsito de no-
tificar, a fravés de correo electrénico, la respuesta de atencién dirigida a los usuarios
externos.

Implementacion de la Resolucion Nro. JPRF-F-2024-0120 mediante control de cam-
bios en el formulario de solvencia (FSO1).

Implementacion del Capitulo LXI: Mecanismo Extraordinario y Temporal de Alivio Fi-
nanciero - Resoluciones: JPRF-F-2024-0120 y JPRF-F-2024-0123 en las estructuras de
cartera de créditos y contingentes.

PROYECTO DE ACOPIO FASE I

Las actividades referentes al Proyecto de Acopio Fase I, se encuentran suspendidas de-
bido a la implementacion de disposiciones normativas. Este proyecto contempla:

1.
2,

Generacion y desarrollo del sistema de reprocesos y reportes (38% de avance) (*)

Seguimiento de informacién y deteccidn de presuntas infracciones para el SF y SNF
(53% de avance) (*)

Nota: (*) Porcentaje de avance de las actividades al 31 de diciembre de 2024.

ELABORACION, PUBLICACION Y SOCIALIZACION DE LOS SIGUIENTES OFICIOS CIRCULA-
RES A LAS ENTIDADES CONTROLADAS

SEPS-SGD-INGINT-2024-02291-OFC - Actualizacién del Manual Técnico de las estruc-
turas de operaciones de cartera de créditos y contingentes para Cooperativas de

1 SUPERINTENDENCIA
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Ahorro y Crédito de los segmentos 1, 2, 3, Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito
para la Vivienda, Caja Central FINANCOOP y Corporacion Nacional de Finanzas Po-
pulares de 22 de enero de 2024.

SEPS-SGD-INGINT-2024-03393-OFC - Solicitud de Informacion de estados financieros
con corte a diciembre de 2021 y 2022 de 01 de febrero de 2024.

SEPS-SGD-INGINT-2024-05825-OFC - Actualizacion del Manual Técnico de Estructuras
de Estados Financieros para Cooperativas de Ahorro y Crédito de los segmentos 1,
2,3,4,5, Caja Central INANCOOR CONAFIPS y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y
Crédito para la Vivienda de 28 de febrero de 2024.

SEPS-SGD-INGINT-2024-07556-OFC - Cambio en mecanismo de visualizacion de errores
en el acopio de estructuras de informacidn de 18 de marzo de 2024.

SEPS-SGD-INGINT-2024-08621-OFC - Actualizacion del Manual Técnico de Estructuras
de Datos de Depdsitos (DOT) de 26 de marzo de 2024.

SEPS-SGD-INGINT-2024-08862-OFC - Requerimiento de informacién del formulario de
balance social (BSOT), en atencidon a Resolucion Nro. JPRF-F-2022-048 de 27 de marzo
de 2024.

SEPS-SGD-INGINT-2024-08906-OFC - Actualizaciéon de los Manuales Técnicos de opera-
ciones de cartera de créditos y contingentes para Cooperativas de Ahorro y Crédito
de los segmentos 1, 2, 3, 4, 5, Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vi-
vienda, Caja Central FINANCOOP y Corporacién Nacional de Finanzas Populares de
28 de marzo de 2024.

SEPS-SGD-INGINT-2024-09040-OFC - Prérroga para la validacion de las estructuras de
estados financieros (EFO1) de los cortes de diciembre de 2021 y 2022 con fecha de
emisidon al 28 de marzo de 2024.

SEPS-SGD-INGINT-2024-15074-OFC - Actualizacion del Manual Técnico de Estructuras
de Datos de Riesgo de Liquidez, versidon 5.0, de 31 de mayo de 2024.

SEPS-SGD-INGINT-2024-17387-OFC - Anulacidon de Oficio Nro. SEPS-SGD-INGINT-2024-
15074-OFC de 31 de mayo de 2024 con fecha de emision al 25 de junio de 2024.

SEPS-SGD-INGINT-2024-18225-OFC - Encuesta sobre "Satisfaccion Usuarios de los Boleti-
nes Estadisticos del Portal Estadistico SEPS” de 03 de julio de 2024.

SEPS-SGD-IGS-2024-18954-OFC - Oficio No. AN-SUSS-2024-0031-ORI: Solicitud de envio
de confratos y facturas que hayan mantenido con la empresa Strategia Finance and
Risk Strategrisk con RUC 1793032885001, con fecha de emisidn al 10 de julio de 2024.
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«  SEPS-SGD-INGINT-2024-21264-OFC - Requerimiento de informacidn - encuesta de ofer-
ta y demanda de crédito de 31 de julio de 2024,

«  SEPS-SGD-INGINT-2024-22823-OFC - Actualizacidon de los Manuales Técnicos de las estruc-
turas de operaciones de cartera de créditos y contingentes de 16 de agosto de 2024.

+  SEPS-SGD-GS-2024-30771-OFC - Solicitud de informacion de estados Financieros (EFO1)
con corfe al 31 de diciembre de 2023, con fecha de emisidn al 11 de noviemibre de 2024.

+  SEPS-SGD-1GS-2024-33314-OFC - Envio de estructuras de informacion segun segmenta-
cion de 05 de diciembre de 2024.

«  SEPS-SGD-1GS-2024-34764-OFC - Ampliacion de plazo para la validacion de las estruc-
turas de informacién con corte a diciembre de 2024 con fecha de emision al 18 de
diciembre de 2024.

«  SEPS-SGD-IGS-2024-35441-OFC - Actualizacion de Manuales Técnicos de Operaciones
de Cartera de Créditos y Contingentes y Formulario de Solvencia de 26 de diciembre
de 2024.

OTROS

+ |dentificacion de incumplimientos normativos y disposiciones; y comunicacion a las
instancias correspondientes para la gestidn de las acciones pertinentes (PAS), elabo-
racion de informes técnicos con el detalle de entidades del SFPS que incumplieron
con el envio de estructuras de informacidén en los periodos fiscales: 2020 - 2023 a par-
tir del 16 de mayo hasta el 30 de agosto de 2024.

2.5.3 IDENTIFICACION Y MEDICION DE RIESGOS

La identificacion y medicion de riesgos permite determinar el alcance de los procesos
de supervision y focalizar de manera eficiente los recursos, para emitir alertas de las po-
tenciales debilidades y establecer los riesgos a los que las enfidades u organizaciones
estan o pueden estar expuestas.

Para lo cual, la SEPS mantiene una metodologia de calificacion de riesgo de las enti-
dades, que integra la medicidn del nivel de riesgo y la evaluacion de la administracion
del riesgo. Lo cual refleja la dindmica de las entidades controladas y permite identificar
los aspectos mds criticos que deben superarse tanto en los aspectos relacionados con
la gestion del riesgo y la estructura financiera; asi como el compromiso que muestre la
enfidad para mejorar la calidad de su gobierno, los procesos de autocontrol y el cum-
plimiento normativo.

La aplicaciéon de esta metodologia permitid la validez en la tarea de supervision, en la
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medida que anticipa el posible deterioro del perfil de riesgo de las entidades y orienta
la ejecucidn de acciones oportunas mediante estrategias de supervision preventivas,
correctivas o infensivas, desde los procesos in-situ o extra-situ.

Con base en ello, durante el ano 2024 las diferentes areas ejecutoras iniciaron los proce-
sos y efectuaron los ajustes que se detallan a continuacion:

Tabla 14: Ejecucién del Plan de Supervision, a diciembre del 2024

. i o Plan 2024
Tipo de Plan Plan 2024 | Cambio _cle Inclusion Exclusion Ajustado Pr_oc_;esos
(A) Estrategia (B) © (D= A+B-C) Iniciados
In situ 30 9 (a) 9 (b) 5 34 34
Extra situ 131 60 19 (©) 15 (d) 135 134
Evaluacion de la implementacion de
politicas para la prevencién de lavado de 57 1 4 5 56 56
ECﬂIVOS i6n de | lidad frol de |
valuacion de la calidad y confrol de los o5 20 1 a4 a4
modelos de riesgo de crédito y liquidez
Sociabilizacion 11 13 6 18 18
Liquidaciones 19 4 14 9 3
Seguimiento 80 80 80
TOTAL 353 70 69 46 376 369

Nota (a): Durante el IV trimestre 2024 se efectuaron cuatro (4) cambios de estrategia: COAC Cadmara de Comercio de Ambato, de “Mecanis-

mos de Resolucion con PSI” a *Mecanismos de Resolucion sin PSI“; COAC de la Pequeiia Empresa de Pastaza Limitada, de “Focalizada in situ” o
“Preventiva in situ”; Indigena Sac Ltda de *"Correctiva in situ” a “Intensiva in situ”, y; Santa Rosa Limitada, de *Correctiva in situ” a “Intensiva in situ”

Nota (b): Durante el IV trimestre 2024 se incluyen dos (2) procesos: COAC Indigena Sac Ltda y COAC Futuro Salcedense, ambos con estrategia “Focalizada
in situ”
Nota (c): Durante el IV frimestre 2024 se incluyd un proceso (1): COAC Vision de los Andes Vis Andes, estrategia “Seguimiento PSI”.

Nota (d): Durante el IV frimestre 2024 se excluyeron cinco (5) procesos de las COACs: Marcabeli Ltda, 4 Rios, El Paraiso Manga del Cura, Cariamanga Ltda
y Cdmara de Comercio de Santo Domingo.

Fuente y elaboracion: SEPS

2.5.4 SUPERVISION IN SITU

La supervision in situ es aquella que se realiza en las entidades, con el propoésito de ana-
lizar la informacién cuantitativa y cualitativa de las diferentes areas o lineas de nego-
cio de las entidades controladas, a fin de determinar la razonabilidad de las cuentas
en los estados financieros, la calidad de la gestidn realizada por la administracion de la
enfidad y establecer el riesgo actual y futuro que presentan sus operaciones.

La supervisidn in situ realizada al SFPS se ajusta a una planificacidon anual, la cual priori-
za las visitas a entidades de acuerdo con su perfil de riesgo e importancia sistémica. El
modelo de supervisidon tiene como prioridad realizar una gestion de control basada en
riesgos y con el objetivo de lograr la mayor cobertura territorial.
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Grdafico 12: Visitas in situ a entidades del SFPS
durante el ano 2024, por zonal

Grdafico 11: Visitas in situ a entidades del SFPS a
nivel nacional, a diciembre 2024 (Acumulado)
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Haosta diciembre del 2024, la SEPS ha su-
pervisado a 648 entidades del SFPS, a tro-
vés de 1 252 visitas in situ a nivel nacional.

Durante el ano 2024, se realizaron 35 vi-
sitas de supervision in situ a un total de
33 entidades del SFPS que de acuerdo
con su ubicacién corresponden a las zo-
nales de Ambato (20 visitas a 18 entida-
des), Quito (8 visitas y enfidades), Cuen-
ca (4 visitas y entidades) y Guayaquil (3
visitas y entidades).

Fuente y elaboracién: SEPS
2.5.5 SUPERVISION EXTRA SITU

El monitoreo consiste en el andlisis y revisidon permanente de los indicadores de alerta
temprana, que permiten anticipar el deterioro del nivel de riesgo de las entidades y ges-
tionar la correccion oportuna de las desviaciones identificadas. Asimismo, se verifica el
cumplimiento de los est@ndares técnicos establecidos en la normativa vigente (solven-
cia, liquidez, limites de crédito, limites de operaciones vinculadas, condiciones para re-
estructuracion, refinanciamiento y castigos de operaciones) y las disposiciones emitidas
por el ente de control.

La supervision extra situ consiste en evaluar la situaciéon financiera de las entidades
que forman parte del SFPS a partir de la informacién enviada a la Superintendencia,
donde se profundiza en el andlisis de aquellos indicadores que revelan deficiencia, a
fin de establecer las causas de su deterioro, y definir los hallazgos correspondientes
con el propodsito de que la entidad elabore un plan de accidn, que permita superar los
problemas identificados.
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Durante el ano 2024, se realizd la supervision extra situ a 135 entidades del SFPS y se
gestionaron 69 acciones sobre procesos de alertas tempranas.

Grafico 13: Supervisiones Extra situ del SFPS, a diciembre de 2024
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Fuente y elaboracién: SEPS
2.5.5.1 SUPERVISION EXTRA SITU MODELOS DE RIESGO DE CREDITO Y LIQUIDEZ

Dentro de los procesos de supervision extra situ, la SEPS efectla procesos enfocados en
la evaluacion de los modelos de riesgo de crédito y liquidez de las entidades supervi-
sadas. En este contexto, durante el ano 2024 se ejecutaron un total de 44 procesos de
acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 15: Detalle de Supervisiones a los Modelos de Riesgo de Crédito y Liquidez, a diciemibre 2024

Trimestre S Modelos de Riesgo Escenarios pruebas de Estrés
2024 Crédito Liquidez Crédito Liquidez
I Segmento 1 3 4
Segmento 2 0 1
Segmento 1 2 2
1l Segmento 2 1 2
Segmento 3 0 1
" Segmento 2 2 1
Segmento 3 4 2
Segmento 1 3 5
v Segmento 2 3 5
Segmento 3 1 2
Total 12 13 7 12

Fuente y elaboracién: SEPS
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Fodionto (LA 2024

A confinuacion, se presenta el estado de los procesos de supervision ejecutados duran-
te el ano 2024; en el cual se evidencia el 41% de las supervisiones terminadas:

Tabla 16: Estado procesos de supervision, a diciembre 2024

Trimestre Terminados En Proceso
[-2024 8 -
[1-2024 7 1
1-2024 2 7

IV-2024 1 18
Total 18 26

Tabla 17: Estado de cumplimiento de estrategias, a diciembre de 2024

Segmento Cumplidas Incumplidas En Proceso No Iniciada % Cumplimiento
Segmento 1 46.100 105 138 612 99,77%
Segmento 1 Mutualista 3.956 0 4 80 100,00%
Segmento 2 35.281 146 59 299 99,59%
Segmento 3 26.038 356 70 370 98,65%
Segmento 4 11.756 779 30 227 93.79%
Segmento 5 2.533 465 5 162 84,49%

Total 125.664 1.851 306 1.750 98,55%

Fuente y elaboracién: SEPS
2.5.6 SEGUIMIENTO
2.5.6.1 PLANES DE ACCION

En el 2024, en los distintos mecanismos de supervision y control (supervision extra situ,
supervision in situ, auditoria inferna, auditoria externa, consejo de vigilancia), se han
emitido 3.988 informes en el SPFS; en los cuales, se han identificado 10 994 hallazgos y
determinado 17 020 estrategias que permitan subsanar las deficiencias detectadas.

Grafico 14: Hallazgos de procesos de supervision y control, a diciembre 2024
Segmento 5 - 214

Segmento 4 - 579
segmento 3 D 2 803
segmento 2 [ 3 292

Segmento 1 - 469

segmento 1 -Mutuaiisio [ 3637

Fuente y elaboracion: SEPS

Al mes de diciembre de 2024 (acumulado), los distintos emisores han idenfificado un
total de 93 766 hallazgos, sobre los cuales las entidades se han comprometido a ejecu-
tar 129 571 estrategias que permitan mitigar las observaciones efectuadas. De estas,
125 664 se han cumplido; 306 se encuentran en proceso, 1 750 no inician; y, 1 851 estan
incumplidas; asi, se registra un 98,55% de cumplimiento.

SUPERINTENDENCIA

6‘ AT T TR

Nota: Los datos corresponden a informacion de entidades activas registrada en el Sistema de Segui-
miento Integral de la SEPS desde el ano 2014.

Fuente y elaboracion: SEPS
Grafico 15: Cumplimiento de estrategias, a diciembre 2024
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Fuente y elaboracién: SEPS

Es importante senalar, que la gestion de seguimiento realizada para el caso de aquellas
enfidades que presentan incumplimientos, comprende: llamadas telefdnicas, oficios; v,
en ciertos casos, reuniones bilaterales.

En el ano 2024 se realizd el seguimiento a la gestion de auditores internos, con respecto
al cumplimiento de sus planes de trabajo y se dispuso el ingreso del resultado de dicho
seguimiento en el Sistema de Seguimiento Integral (SSI); hecho que derivd en una carga
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de 131 planes de trabajo en la herramienta de conformidad con el articulo 455, del Libro
| del Codigo Orgdnico Monetario y Financiero que dispone que “(...) las cooperativas
de ahorro y crédito confaran con auditores inferno y externo cuando sus activos superen
USD 5 millones.”

2.5.7 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS A ENTIDADES CONTROLADAS

De conformidad a las atribuciones contenidas en el Estatuto Orgdnico de Gestion Or-
ganizacional por Procesos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, se
gestionaron los procesos administrativos que a continuacion se detalla:

2.5.7.1 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE DENUNCIAS

En el 2024, se atendieron 342 denuncias de un total de 392 trdmites recibidos, lo que da
cuenta de una gestion del 87%; el resto de procesos a la fecha se encuentran en tramite.

Tabla 18: Procedimientos administrativos denuncias, a diciemlbre 2024

Finalizadas [ 342
Entramite [P 50

Fuente y elaboracion: SEPS
2.5.7.2 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE PETICIONES RAZONADAS

Los procesos administrativos sancionadores pueden surgir de peticiones razonadas, emi-
tidas por las areas técnicas de este organismo de control, estas peticiones pueden deri-
var o no en un PAS. En este contexto, se gestionaron 236 peticiones razonadas en el 2024,
De este fotal, 6/ derivaron a procedimientos administrativos sancionadores y se han emi-
tido 169 memorandos de abstenciéon/oficio de no sancion.

TOTAL: 392

Grafico 16: Procedimientos Administrativos - Peticiones Razonadas
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Fuente y elaboracion: SEPS
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2.5.7.3 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES

Desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, se han sustanciado y finalizado 72
procedimientos administrativos sancionadores, de los cuales 67 procesos concluyeron
en sancidén pecuniaria.

2.6 PREVENCION AL LAVADO DE ACTIVOS

Durante el ano 2024, se han realizado varias gestiones para fortalecer los procesos de
prevencion de lavado de activos y del financiamiento de delitos, mismas que se detallan
a continuacion:

Se realizaron 56 supervisiones especializadas en prevencion de lavado de activos a
entidades del SFPS.

Se remitieron 4 reportes de operaciones inusuales e injustificadas o denuncias res-
pecto a alertas detectadas a la UAFE en el SPFS.

Se disend e implementd una metodologia para el levantamiento del criterio supervi-
sor en prevencion de lavado de activos para los sujetos obligados del SFPS.

Se disend e implementd una metodologia para definir el perfil de riesgo/vulnerabili-
dad en LA/FD en los sujetos obligados del SFPS y OEPS.

Se disend e implementd una metodologia de alertas para detectar fransacciones
inusuales, injustificadas y/o sospechosas en sujetos obligados del SFPS.

Se tfrabajdé en una actualizacion a la metodologia para definir los sujetos obligados
que anualmente formardn parte del plan de supervision en prevencion de lavado de
activos de la SEPS.

Se migré las sintaxis de las metodologias desarrolladas en anos anteriores desde STA-
TA a R, junto con la creacidon de una maquina virtual exclusiva con mejores capaci-
dades que los equipos asignados a cada analista, a fin de poder reducir fiempos en
el procesamiento de la informacion.

Se desarrollé e implementd 6 reportes técnicos en la herramienta Power B, 4 reportes
estadisticos y de cumplimiento normativo en Microsoft Excel para dar seguimiento al
perfil de riesgo, cumplimientos normativos, estadistica de seguimiento, etc. para los
sujetos obligados bajo el control de |la SEPS.

Se trabajdé en un informe de mercado especializado para el conocimiento de la ope-
ratividad y productos que brindan las cajas de ahorro en la provincia de Imbabura.

Se desarrollaron 2 guias técnicas respecto a “sefales de alerta para la prevencion
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de lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo, en las enfidades
del Sector Financiero Popular y Solidario” y “*cdmo aplicar la debida diligencia a las
contrapartes en las entidades contraladas por la SEPS”

«  Se participd en la Evaluacion del Foro Global de Transparencia e Intercambio de In-
formacién con Fines Fiscales y en la evaluacion de la Oficina de las NNUU contra la
droga y el crimen.

Se registraron 285 Manuales de Prevenciéon de Lavado de Activos y Financiamiento
de Delitos de entidades y organizaciones de la Economia Popular y Solidaria y Fun-
daciones cuyo objeto principal sea el oforgamiento de crédito.

En el mismo periodo, 385 entidades del SFPS cumplieron con la entrega del Plan de
Trabajo del Oficial de Cumplimiento para el ano 2024 en materia de prevencion de
lavado de activos y financiamiento de delitos.

« Se receptaron y revisaron 401 Informes Anuales de Oficiales de Cumplimiento al
SFPS, correspondiente al ano 2023.

» Se capacité a 1122 miembros de las entidades y organizaciones de la economia
popular y solidaria, entre auditores intfernos, OFC Ty S y Funcionarios SEPS.

Se trabaj6é en la Norma de Cuentas de Ahorros, Norma para Instituciones Financieras
Proveedoras de Recursos y No Financieras Especializadas, y la Reforma a la Norma
del Foro Global por Transparencia en Intercambio de informacién con Fines Fiscales.

- Se implementd el Sistema de Monitoreo Integral SMI para la creacion, levantamiento,
administraciéon, control y seguimiento de las actividades del Plan de Trabajo de Oficio-
les de Cumplimiento desde el ano 2024.

2.7 FORTALECIMIENTO E INCLUSION FINANCIERA

En el ano 2024, la SEPS consolidd su rol como ente técnico de regulacion, supervision y
control del sector, impulsando acciones estratégicas orientadas a fortalecer a las enti-
dades y organizaciones de la Economia Popular y Solidaria y a fomentar una inclusion
financiera mas equitativa, innovadora y sostenible. Las principales lineas de accién se
centraron en: el fortalecimiento institucional de las entidades, la expansidon de la educao-
cion financiera con enfoque de género, la promocidon de las finanzas verdes y sosteni-
bles, y el desarrollo de innovaciones tecnoldgicas que acerquen los servicios financieros
a la ciudadania, especialmente a los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Durante este periodo, se emitieron y aplicaron normativas clave que fortalecen el marco
regulatorio vigente, se ejecutaron mecanismos de resolucidon que aportaron a la estabi-
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lidad del sistema, y se desarrollaron alianzas estratégicas con actores nacionales e in-
ternacionales. Estas acciones han sido fundamentales para avanzar hacia un SFPS mas
resiliente, inclusivo y alineado con los objetivos de desarrollo sostenible.

2.8 ESTRATEGIAS DE FORTALECIMIENTO
2.8.1 PROMOCION DE EDUCACION FINANCIERA

Desde la emision de la "Norma de Control sobre los Principios y Lineamientos de Educao-
cién Financiera” en mayo de 2020, la SEPS ha promovido la implementacion obligatoria
de programas de educacion financiera en cooperativas de ahorro y crédito y asocia-
ciones mutualistas de los segmentos 1, 2 y 3. Estos programas tienen como propdsito
generar conciencia entre socios, clientes y usuarios sobre tfemas clave como el endeu-
damiento responsable, la planificacion financiera y la toma de decisiones acertadas
promoviendo asi una cultura financiera sélida que contribuya al bienestar econdmico
individual y colectivo.

Durante el afo 2024, se logré fortalecer a 780 764 personas del SFPS en temas de
educacidn financiera a fravés de talleres, charlas, entre otros. De este total, el 49% de los
participantes fueron mujeres, y la mayoria contaba con un nivel de escolaridad de entre
el 51% y el 75%. Cabe destacar que el 55% de los programas se enfocaron en jovenes
y adultos, grupo que ha mostrado mayor disposicidn hacia el uso de servicios financie-
ros digitales. Estos resultados reflejan el impacto positivo que han fenido los programas
impulsados por las entidades, asi como la importancia de mantener y fortalecer estas
iniciativas como parte del proceso de inclusidon financiera.

Reconociendo la necesidad de incorporar un enfoque de género en los programas de
educacion financiera, la SEPS emitid en agosto de 2024 |la Resolucion SEPS-IGTHGS-IGJ-
INFMR-INGINT-2024-0172), que incorpora el concepto de bienestar financiero como un
estado deseable de estabilidad econdmica personal. Esta nueva normativa, obligatoria
para todo el sector, busca promover la igualdad de oportunidades, la seguridad econd-
mica y la autonomia financiera de mujeres y hombres.

El 18 de octubre de 2024, se realizb6 un taller presencial de socializacion dirigido a las
entidades del segmento 4 y 5, contando con la participacion de 8 entidades, en donde
se analizaron los articulos de la norma y se informd sobre el Manual o Guia de Herra-
mientas Para Disefo de Programas de Educacion Financiera con Enfoque de Género,
en el que estd trabajando la superintendencia para facilitar la aplicacién de la norma,
por lo que se desarrollaron mesas de trabajo para considerar las necesidades y requeri-
mientos; y a su vez solventar las inquietudes de estos segmentos.

26



%@éﬂ'@ m_# | 2 SECTOR FINANCIERO POPULARY SOLIDARIO

A diciembre del 2024, se llevd a cabo una capacitacion virtual dirigida a las enfidades
del SFPS de todos los segmentos, contando con la participacion de 371 entidades, en
donde se enfatizd sobre el tema del indice de bienestar financiero.

Finalmente, con el fin de facilitar el cumplimiento y reporte de esta nueva norma, la SEPS
desarrolld una herramienta digital de automatizaciéon que permitird a las entidades in-
gresar los resultados de la ejecucion de sus programas de educacion financiera de
manera mas eficiente.

2.8.2 GLOBAL MONEY WEEK

Como parte de su estrategia de inclusion financiera para ninos y jévenes, la SEPS liderd
por cuarto ano consecutivo la coordinacidén nacional de la Semana Global del Dinero
(Global Money Week - GMW), impulsada por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE).

Esta campana que es organizada anualmente por Child & Youth Finance International
y liderada por la OCDE y busca fomentar la educacidon financiera en ninos y jovenes,
promoviendo asi la toma de decisiones informadas y responsables, a través de activido-
des interactivas; de esta manera se contribuye al bienestar econdmico y financiero de
las nuevas generaciones, ademas de promover su parficipacion activa en el desarrollo
sostenible del pais.

La campana se desarrolld del 18 al 24 de marzo de 2024, en articulacidon con aliados
estratégicos como el Ministerio de Educacion, Sparkassenstiftung Alemana, VISA, y otros.
La campana conto con la participacion de 118 entidades publicas y privadas, de las
cuales el 85% pertenecen al SFPS. A través de 2 486 eventos, se capacitéo a 1 335 689
ninos y adolescentes en las 24 provincias del pais.

Un hito destacado fue la inclusidén de la comunidad sorda, con la capacitacion en len-
gua de senas a multiplicadores y la participacion de 105 ninos y jdvenes con discapaci-

dad auditiva.
Durante la campana, se capacitdé a 136 funcionao-

rios de la SEPS y a 573 facilitadores de entidades
P4 l participantes. El esfuerzo conjunto fue reconocido
¥ infernacionalmente, al ser finalista en los Premios

M Globales de Juventud de AFI, durante el GPF 2024
WEEK .

en El Salvador.
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Grafico 17: NUmero de participantes GLOBAL MONEY WEEK por aio
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Fuente y elaboracién: SEPS

Durante el tercer trimestre de 2024 la SEPS fue ratificada por la OCDE como coordinadora
nacional de la Campana Global Money Week para el ano 2025 en Ecuador.,

En este contexto, se han impulsado diversas acciones estratégicas orientadas a ampliar
la participacion e impacto de la campana. Entre ellas, destacan: la identificacion de
posibles promotores y aliados estratégicos, tanto a nivel nacional como internacional;
reuniones de coordinacion con el Ministerio de Educacion para definir la apertura, el
alcance territorial y el respaldo institucional; asi como el acercamiento con instituciones
educativas especializadas en lenguaje braille, con el fin de extender las iniciativas de
educacidn financiera a la comunidad con discapacidad visual.

Adicionalmente, se invitd a sumar como multiplicadores de la campana a las entidades
del SFPS, instituciones publicas y privadas, organismos de integraciéon y centros de edu-
cacidén superior. Todo este tfrabajo ha sido consolidado en un plan estratégico inferno,
que guiard el desarrollo e implementacion de la Global Money Week 2025 en el pais.

2.8.3 INCLUSION FINANCIERA CON ENFOQUE DE GENERO

Dentro del Segundo Convenio de Cooperacion Técnica No Rembolsable suscrito por
la SEPS y la Corporacion Andina de Fomento (CAF); se trabajd en el proyecto para el
"Fortalecimiento del Marco Normativo y Programas de Educacién Financiera y Buen Go-
bierno desde la Perspectiva de Género para las Enfidades Financieras de la Economia
Popular Y Solidaria”. Como resultado se obtuvo un estudio y propuestas de normativas.
Con fecha 02 de agosto de 2024 se emitid la Resolucidn No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INFMR-IN-
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GINT-2024-0172, que tiene por objeto establecer las definiciones, principios y lineamien-
tos desde un enfoque de género e inclusidn en los programas de educacion financiera.
Asi mismo, se encuentra en andlisis y revision, la reforma a la Norma de Buen Gobierno,
Etica y Comportamiento para las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas Centrales y
Asociaciones Mutualistas De Ahorro y Crédito para la Vivienda emitida en el 2021, misma
que buscard acoplarse a las necesidades del sector y generar lineamientos claros que
permitan gestionar un buen gobierno.

Por otra parte, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), bajo el concepto de asistencia
técnica especializada no reembolsable, y alineados con los compromisos de la SEPS en
mejorar las condiciones de vida de las mujeres y contribuir en la reduccidon de los indices
de pobreza, promoviendo asi la aplicacion de las normativas emitidas con perspectiva
de género en las entidades, y a su vez contribuir a un acceso equitativo de servicios finan-
cieros para promover la igualdad de género y el empoderamiento econdmico, pero pro-
porcionando las herramientas necesarias para su implementacion; emitié la Guia para
el Diseno Productos Financieros con Perspectiva de Género, la misma que fue puesta en
conocimiento de las cooperativas de ahorro y crédito y mutualistas; y personal de la SEPS,
mediante falleres de capacitacion dictados el 16, 17 y 23 de albril de 2024.

Finalmente, por todo el trabajo desarrollado y acciones ejecutadas por la Superintenden-
cia en proyectos con perspectiva de género tanto a nivel institucional como de aplicacion
para las entidades supervisadas, le ha permitido ser nombrado como Embajador de
Género” por la Alianza para la Inclusién Financiera (AF). Este reconocimiento resalta su
destacada labor en impulsar la inclusion financiera con enfoque de género en Ecuador.

GPF - AFl 2024 “"INNOVACION PARA UN MUNDO MAS INCLUSIVO”
SAN SALVADOR - EL SALVADOR

El GPF co-anfitriado por AFl y el Banco Central de Reserva de El Salvador, reunié a bancos
centrales, ministerios de finanzas, reguladores financieros, organismos normativos, organi-
zaciones internacionales, proveedores de servicios financieros, companias tecnoldgicas,
operadores de redes moviles, plataformas de pago, investigadores y expertos técnicos.
Durante cuatro dias de didlogo de alto nivel e inftercambio entre pares, en el evento se
exploraron oportunidades para desarrollar y mejorar las estrategias y politicas naciono-
les de inclusion financiera. El evento reafirmd ademdads la necesidad de colaboracion en-
tre actores del ecosistema financiero para impulsar inclusidon y sostenibilidad, mejorando
la calidad de vida y fortaleciendo la estabilidad econédmica.

2.8.4 FINANZAS VERDES INCLUSIVAS

Las finanzas verdes son instrumentos de inversidon o financiamiento orientados a mitigar
los impactos del cambio climdatico y fortalecer la resiliencia frente a sus efectos ambien-
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tales y sociales. Su propdsito es impulsar una economia baja en emisiones de carbono
y promover un desarrollo sostenible.

Como parte del rol de supervision de esta Superintendencia, se vio la necesidad de
concientizar sobre la conservacion de los recursos naturales, la biodiversidad y la ex-
pansidn del patrimonio natural; a través de la implementacion de estrategias y politicas
de mitigacion y adaptacion al cambio climdtico, resaltando lo valioso del andlisis del
impacto ambiental y social de las actividades econdmicas a financiarse, promoviendo
la ejecucidon de proyectos verdes, o caso contrario implementar las medidas correctivas
adecuadas a la actividad o proyecto para su ejecucion.

Bajo este contexto, y al contar con la *Norma de Control para la Administracion del
Riesgo Ambiental y Social en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones
Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda”, emitida través de la Resolucion No.
SEPS-IGTHIGS-IGJ-INFMR-INR-INGINT-2022-003 de 09 de mayo de 2022; considerando los
desafios que atravesaron las enfidades para la implementacion de la norma SARAS, se
les proporciond a las entidades en el 2024 una Guia para la Implementacion de la Ges-
tion de los Riesgos Ambientales y Sociales, asi como para el Monitoreo y Reporte de
la Normativa, misma que fue producto de la membresia de cooperacién internacional
firmado por AFI.

Asi mismo, con el enfoque de seguir promoviendo las finanzas verdes en el sector, se
estd ejecutando las acciones necesarias para firmar nuevamente un convenio con el
Ministerio Del Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica con el objetivo de obtener los
lineamientos y criterios ambientales para la emisidn de la normativa de créditos verdes,
y seguir contribuyendo a la capacitacion de las organizaciones de la EPS en buenas
practicas ambientales en sus procesos productivos.

De igual manera, la Superintendencia ha participado de manera continua en las Mesas
de Finanzas Sostenibles, iniciativa interministerial que busca la generacidon de una taxo-
nomia verde nacional. Estas mesas técnicas se han desarrollado en noviembre de 2024,
donde la SEPS ha participado en estos espacios de didlogo y colaboracidon multisec-
torial con experiencias, buenas practicas y conocimientos; que impulsen la transicion
hacia una economia mas sostenible y resiliente.

Finalmente, se estd trabajando en la formalizacién y suscripcion del tercer convenio de
Cooperacion Técnica No Rembolsable entre la SEPS y la CAF; con el objetivo de de-
sarrollar la plataforma tecnoldgica para el recoleccion y publicacion de las finanzas
verdes en las enfidades financieras de la economia popular y solidaria, la misma que
proporcionard la informacion a las entidades sobre la incursion de las finanzas verdes en
el Ecuador.
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2.8.5 HUB DE INNOVACION FINANCIERA

El HUB de innovacién Financiera de la EPS ha sido concebido como una comunidad de
innovacion, con el fin de promover y fortalecer el acceso y uso de servicios financieros di-
gitales, la fransformacién digital y la innovacion en todo el sistema financiero con énfasis
en el SFPS. En este sentido, se cuenta con 27 colaboradores mismos que forman parte de
organismos infernacionales, proveedores de servicios, universidades, organismos de infe-
gracion, entre otros. Los colaboradores han permitido y formado parte del desarrollo de
varias actividades del HUB de Innovacion sin costo y con una alineaciéon estratégica con
los objetivos comunes. Asi fambién, cabe indicar que la Superintendencia de Bancos y
la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros son parte de los colaboradores y
han participado en varias actividades del HUB con su aporte.

Grafico 18: Alineamiento estratégico Hub de Innovacion
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Fuente y elaboracion: SEPS
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Con la emision de la Resolucion SEPSIGT-IGS-INR-2023-014, la SEPS trabajé el "Procedi-
miento para la Gestion del HUB de Innovacién Financiera de la EPS para el Fomento
de los Servicios Financieros Digitales y Fintech” donde se incluye el eje de accidn de
atencidon a dudas y consultas. En este sentido, a fravés del proceso de dudas y consultas
alojado en la pagina web del HUB de Innovacidn Financiera de la EPS, se ingresaron 8
consultas las que fueron atendidas a través del formulario y de las cuales 2 fueron aten-
didas a tfravés de reuniones virtuales.

Como parte de uno de los ejes de accidn del HUB se llevé acabo el evento: "Conversa-
torio - Herramientas Innovadoras de Supervision y Regulacion Financiera” en donde
se contd con la participacidn de organismos internacionales, instituciones publicas y
privadas, cuyo objetivo fue promover un espacio de dialogo y consulta a fin de apoyar
proyectos de innovacion financiera, el cambio y la fransformacién digital como una es-
trategia clave en el SFPS.

Asi también, se coordind el evento de cierre del desafio de innovacion, realizado en fe-
brero de 2024, mismo que tuvo como objetivo fomentar la participacion de sus miemlbros
y desarrollar ideas innovadoras y aplicables al sector. En dicho evento los tres grupos fi-
nalistas expusieron sus proyectos, y se declard como ganador al Grupo Innovadores UTE
PELINOS de la cuidad de Loja con el desarrollo de una billetera mévil para la integracion
de las areas rurales.

De igual manera, dentro del paraguas de las acciones impulsadas por el "HUB de Inno-
vacioén de la Economia Popular y Solidaria”, orientadas a establecer espacios de discu-
sidn sobre aspectos normativos y regulatorios vinculados con la innovacion financiera, se
promovid la colaboracion entre aliados y colaboradores del HUB para la generacion de
iNnsuMos y propuestas que contribuyan a la construccidén de dicho marco normativo. En
este contexto, y conforme al comunicado emitido por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria el 15 de marzo de 2024, referente a la propuesta de Norma de Interoperabili-
dad en Sistemas de Pago de Bajo Valor, se llevaron a cabo dos jornadas de frabajo los
dias 4 y 10 de abril de 2024. Durante estas sesiones se conformaron mesas técnicas para
el andlisis y desarrollo de aportes a la normativa propuesta. Como resultado, se presentd
una propuesta formal que consolidd los aportes generados por los distintos actores vin-
culados al HUB de Innovacion.

Como parte logistica y apoyo técnico del HUB se coordind la presentacion de los resulto-
dos y enfrega del estudio “Diagndstico de la madurez de la innovacién y transforma-
cion digital”, que se realizd el 28 de agosto de 2024.

Finalmente, cabe destacar que como parte del HUB con el apoyo de sus colaboradores
estratégicos, se han dictado a diciembre 2024 |as siguientes capacitaciones:
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* “Manejo de Incidentes IT”, en el cual se contd con la participacion de 266 entidades
del SFPS.

« "SFD y Fintech: Rompiendo paradigmas. Retos y Oportunidades para el SFPS”, dic-
tada por MasterCard.

» “Comercio Electronico y Canales Electronicos de Pago”, bajo el respaldo de la Ca-
mara Ecuatoriana de Comercio Electrénico.

 Taller para la Construccion de Propuestas Innovadoras, participacion de 33 grupos
estudiantiles.

» Taller sobre Pagos Digitales y ¢como funcionan?, impartido por VISA.

» Taller de Retos y Oportunidades de la Inteligencia Artificial para la Innovacion
Financiera; con el objetivo de que los participantes generen una visibn completa
sobre el impacto y las oportunidades que la inteligencia artificial brindan para la in-
novacion financiera.

» Capacitacion virtual titulada “"Nuevas Tecnologias para el Desarrollo de Productos
y Servicios Financieros.”; con el objetivo principal de proporcionar una instruccion en
el uso de fecnologias descriptivas e innovadoras para el satisfacer las necesidades
de socio y clientes.

* Tipos de Modelos de negocio, con el objetivo de brindar a los participantes, herro-
mientas estratégicas para comprender y simplificar modelos de negocio, y poder
aplicarlos en sus proyectos.

* Inclusiéon y Educacion financiera en el Ecuador: Desafios y oportunidades, dirigida
a los participantes del Desafio de Innovacion.

« Marco Normativo y el Entorno de las Fintech y Servicios Financieros Digitales en el
Ecuador, con el objetivo de explorar el concepto de Fintech.

2.9 MECANISMOS DE RESOLUCION

La SEPS tiene a su cargo la supervision y coordinacidon de mecanismos de resolucion
destinados a fomentar la estabilidad e integracion del sector, con miras al fortalecimien-
to de las entidades y organizaciones que forman parte de los sectores de la economia
popular y solidaria.

Para ello, implementa procesos como la fusidn, conversion, exclusion, transferencia de
activos y pasivos, y liquidaciéon, en el marco de lo establecido por la Ley Orgdnica de
Economia Popular y Solidaria para las organizaciones de la EPS, y el Codigo Orgdnico

DE BECOMCMLA POPLLAR Y SOUDAREA,

.1 SUPERINTENDENCIA

Monetario y Financiero para las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario.
2.9.1 FUSIONES

En el 2024 se fusionaron 2 entidades del SFPS a fravés de dos procesos: uno de fusion
ordinaria y uno de fusion extraordinaria, protegiendo asi los intereses de 14.952 socios.
De igual manera estos procesos, salvaguardaron los pasivos por USD 6.190.429,49 y ac-
tivos por USD 6.600.218,34. Como resultado de estas acciones, se ha reducido significa-
tivamente el riesgo sistémico asociado a procesos de liquidacion, fortaleciendo asi la
estabilidad del sector.

La emisidn de la normativa correspondiente por parte de la Junta de Politica y Regu-
lacidon Financiera fue un requisito indispensable para la aplicacidon de los procesos de
fusion extraordinaria en las entidades del SFPS, en cumplimiento con lo que establece el
Cbodigo Orgdnico Monetario y Financiero.

Tabla 19: NUmero de cooperativas absorbidas en 2024

Activos Pasivos Patrimonio

Zons A TR absorbidos absorbidos absorbido MR
Cuenca 1 $ 5985 888,29 § 5661 636,00 $ 471 331,00 12 843
Guayaquil 1 $ 614 330,05 $ 528 793,49 $ 85 536,56 2109
Total 2 $ 6 600 218,34 $ 6 190 429,49 $ 556 867,56 14 952

Fuente y elaboracién: SEPS

Dentro de los procesos ejecutados en el 2024, es importante precisar las acciones que
se emprendieron hasta su aprobacion:

* Proceso de Fusion Extraordinaria COAC Semilla del Progreso Lida.y la COAC de
la Pequena Empresa Gualaquiza.- En cumplimiento al requerimiento realizado por
la gerente y directivos de la cooperativa; se remitieron oficios de invitacion para que
participen entidades del SFPS en el proceso de fusidon extraordinaria; una vez que se
contd con el informe que determina a las enfidades ganadoras, se noftificé mediante
oficio a la entidad ganadora; se ejecutaron todos los informes internos, previo a la
emision de la resolucidn de aprobacidon; asi mismo se coordind el operativo de nofifi-
cacién del proceso a la entidad absorbente para que ejecute los cambios que crea
convenientes.

* Proceso de fusion ordinaria COAC Galdpagos Ltda. - COAC Salate Ltda.- Con el fin
de evitar un mecanismo de resolucidn riguroso, la entidad absorbida, conociendo su
situacion actual, a fravés de iniciativa propia ingresé una intencidon de fusidn con la
COAC Salate Ltda.; al respecto, se ejecutaron los procesos e informes internos nece-
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sarios antes de la emisidn de la resolucion y posterior el seguimiento post fusidn hasta
el cumplimiento del oficio de notificacidon final.

CASO ESPECIAL:

* Proceso Extraordinario de la COAC Cariamanga por parte de la COAC CACPE
LOJA:- La COAC Cariamanga inicié un proceso de proteccion legal en contra de la
fusion extraordinaria propuesta por la COAC CACPE LOJA. Inicialmente, este proceso
fue favorable a la COAC Cariamanga, pero la Superintendencia apeld la decision,
logrando que se anule la senfencia de primera instancia.

Dada esta situacion y la falta de informacion actualizada sobre la situacion financiera
de la enfidad absorbida al haber transcurrido mds de un ano desde la emisidn de la
resoluciéon de fusion, la Superintendencia, permitid a las partes involucradas presentar
sus argumentos y exponer los efectos derivados de la aprobacion de la fusion. Con el
objetivo de obtener datos financieros actualizados de la Cooperativa Cariomanga, se
desarrolld un plan de accidn conjunto entre la Superintendencia y la entidad. Este plan,
asi como las acciones implementadas por la Superintendencia, fueron presentados a
la Asamblea Nacional en respuesta a su solicitud sobre este caso.

Actualmente, se realiza un seguimiento constante al cumplimiento de este plany a la
entrega de la informacién requerida por parte de la COAC Cariamanga

Grafico 19: Procesos de fusion ejecutados hasta diciembre de 2024
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Fuente y elaboracion: SEPS
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2.9.2 CONVERSIONES

Mediante Resolucion No. 645-2021-F de 30 de enero de 2021, la Junta de Politica de Regu-
lacion Monetaria y Financiera emitid la *Norma para determinar el capital social minimo
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito”, estableciendo como requisito el cumplimiento
de un capital minimo de USD 200.000 hasta diciembre de 2023.

Mediante Resolucion No. 661-2021-F de 14 de mayo de 2021, la misma Junta aprobd la
"Norma para la Conversidon de las Cooperativas de Ahorro y Crédito a Cajas o Bancos
Comunales o Cajas de Ahorro”, con el objetivo de regular los procesos de conversion
ordinaria y extraordinaria, en concordancia con la Resolucidon No. SEPSIGT-IGS-IGJ-IN-
SEPS-2021-0369, de 24 de junio de 2021, emitida por esta Superintendencia, en la cual se
establecen los procedimientos y requisitos para la conversidn ordinaria.

En este contexto, y con el propdsito de reconocer la naturaleza particular de ciertas
cooperativas del segmento 5, que por sus caracteristicas especificas, se ajustan mas al
modelo de cajas de ahorro o cajas comunales, a diciembre de 2024 la SEPS aprobd la
conversion de 4 entidades, beneficiando a un total de 4.717 socios.

Grafico 20: Procesos de conversion 2021 - 2024
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Fuente y elaboracion: SEPS

En tal sentido, en los 53 procesos de conversidon ejecutados en los Ulfimos 4 anos, se ha
beneficiado a 22 318 socios.

2.9.3 EXCLUSION Y TRANSFERENCIA DE ACTIVOS Y PASIVOS (ETAPS)

Mediante la Resolucion Nro. SEPSHGTHGS-GJ-INFMR-INSESF-INR-INGINT-2023-0092 de 02 de
marzo de 2023, se emitid la *Norma de Control para la Suspension de Operaciones y
Exclusion de Activos y Pasivos de las Entidades del Sector Financiero Popular y Soli-
dario”, con el objetivo de salvaguardar los intereses de los socios y evitar la desestabili-
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zacion del sector previo al inicio de un proceso de liquidacion forzado sustentando bajo
las causales establecidas en el COMYFE

Durante el 2024, se trabajé en la actualizacidon del procedimiento para la aplicacion de
esta norma, con el objeto de establecer cada una de las actividades que debe ejecutar el
administrador femporal, el mismo que se encuentra en proceso de aprobacion y revision.

2.9.4 LIQUIDACIONES

En el ano 2024, esta Superintendencia trabajé en actividades de control y seguimiento
a los procesos de disolucion, liquidacion y extincidon de las entidades del SFPS, mediante
buenas prdcticas de gestion publica en cumplimiento de la normativa vigente.

Entre las principales tareas desempenadas se destacan:

« Ejecutar el proceso de liquidacion de cooperativas del sistema financiero, buscando
optimizar la devolucidén de activos a la mayor cantidad posible de socios.

« Aprobar informes técnicos y resoluciones de extincion.
+ Designar a los liquidadores y analistas de seguimiento, asi como supervisar su desempeno.
+  Proponer mejoras normativas y de procesos para el fortalecimiento institucional.

+ Atfender consultas, reclomos y reuniones con socios de cooperativas en proceso de
liquidacion o ya extinguidas.

En fal dmbito de accidn, las principales actividades durante este periodo fueron:
Supervisar 49 cooperativas en proceso de liquidacion, de las cuales:

5 se encuentran con proceso vencidos:

CASA FACIL - PRIMERO DE FEBRERO - COFIPAB - NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES - CTG
5 se encuentran en tiempo y en proceso de extincion:

TAWANTINSUYU - 21 DE NOVIEMBRE - EXITO - INDIGENA DEL ECUADOR - 27 DE ABRIL

39 se encuentran en proceso de liquidacion y en el tiempo estipulado

;‘ SUPERINTENDENCIA

. DE ECONCMIA POPULAR Y SOUDARIA,

TAWANTINSLYL
“ pr— IEXTINCION-JURIDICD

Grdfico 21: Detalle de los Proceso de Liquidacion
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Fuente y elaboracién: SEPS
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Grdfico 22: Estado de los Proceso de Liquidacion
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Cabe mencionar que actualmente permanecen en liquidaciéon 44 entidades por causa-
les de liquidacion forzosa y 5 por liquidaciéon voluntaria, sumando un total de 49 entidades
que contindan en proceso de liquidacion, segun las siguientes causales de liquidacion:

Grafico 23: Liquidaciones por causal, a diciembre 2024
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Fuente y elaboracién: SEPS

Es importante senalar que, al 31 de diciembre de 2024 se iniciaron 4 procesos de liqui-
dacién y se culminaron 15 con la correspondiente extinciéon de la personalidad juridi-
ca.La tendencia observada en el nimero de procesos de liquidacion iniciados versus
finalizados, pasaron de tener un indicador de 0,52 registrado en julio de 2018 a 7,14
a diciembre de 2024.

2.9.4.1 CANCELACION DE ACREENCIAS DE ENTIDADES EN LIQUIDACION

Al 30 de noviembre de 2024, 45 entidades se encontraban en proceso de liquidacion for-
z0sa. De estas, 70.374 depositantes fueron cubiertos en el 100% de sus depdsitos, lo que re-
presentd el 95% del total de acreedores iniciales, con un monto total de USD 41,7 millones.

Tabla 20: Detalle Cancelaciéon de Acreencias

-
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(c) Nro.de (d) Nro.de (e) Nro.de af (g9) Depositos

Zonal (a) Nro.de d(eb) o'\;ir%rﬂz . depositantes depositantes depositantes ® q??rﬂgisgos pendientes

entidades gl - cubiertos con | cubiertos con pendientes (miles USD) de pago

COSEDE fondos propios de pago (miles USD)
Ambato 21 40152 37 650 599 1903 36 153,67 K 17 623,84 K
Cuenca 2 3777 3633 144 485,31 K 227,91 K
Guayaquil 10 10128 9332 128 668 19 633,56 K 7 894,99 K
Portoviejo 2 1 586 1538 30 18 170,93 K 2,15K
Quito 10 18 368 17 073 391 Q04 23 317,39 K 12 238,23 K
Total 45 74 011 69 226 1148 3 637 79 760,86 K 37 987,11 K

Nota: No incluye depositantes vinculados.
Fuente y elaboracion: SEPS
SUPERINTENDENCIA

"

Al cierre del ejercicio econdmico, quedaban pendientes de pago 3.637 depositantes
por un valor total de USD 37,98 millones, cuyos pagos confinuarian conforme avancen
los respectivos procesos de liquidacion.

En cuanto a las 5 entidades en proceso de liquidacion voluntaria, se logrd cubrir en su
totalidad los depdsitos de 1 712 depositantes, lo que equivale al 88,89% de los acreedo-
res iniciales, con un valor total de USD 2,68 millones.

2.9.4.2 LIQUIDACION DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE
COMERCIO DE AMBATO (CCCA)

Mediante Resolucidn No. SEPS-IGT-IGJ-IN-
SESF-INFMR-2024-0211 del 2 de diciembre de
2024, se dispuso la liquidacién forzosa de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cadmara de
Comercio de Ambato Ltda., por encontrarse
incursa en las causales establecidas en los
numerales 2), 6) y 7) del articulo 303 del Libro

Grdfico 24: Entidades en liquidacién
por segmento
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Fuente y elaboracion: SEPS

| del Codigo Organico Monetario y Financiero.

El 12 de diciembre de 2024, se suscribid el acta de entrega-recepcion de bienes, docu-
mentos y estados financieros entre el exgerente de la cooperativa y el nuevo liquidador.

La Resolucion en mencion fue publicada el 3 de diciembre de 2024 en el diario nacio-
nal Expreso y en El Heraldo de Ambato. Ese mismo dia, se actualizé el Registro Unico de
Contribuyentes de la entidad en el SRI.

Dado que la cooperativa mantenia oficinas en varias provincias (Cotopaxi, Tungurahua,
Pichincha, Bolivar y Pastaza), el 6 de diciembre de 2024 se publicd un aviso en el diario
El Universo convocando a los acreedores a registrar sus acreencias.

El 16 de diciembre de 2024, el liquidador remitié a COSEDE una base de datos preliminar con
71.827 depositantes y acreencias por USD 52,7 millones. Esta base permitié cubrir al 100% las
acreencias de 71.537 socios (99,6% del total), con un costo estimado de USD 45,5 millones.

Desde el 19 de diciembre de 2024, COSEDE inicid la devolucidn de valores a los deposi-
tantes, siguiendo un cronograma segun el dltimo digito de la cédula. Los agentes pagao-
dores designados fueron la COAC San Francisco y BANECUADOR.

Se identificaron 7.268 socios con acreencias pendientes por un total de USD 47,5 millo-
nes, quienes deberdn registrar y calificar sus acreencias para acceder a una segunda
fase de pagos por parte de COSEDE.
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Sector Real de Organizaciones de
la Economia Popular y Solidaria

3.1 CARACTERIZACION DEL SECTOR

Las organizaciones que conforman el sector de la Economia Popular y Solidaria tienen
como objeto la produccidon, comercializacion, distribucidén o consumo de bienes y servi-
cios. A diciembre de 2024, el sector se integra por 14.054 asociaciones, 2.639 coope-
rativas, 145 organizaciones comunitarias y 102 organismos de integracion y represen-
tacién, que suman un total de 16.940 organizaciones activas.

Grdfico 25: Evolucion de organizaciones activas por tipo, a diciembre 2024
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Fuente y elaboracion: SEPS

Las asociaciones son la forma de organizacion mas comun en la economia popular
y solidaria, con una participacion de 83,0% en el total de organizaciones, y reinen
al 76,5% de los certificados de aportacion, cuotas de admision y aportes’ de todo el
sector no financiero de la EPS. La principal caracteristica de las asociaciones es que se
conforman por personas naturales, que desarrollan actividades productivas similares o
complementarias, mismas que al agruparse solidariaomente, consolidan organizaciones
econdmicas mas viables.

7 De acuerdo a los articulos 17, 20, 29,49, 121, 126 de la Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria los socios de las cooperativas poseen certificados
de aportacion, los asociados de las asociaciones mantienen cuotas de admision y los miembros de las organizaciones comunitarias entregan aportes.
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Por su parte, las cooperativas no financieras concentran el 63,4% de los activos del sec-
tor de la EPS; entre ellas constan las cooperativas de transporte y de vivienda, que por la
naturaleza de su negocio concentran la mayor proporcion de su estructura financiera
en activos productivos.

Respecto a las actividades econdmicas que las organizaciones desarrollan, la EPS pre-
sentfa una notable heterogeneidad. Los objetos sociales de las organizaciones varian
entre produccidn agricola, minera, o textil, la prestacidon de servicios de transporte, lim-
pieza, o capacitacion, u otras actividades como construccidon de vivienda y consumo
de bienes, entre otras.

Sin considerar a los organismos de integraciéon de la EPS y agrupadas por su actividad
econdmica, el 49,5% de las organizaciones activas corresponden a actividades de
produccion, el 49,6% a servicios, el 0,8% a consumo y el 0,1% a organizaciones de
vivienda. En la siguiente tabla se describe al sector, en funcién del nUmero de organiza-
ciones, sus agregados financieros y el nUmero de certificados de aportacion, cuotas de
admisién y aportes, bajo cada forma de organizacion.

Tabla 21: Composicidn de la EPS por tipo y grupo de organizacién, a diciembre de 2024

N "é°' Ceriit;icq_qos Activos .. Pasivos . Patrimonio ..
. o. e aportacion,
Tipoy grupo Organizaciones cuqfdz de admi-  (USD Millones) = (USD Millones) | (USD Millones)
sidn y aportes
Sector cooperativo 2 639 123 887 592,9 255,8 337.1
Consumo 13 651 3,6 0,5 3.1
Produccion 578 22 849 46,2 21,9 24,3
Servicios 2035 99 468 507.4 2104 297.0
Vivienda 13 919 35,7 23,0 12,7
Sector asociativo 14 054 431 794 229.,5 132,8 96,7
Consumo 115 4756 2,7 0.8 1,9
Produccion 7652 196 174 163,6 99,7 63,9
Servicios 6287 230 864 63,2 32,3 30,9
Sector comunitario 145 4333 0.5 0.0 0.5
Consumo 1 10 0.0 0.0 0.0
Produccion 102 3421 0.2 0.0 0.2
Servicios 42 902 0,3 0,0 0,3
Total 16 838 560 014 822,9 388.6 434,3

Nota: En el resumen no se incluye a Organismos de integracion. [1] La informacién financiera provie-
ne del reporte de las organizaciones en el formulario 101 del SRI y del sistema de Acopio de Balances
del SNF de la SEPS, con corte a diciembre del ano 2023.

Fuente: SEPS y SRI. Elaboracioén: SEPS
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Considerando el valor de los activos, las cooperativas del sector de servicios y las aso-
ciaciones de produccidon son las de mayor tamano. Estos grupos de organizacion fienen
507.4 y 163,6 USD millones en activos, respectivamente, y al 17,8% y 35,0% de los certi-
ficados de aportacion, cuotas de admision y aportes de los integrantes del total del
sector. En cuanto a la paridad de género en la conformacion del sector de la EPS, se ob-
serva que las mujeres representan el 40,7% de los miemloros, siendo su participacidn mas
representativa en las asociaciones, donde alcanzan una proporcion del 47,1%; asimismo
es mayor su participacion en el rango comprendido entre los 30 y 39 anos de edad.

Grafico 26: Distribucion de los socios en organizaciones de la EPS por sexo, a diciembre 2024
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Fuente y elaboracién: SEPS

Grdfico 27: Distribucion de socios de la EPS por rango etario y sexo, a diciembre 2024
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Fuente y elaboracion: SEPS

Por otro lado, en relacién a la situaciéon financiera, con la informacion disponible a di-
ciembre del 20238, se observa que las organizaciones de la EPS mantienen USD 822,9
millones en activos, USD 388,6 millones en pasivos y USD 434,3 millones en patrimonio;
mientras que los ingresos sumaron USD 1 579,2 millones, los costos y gastos USD 1
537.3 millones y las utilidades USD 41,9 millones.

8 Lainformacioén financiera se obtiene del reporte de las organizaciones a la SEPS a través del sistema de acopio de Balances del SNF y del formulario 101
del SR, los mismos que se reportan con posterioridad al cierre del ejercicio fiscal. El formulario 101 estd sujeto a actualizaciones permanentes segdn el
reporte de cada organizacion. En este contexto y en funcién de la cobertura de dicha informacién, se presentan como referencia los datos correspon-
dientes al ejercicio fiscal 2023.
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Grdfico 28: Presencia geogrdfica de la Economia Popular y Solidaria, a diciembre de 2024
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Grdfico 29: Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria por pobreza y ruralidad, a diciembre
de 2024
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B 600 - 1000 . Grdafico 30: Distribucion del saldo de la cartera de crédito del SFPS en la EPS, a diciembre de 2024
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Adicionalmente, se identifica que el 69,8% de las organizaciones se originan en zonas : 0%  10% 0% 30%  40%  50%
con mds de 50% de la poblaciéon en situacidon de pobreza y el 39,1% en zonas con mas :
del 50% de poblacién rural.

Nota: Mayor intensidad del color en el mapa representa mayor nimero de organizaciones. No se in-
cluye a organismos de infegracion.
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Fuente y elaboracién: SEPS
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En el dmbito ferritorial, el sector de la EPS tiene presencia a nivel nacional, como se I i
muestra en el mapa, siendo en las provincias mads pobladas donde se localiza la ma-
yor proporcion de organizaciones y asociados. Guayas tiene el 16,3% de las organiza-

ciones y 22,8% de los socios; seguida por Pichincha y Manabi. 55,3%

m Organismos de
Infegracion

Fuente y elaboracion: SEPS.
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3.2 EVOLUCION DE LOS INDICADORES FINANCIEROS

Entre diciembre de 2023 y diciembre de 2024, se evidencidé un incremento de 3.0% en el
ndmero de organizaciones que conforman la economia popular y solidaria, sin conside-
rar a los organismos de integracion, al pasar de 16.354 a 16.838. En términos de su com-
posicion, se mantiene el predominio de las asociaciones como forma de organizacion,
mismas que crecieron en numero en 3,2%; en tanto que a nivel de grupo de actividad,
el nUmero de organizaciones de servicio aumentaron en 3,6%, mientras que la cantidad
de organizaciones de produccion se incrementd en 2,3%.

El mismo comportamiento presentan los certificados de aportacion, aportes y cuotas de
admision? de las organizaciones de la EPS (sin considerar organismos de integracion), al
pasar de 524.182 a 560.014 entre 2023 y 2024, es decir un aumento del 1,7%. Las organi-
zaciones comunitarias y las asociaciones son las que presentaron un mayor crecimiento
en cuanto a los aportes y cuotas de admisidn con una variacion anual de 21,0% y 2,8%.
para cada caso. Mientras que en términos del grupo de actividad, las organizaciones
de actividades agropecuarias y servicios alimenticios registraron la mayor variaciéon con
3.6% vy 3,2% respectivamente.

Grafico 31: Crecimiento de organizaciones y formas de vinculacion de la EPS, entre diciembre de
2023 y diciembre de 2024
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Nota: Se considera a los Organismos de Integracion

Fuente y elaboracién: SEPS

9 Los certificados de aportacion son el instrumento vinculante entre un socio y su cooperativa, las cuotas de admisién son el instrumento vinculante
entre un asociado y su asociacion y los aportes son el instrumento vinculante entre un miembro y su organizaciéon comunitaria. Una persona puede
formar parte de mds de una organizacién con diferentes giros de negocio.
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A diciembre de 2024, existen un total de 555 organizaciones que, de acuerdo a las
causales establecidas en la Ley Organica de Econémica Popular y Solidaria, se en-
cuentran con estado juridico “inactividad”. No obstante, a nivel general el sector de la
economia popular y solidaria crecid en el ano 2024 debido principalmente al incremen-
to en el nUmero de asociaciones y organizaciones comunitarias.

Tabla 22: NUmero de organizaciones con estado juridico “inactividad”, a diciembre de 2024

Tipo y grupo de organizacion = Numero de organizaciones
Sector cooperativo 20
Produccion 12
Servicios 8
Sector asociativo 534
Produccion 331
Servicios 199
Consumo 4
Sector comunitario 1
Produccion 1
Total EPS 555

Nota: No se considera a los Organismos de Integracion

Fuente y elaboracién: SEPS

De acuerdo a la Udltima informacién financiera disponible, entre diciembre de 2022 y
diciembre de 2023, las principales cuentas que forman parte del estado de situacion fi-
nanciera de las organizaciones de la EPS presentaron los siguientes cambios: los activos
disminuyeron en 0,5%, los pasivos presentaron una variacion de -1,3 % y el patrimonio
aumentd en 0,28%; por otra parte los ingresos presentaron un aumento de 8,9%, los cos-
tos y gastos en 8,6% vy la ufilidad en 22,2%. Las organizaciones que presentaron un mayor
crecimiento de sus activos son las organizaciones comunitarias, cuyos activos pasaron
de USD 0,17 millones a USD 0,45 millones. Mientras que las organizaciones que registra-
ron un Mayor crecimiento en sus ingresos son las organizaciones comunitarias con una
variacion de 71% (incremento de USD 0,37 millones a USD 0,63 millones).
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Grafico 32: Situacion Financiera de la EPS* entre diciembre de 2022 y diciembre de 2023 (USD millones)
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Notas: *Esta informacion se obtiene de los Balances del SNF que remiten las organizaciones a la
Superintendencia, y del formulario 101 del SRI, cuyo plazo de presentacion culmina en el mes de abril
de cada ano, por lo que se presenta datos referenciales del ano 2023, a nivel agregado. Se incluye a

organismos de integracion.

Fuente: SEPS y SRI. Elaboracion: SEPS

3.3 CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES TECNICOS

CumpliendoconloestablecidoenlasresolucionesNo.SEPSIGT-ISNF-DNSSNF-IGJ-2019-0442;
No. SEPS-IGT-INR-INGINT-2022-0099 y No. SEPSHGT-INR-INGINT-2023-0348 en el ano 2024, se
cumplid con el 53% (2019), 56% (2020), 57% (2021), 50% (2022), 63% (2023) del requeri-
miento normativo.

Con el fin de mejorar la entrega de los informes de auditoria externa del periodo 2019,
2020, 2021 y 2022, la Infendencia Nacional de Riesgos realizd el seguimiento preventivo
antes del vencimiento de la obligacion.

3.4 GESTION NORMATIVA
3.4.1 NORMAS EMITIDAS POR LA SEPS

Esta Superintendencia emitié 1 noma para el sector real de la economia popular y soli-
daria en el ano 2024, misma que se detallan a confinuacion:

DE BECOMCMLA POPLLAR Y SOUDAREA,

.‘ SUPERINTENDENCIA

Tabla 23: Normas emitidas por la Superinfendencia de Economia Popular
y Solidaria a diciembre de 2024

Resolucion Norma Fecha

SEPS-IGTHGS-IGJINFMR- | Norma de Control que establece los requisitos para la Aprobacién de la Fu-

INGINT-2024-0037 sion de las Cooperativas y Asociaciones de la Economia Popular y Solidaria 4/03/2024

Fuente y elaboracién: SEPS

3.5 SUPERVISION Y CONTROL A LAS OEPS
3.5.1 MODELO DE SUPERVISION

El modelo y ciclo de control de |la Superintendencia, fue desarrollado para controlar
de igual forma tanto al sector financiero popular y solidario, como a las organizaciones
de la economia popular y solidaria. No obstante, como es evidente, los procesos son
distintos y cada uno tiene un modelo de negocio parficular, pues mientras el uno co-
rresponde exclusivamente a la infermediacion financiera, el ofro abarca una variedad
de actividades econdmicas tales como la produccidon agricola, vivienda, servicios entre
los que se incluyen el fransporte, limpieza y alimentacion entre otros. En ese contexto, la
nueva administracion detfermino que es necesario un re diseno del modelo y ciclo de
control, el cual se desarrolle de tal manera que considere |las caracteristicas propias del
sector de la economia popular y solidaria, su tamano, complejidad y la naturaleza de
sus operaciones; forjando asi un sistema que recolecte datos y proporcione informacion
para facilitar la supervision y control de las mismas. Adicionalmente el modelo de control
deberia facilitar la determinacion planificada del tipo de mecanismo y estrategia a apli-
car'®, obteniendo como resultado un nivel de cumplimiento normativo y de gestion de
las organizaciones controladas, para posteriormente delinear las acciones que corres-
pondan y cuyo cumplimiento asegure la correccion, el fortalecimiento, la aufogestion y
el acceso a programas de fomento e incentivos.

10 Los mecanismos y estrategias de control se conciben como el conjunto de acciones que permiten poner en marcha el o los métodos establecidos
dentro del modelo de control y que viabilizan la potestad de vigilancia de la Superintendencia.

38



%éﬂ@ o4 | 3 SECTOR REAL DE ORGANIZACIONES DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Grafico 33: Ciclo de control
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Fuente y elaboracion: SEPS

A partir del andlisis senalado, entre septiemibre a diciembre 2024, se trabajé en un diag-
nostico a los procesos de control a fin de disenar una propuesta de reingenieria al mo-
delo y ciclo de control que actualmente se ha estado aplicando en la Superintendencia
para las organizaciones de la economia popular y solidaria.

Los mecanismos de supervisidon y control que actualmente se encuentran a cargo de
esta Superintendencia son:

+ Mecanismo de prevencion y vigilancia - estrategia Diagndstico Situacional; y,

+ Mecanismos de supervision y auditoria - estrategias Inspeccion, Examen Especial y
Auditoria Integral.

Al cierre de periodo se estd frabajando en el levantamiento de un procedimiento para
ejecutar la estrategia de prevencion vy vigiloncia Control Cruzado Masivo, que permita
la ampliacion del espectro de control de la Superintendencia. Es importante citar que
esta estrategia se fundamenta en las alertas obtenidas de procesos de confrol previos,
cruces de informacidn y su objetivo de cumplimiento es de cardcter abierto, por lo que
puede direccionarse a diversas muestras de organizaciones que presenten alertas par-
ticulares que deban ser atendidas y resueltas por el érgano de control.

AN\, SUPLRINTENDENCIA
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3.5.2 GESTION DE INFORMACION

Para el ano 2024, se establecid el acopio de la estructura de estados financieros (EFOT)
correspondiente al periodo fiscal 2023, definiendo como grupo objetivo a 382 organiza-
ciones de la Economia Popular y Solidaria de los niveles 3A y 4A.

Mediante el Oficio Nro. SEPS-SGD-1GS-2024-30771-OFC, del 11 de noviembre de 2024, la
SEPS informé a las 382 organizaciones que el plazo mdaximo para el envio de la estruc-
tura EFO1, correspondiente al corte del 31 de diciembre de 2023, serd hasta el 31 de
enero de 2025.

En este contexto, los dias 19 y 20 de noviembre de 2024 se llevd a cabo una capacita-
cion dirigida al grupo objetivo, en la cual se abordaron aspectos normativos y técnicos
esenciales para la correcta elaboracion, carga y validacion de la estructura EFOT, utili-
zando el sistema de acopio de informacion.

3.5.3 IDENTIFICACION Y MEDICION DE RIESGOS

La identificacion y medicidn de riesgos permite determinar el alcance de los procesos
de supervision y focalizar de manera eficiente los recursos, para emitir alertas de las po-
tenciales debilidades y establecer los riesgos a los que las entidades u organizaciones
estdn o pueden estar expuestas.

Para lo cual, la SEPS mantuvo una metodologia de calificacion de las organizaciones
que integra la medicion del nivel de riesgo y la evaluacion de la administraciéon del
riesgo. Lo cual refleja la dindmica de las entidades controladas y permite identificar
los aspectos mds criticos que deben superarse tanto en los aspectos relacionados
con la gestion del riesgo y la estructura financiera; asi como el compromiso que mues-
tre la entidad para mejorar la calidad de su gobierno, los procesos de autocontrol y el
cumplimiento normativo.

La aplicacidon de esta metodologia permitié incrementar la tarea de supervision, en la
medida que anticipa el posible deterioro del perfil de riesgo de las organizaciones y
orienta la ejecucion de acciones oportunas mediante estrategias de supervisidon preven-
tivas, correctivas o intensivas, desde los procesos in-situ o extra-situ.

Con ello, hasta el 31 de diciembre de 2024 suman 88 procesos considerados en el Plan
Anual de Control (PAC) 2024, de los cuales se han iniciado 86 mecanismos de confrol,
lo que representa el 98% de cumplimiento del PAC. De los 86 mecanismos de control, 75
corresponden a diagndstico situacional, 6 a auditoria/examen Especial y 5 correspon-
den a control vivienda.
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Tabla 24: Organizaciones por mecanismos de control iniciados, a diciembre 2024

Estrategia PAC 2024 PAC 2024 Iniciado | % Cumplimiento
Auditoria /Examen Especial 6 6 100%
Diagndstico Situacional 77 75 Q7%
Control Vivienda 5 5 100%
Total 88 86 98%

Fuente y elaboracion: SEPS
3.5.4 SUPERVISION A LAS ORGANIZACIONES DE LA ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA

El proceso de supervision inicia con la emisidon del Plan Anual de Control (PAC), docu-
mento en el cual se detallan las organizaciones del sector que serdn controladas a
nivel nacional a través de los mecanismos de supervisidon ya senalados. Si bien el pro-
posito es establecer la estrategia mas iddonea a aplicar en cada organizacion en fun-
cion a las alertas identificadas, conforme el *Manual de Procesos de Control basado
en Riesgos para las Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria” y los criterios
sugeridos por la unidad operativa ejecutora, se determind que actualmente el proceso
no funciona asi.

En el ano 2024, los procesos de control in situ fueron realizados "a distancia” utilizando
para el efecto canales virtuales y se requirid a las organizaciones que remitan informa-
cion a través de las plataformas tecnolégicas de la Superintendencia definidas para
el efecto y/o eventualmente a fravés de canales fisicos cuando no les fuera posible la
entrega virtual. Los procesos de validacion de la informacién entregada se efectuaron
cuidando en todos los aspectos el debido proceso, asi como la objetividad e imparcio-
lidod como lo demanda la normativa vigente. Adicionalmente, se realizaron en menor
nUmero procesos de supervision in situ “presenciales”.

En virtud de que entre los objetivos principales de la nueva administracion, consta el
fortalecimiento del sector de la economia popular y solidaria, conforme ya se menciond
anteriormente, se realizé un diagndstico a la forma en la que se ha estado efectuando
el control y supervision a las OEPS, evidencidndose que se mantienen Ios mismos pro-
blemas de manera recurrente, tales como: debilidades de gobierno cooperativo, control
inferno y problemas en el manejo econdmico financiero sin que las acciones de subso-
nacidn que se recomiendan y se remiten al drea de seguimiento para su verificacion de
cumplimiento resulten en un cambio y correccion en la conducta de las organizaciones.

»‘ SUPERINTENDENCIA
. DE ECONCIMIA POPULAR Y SCLDARIA,
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Por otfra parte, el diagndstico realizado a partir de la informacion recabada en los me-
canismos de control, permitieron identificar también graves alertas en relaciéon al registro
de directivas y el registro de salida de socios, pues se evidencié que quienes tienen los
accesos de registro al interior de las OEPS, no cumplen con las disposiciones normativas
vigentes, situacidon que ha ocasionado serios problemas de gobernabilidad al interior
de las organizaciones.

Con los antecedentes citados, se determind la urgente necesidad de realizar una reinge-
nieria total del modelo y ciclo de control a las OEPS, el cual resulte en que las recomen-
daciones y acciones de mejoramiento logren el efectivo fortalecimiento y desarrollo de
las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

Adicionalmente se estdn determinando alertas que se agrupan por tipo de casuisticas
y responsables de los incumplimientos en cada sector de la EPS, al cierre del periodo se
definieron politicas optimizadas de aplicaciéon de los procedimientos establecidos, y se
generd un compromiso de actualizacion de las herramientas de gestion que fundamen-
tan la aplicacién de las estrategias de control, a fin de que incluyan todas las necesidao-
des de mejora que se han ido identificando.

Por lo tanto, el Plan Anual de Control del ano 2024, remitido y aprobado por las areas
con dicha competencia en la Institucion, fue gestionado conforme la programacion del
periodo, en funcidn a la capacidad operativa de la direccidn, asignaciones adicionales,
recursos para movilizaciones, y priorizacion de procesos. Hasta agosto de 2024, el total
asignado fue de 73 mecanismos. Para el cuarto trimestre del ano, se coordind la inclu-
sion de 2 estrategias de Examen Especial y 13 estrategias de Diagndstico Situacional,
para un total de 88 mecanismos asignados en el periodo, segun se reporta en la siguien-
te grafica:

Grafico 34: NUmero de supervisiones planificadas nivel nacional, a diciembre de 2024
Diagnastico
Examen
Especia . 5
Auditoria I 1

Confrol Vivienda . 5

Fuente y elaboracion: SEPS
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De las 88 supervisiones asignadas durante el ano 2024, con corte a diciembre del citado
ano, se concluyeron 61 acciones de control, mientras que 15 se mantuvieron en etapa
de cierre, 2 procesos se mantuvieron en etapa de Ejecucion y 8 Diagndsticos Situacio-
nales se ubicaron en Planificacion, quedando pendiente la aplicacidon de 2 estrategias
por solicitud de disolucién y liquidacidn voluntaria. De lo citado, el cumplimiento de las
supervisiones iniciadas y asignadas se presenta en la siguiente grafica:

Grafico 35: Numero de supervisiones efectuadas a nivel nacional, a diciembre de 2024
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Fuente y elaboracion: SEPS
De los procesos de supervision asignados en el periodo 2024:

+ EI88% (es decir 77 procesos) corresponden al mecanismo de prevencion y vigilancia
- estrategia Diagndstico Situacional; y,

« El 7% corresponde a mecanismos de supervision y control, como son Exdmenes Espe-
ciales y Auditoria Integral.

+ El 6% final refiere a las Cooperativas consideradas en Control Vivienda

+ De las OEPS asignadas se identifica que 43 OEPS corresponden al grupo Produccion
con Actividades Agropecuarias, Agricola y Minera Principalmente, ubicadas en su
mayoria en la Regidon Costa del pais;

+ 38 de las Organizaciones supervisadas corresponden al grupo Servicios, siendo de
éstas 21 Cooperativas del Clase ‘Transporte’, seguido de Limpieza y Alimentacion

+ Las 7 organizaciones restantes asignadas en el PAC corresponden 5 a Cooperativas
de Vivienda y 2 de Consumo.

AN, SUPERINTENDENCIA
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Como parte de los procesos de supervision, en los cuales se plantea el fortalecimiento
y cumplimiento normativo de las OEPS; se generaron observaciones para el desarrollo
de planes de mejora (autogestion), planes de accidon con acompanamiento de la SEPS;
adicionalmente se solicitd la inclusidn en el Plan Anual de Capacitacion de las organiza-
ciones que lo ameritaban, se solicitd el inicio de Procesos Administrativos Sancionadores
y el inicio de procesos de disolucion y liquidacion, asi como escalar de mecanismos en
los casos que ameritaba

A partir del ano 2013 hasta el 2024, se ha realizado un total acumulado de 934 pro-
cesos de supervision a las organizaciones de la economia popular y solidaria con
la aplicacion de diferentes mecanismos de control, fal como se puede apreciar en la
siguiente grdfica:

Grafico 36: Mecanismos de Control a OEPS Acumulados a diciembre de 2024
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Fuente y elaboracion: SEPS

3.5.5 OTRO MECANISMOS DE CONTROL A LAS ORGANIZACIONES
DE LA ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA

La Superintendencia durante el ano 2024, ejecutd “otros mecanismos de control” segdn
lo determina la Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria y su reglamente. Previo a
su aplicacion, las referidas acciones, debian estar amparadas en un mecanismo y und
estrategia de control y en ese orden, estar debidamente descritos en un procedimiento
documentado. La anterior administracion durante el periodo 2018 - agosto 2024, ejecutd
cuatro procesos, conforme se detalla a confinuacion:
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3.5.5.1 INACTIVIDAD
Conforme lo establecido en la Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria:

"Art. 58.- Inactividad.- La Superintendencia, a peticion de parte o de oficio, podra decla-
rar inactiva a una cooperativa que no hubiere operado durante dos anos consecutivos.
Se presume esta inactividad cuando la organizacién no hubiere remitido los balances o
informes de gestion correspondientes”

En funcidn al precitado marco normativo, el 15 de julio de 2021 se dio inicio al proceso
de inactividad de un total de 794 OEPS por no haber realizado la declaracion del Im-
puesto a la Renta por los anos 2017 y 2018 hasta 2020.

Al inicio del ano 2024, se mantenian en proceso de cierre 714 organizaciones, de las
cudles, hasta el mes de agosto de 2024, se planted como meta el cierre de los informes
técnicos como resultado del seguimiento a las organizaciones incursas en la causal, re-
portdndose a la referida fecha:

+ 173 procesos con resolucion emitida,

« 422 OEPS con informes técnicos remitidos,

« 176 OEPS con informes técnicos en elaboracion

+ 23 OEPS no notfificadas con la declaratoria de inactividad.

Adicionalmente, en este periodo se levantd la data preliminar para el proceso de Inacti-
vidad del ano 2025, con un total de 949 organizaciones.

Durante el ultfimo trimestre del ano, se mantuvieron reuniones de trabbajo entre las diferen-
tes areas de la Institucidon que fienen participacion en el proceso, a fin de coordinar las
definiciones necesarias al respecto de los informes técnicos emitidos y por emitir; entre
los acuerdos alcanzados, se procedid a la actualizacién de la informacién de activos
de fuentes infernas e informacién de obligaciones con la Superintendencia por parte
de las OEPS incursas en la causal, asi como se realizé la segregacion de las OEPS que
presentan ‘inconsistencias en los procesos de nofificacion de la declaratoria de inacti-
vidad’como son notificacion a un correo electronico diferente al registrado en la SEPS y
noftificaciones de oficios en fechas posteriores a la publicacidén en prensa.

Con el particular precitado al cierre del periodo, se frabajdé en la emisidn de los memo-
randos de alcance, reportdndose las siguientes cifras:

« 175 OEPS resolucion emitida;

« 48 OEPS con informes juridicos favorables emitidos;
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« 226 OEPS con informes técnicos remitidos con alcance enviado;

« 242 OEPS con informes técnicos remitidos con alcance en elaboracion;
« 1 OEPS con informe técnico en elaboracion;

-+ 79 OEPS excluidas del cierre por notificaciones (pendiente definicion);

+ 23 OEPS no notificadas con la declaratoria de inactividad.

3.5.5.2 NOTIFICACION DE INCUMPLIMIENTOS NORMATIVOS

Durante el mes de agosto, se realizaron notificaciones por incumplimientos normativos
a 6.660 organizaciones de la economia popular y solidaria, relacionados con los temas
que se detallan a continuacion:

+ Incumplimiento normativo de patrimonio, informando a las organizaciones que po-
drian estar incursas en causal de disolucidon por no mantener un patrimonio inferior
al capital social minimo requerido para su constifucidon, conforme lo establecido en
el numeral 2 del arficulo 55 del Reglamento General a la LOEPS;

* Incumplimiento por mantener un ndmero de socios menor al establecido
normativamente.

Al inicio de la nueva administracion en septiembre 2024, se emitié el Oficio Circular No.
SEPS-SGD-IGT-2024-25000-OFC, indicando que los oficios circulares emitidos en agosto
2024, se dejaban sin efecto y que se procederia a notificar més adelante el inicio de
acciones conforme a planes de control debidamente regulados, sustentados tanto en
norma, como en procedimientos institucionales vigentes.

3.5.5.3 LIQUIDACION DE COOPERATIVAS DE VIVIENDA

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo innumerado a continuacién del arficulo
64 del Reglamento General de la Ley de Economia Popular y Solidaria:

".- Liquidacion de Cooperativas de Vivienda.- En el caso de Cooperativas de Vivien-
da, sera causal de liquidacion el haber cumplido mas de cinco anos de vida juridi-
ca desde su constitucion, o, haber adjudicado mas del ochenta por cienfo de los
inmuebles objeto de adjudicacion, en los casos que aplique”.

Desde el ano 2021, la Superintendencia realizd solicitudes de informacién, actualizacion
y verificacion de datos a fin de confirmar la causal citada del Reglamento a la Ley Or-
gdnica de la Economia Popular y Solidaria en las Cooperativas de Vivienda catastradas
en el érgano de control.
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Al cierre del tercer trimestre de 2024, se emitieron 17 informes técnicos para culbrir un to-
tal de 157 Cooperativas en proceso de liquidacion y se emitieron 152 Resoluciones por
parte de Intfendencia General Juridica.

Al cierre del ano se procedid a la actualizacidon de un informe técnico el cual se encuen-
fra en comunicacion de resultados, proceso necesario previo a la emisidn del informe
técnico, y se atendieron 2 pedidos de aclaratoria por parte de IGJ y un total de 156 Re-
soluciones emitidas por IGJ.

3.5.5.4 CONTROL TURISMO

Durante el ano 2024 se efectuaron cruces a partir de la informacion disponible en fuen-
tes internas de la Superintendencia, al respecto de aquellas organizaciones con estado
juridico ‘Activas’y cuya actividad fuera Turismo’, adicionalmente se tomd contacto con el
Ministerio de Turismo a fin de verificar si las referidas organizaciones contaban con el ‘Re-
gistro Turistico’ conforme lo establece la Ley de Turismo y su Reglamento. El propdsito fue
determinar aquellas organizaciones que efectivamente estuvieran realizando actividades
relacionadas al turismo y que no simplemente se hubieran auto identificado como de
servicios turisticos. Por tanto, el 16 de agosto de 2024, se emitid el Oficio Circular de reque-
rimiento de informacidn a un grupo objetivo de 425 organizaciones, a las cuales se les dio
como fecha limite el 11 de octubre de 2024 para remitir la informacidn solicitada.

El 18 de septiembre del ano en curso, bajo la nueva administracion, se emitié el Oficio Cir-
cular No. SEPS-SGD-1GT-2024-26048-OFC, senalando que el oficio circular emifido en agosto
2024 guedaba sin efecto y que mas adelante serian notificados al respecto de proce-
sos conforme a planes de control debidamente regulados, sustentados tanto en norma,
como en los procedimientos institucionales vigentes. No obstante de lo cual, al cierre del
ano 2024 se atendieron las respuestas de un fotal de 8 trdmites con consultas al respecto.

En el mismo sentfido, para el ano 2025 se ha incluido en el plan de trabagjo, la propues-
ta de un procedimiento de control cruzado masivo, que permita atender de manera
correcta la necesidad de aplicar procesos de control que permitan confirmar aquellas
organizaciones que efectivamente estuvieran cumpliendo con el objeto social para el
cual fueron creadas en esta Superintendencia, avalados por procedimientos levantados
al amparo de la norma vigente y que permitan la seguridad juridica respectiva, tanto
para el drgano de control, como para los controlados.

3.5.5.5 ACTUALIZACION PROCEDIMIENTOS PARA SUPERVISION
DE LAS ORGANIZACIONES DE LA EPS

A fin de fortalecer los mecanismos de supervision, durante el periodo 2024 se levantaron
algunos instrumentos normativos y de investigacion que permitieron la optimizacion de
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los mecanismos asignados, asi como la mejor identificacion de los procesos a aplicarse.
De lo indicado, se trabajd en la elaboracion de los documentos que se listan a contfinuacion:
+ Aplicacién de mejoras para los mecanismos de supervision y control, tales como:

- Actualizacidn Procedimiento de Estrategia de Diagndstico Situacional V.04
(en elaboracién);

- Guia Metodologia para la determinacion de la materialidad y el error tolerable
(en elaboracion);

- Actualizacion al Formato plan de frabajo Diagndstico Situacional (emitido).
3.5.6 SEGUIMIENTO
3.5.6.1 PLANES DE ACCION

De los procesos de supervision in situ y supervisidon extra situ, se efectud el acompana-
miento al cumplimiento de las estrategias de las organizaciones de la economia popu-
lar y solidaria de 504 planes de accién en el ano 2024; para lo cual, se realizd el segui-
miento preventivo y correctivo de las estrategias; mediante noftificaciones electrénicas y
comunicaciones formales a las organizaciones.

A diciembre 2024 se mantuvo un nivel de cumplimiento de las estrategias del 49% de
los procesos de supervision in situ y supervision extra situ; puesto que, se cumplieron 7.004
estrategias; mientras que, 7.227 estrategias se encuentran en proceso de cumplimiento.

Frente al seguimiento, las orgo-
nizaciones remitieron 7.462 en-
tregables para mitigar los hallaz-
gos identificados en los procesos
de supervision in situ y extra situ;

504
451
400
y como parte del proceso de la
evaluacion de la calidad de los
enfregables, 6.516 entregables re-
gistraron una calidad de entrego-
ble bueno; mientras que, 246 en- 134
tregables fueron evaluados como S e
deficientes y regulares; lo que, im- 1 % pmm .
2023

269
pIICO que las o.rgonlzamonels Im- 2016 2017 2018 209 2020 2021 2022 2024
plementen acciones con el fin de
cubrir la brecha iden fificada en
los entregables evaluados.

Grafico 37: NUmero de planes de accidn
vigentes, a diciembre 2024

Fuente y elaboracion: SEPS
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Hasta diciembre 2024, se mantienen 5.399 hallazgos vigentes, de los cuales, 2.430 co-
rresponden a hallazgos subsanados y 2.969 se encuentran en proceso de subsanacion;
garantizando de esta manera el mejoramiento de la gestion de las organizaciones que
estuvieron sujetas a supervision.

Grdfico 38: Seguimiento al cumplimiento de hallazgos de Plan de Accidn Vigentes, a diciembre 2024

5399
4941

4211

3088
2969

135& i 2430

1875 2138081

1378 1678 412

1028 1108

813 767
588 565

256 440
18, ap 208

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Hallazgos cumplidos Hallazgos por cumplir Acumulado

Fuente y elaboracién: SEPS

3.6 GESTION LEGAL DE ORGANIZACIONES DE
LA ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA

3.6.1 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Durante el afo 2024, se gestionaron un total de 803 tramites y procedimientos admi-
nistrativos, de los cuales, 586 fueron atendidos y finalizados al 31 de diciembre de 2023,
el saldo de 217 trdmites que incluyen denuncias, requerimientos de Peticion Razonada,
Procedimientos Administrativos Ordinarios y Sancionadores y Seguimientos, debido a la
naturaleza propia de su procedimiento, forma de atencidén o términos, se trasladaron
para su finalizacion durante el primer semestre del 2025. Es decir, que para el ano 2024
se atendid el 73% de tramites y procedimientos administrativos conforme los tiempos le-
gales respectivos, mientras que, en el ano 2023 se atendid el 90%, lo que evidencia una
reduccidon en el porcentaje de gestion debido al incremento de atencidn de requeri-
mientos en comparacién con el ano inmediato anterior.
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Grafico 39: Atencidn de trdmites y procedimientos, a diciembre 2024
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Fuente y elaboracién: SEPS
En este sentido, a continuacion se detalla la gestion realizada:
Denuncias

Durante el 2024, se gestiond un total de 315 tramites y denuncias ingresadas por personas
vinculadas a las OEPS, las mismas que fueron atendidas de manera efectiva, eficiente y
oportuna, con base al procedimiento establecido o normativa vigente, de las cuales, 286 se
atendieron en el mismo ano, mientras que las 29 restantes, debido a su fecha de ingreso, se
planificd su gestion en el 2025, lo que equivale a un porcentaje de atencion del 91%.

Actuaciones previas

Respecto a los procesos de actuacion previa, se gestiond y finalizd 1 expediente; esto,
refleja un porcentaje de atenciéon del 100%.

Peticiones razonadas

Se recibieron un total de 154 peticiones razonadas, de las cuales, se atendieron un total
de 143 solicitudes, mientras que 11 se encuentran para andlisis y atencidn en el ano
2025; lo que refleja una gestion del 93%.

Procedimientos administrativos sancionadores

Se sustanciaron 1241 expedientes, de los cuales, se resolvieron 1156 y 126 programados
para su finalizacion en el 2025; lo cual, refleja una gestion del 48%. Como producto de
estos procesos, se emitieron un fotal de 115 resoluciones con sanciones pecuniarias,
dentro de las cuales, existen 113 sancionados, por un valor total de USD 61.540,75.
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Procedimientos administrativos ordinarios

Se sustanciaron 71 expedientes de los cuales se resolvieron 45, 11 con disposicidon admi-
nistrativa, mientras que 26 se encuentran en andlisis dentro de los tiempos previstos para
el efecto; lo cual, refleja una gestion del 63%.

Seguimiento

En cuanto al seguimiento a disposiciones administrativas, se realizd la gestion derivada
de 50 actos administrativos, lo que implica un porcentaje de cumplimiento del 100%; de
este ejercicio, 25 se encuentran en proceso (dentro de los fiempos concedidos para su
cumplimiento); se identificaron 12 disposiciones cumplidas, 1 cerrado o finalizado debi-
do a un recurso de apelacién; y, se verificd que los sancionados no cumplieron con 12
resoluciones que contienen disposiciones administrativas, lo que implica un porcentaje
del 24% de incumplimiento por parte de las organizaciones

En términos generales, y en comparacion con la gestidon del 2023, cuyo porcentaje de
gestion fue del 90%, podemos concluir que en el 2024 existe una disminucion en el ni-
vel de gestion al 73%. (Esto debido al impacto generado por el cambio de autoridades
y al incremento de procedimientos PAS y PAQO iniciados en el segundo semestre, sin em-
bargo, todos los procesos se encuentran planificados para su finalizacidon dentro de los
tiempos legales).

Py . 100%
Grafico 40: Procedimientos finaliz
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Fuente y elaboracién: SEPS
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Grafico 41: Procedimientos en trdmite, a diciembre 2024
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Fuente y elaboracion: SEPS

3.7 MECANISMOS DE RESOLUCION
3.7.1 FUSIONES

A través de Resolucion No. SEPS-IGTHGSINFMR-INGINT-2020-0521, de 28 de julio de 2020,
se expidid la norma de control que determina los requisitos que delbben cumplir las or-
ganizaciones de la economia popular y solidaria para iniciar un proceso de fusion, a
travées de un oficio circular se puso en conocimiento de todas las organizaciones de la
economia popular y solidaria; sin embargo, con el objetivo de que todas las organiza-
ciones del sector real puedan aplicar este proceso sobre |la base de lo que establece
la Ley y Reglamento de la Economia Popular y Solidaria, se emitié una nueva normativa
mediante la emisidn de la Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INFMR-INGINT-2024-0037, de
04 de marzo de 2024, dejando sin efecto la anterior.

Los resultados obtenidos con la expedicidon de la nueva norma han permitido la ejecu-
cion y seguimiento de un proceso de fusidon entre cooperativas de tfransporte de la cui-
dad de Loja, el mismo que se encuentra en la etapa correspondiente al informe juridico.

3.7.2 ACTIVIDADES REALIZADAS PARA EL CONTROL DE OEPS
EN PROCESO DE LIQUIDACION

3.7.2.1 NORMATIVA EMITIDA PARA EL CONTROL A LOS PROCESOS
DE LIQUIDACION DE LAS ORGANIZACIONES DE LA EPS

Durante el tercer y cuarto frimestre del 2024, se trabajé en el desarrollo de las siguientes
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normas, las cuales contribuirdn a mejorar la supervision in situ y extra situ de las orga-
nizaciones, asi como brindardn mayores herramientas y opciones legales, para que los
liquidadores avancen en |los procesos controlados.

Tabla 25: Detalle de Normativa Trabajada

Norma Avance

Norma de Control para la Enajenacion de Activos de las Organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria, sometidas a Procesos de Liquidacion.

Norma de Control para la Reactivacion de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, en
Liquidacion, sujetas al Control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

100%

100%

Fuente y elaboracion: SEPS
3.7.2.2 MANUALES, PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS GENERADOS

En el ano 2024, se levantaron varios instructivos y manuales que mejoran el control de los
procesos de liquidacion, los cuales se describen a continuacion:

+ Procedimiento Intervencion a cooperativas de la EPSV 2.0
+ Instructivo Cambio de liquidador de organizaciones de la EPSv 2 0

+ Instructivo Ejecuciéon del proceso de liquidacién de OEPS y remision de informacion
de la Gestion de los liquidadores de las OEPS.

+ Instructivo, suscripcidn de acta entrega recepcidon de bienes, documentos y estados
financieros de liquidacion para liquidadores de las OEPS V 2.0

3.7.2.3 MEJORAS EN SISTEMAS ELECTRONICOS SEPS

La implementacion de mejoras en los sistemas electréonicos para el manejo de la infor-
macion histérica de los procesos de liquidacion, en el ano 2024 fue constante, entre los
cuales se destacan:

» Creacion del catdlogo de estado juridico extintas y subclases OEPS.- Mejora apli-
cada en el Sistema de Gestion de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria
(SISGO), para identificar el origen del proceso aplicado a las OEPS extintas.

» Reversion de estados juridicos.- Aplicada en el SISGO, que con la actualizacion de
un estado juridico, permite la desactivacion de socios y directivas de manera auto-
matica, eliminando tramitologia interna.

» Bitacora colaborativa para el control y seguimiento del proceso de liquidacion de
OEPS.- Se realizan mejoras continuas sobre la informacién del proceso de liquidacion,
tales como: procesos judiciales, cauciones, informacion del liquidador, recopilacion
de data histérica, entre ofros.
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3.7.3 PROCESOS MASIVOS PARA CUMPLIMIENTO DE LA LEY ORGANICA
DE ECONOMIA POPULARY SOLIDARIAY SU REGLAMENTO GENERAL

3.7.3.1 LIQUIDACION DE COOPERATIVAS DE VIVIENDA

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento General de la Ley Orgdnica de Eco-
nomia Popular y Solidaria a continuaciéon del articulo 64 ‘Liquidacion de Cooperativas
de Vivienda.- En el caso de Cooperativas de Vivienda, serd causal de liquidacion el
haber cumplido mas de cinco anos de vida juridica desde su constitucion; o, haber ad-
judicado mas del ochenta por cienfo de los inmuebles objeto de adjudicacion, en los
casos que aplique”, actualmente, se encuentran en proceso de liquidaciéon 119 orga-
nizaciones, de las cuales 103 se manejan con liquidadores infernos y 16 con externos,
se destaca que estos procesos se llevan con 18 funcionarios de |la SEPS, pertenecientes
a las zonales de: Quito, Ambato, Portoviejo, Guayaquil y Oficina Técnica de Cuenca.

Existen 36 organizaciones extintas, 17 a tfravés del proceso de liquidacion sumaria forzosa
y 19 a través del proceso de liquidacion con liquidador.

3.7.3.2 INACTIVIDAD

Se inicidé dos procesos masivos de inactividad a organizaciones de la economia popular
y solidaria, de conformidad a lo dispuesto en el numeral 3, literal €), del articulo 57 de la
Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria, referente a la inactividad econdmica por
mas de dos anos.

+ Primer proceso de inactividad:

Iniciado en el ano 2019, ejecutado a 1.277 organizaciones, las cuales constan con los
siguientes estados juridicos, con corte a diciemibre 2024:;

Tabla 26: Primer proceso de inactividad a organizaciones de la EPS

Extintas En proceso de Liquidacion | Cambio de Estado (Activa) Inactivas

1144 5 128 0

Fuente y elaboracion: SEPS
+ Segundo proceso de inactividad:

Iniciado en ano 2022, abarca un fotal de 794 organizaciones, su estado actual con corte
a diciembre 2024, es:
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Tabla 27: Segundo proceso de inactividad a organizaciones de la EPS

Extintas En proceso de Liquidacion = Cambio de Estado (Activa) Inactivas

159 23 38 574

Fuente y elaboracién: SEPS

3.7.3.3 LIQUII?ACI()N SUMARIA DE ORGANIZACIONES DE
LA ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA

Los procesos de liquidacidon sumaria voluntaria permitieron a las organizaciones extin-
guir su personalidad juridica de manera mas agil, sencillay con menos complicaciones.
Para ello, se simplificaron los requisitos y documentos necesarios, y se pusieron a dispo-
sicion formatos y formularios en el portal web institucional, facilitando asi que las organi-
zaciones puedan solicitar y acogerse a este tipo de procedimiento.

Asi mismo, para la SEPS, previa la comprobacion de activos y determinacion de causales
para la liquidacion, establecidas en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su
Reglamento General, supone un elemento importante para el control y supervisidon de or-
ganizaciones, el cual ayuda también a la depuracion del catastro, es decir a que se man-
tengan en estfe, solomente las organizaciones que desarrollen actividades productivas.

En el ano 2024, un total de 161 organizaciones se han extinguido mediante este pro-
cedimiento, de las 134 han sido por liquidaciéon sumaria forzosa y 27 por liquidacion
sumaria voluntaria.

Grafico 42: OEPS liquidaciéon sumaria, del ano 2024
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Fuente y elaboracion: SEPS
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3.7.3.4 ATENCION DE TRéMITES RECEPTADOS Y ATENDIDOS
EN EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL (SGD)

En el ano 2024, se atendido un total de 1.698 tramites, los cuales han sido remitidos
por usuarios externos, entidades publicas, socios y liquidadores de organizaciones en
proceso de liquidacion.

El sistema de gestion documental interno clasifica a los trdmites de la siguiente manera:

« Comunicaciones de liquidadores de organizaciones de la EPS.- Informacion pro-
porcionada por los liquidadores de Ias organizaciones referentes a particularidades
presentadas dentro del proceso de liquidacion.

* Informes de gestion de interventores y liquidadores de las organizaciones EPS.- In-
formes frimestrales presentados por los liquidadores, que contienen ademas los esta-
dos financieros de ese periodo.

* Requerimientos de los socios referentes a los interventores y liquidadores de or-
ganizaciones EPS.- Se refiere a las quejas, solicitudes de informacion, solicitudes de
reunion, entre otras, presentados por usuarios externos o socios de las organizaciones.

 Solicitudes de liquidacion voluntaria de organizaciones EPS.- Agrupa a las solicitu-
des remitidas tanto de liquidaciéon voluntaria, como de liquidacidn sumaria voluntaria
de organizaciones.

A continuacion se describe la cantidad de trdmites atendidos, de acuerdo a su clasificacion:

Grafico 43: Volumen de trdmites atendidos ano 2024
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Fuente y elaboracion: SEPS
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3.7.4 SITUACIC)N ACTUAL DE PROCESOS DE LIQUIDACION DE LAS ORGANIZACIONES
DE LA ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA

La SEPS ha efectuado el control y seguimiento a 2.441 procesos de liquidacion de orga-
nizaciones de la EPS, desde el ano 2013 al 2024.

Hasta diciembre del 2024, se extinguieron 2.234 organizaciones, se reactivaron 15y ac-
tualmente se supervisa el proceso de liquidacion de 192 organizaciones.

Grafico 44: Histdrico de procesos de liquidacion y extinciones, a diciembre de 2024
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Fuente y elaboracion: SEPS

A continuacion se presenta un detalle del tipo de proceso aplicado para la extincion de
las 2.234 organizaciones:

Grafico 45:Tipo de proceso aplicado OEPS extintas, a diciembre de 2024
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Fuente y elaboracion: SEPS
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Por ofro lado, es importante destacar que las 192 organizaciones que se encuentran en
proceso de liquidacion, se encuentran distribuidas en los siguientes grupos:

Grafico 46:Tipo de grupo a diciembre de 2024
vvinos [ '+
UNIONES |1
servicios [ ¢
PrODUCCION [ 34

CONSUMO |1

Fuente y elaboracién: SEPS
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4.1 GESTION JURIDICA

En el periodo correspondiente al ano 2024, se han efectuado las siguientes actividades:

Se han suscrito los respectivos informes juridicos en el dmbito de las competencias
de la Infendencia General Juridica, a peticidon de las dreas de la SEPS; cabe destacar
que la gestion para los casos en los cuales era necesaria una aclaracion desde las
areas técnicas se ha efectuado en coordinacidn con las direcciones e infendencias,
a través de acercamientos y reuniones, previo a continuar con el proceso y emision
de los informes. De esta manera se ha fomentado el tfrabajo en equipo y el cumpli-
miento de los objetivos institucionales.

Se ha brindado asesoria de forma escrita a tfravés de los documentos pertinentes y
de manera verbal en las diferentes reuniones de frabajo efectuadas.

Se han absuelto consultas juridicas formuladas tanto por autoridades externas como
infernas, evidencidndose el incremento de atencidon a consultas en los dltimos cuatro
meses del ano 2024.

Se han coordinado acciones relacionadas con el patrocinio y defensa institucional
en los casos en los que se ha requerido definir estrategias de defensa y posiciones ins-
titucionales con el objeto de que la defensa que se efectle sea técnica y en funcién
de los intfereses institucionales.

Se han mejorado los procesos relativos a la recuperacion de valores en la gestion
coactiva, asi como se han establecido lineamientos enmarcados en que la ejecu-
cion de los procesos sea de forma eficaz, eficiente y en estricta observancia del orde-
namiento juridico aplicable.

Se ha presidido las audiencias que se han efectuado dentro de los procedimientos
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de recursos administrativos.

Se han revisado proyectos de convenios, actos administrativos, normas, leyes, re-
glamentos, procedimientos internos generando las respectivas observaciones o pro-
puestas, existiendo una mayor cantidad de acercamiento con Instituciones para la
gestion de convenios en especial.

Se han revisado y suscrito oficios de respuesta a requerimientos realizados por institu-
ciones publicas.

Se han gestionado los requerimientos internos y externos que son asignados a la In-
tendencia General Juridica, generando los respectivos memorandos o proyectos de
oficios o documentos pertinentes.

En el dmbito de los recursos administrativos, se incrementaron las impugnaciones a
actos administrativos en los Gltimos cuatro meses del ano, duplicGndose el promedio

mensual, sin embargo se atendieron desde los términos de ley, de manera motivada.

Tabla 28: Actividades Intendencia General Juridica, enero a diciembre 2024

Fecha
Actividad IFecha Descripcion Estado
Ngréso | gjecutada

Informes juridicos relacionados con

269 Informes juridicos 02-01-2024 | 31-12-2024 | liquidacién, extincion, fusidn, activacion, Enviados
conversién, entre otros.
Proyectos de resolucién de liquidacion,

157 Proyectos de resolucion 02-01-2024 | 31-12-2024 | extincidn, fusion, activacion, conversion, Enviados
entre otros.

23 WISmIe Nelon e [SYOUEEIER & oo Orientadas a asesorar a fravés de la

sultas juridicas internas y Oficios a consul- | 02-01-2024 | 31-12-2024 2 . Enviados

S absolucion de consultas internas.

fas juridicas externas

16 Informes Juridicos Convenios 02-01-2024 | 31-12-2024 | Memorandos adjuntando proyectos de | g o
confratos o convenios.
Entre ofros corresponden a consultas

2.580 Memorandos einviados 02-01-2024 | 31-12-2024 | juridicas, respuestas a usuarios internos, Enviados
seguimiento a gestién coactiva, etc.

133 Oficios enviados 02-01-2024 | 31-12-2024 | Oficios de respuesta a consulias presen- | g,
tadas por usuarios externos.

Asesorias juridicas 02-01-2024 | 31-12-2024 Se o’repd!eron memoronolos Y erps con Enviados
requerimientos de asesorias juridicas

4.1.1 ASESORIA JURIDICA

SUPERINTENDENCIA
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Fuente y elaboracién: SEPS

En cumplimiento de la misidn estatutaria de brindar soporte juridico a la Superintenden-
te, Infendentes y demdas unidades administrativas y técnicas que integran la Superinten-
dencia de Economia Popular y Solidaria, a nivel de asesoria juridica realizd las siguientes
actividades:

En el ano 2024 se elaboraron 189 informes juridicos.

Se cumplié con la absolucién de consultas juridicas formuladas por autoridades in-
ternas, brindando de manera eficiente y eficaz el contingente juridico a las dreas de
esfte organismo de confrol.

Durante este periodo, se asesord el proceso previo a la firma de varios convenios inte-
rinstitucionales.

En lo atinente a las consultas externas, las mismas han mejorado en cuanto a su
atencion, verificdndose que la informacion requerida desde las insfituciones se envid
de manera eficiente en el marco de las competencias de esta Superintendencia;
destacando que la entrega de informacidn, especialmente aquella requerida desde
la Asamblea Nacional, ha cumplido los paradmetros realizados por los asambleistas,
remitiéndose respuestas de manera infegra, y comunicando el correspondiente tras-
lado de la condicién de reserva.

Tabla 29: Trdmites despachados, de enero a diciembre de 2024.

Tipo de Asesoria / Tramite Solicitado NUmero de Tramites Despachados

Informes Juridicos 189
Proyectos de Resolucion 182
Proyectos de informes Convenios y Cierres de Convenios 1

Absoluciéon de consultas y criterios juridicos, infernas y externas

Consultas infernas
9

Consultas externas

312
Oficios atencidén a requerimientos de Asamblea Nacionall 120
Asesorias Juridicas/ escritas y verbales/ Asesorias sobre Procedimientos y Normas 139

Fuente y elaboracién: SEPS
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Grafico 47: Atencion Trdmites DNAJ, de enero a diciembre 2024

101
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INTERMAS

Fuente y elaboracion: SEPS

Asi también se coordind con las dreas técnicas o relacionado a las observaciones y
novedades dentro de los procesos previos a la emisidn de los informes juridicos, realizan-
do reuniones y acercamientos con los servidores, a efectos de que los expedientes se
encuentren completos, y los informes técnicos contengan la informacién que correspon-
dan, efectuando un control a priori.

Finalmente se efectud un andlisis juridico exhaustivo de los procesos previos a la liquida-
cion sumaria forzosa de mas de 200 organizaciones de la economia popular y solidaria,
de tal manera que se precauteld el derecho al debido proceso de los administrados, asi
como se cumplié con el ordenamiento juridico; previo a contfinuar con la emisidon de la
resolucion correspondiente.

A nivel de asesoria juridica institucional se realizaron las siguientes actividades:
Informes juridicos y proyectos de informes juridicos.-

Se analizaron y prepararon los informes juridicos que se desprenden del andlisis de pro-
cesos remifidos por las areas técnicas, principalmente, relacionados con frémites de
liquidacion sumaria o forzosa, conversion, extincion, fusidon, ampliacién de plazo e infor-
mes de convenios institucionales, entre otros. Al drea juridica le corresponde la revision
del cumplimiento de los aspectos normativos relacionados con cada uno de los tradmites
sometidos a su conocimiento; de ser necesario, se realizan las observaciones pertinentes
O se expiden las recomendaciones que, en el dmbito de competencia corresponden.

Proyectos de resolucion.-

Se trabajd en la elaboracion y/o revision, segun el caso, de proyectos de actos adminis-
trativos que, generalmente, se desprenden de los informes previos o de solicitudes con-
cretas de las diversas areas de la SEPS.

.1 SUPERINTENDENCIA
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Asesoria juridica.-

Se asesord a las dreas de la Superintendencia para mitigar riesgos legales instituciona-
les, a fravés de opiniones emifidas en el momento del requerimiento, cuando existan
dudas u obscuridad en la aplicacion de las normas, y Nno se requiere la expedicidon de
una consulta juridica o criterio juridico institucional.

Proyectos de Convenios.-

Se brindd asesoria en los procesos de revision y construccion de convenios interinstitu-
cionales, asi como en el de ofros actos que se deriven de ellos, y se efectud la revision de
los proyectos de convenios inferinstitucionales con posterioridad a la emisidon del informe
juridico respectivo, fodo esto en el marco del procedimiento vigente.

Proyectos de Criterios Juridicos.-

En virtud del procedimiento correspondiente, se realizd la revisidon de las peticiones de
criterio juridico institucional y la elaboracién del proyecto de respuesta para ser conoci-
do por la Comisidn de Andlisis de Criterios Juridicos Institucionales. Ademas se lleva un
registro de criterios juridicos no solo como un repositorio de expedientes sino, sobre todo,
como una fuente de consulta para quienes requieran acceder a esa informacion.

Proyectos de consultas juridicas.-

Se realizd el andlisis, estudio y preparacion de proyectos de absolucién de consultas ju-
ridicas que se realizan tanto a nivel inferno como externo de la SEPS.

Asesoria juridica en general.-

Se brindd el contingente en los asuntos que le son consultados, al igual que se atiende
variados requerimientos adicionales a los antes descritos, fanto internos como externos,
principalmente aquellos de alta complejidad. En este punto se incluye también la revi-
sibn de normativa y procedimientos que se proponen.

Gestion del coédigo de consultas.-

Asimismo, se gestiond y respondié 257 requerimientos presentados por diferentes institu-
ciones puUblicas durante el periodo de 2024, y continuando en los meses subsiguientes,
asi como se atendidé 120 consultas externas provenientes de la Asamblea Nacional.

4.1.2 PROCURADURIA JUDICIALY COACTIVAS

En el periodo comprendido del enero a diciembre de 2024 se ejecutaron las siguientes
actividades:

+ Se atendieron de enero a diciembre de 2024, 1 435 trGmites ingresados a través del
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sistema de gestion documental institucional relacionados con peticiones efectuadas
por la Fiscalia General del Estado, Consejo de la Judicatura, Defensoria del Pueblo y
Defensoria Publica.

De enero a diciembre se presentaron 19 denuncias anfe las diferentes Fiscalias Provin-
ciales del pais de la Fiscalia General del Estado por los delitos de quiebra fraudulenta,
lavado de activos y peculado; mismas que se encuentran en investigacion previa y
se cumple con el impulso procesal establecido en el articulo 5 numeral 15 de Codigo
Orgdnico Integral Penal. Asi fambién en dos denuncias la defensa técnica de esta
Superintendencia comparece en calidad de denunciado.

Se comparecidé a 204 audiencias entre presenciales y telemdaticas para la defensa
técnica en los juicios/ acciones en materias civil, constitucional, contencioso admi-
nistrativo, laboral y penal, en las cuales la defensa técnica de esta Superintendencia
ha obtenido resulfados favorables de 69 sentencias favorables.

Durante el periodo se gestiond y coordind acciones conjuntas con las dreas técnicas
para el cumplimiento de 6 sentencias que de acuerdo a la Ley Orgdnica de Garan-
tias Jurisdiccionales y Control Constitucional son de inmediato cumplimiento y con
relacion a juicios con procedimientos establecidos en el Codigo Orgdnico General
de Procesos por encontrarse en firme, demostrando interés y agilidad a fin de cumplir
con lo resuelto en las sentencias dictadas por los distintas unidades judiciales y cortes
de la Funcién Judicial.

Se continud con la actualizaciéon de escritos, providencias y autos en el sistema Lex Doctor.

Sustanciacioén, ejecucidon y cobro de procesos coactivos.

GESTION INTERNA DE COACTIVAS

La Direccion Nacional de Procuraduria Judicial Coactiva como érgano administrativo
atribuido para la sustanciacion del procedimiento coactivo instruye los procesos de mao-
nera eficaz en observancia de la norma aplicable que rige para la gestion coactiva,
con el objeto de cumplir la recaudacion de las obligaciones pendientes de pago por
sanciones, contribuciones en favor de este érgano de control.

A continuacién se detalla los procesos de ejecucidn coactiva de los anos 2015- 2024,
que se enconfraban en tfrdmite (activos) a diciembre 2024.

A diciembre del 2024, la Direccion Nacional de Procuraduria Judicial y Coactiva registrd
865 procesos coactivos con un capital de USD 583 570,96 conforme la siguiente tabla:

SUPERINTENDENCIA
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Tabla 30: Procesos coactivos en trdmite, enero a diciembre 2024

Mes Nldmero de Procesos Cuantia Incremento Procesos Capital
Enero 819 USD 562 300,24 11 USD 25 975,79
Febrero 821 USD 555 506,40 9 USbh 2 277,16
Marzo 825 USD 545 561,16 14 USD 8 062,50
Abril 823 USD 538 646,64 17 USD 3 338,05
Mayo 835 USD 579 235,02 27 USD 70 448,31
Junio 834 USD 558 661,22 10 USD 14 944,60
Julio 827 USD 552 512,23 6 USD 3 837,43
Agosto 823 USD 563 510,43 8 USD 33 077,58
Septiembre 853 USD 590 011,29 31 USD 42 056,34
Octubre 874 USD 746 521,73 39 USD 176 410,73
Noviembre 848 USD 570 252,45 4 USD 4 616,02
Diciembre 865 USD 583 570,96 23 USD 16 318,46

Fuente y elaboracién: SEPS

Conforme los datos expuestos en laTabla 31, en el periodo de enero - diciembre de 2024,
la SEPS recaudd 153 procesos coactivos con capital mds interés el valor USD 357.945,16:

Tabla 31: Recuperacion procedimientos coactivos, a diciembre 2024

Mes Ndmero de Procesos Cuantia K+l
Enero 11 3 084,84 4 758,02
Febrero 7 9 071,00 10 090,76
Marzo 10 18 007,74 19 088,14
Abril 19 10 252,57 11 407,05
Mayo 15 29 859,93 31 352,16
Junio 11 35518,40 36 143,30
Julio 13 9 986,42 11 314,51
Agosto 12 22 079,38 23 331,83
Septiembre 1 15 555,48 16 131,61
Octubre 18 19 900,29 8 653,96
Noviembre 30 180 885,30 182 539,22
Diciembre 6 2 999,95 3 134,60
TOTAL 153 357 201,30 357 945,16

Fuente y elaboracion: SEPS

52



fMp{eﬂ@mJg | 4 TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

4.1.3 RECURSOS ADMINISTRATIVOS

A continuacidon se expone de manera cuantitativa, el nidmero de actuaciones realizo-
das, denfro de los recursos asignados:

Tabla 32: Actividades efectuadas de enero a diciemlbre de 2024

Este porcentaje se alcanzé gracias al cumplimiento de la programacion presupuestaria y
una gestion eficaz por parte de las unidades ejecutoras, segun se detalla a continuacion:

Tabla 33: Ejecucién presupuestaria por grupo de gasto, a diciembre de 2024
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Fuente y elaboracion: SEPS

Del cuadro citado, se establece que durante el ano 2024 se han resuelto un total de 80
recursos administrativos, en sus productos finales, a mds de cuidar los tiempos para re-
solver y la normativa aplicable, se han inserfado cambios positivos como el incluir en los
andlisis doctrina y jurisprudencia, permitiendo que los argumentos expuestos en cada
uno de las resoluciones o autos de inadmisidn sean con un lenguaje claro, senalando
los hechos que sean aplicables a la normativa legal y cuidando el debido proceso en
cada eftapa, siendo requisitos minimos y necesarios para la emisién de los actos admi-
nistrativos por las autoridades pdblicas.

4.2 GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Esta gestion tiene como misidn proporcionar los productos y servicios a los procesos que
agregan valor, facilitando las actividades para el correcto desempeno de la mision y la
vision institucionales. La administracion se realiza con transparencia y gestion oportuna
del talento humano, los recursos financieros y los servicios administrativos de la institu-
cion, cumpliendo con la normativa legal vigente aplicable y los mecanismos de control
definidos por las instituciones competentes. Con la finalidad de contribuir al logro de los
objetivos y las metas planteados, asi como al cumplimiento de las recomendaciones de
la Contraloria General del Estado, a continuacion se detalla las acciones mas relevantes
de la gestion institucional realizada durante el ano 2024.

4.2.1 EJECUCION PRESUPUESTARIA EJERCICIO FISCAL 2024

Al 31 de diciembre de 2024, la Institucidon conté con un presupuesto de USD 15 255 971,15
y ejecutd USD 14 637 935,99, representando el 95,95 % de ejecucion presupuestaria.

SUPERINTENDENCIA
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Grupo de gasto Descripcion Codificado Devengado dzoé}:::l:gign
510000 Egresos en personal 12 453 251,30 12 301 334,91 98.78%
530000 Bienes y servicios de consumo 2506 752,14 2238 935,18 89.,32%
570000 Ofros egresos corrientes 58 721,55 47 663,40 81,17%
710000 Egresos en personal para inversion 50 002,50 50 002,50 100,00%
840000 Egresos de capital 170576,76 0.00 0.00%
990000 Otros pasivos 16 666,90 0,00 0,00%

TOTAL 15 255 971,15 14 637 935,99 95,95%

Fuente y elaboracién: SEPS

Grafico 48: Ejecucion presupuestaria por programa, a diciembre de 2024
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Codificado Devengado

m Administracion Cenlral m Sostenibiidad y confianza en &l sector de la EPS

Fuente y elaboracion: SEPS
4.2.2 INGRESOS EJERCICIO FISCAL 2024

La ejecucion de ingresos respecto al ejercicio fiscal 2024 comprende la recaudacion de
recursos propios por concepto de confribuciones, sanciones, intereses, depdsitos inmo-
vilizados, tfransferencias del sector financiero y no financiero y otros ingresos, el total de
la recaudacién en el ano 2024 que fue recaudado por la SEPS a las entidades y organi-
zaciones sujetas a su control, fue de USD 28 388 131,27, superando la meta establecida
por el Ministerio de Economia y Finanzas de USD 26 620 040,77.
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Grdafico 49: Ejecucion de Ingresos a diciembre de 2024

Mefal recaudacion [N 26 620 040,77
valor recaudado [ 28 388 131,27

Fuente y elaboracién: SEPS

Grdfico 50: Ejecucién de ingresos mensual 2024

ENERD 32.352,41
FEBRERC I 1.789.770,346
MARIO | 80.518,36

12.234.024,81
ABRIL

MAYO 1.325.317,40

JUNIG | 51.194,92
JULIC 31.104,43
AGOSTO | 148.505,18 11.443.851,09
SEPTEMERE
OCTIRRT 201.002,44
NOVEMERE 1§ 125.019.21
DICEMERE 25.468,46

Fuente y elaboracion: SEPS
4.2.3 GESTION ADMINISTRATIVA DEL TALENTO HUMANO

Para la SEPS, el talento humano institucional es una pieza fundamental, es por ello que
se identifica como una prioridad su fortalecimiento, optimizaciéon e identificacion de las
necesidades del mismo dentro de la gestion, con la finalidad de garantizar la cantidad
y calidad del talento humano en la institucion, razdn por la que con base a los instru-
mentos técnicos institucionales emitidos por el Ministerio del Trabajo (MDT), se elabord la
planificacion del talento humano en la que se determind procedente la creacion de 42
puestos de carrera sujeto a contratos de servicios ocasionales, y se remitié al ente rec-
tor del frabajo mediante Oficio Nro. SEPS-SGD-IGD-2024-11847-OF de 30 de abril de 2024,
para su respectiva aprobacidon, la misma fue aprobada a través de Oficio Nro. MDT-SFSP-
2024-0342-O de 21 de mayo de 2024, lo que permitid cumplir con lo senalado en el arti-
culo 55 de la Ley Orgdanica del Servicio PUblico, en concordancia con la Norma Técnica
del Subsistema de Planificacion de Talento Humano,

AN\, SUPLRINTENDENCIA
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De la misma manera, este organismo de control mediante Oficio Nro. SEPS-SGD-INAF-
2024-25602-OF de 13 de septiembre de 2024, solicitdé al Ministerio del Trabajo, la valida-
cidn y registro de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA Institucional), la misma que
fue aprobaba a través de Oficio Nro. MDT-SFSP-2024-0806-O de 23 de octubre de 2024, en
el que se defermina que la Superintendencia no supera el porcentaje permitido (70/30)
de contratar personal bajo procesos adjetivos, conforme al siguiente detalle:

Tabla 34: PEA institucional, a diciembre 2024

Tipo de proceso No. servidores Proceso No. servidores Porcentaje PEA
i 1
Gobernante SUSTANTIVO 357 70%
Agregador de Valor 356
Apoyo 47
= ADJETIVO 153 30%
Asesoria 106
Total 510 510 100%

Fuente y elaboracién: SEPS

La Superintendencia, para el cumplimiento de la supervision y confrol viene contratan-
do personal desde hace varios anos, a fin de procurar que las diferentes unidades de
esta institucion, cuenten con un equipo de profesionales que contribuyan en el que-
hacer institucional, es asi que la autoridad de la SEPS ha dado un énfasis importante
a la gestidon del talento humano, es por ello que los esfuerzos se han sumado enor-
memente, a fin de fortalecer el mismo en cada una de las diferentes unidades, a fin
de mantener los profesionales para mejorar la atencidén oportuna a los ciudadanos/
usuarios, asi como la provisidon de bienes y servicios necesarios para el funcionamiento
de la institucion.

La vinculacién del talento humano a la instituciéon se lo viene realizando de acuerdo
a lo determinado en el ‘Instructivo para el Reclutamiento, Seleccién y Contratacion
de Personal a Nivel Nacional bajo la Modalidad de Confrato de Servicios Ocasionales
y Nombramiento Provisional” emitido en el ano 2024, con la finalidad de garantizar la
transparencia y el cumplimiento de los procesos para la vinculaciéon laboral de perso-
nal mediante la modalidad de nombramientos provisionales y contratos de servicios
ocasionales, considerando los requisitos de cada puesto y las directrices emitidos por
el Ministerio de Trabajo y Ministerio de Economia y Finanzas en este dmbito para todo
el sector publico.
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Tabla 35: Cuadro Resumen - Procesos de seleccidn de nivel operativo en el ano 2024

Mes Escala Ocupacional

2024 SP7 SP5 SP1 SPA4 Cédigo Trabajo
Febrero 5 3 1 3
Abril 1 1
Mayo 1 1 1 1
Junio 2 1
Agosto 2 1 1
Octubre 4 1
Noviembre 3 4 1 2
Diciembre 3 3 5 2

Subtotal 17 16 10 5 5
TOTAL 53 Procesos de seleccion - Nivel operativo

Fuente y elaboracion: SEPS

Con relacion a la vinculacion laboral del talento humano de nivel directivo, los procesos
de seleccion se efectuaron basados en la cualificacion de las competencias gerenciales
orientadas a la toma de decisiones y el logro de resultados, esto con el afén de franspao-
rentar y vincular al personal mds idéneo y calificado para los puestos de libre remocion.

Asi fambién, el proceso de induccidn es un pilar fundamental para potenciar al personal
que ingresa a la SEPS, esto se lo realiza como parte del cumplimiento a lo establecido en
la Norma Técnica de Formaciéon y Capacitacién emita por el Ministerio de Trabajo, es asi
que ano a ano se continua innovando el *“Programa de Induccidn Institucional”, por par-
te del personal técnico de talento humano, orientado a la socializacidn de las politicas,
normas y valores de la SEPS a los nuevos servidores, con el fin de generar un ambiente
laboral apropiado, en donde se pueda desarrollar conocimientos y habilidades en el
ejercicios de sus funciones y atribuciones laborales que impacten directamente en la
consecucion de logros institucionales.

A partir del 20 de junio de 2022, entrd en vigencia el Sistema de Registro de Asistencias
- SIRHA, el cual ha permitido obtener reportes de asistencias, permisos, calculos de vaca-
ciones y demdads estadisticas, optimizando el proceso de registro de asistencia, agilitando
la gestion del cdlculo de vacaciones y dando seguimiento al cumplimiento de la jorna-
da laboral, permisos y licencias del personal de la SEPS.

El servidor puede acceder a dicho sistema, a fravés de un usuario y contrasena, a fin de
registrar los permisos, licencias y vacaciones solicitados, asi como también visualizar las
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marcaciones efectuadas en el reloj biométrico institucional; y, por consiguiente el control
y seguimiento del cumplimiento de plazos de acuerdo a lo determinado en la normativa
legal vigente por parte de la Direccion Nacional de Administracion del Talento Humano.

La SEPS a diciembre de 2024 cerrd el ejercicio fiscal con un total de 531 servidores
y trabajadores.

Grafico 51: Comparaciéon del personal entre el 2023 y 2024.
533

531

ANO 2023 ANO 2024

Fuente y elaboracién: SEPS

Como parte fundamental para mantener y mejorar las relaciones laborales en la institu-
cion la Direccidon Nacional de Administracion del Talento Humano efectud programas de
perfeccionamiento profesional para desarrollar las habilidades y competencias necesa-
rias para ejercer un liderazgo efectivo que permita potenciar la visidon estratégica de la
Institucion, para lo cual se implementd el programa Escuela Formando Lideres SEPS.

Tabla 36: Escuela Formando Lideres SEPS 2024

Actividad Realizada Tematica Fecha de ejecucion Numero de asistentes

Taller Presencial Comunicacioén Asertiva 8 de abril de 2024 37

Fuente y elaboracion: SEPS

Asi también, en el ano 2024, la institucion implementé el proyecto Juntos Podemos Mas,
el cual tuvo el propdsito de fortalecer las relaciones interpersonales en cada unidad ad-
ministrativa, a través de la realizacion de encuentros grupales, con el propdsito de favo-
recer la coordinacion y desempeno laboral para el cumplimiento de objetivos de cada
drea de trabajo, en estos espacios se abordaron las siguientes fematicas:

|dentificacidon de fortalezas y dreas de mejora

Inteligencia Emocional

« Empatia
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« Resolucidn de conflictos
El proyecto Juntos Podemos Mdas permitio la obtencidn de los siguientes resultados:
- Crear un entorno de frabajo que favorece la consecucion de los objetivos de trabaijo.

« Evitar retrasos o reprocesos, ocasionados por la falta de una efectiva comunicacion y
coordinaciéon de trabajo.

«  Mantener un clima laboral saludable que permite la realizacidon profesional y personall.

La SEPS coordind con la Secretaria de Salud del Gobierno Auténomo Descentralizado
del Distrito Metropolitano de Quito, el acceso para la realizacidon de terapias grupales
para el personal de la SEPS, que desee participar de manera voluntaria, con el propdsito
de tratar ansiedad, depresidn y descarga emocional. Se conté con la participacion de
31 personas interesadas, por lo cual se organizaron 3 grupos de 7, 8 y 9 miembros, las
terapias grupales iniciaron desde el 11 de diciembre de 2024,

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley Orgdnica del Servicio Pablico - LOSEP su
Reglamento General, y la Norma Técnica del Subsistema de Formacion y Capacitacion,
se elabord el Plan Anual de Capacitacion Institucional 2024 con base a las necesidades
de capacitacidn manifestadas por los servidores pudblicos, las cuales fueron validadas
por los jefes inmediatos de cada unidad administrativa en el Sistema INC del Ministerio
del Trabajo y aprobado por el delegado de la méaxima autoridad.

Consecuentemente, y con el fin de dar inicio a la ejecucion del Plan Anual de Capacita-
cion Institucional 2024, se adoptdé como estrategia la autogestion, basada en la realiza-
cidn de eventos de capacitacion gratuitos gestionados con otfras entidades del sector
puUblico. Esta modalidad permitid dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 26 del
Decreto Ejecutivo No. 457, que establece los lineamientos para la optimizacion del gasto
publico y senala que la realizacion de eventos pdblicos y de capacitacion estard sujeta
a la disponibilidad presupuestaria de cada entidad. En este contexto, es importante des-
tacar que esta Superintendencia no contd con recursos presupuestarios para ejecutar
capacitaciones que impliquen costos, por lo que la estrategia adoptada resultd ade-
cuada y alineada con la normativa vigente.

A continuacién se detalla de manera general los eventos de capacitacion ejecutados y
el alcance de participacion que se logro:
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Tabla 37: Eventos Ejecutados - Capacitacion interna y externa, a diciembre 2024

No. Tipo de Capacitacion No. de Eventos N%gs qS;;;iéi:sres
1 Cursos 50 597
2 Inductiva 10 110
Total 60 707

Fuente; SEPS
4.2.4 GESTION ADMINISTRATIVA
4.2.4.1 COMPRAS PUBLICAS

Durante el ejercicio fiscal 2024 se llevaron a cabo un total de 88 procedimientos de con-
trataciéon publica en las diferentes modalidades, con un monto contratado por USD S
2.172.614,66, esta informacion conforme la normativa legal estd disponible en el portal
de compras puUblicas, a manera de resumen se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 38: Detalle de procesos de contratacion, a diciembre de 2024

Tipo de Contratacion NUmero procesos Adjudicados Valor procesos adjudicados
Subasta Inversa Electronica 8 $ 314 555,48
Licitacion 1 $22754,78
Menor Cuantia 1 $34768,83
Cotizacion 3 $ 239 484,31
Régimen Especial 5 $ 179 564,98
Catdlogo Electrénico 11 $ 555 518,80
Infima Cuantia 54 $ 170 508,99
ngcéieec:]igwsi?:;?uisgggiol- Arrendamiento 3 $ 624 853,92
Publicacion- Combustible 2 $ 30 604,57

Fuente y elaboracién: SEPS

4.2.4.2 BIENES

Durante el ano 2024 se realizd la conciliacion de los saldos contables de los bienes con-
tantes en los sistemas esByE y eSigef del Ministerio de Economia y Finanzas como parte
de la observancia de las Normativa para la Administracion de Bienes del Sector Pdblico
y las Normas de Contabilidad Gubernamental. Asi fambién se efectuaron las acciones
necesarias para el cumplimiento del Plan de Constatacion Fisica de Bienes del 2023, en
lo referente a la donacién y chatarrizacion de bienes.
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Tabla 39: Proceso de Donacién y Chatarrizacion de Bienes a diciembre de 2024

Tipo Bien Valor Total
Chatarrizacion Muebles $ 85997,28
Donacién Muebles - Equipos Electrénicos $18278,15
Chatarrizacion Equipos Electronicos $ 244 988,6
Donacién Muebles $ 36 874,04
Donacién Equipos Electronicos $23922,93

Fuente y elaboracion: SEPS
4.2.4.3 INFRAESTRUCTURA

Durante el ano 2024, se trabajd en la optimizacién de espacios, uso y ocupacion de las
Instalaciones del edificio Quito - Matriz SEPS, permitiendo contar con un entorno de tro-
bajo apropiado y seguro.

Asimismo, se ha trabajado en el plan de mantenimiento y adecuaciones de las oficinas
zonales (Guayaquil, Cuenca, Ambato y Portoviejo), mejorando el ambiente laboral, pro-
tegiendo la documentacion y bienes almacenados. Por consiguiente, el plan de mante-
nimiento y adecuaciones permitieron salvaguardar las instalaciones, los bienes muebles
e inmuebles, y la infegridad de los servidores y trabajadores de la institucidn con am-
bientes amplios y luminosos.

4.3 PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

4.3.1 PLAN OPERATIVO ANUAL ALINEADO A LA PROGRAMACION
ANUAL DE LA POLITICA PUBLICA

En el Plan Operativo Anual (POA) se registran elementos de la programacion institucio-

nal, que comprenden la especificacion de objetivos, indicadores, metas, programas, planes y
actividades con la respectiva asignacion presupuestaria.

En el ano 2024, el nivel de ejecucion del POA respecto a la programacion indicativa
y presupuestaria fue del 95,95%.
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Tabla 40: Cumplimiento de la programacion POA 2024

Mes Programado Devengado Porcentaje
Enero $ 969 485,57 $ 924 854,19 95,40%
Febrero $ 1144 243,26 $ 1152 650,40 100,73%
Marzo $1314483,44 $ 1348 866,66 102,62%
[ Trimestre $ 3428 212,27 $ 3426 371,25 99,95%
Abril $1112965,71 $1103 333,33 99,13%
Mayo $1178081,93 $ 1166 844,48 99.05%
Junio $1183267,16 $1185595,34 100,20%
[l Trimestre $ 3474 314,80 $3455773,15 99.47%
Julio $ 1247 440,90 $ 1237 662,38 99.22%
Agosto $ 1440 156,46 $ 1348 056,52 93,60%
Septiembre $1123818,43 $ 1057 121,08 94,07%
Il Trimestre $ 3811 415,79 $ 3642 839,98 95,58%
Octubre $1230612,78 $1216747,72 98.87%
Noviembre $ 1403 977,39 $ 1171 430,90 83,44%
Diciembre $ 1907 438,12 $1724772,99 90,42%
IV Trimestre $ 4 542 028,29 $4112 951,61 90,55%

Total $15255971,14 $ 14 637 935,99 95,95%

Fuente: Matriz POA -PAPP 2024 Elaboracion: SEPS
4.3.2 GESTION DE PROYECTOS INSTITUCIONALES

El 15 de junio de 2020 se aprobd el procedimiento Gestidon de Proyectos v 3.0, mismo que
busca establecer directrices y normas para la definicion, formulacién, ejecucion, segui-
miento y cierre de proyectos de la SEPS. Este procedimiento es aplicable para todas las
unidades administrativas y comprende desde la identificacidon de necesidad para ge-
nerar un proyecto o caso de negocio, formulacién, aprobacion, priorizacion, ejecucion y
seguimiento, hasta el cierre del mismo. En este contexto, durante el 2024 se completaron
4 proyectos con los siguientes resultados:
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Tabla 41: Detalle de proyectos culminados, a diciembre de 2024

Proyectos

Resultados

Sistema Integral de Obligaciones y Cobros,
Fase lll

El proyecto contribuyd a una determinaciéon clara de las cuentas por colbrar, asi como a
su estado con respecto a sus montos, inferés desde el tiempo de emisién hasta la actuo-
lidad. Igualmente la trazabilidad de la informacién mantiene una planificacién y control
financiero de los ingresos institucionales. Ademas el sistema fambién facilita a los usuarios
la entrega de informacién actualizada, optimizando los tiempos de respuesta a requeri-
mientos infernos y externos.

Sistema de Monitoreo Integral (SMI) Fase |

La SEPS cuenta con procesos automatizados, socializados y funcionales, ademds con los
documentos preliminares como DDR, DERS y actas de aceptacién funcional, para gestio-
nar los procesos de oficiales de cumplimiento.

Gestidon de informacién de ESFPS y OEPS en
liquidacion

La instituciéon cuenta con un modelo de informaciéon de infeligencia de negocios para
el desarrollo de un cubo con informacidn financiera de las enfidades en liquidaciéon del
sector financiero y organizaciones de la EPS en liquidacion, esto permitird gestionar de
manera eficiente los procesos y disminuir la carga operativa.

Implementacion de Ley Orgdnica de Trans-
parencia y Acceso d la Informacidén Publica
y Ley Orgénica para la Transformacion Digi-
tal y Audiovisual

A través del desarrollo de actividades identificadas y planteadas en la fransversalidad de
esta Superinfendencia se logré promover la trasparencia, mejorar la calidad de los servicios
y modernizacion de los procesos institucionales relacionados a la nueva normativa legal.

Fuente y elaboracién: SEPS

Se encuentran en ejecucion los siguientes proyectos con su respectivo objetivo:

Tabla 42: Detalle de proyectos en ejecucion, a diciembre de 2024

Proyecto

Gestion 2024

Implementaciéon del Esquema Guberna-
mental de Seguridad de la informacion
(EGSIV3)

El proyecto es liderado por la Direccion Nacional de Seguridad de la Informacion. Su ob-
jetivo es Implementar el Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacién (EGSI
V3) conforme a las disposiciones emitidas en el Acuerdo Ministerial 2024-003, mediante
el desarrollo de actividades identificadas y planteadas para minimizar los riesgos de los
activos de informacidn criticos de la institucion.

Gobierno de Datos

El proyecto es liderado por la Direccién Nacional de Gestion de la Informacién. Su objetivo
principal es implementar una fase inicial para el gobierno de datos (construir un inventa-
rio de informacién, crear un comité de gestién de datos y diseiar una politica de gobier-
no de datos) partiendo de la identificacion de los productos de informacidon generados
para cada entregable establecido en el Estatuto Orgdnico, que permita conocer la infor-
macién generada por cada unidad administrativa, asi como su localizaciéon y medios de
acceso disponibles.

Se desarrollé la constitucion del proyecto y se realizd la construcciéon del inventario de
informacién de IGS.

Automatizacién de la recoleccidn, procesa-
miento, almacenamiento, andlisis y reportes
de informacién del proceso de auditoria In
Situ - SARPAR

El plan de frabajo es liderado por la Direccién Nacional Supervision Enfidades Sector
Financiero Tipo | y la Direcciéon Nacional Supervision Entidades Sector Financiero Tipo |l.
Su objetivo principal es generar una herramienta automatizada que permita agilitar los
tiempos de procesamiento de informacién en la ejecucién de las pruebas de auditoria,
minimizando el riesgo operativo (error humano). Incluye la recoleccién, procesamiento,
almacenamiento, andlisis y reportes de informaciéon del proceso de auditoria in situ, res-
pecto a cartfera, vigenteo, obligaciones con el publico y patrimonio.

Actualizacion y depuraciéon del catastro de
las organizaciones de la EPS

El plan de trabajo es liderado por la Direccidn Nacional de Gestién de Servicios. Su obje-
tivo es actualizar y depurar el catastro de las organizaciones de la economia popular y
solidaria a fin de que las organizaciones regularicen su informacién referente a registro de
sus miembros directivos y registro de sus socios ante la SEPS.
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Fuente y elaboracion: SEPS

4.3.3 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

En virtud del contexto institucional, en el ano 2022 se emitid el nuevo Estatuto Orgdnico
de Gestidn por Procesos, sobre la base de lo cual era necesario realizar la actualizacion
del Plan Estratégico Institucional para el periodo 2022 - 2025, mismo que fue articulado
al Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025, emitido por el Gobierno Nacio-
nal y que constituye las lineas programaticas de gestion para la institucion.

El referido plan estratégico recoge la misidn, visidon y lineamientos estratégicos, para lo
cual se contd con la participacion activa de todo el equipo directivo de la SEPS en varios
talleres y reuniones de trabajo.

En este sentido, a fin de dar cumplimiento a la normativa legal vigente y en virtud de las
necesidades institucionales, se llevd a cabo el proceso de planificaciéon operativa anual
en la que se definieron; objetivos especificos, operativos, indicadores y metas.

En el proceso de planificaciéon operativa anual se vinculd y articuld con los objetivos
estratégicos:

Grdfico 52: Objetivos Estratégicos Institucionales

sIncrementar la eficiencia del control y supervision de las enfidades financieras vy
organizacionss de la economia popular y solidaria.

s Manlener la sostenibilidad de la economia popular y solidaria a lravés del lorlalecimiento
fransparencia e inclusidn financiera en el @Gmbito de nuestras competencias.

» Fortalecer las capacidades institucionales de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaric

Fuente y elaboracién: SEPS

La SEPS mantiene planes tanto estratégicos como operativos adecuados y financiados
en la medida de las asignaciones, para los cuales existen mecanismos y procesos de
seguimiento y evaluacidon en base a objetivos y metas que permiten evaluar permanen-
temente la eficacia, eficiencia y calidad de la gestion institucional.
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Resultados Indicadores Estratégicos 2024

Incrementar la eficiencia del control y supervision de las enti-
dades financieras y organizaciones de la economia popular
y solidaria.

OBJETIVO

ESTRATEGICO 1

Grafico 53: Cobertura de supervision, a diciembre 2024
Monto de activos superiores _ $ 19 371 373 067,00
de los sectores
Monto de actos 101le: D) § 29 463 275 293,00
de los sectores
EJECUCION: 66%

Fuente y elaboracién: SEPS

Con corte a diciembre 2024 el monto de activos supervisados de las ESFPS y OEPS repre-
sentan el 66% del total de activos de ambos sectores es decir se supervisd un fotal de
$19 371 373 067,00 respecto al monto total de activos $29 463 275 293,00, es importante
mencionar, que durante este periodo en algunos casos se efectuaron incluso mdés de un
proceso de supervision a entidades que presentaban debilidades en su gestion; sin em-
bargo, para el cdlculo de este indicador se consideraron los activos de registros Unicos.

Mantener la sostenibilidad de la economia popular y soli-
daria a través del fortalecimiento, transparencia e inclusion
financiera en el dmbito de nuestras competencias.

OBJETIVO

ESTRATEGICO 2

El indicador que se artficuld a este objetivo hasta el tercer trimestre del ejercicio fiscal
2024, fue " Nivel de Criticidad de los Sectores de la EPS ", sin embargo su medicion se
realizaba a fravés del nivel de riesgo de las entidades del SFPS y se obtenia de manera
mensual con base en las estructuras de informacidn reportadas por éstas, y aplicando
la metodologia aprobada por este Organismo de Control, descrita en el “Instructivo de
la Calificacion de Riesgos para Entidades del Sector Financiero (version 1.0)", elaborado
por la Intfendencia Nacional de Riesgos, sin embargo, esta metodologia de medicion del
riesgo sufrid ajustes metodoldgicos significativos que impactaron la forma de medir los
riesgos altos y criticos, elevando el nivel de criticidad, lo que representd un crecimiento
significativo respecto a las metas planificadas.

Este aumento se debid a la auditoria efectuada por el Fondo Monetario Internacional
(FMI), el mismo que trabajd en la mision del Programa de Evaluacidn del Sector Financie-
ro (FSAP por sus siglas en inglés) en Ecuador. Como parte de sus recomendaciones, soli-
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citd a esta Superintendencia incorporar variables adicionales para medir la sensibilidad
al riesgo, adoptando directrices de prudencia financiera infernacional. Estos cambios se
implementaron durante el ano 2024, lo que provocd que entidades de mayor tamano
presentaran perfiles de riesgo mas elevados.

En el ejercicio fiscal 2024, la Superintendencia continudé con el monitoreo cercano a fro-
vés de su herramienta GPR, registrando una ejecucion del 11% hasta septiembre, frente
a una meta del 0,90%. Ante esta situacion, se gestionaron reuniones con la Secretaria
Nacional de Planificacion para ajustar y actualizar el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2022-2025, en linea con la Norma Técnica del Sistema Nacional de Planificaciéon Partici-
pativa, que establece los criterios para la actualizacidn de planes institucionales.

Conforme a esta normativa, se realizd la gestion para reemplazar el indicador *Nivel de
Criticidad de los Sectores de la EPS” por el nuevo indicador "Porcentaje de cumplimiento
de estandares normativos evaluados”, esta modificaciéon fue validada mediante Oficio
Nro. SNP-SGP-SPN-2024-1173-OF del 5 de diciembre de 2024. Este gjuste se fundamenta
en las disposiciones del Plan Nacional de Desarrollo aprobado en febrero de 2024 me-
diante Resolucidén Nro. 003-2024-CNP.

Grafico 54: Porcentaje de cumplimiento de estindares normativos evaluados, a diciembre 2024
o amees D 2892
normativos cumplidos
Total de estindares normativos evaluados
bl JEES
que deberdn cumplir las entidades
EJECUCION: 86%

Fuente y elaboracion: SEPS

Entre octubre y diciembre 2024, el nUmero de cumplimientos normativos de las ESFPS res-
pecto al total de estdndares normativos, fue del 86%, es decir el nUmero de estGndares
cumplidos son 2.892 de un total de 3.363 estGndares normativos evaluados que debian
cumplir los estGndares. Es importante mencionar, que a la fecha de generacion del re-
porte de cumplimientos normativos con corte a octubre 2024, las entidades no reporto-
ron estructuras de informacién a dicho corte, motivo por el cual no fue posible evaluar
su cumplimiento.

OBJETIVO Fortalecer las capacidades institucionales de la SEPS.

ESTRATEGICO 3
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Grdfico 55: Ejecucion Presupuestaria, a diciembre 2024
e e, D 51463793599
ejecutado '
e D s 25597115
programado '

EJECUCION: 96%

Fuente y elaboracion: SEPS

Uno de los pilares de la gestidon institucional en el ejercicio fiscal 2024 fue el priorizar y racio-
nalizar los recursos de la institucion garantizando la contfinuidad de la operacidn sin afec-
tar la calidad de los servicios, mediante el uso adecuado y eficaz de los bienes publicos.

La ejecucion presupuestaria acumulada al 2024 fue de 95,95%, con una diferencia del
3.05% con relacion a la meta; la diferencia se debe principalmente, a que varios proce-
sos de contratacidn no alcanzaron a ingresar la documentaciéon para el pago, ya que
el Ministerio de Finanzas emitié directrices del cierre del ejercicio fiscal 2024 hasta el 12
de diciembre de 2024.

La diferencia entre el valor planificado y ejecutado para el periodo enero - diciembre
corresponde a actividades POA que no cumplieron con la programaciéon indicativa
y presupuestaria.

dicionalmente, la Intendencia Nacional Administrativa mediante Memorando No. SEPS-
SGD-INAF-2024-5125 de 3 de diciembre del 2024 informa que el Ministerio de Economia y
Finanzas aprobd unicamente el incremento del cupo de la cuota de programacion del
Il cuatrimestre a nivel de compromisos y devengos para el grupo de gasto 53 (Bienes y
Servicios de Consumo), por lo tanto los valores correspondientes a las actividades POA
que pertenecen a grupo de gasto 84 (Bienes de Capital) no pudieron ser comprometi-
dos ni devengados durante el ano 2024.

Grafico 56: Satisfaccidon de servicios institucionales

1 2 3 4 5

CALIFICACION OBTENIDA: 4,52

Calificaciéon
maxima conforme
metodologia MDT: 5

indice de
satisfaccion
metodologia MDT

Fuente y elaboracién: SEPS
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Con el fin de brindar servicios de calidad, la Superintendencia implementd metodologias
para a fravés de modelos de encuestas medir la satisfaccidon del usuario externo y reco-
pilar informacidn que sirvan de mejora para la gestidon operativa, a través de encuestas
se logrd evaluar a 24 servicios institucionales por medio de los siguientes canales:

+ Ventanilla de servicios;

« Afencidn telefénica, chat en linea SEPS, correo contdctenos, video llamada;
+ Recepcidon documental o ventanilla de recepcidn tramites; vy,

+ Aplicativos tecnoldgicos.

A diciembre del 2024, se realizd el promedio simple de los resulfados del indice de satis-
faccion de la calidad de los servicios obtenidas de manera semestral, evidenciando un
sobrecumplimiento de la meta planificada, el nivel de cumplimiento con respecto a la
meta es del 101%

4.3.4 MODELO ECUATORIANO DE CALIDAD Y EXCELENCIA (MECE)

El Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia (MECE) es un modelo que plantea lineo-
mientos que al ser adoptados, impulsan a una entidad publica a su mejora permanente
para safisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadania de acuerdo a resulto-
dos cuantificables.

Grafico 57: Niveles de madurez MECE

PREMIZ ECUATORIAND
DE CALIDAD Y EXCELENCIA,
¥ SUS GALARDOMES -
COMPROMETIDD ORGANIZADO DESARROLLADO EXCELENTE PREMIOS INTERNACIOMNALES

Reconocimiento Reconacimiento Reconocimiento

MAR 2020 AEBR 2021 NOV 2023

“Certificade de Calidad del Servicie Publico”

Fuente: Ministerio de Trabajo
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La SEPS a partir del ano 2020 ha venido implementando acciones de mejoras, direccio-
nadas al cumplimiento de brechas enmarcadas en los Gmbitos de calidad y excelencia.

Para el ano 2023, la SEPS obtuvo el reconocimiento al cuarto nivel de madurez "EXCE-
LENTE" y la "Certificacion de Calidad del Servicio PUblico”, logrando ser referentes a nivel
nacional e infernacional en nuestro dmbito de competencias.

Para el ano 2024, la SEPS gano el galarddn de plata del Premio Ecuatoriano de Calidad
y Excelencia en el Servicio Pdblico.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria es la Gnica Institucion de la Fun-
cion de Transparencia y Control Social que ha obtenido el Cuarto Nivel de Madurez y
el Certificado de Calidad del Servicio Publico.

4.3.5 PLAN ESTRATEGICO DE MEJORA (PEM)

El Plan Estratégico de Mejora PEM, busca establecer acciones estratégicas con el obje-
tivo de mejorar la percepcion del ambiente laboral por parte de los servidores publicos,
a través de 5 estrategias (Liderazgo, Comunicacion, Induccién e Integracion, Desarrollo,
Gestion del Cambio).

En el ano 2024, se realizd el desarrollo, seguimiento y cumplimiento de cada una de
las actividades plasmadas en el PEM. Con base a los lineamientos emitidos por el Mi-
nisterio del Trabajo, trimestralmente Ia SEPS realizé el envio correspondiente de la ejecu-
cion de cada una de las actividades contempladas en el PEM-2024, las cuales fueron
reportadas, dentro de la ejecucion del Plan para la Mejora de la Gestiobn del Modelo
Ecuatoriono de Calidad y Excelencia, conforme a la metodologia vigente, a través de
actividades de sostenibilidad y fortalecimiento del clima laboral.

Se puede evidenciar que los resultados de las estrategias implementadas, se ven reflejados
en la medicion del clima laboral del periodo 2024 con el 74%, equivalente a "Aceptable”.

4.3.6 DOCUMENTACION DE PROCESOS

La SEPS con el objetivo de brindar a los usuarios internos/externos productos y servicios
de calidad, documenta sus procesos de acuerdo a las necesidades institucionales a fin
de que los procesos se encuentren estandarizados.

En el 2024 se aprobaron un total de 30 documentos de procesos mismos que se distri-
buyen de la siguiente manera:
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Grafico 58: Documentos de procesos aprobados, a diciembre 2024
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Fuente y elaboracién: SEPS

4.4 GOBIERNO Y GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

En el ano 2024, dando continuidad a la buena practica institucional de priorizar la ges-
tion tecnoldgica de la SEPS a través de los comités de TICS; la Superintendencia ha enfo-
cado sus esfuerzos en potencializar sus capacidades en base a la infegraciéon y adop-
cion de tecnologias en las diferentes aristas de su gestion, de esta forma busca crear
un valor éptimo de las Tecnologias de la Informacion (Tl) al mantener un equilibrio entre
beneficios, niveles de riesgo y uso de recursos. Este escenario demandé la implementa-
cidn de mejores practicas de gobierno y gestion de Tl.

En los meses de febrero y agosto del 2024 se llevaron a cabo los comités de TICS en los
cuales se plasmo la hoja de ruta de la institucion; mediante la gestion de las actividades
y servicios relacionados con tecnologias de la informacién y comunicaciones, de acuer-
do a las estrategias y prioridades institucionales, proporcionando servicios efectivos, se-
guros, innovadores y oportfunos, mediante la aplicaciéon de las mejores prdcticas; y que
serd el aporte sustancial para el eficiente servicio que entrega la SEPS.

La institucion a diciembre del ano 2024 dispone de un modelo fecnoldgico de super-
vision y control; que mantiene la orquestacion de los flujos de informacién y procesos
dentro de una arquitectura tecnoldgica que facilita la integralidad de los procesos y que
estos a lo largo del tiempo puedan ir escalando de forma adecuada.

4.4.1 TRANSFORMACION DIGITAL

Para el ano 2024, se planificd dar atencién a controles de cambio y mejoras de 10 siste-
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mas de informacion institucionales y que de manera articulada e interoperable permiten
la funcionalidad automatizada de varios procesos agregadores de valor en la SEPS; con
dichos cambios en los desarrollos, la institucidon logra reducir fiempos de procesamiento
y atencidén; asi también canalizar de mejor manera el servicio de supervisidn y control, es
asi a continuacidon se expone los principales despliegues de servicios electronicos de la
Superintendencia.

Tabla 43: Implementacion de Servicios Electrénicos, a diciembre 2024

Sistema de Informacién N° controles de cambio y mejoras %
ACOPIO 22 35.48%
SISGO 10 16,13%
SMI 7 11.29%
SGD 5 8.06%
SIoC 5 8,06%
SSl 5 8,06%
GOSF 3 4,84%
REPE 2 3.23%
SCA 2 3,23%
SASOF 1 1.61%

Total 62 100,00%

-

Fuente y elaboracion: SEPS

Grafico 59: Gestion de sistemas de informacion SEPS, a diciembre 2024
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Fuente y elaboracion: SEPS
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Durante el ano 2024, la Superintendencia trabajé en la implementacion de criterios de
idoneidad dentro de sus sistemas de informacidon, con el objetivo de asegurar una ges-
tion mas eficiente y coherente. Para ello, se establecid un esquema de interrelacion entre
los componentes del sistema y la dependencia entre aplicativos, lo cual permitid visuali-
zar el impacto transversal del proceso de idoneidad en varios procesos gobernantes de
la SEPS, tfales como:

+ Acopio de socios (SF)

+ Adecuacion de estatutos (SADE)

+  Gestion de entidades (GOSF)

* Registro de representantes de asamblea (RAJ)

Dado que las validaciones de idoneidad debian integrarse desde la verificacion de
socios hasta el registro de la directiva, fue necesario modificar los aplicativos correspon-
dientes a cada etapa del proceso. Para optimizar esta implementacion, se realizd un
andlisis técnico orientado a identificar los puntos mds adecuados para insertar dichas
validaciones, con el fin de minimizar reprocesos y mejorar el flujo de datos.

Asimismo, se avanzd en el fortalecimiento del gobierno de datos, considerado un eje
prioritario para la gestion institucional. En el segundo Comité de Tecnologias de la Infor-
macion y Comunicaciones (TICs), se presentaron los avances del proyecto, estructurado
en torno a fres hitos principales:

« Creacidén del inventario de informacion de la Intendencia General de Servicios
« Fortalecimiento de capacidades estadisticas
« Elaboraciéon de la Politica de Gobierno de Datos

El objetivo del gobierno de datos institucional es contar con un catdlogo completo de la
informacion gestionada por las unidades administrativas. Este inventario permite cono-
cer gué informacién administra cada unidad, desde qué periodo estd disponible, en qué
formato se encuentra y a través de qué inferfaces puede accederse. Esta herramienta
estd disponible en el entorno Data SEPS. Cabe destacar que el inventario no contiene los
datos en si, sino referencias sobre su gestion y disponibilidad.

De manera articulada, se trabajé con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
en el fortalecimiento de capacidades estadisticas, como paso previo para que la insti-
tuciéon pueda optar por la certificacion de calidad de sus procesos estadisticos. En este
contexto, se dio inicio a la elaboracién preliminar de la Politica de Gobierno de Datos de
la SEPS.
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Por otfra parte, en el marco de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera, que busca
mejorar el acceso y uso de servicios financieros con énfasis en la profeccidon al consumi-
dor, la Superintendencia identificd una oportunidad de cooperacion con el Banco Mun-
dial para el desarrollo de una herramienta SupTech (supervision basada en tecnologia).
En ese sentido, se planted el proyecto "Suite de proteccion al consumidor financiero con
chatbot, portal web y andlisis basado en aprendizaje de maquina”, cuya ejecucion con-
tinud durante 2024.

Este proyecto tiene como finalidad incorporar nuevas tecnologias que mejoren progre-
sivamente los procesos de supervision, fortaleciendo la capacidad institucional para
identificar practicas de riesgo, abuso o fraude financiero. Durante el ano, en coordina-
cién con el Banco Mundial, se desarrollaron los siguientes insumos tecnoldgicos:

* RFP (Request for Proposal) o Terminos de Referencia de la solucion informdtica requerida
* SRS (Software Requirements Specification) o Especificacion de Requisitos de Software

En el 2024, la Superintendencia trabajé en dos aristas, el incremento de la calidad y
mejoras de los modelos y cubos de informacidn, asi como también en la disponibilidad
de los productos de inteligencia de negocios a usuarios internos, sector controlado y
ciudadania en general.

En cuanto a la calidad y mejoras de los modelos y cubos de informacidn, se trabajé en
controles de cambios de los distintos cubos de inteligencia de negocios de informacion
financiera, gestion de entidades y gestidn de organizaciones.

A diciembre del 2024, mediante la base de datos OLAP de la plataforma de inteligencia
de negocios, se puso a disposicidn un total de 114 cubos de informacién como produc-
tos de informacién de los procesos que gestiona la Superintendencia, en el siguiente
grafico, se encuentra distribuido el nUmero de cubos de informacidn por proceso, en €l
cual se visualiza que entre los procesos core de informacion financiera y seguimiento y
supervision se encuentra el mayor esfuerzo en proveer informacién a las unidades fun-
cionales para la toma de decisiones y disponibilidad de la informacién. La informacién
complementaria, corresponde a cubos que son usados para cruce de informacién por
ejemplo catdlogos, informacion externa (BCE), efc.
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Grafico 60: Modelo de informacién por proceso
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Fuente y elaboracion: SEPS

Finalmente, en referencia al acceso a la informacion, en el siguiente grdfico, se puede
apreciar que durante el 2024 se registrd una media semanal de 2.248 visitas al portal
de datos DATASEPS, en el que se publican los reportes de informacidn interna y externa
para su consumo de la Economia Popular y Solidaria. (https://data.seps.gob.ec/#/das-
hboards/home)

Grdfico 61: Registro de accesos al portal DATASEPS, a diciembre 2024.
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Fuente y elaboracién: SEPS
4.4.2 CORREO ELECTRONICO

La propuesta para renovar el servicio de correo electronico (actualmente Microsoft 2013)
consistid en implementar una solucién de cédigo abierto llamada CARBONIO. El drea
de tecnologia investigd esta alternativa, la cual incluye complementos para garantizar
alta disponibilidad y granularidad. A continuaciéon se presenta el esquema para la im-
plementacion del nuevo correo electronico:
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Grafico 62: Implementacion del nuevo correo electrénico
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Fuente y elaboracion: SEPS

4.5 SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Dentro del dominio de la seguridad de la informacidn y la ciberseguridad, se llevaron a
cabo actividades de gran relevancia para robustecer este dmbito a nivel inferno y en el
sector confrolado

4.5.1 ACCIONES INTERNAS

Ejecucion del Plan de Seguridad de la Informaciéon y Ciberseguridad el mismo que con-
sistié en:

+ Implementacion de las fases iniciales EGSI v3. basado en la norma ISO 27001:2022

+  Gestion de incidentes reporfados mediante tickets, memorandos o correos institucionales.
« Capacitaciones internas en seguridad de la informacidn fisica, digital y ciberseguridad.
« Clasificacion de la informacion y etiquetado de datos.

+ Andlisis de riesgos institucional en el dmbito de seguridad de la informacion.

+ Implementacion de Ley de Proteccion de Datos Personales, LOTAIP y Ley de Transfor-
macion Digital, para lo cual se crearon proyectos infernos que permitan dar la rele-
vancia y el seguimiento de dicha implementacion y la creaciéon de las politicas, pro-
cedimientos y controles necesarios exigidos por dichas leyes.

1 SUPERINTENDENCIA
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« Evaluacién de los controles implementados e implementacion de nuevos controles
fisicos y tecnoldgicos en relacion a los riesgos institucionales.

Grdfico 63: Acciones realizadas en el marco de seguridad de la informacidén
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Fuente y elaboracién: SEPS

Todas estas actividades siempre estuvieron apalancadas en las buenas prdcticas de la
familia ISO 27000 y normativas/controles regulatorios del Ministerio de Telecomunicacio-
nes. (MINTEL)

4.5.2 ACCIONES EXTERNAS

En el marco de las acciones externas, se dispone del observatorio digital publicado en
el portal web de la SEPS, al igual que se dictaron capacitaciones en las que participaron
las enfidades del sector financiero y no financiero, los datos estadisticos se muestran a
continuacion:

Grdfico 64: Acciones realizadas para el fortalecimiento de las entidades
del Sector Financiero Popular y Solidario
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Fuente y elaboracion: SEPS
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OBSERVATORIO DE SEGURIDAD

El Observatorio de Seguridad y Ciberseguridad publicado en el portal web de la SEPS,
dispone de informacidn relevante sobre la actualidad de seguridad de la informacion,
estudios, normativa, manuales, guias, noticias y alertas de incidentes y capacitaciones
impartidas en tfematicas como:

Auditoria de Tl y ciberseguridad.
Curso de inmersidn en innovacidn y ciberseguridad para el SFPS.

Estrategia Tecnoldgica Inteligente y Seguridad de Informacion Solida: Tu Camino ho-
cia el Exito Empresarial.

Beneficios de efectuar pruebas de intrusion.

Este sitio en el ano 2024 contdé con 3.361 visitas y mas de 2.149 usuarios que interac-
tuaron con la informacién y documentos disponibles, nUmeros que muestran la impor-
tancia de es este tema en el SFPS.

CAPACITACIONES

Durante el ano 2024, y con la meta de incrementar las capacidades del SFPS en lo con-
cerniente a Seguridad y ciberseguridad, se realizaron capacitaciones externas dirigidas
a un publico objetivo de mds de 1315 personas, entre ellos gerentes, oficiales de seguri-
dad de la informacidn, gerentes de fecnologia y técnicos especialistas. Algunas de estas
capacitaciones fueron:

Curso de Inmersidn en Innovacion y Ciberseguridad.
Proteccion tradicional vs nueva era.

Auditoria de Tl y Ciberseguridad.

4.6 COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL

Durante el ano 2024, se realizaron varias actividades para reforzar tanto la comunicacion
inferna como externa, a través de canales digitales y tradicionales, permitiendo visibilizar
el frabajo que realiza la Superintendencia permanentemente.

4.6.1 COMUNICACION EXTERNA Y RELACIONES PUBLICAS

Dentro de las acciones realizadas, se mantuvo el acuerdo interinstitucional con el pro-
grama "Hablemos de Cooperativismo”, trasmitido a nivel nacional por el canal de televi-
sion RTU. En este espacio se socializan las diferentes actividades y eventos que realiza la
SEPS, cada semana, dirigido a ciudadanos vinculados al sector cooperativo.

1 SUPERINTENDENCIA
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Durante este periodo se desarrollaron 18 boletines de prensa con la informacidon del
trabajo realizado, eventos nacionales e internacionales en los que participd la Superin-
tendencia. Las actividades se socializaron a través de medios de comunicacion, redes
sociales y portal web.

En el 2024, se desarrollaron eventos como: la Global Money Week donde la Superinten-
dencia es la coordinadora nacional de esta campana mundial, con lo cual se logré una
importante exposicidon en medios de comunicacidon nacionales ademds de presencia
en redes sociales a fravés de la campana de expectativa, ejecucion y cierre de la misma
beneficiando a mdas de un milldbn de ninos, adolescentes y jbvenes a nivel nacional.

Adicionalmente, se ejecutd el evento Jornadas de Supervision de la Economia Popular y
Solidaria que estuvo acompanado de una estrategia de comunicacion tanto en redes
sociales como medios de comunicacion a nivel nacional y local.

En cuanto a las campanas de comunicacion externas se desarrollaron 5, de las cuales
3 pertenecen al dltimo cuatrimestre del 2024, que se centraron en informar la gestion y
servicios que brinda la SEPS.

4.6.2 COMUNICACION INTERNA

En cuanto a la comunicacién interna se desarrollaron diferentes actividades dentro de
la institucidon. Es asi que se desarrollaron de forma permanente 35 campanas internas
que se centraron en informar en temas institucionales como: Global Money Week, dia de
la mujer, dia de la madre, dia del padre, Gestion SEPS, aniversario, MECE, seguridad de
la informacién, Jornadas de Supervision, Codigo de Etica, constatacion fisica de bienes,
donacidén de sangre, nuevo horario laboral, comedor, y fatbol interministerial.

4.6.2.1 FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION INTERNA

Se crearon productos nuevos para el personal institucional: Infografias, implementacion
de carteleras en fres lugares estratégicos de la SEPS, productos digitales. Esta iniciativa
promueve una cultura de pertenencia y alineacion institucional.

4.6.2.2 UNIFICACION DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL

Se disend y aplicd una linea grdfica institucional coherente y moderna que estandariza
la identidad visual de todos los productos institucionales. Esta uniformidad fortalece el
reconocimiento de marca institucional y fransmite profesionalismo en cada interaccidon
con los publicos externos e infernos.

4.6.2.3 REDES SOCIALES Y PORTAL WEB

Con la finalidad de estar a la vanguardia dentro de las plataformas digitales, se optd
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por aperturar la cuenta institucional de la SEPS en Instagram, desde octubre del 2024,
generando en este corto plazo 13.143 visualizaciones, 190 seguidores y un alcance
de distribucion de 2.411 interacciones. En Facebook alcanzamos un total de 23.374
seguidores, 231.519 visualizaciones de publicaciones y un alcance total de 512.730.
En X superamos los 21 mil seguidores, LinkedIn y YouTube aportaron con 25.293 y 4242
seguidores en total para hacer un total de 74 099 usuarios que inferactdan con nuestra
comunidad en redes sociales.

En el portal web institucional se registraron 2.456.785 visitas con una interaccidon de
348.429 usuarios. Los accesos mdas visitados por los usuarios fueron:

Catdlogo de Servicios de las Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.
Resoluciones de Enfidades del Sector Financiero Popular y Solidario.

Servicio en linea de recepcidon e ingreso documental digital / electronico.
Catdlogo de servicios de las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario.
Oficios circulares para Enfidades del Sector Financiero Popular y Solidario.
Capacitacion.

Comprobante de registro de directivas de las Organizaciones de la EPS.
Segmentacion de entidades del SFPS, ano 2024.

Sitio colaborativo para prevencion de lavado de activos.

Entidades financieras NO AUTORIZADAS por la SEPS.

Noémina de Cajas Comunales y Cajas de Ahorro.

Constitucion de organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

Grafico 65: Evolucion de usuarios en los portales de la SEPS a diciembre 2024
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Fuente y elaboracion: SEPS
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4.7 CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES

La SEPS en cumplimiento a la normativa legal vigente cumplié con la entrega oportuna
de la siguiente informacion:

Tabla 44: Cumplimiento disposiciones legales, a diciembre de 2024

Normativa Informe presentado Certificado/ Informe Fecha
Articulo 11 Ley Orgdanica de | Informe anual de cumpli-
Transparencia y Acceso a la miento del Derecho de Certificado No. 899916628 25 de enero de 2024

Informacion Puablica Acceso a la Informaciéon

Articulos 9,10y 11 de la Ley
Orgdnica del Consejo de Informe de rendicion de
Participacién Ciudadana y cuentas periodo 2023

Control Socia

Certificado No. 11511 26 de abril de 2024

Fuente y elaboracién: SEPS

4.8 CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES
Y DICTAMENES POR PARTE DE LA FTCS

La SEPS a través de la Infendencia Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica ges-
tiond el seguimiento y monitoreo de las recomendaciones contenidas en los informes de
auditoria emitidos por la Contraloria General del Estado.

Desde el aino 2015 al 2022, se han generado 17 exdmenes especiales por parte de la Con-
tfraloria General del Estado, producto de los cuales se han formulado 100 recomendaciones.

La Contraloria General del Estado a través de los informes de seguimiento, ha determina-
do el cumplimiento de 88 de las recomendaciones, ha establecido que 7 no son apli-
cables y no se ha pronunciado respecto al cumplimiento de 5; es preciso senalar que
de estas ultimas, corresponden al dltimo informe generado (DNA1-0025-2022). A diciem-
bre de 2024 no se ha dado ningdn examen especial por parte del ente de control por lo
cual no se ha dado evaluacidon a las recomendaciones que se encuentran pendientes.

Con el objetivo de dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones que adn
No han sido determinadas como cumplidas por el ente de control, a fravés de los Memo-
randos No. SEPS-SGD-IGD-2024-0045 y SEPS-SGD-IGD-2024-0156 se solicitd evidenciables
del cumplimiento de las mismas a las respectivas unidades administrativas.
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Alianzas Estratégicas y Convenios
Interinstifucionales

5.1 CONVENIOS DE COOPERACION

Durante el gjercicio fiscal 2024, la Infendencia Nacional de Planificacién y Gestion Es-
tratégica, a través de la Direccidon Nacional de Planificacion y Proyectos, realizd un se-
guimiento periddico al portafolio de convenios interinstitucionales suscritos por la SEPS.
Como resultado de este proceso, al cierre del ano se registraron 30 convenios vigentes, a
continuacion se presentan los tipos de convenios vigentes:

Grdfico 66: Convenios vigentes, a diciembre 2024
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Fuente y elaboracion: SEPS
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De la missma manera, durante el ano 2024 se gestiond el registro y cierre de convenios,
conforme el siguiente detalle:

Tabla 45: Registro de convenios suscritos en el periodos enero - diciembre 2024

No. Nombre del convenio

1 Convenio con la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE

2 Convenio con Deutsche Sparkassenstifftung Alemana Latinoamérica y El Caribe

3 Convenio con el World Council of Credit Unions (WOCCU)

4 Convenio de uso de espacios en el Centro de Atencion Ciudadana Portoviejo (INMOBILIAR)

5 Cpn’rro’ro de comodato con la Corporacién del Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros

Privados (COSEDE)
Fuente y elaboracion: SEPS
Tabla 46: Registro de convenios cerrados en el periodos enero - diciembre 2024

No. Nombre del convenio

1 Convenio con la Fiscalia General del Estado

2 Acuerdo por la Energia Sostenible - ODS 7

3 Memorando con la SBS de Perd

4 Convenio con la Camara de Comercio de Quito

5 Memorando con VISA International Services Association

6 Convenio anterior con WOCCU

7 Convenio con el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana

8 Convenio técnico con la CAF

9 Convenio con la Confederacién de Cooperativas del Caribe, Centro y Suramérica

10 Convenio anterior con Sparkassenstiftung

11 Convenio con la Universidad Particular Internacional SEK

12 Memorando con el Programa PREVIMUJER - GIZ

Fuente y elaboracién: SEPS
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Productos estadisticos, estudios
y capacitacion

6.1 PRODUCTOS ESTADISTICOS

Durante el ano 2024, se actualizaron y publicaron 400 productos estadisticos de uso
externo en el Portal Estadistico SEPS correspondientes a 7 boletines tematicos que son:
estados financieros mensuales, estados financieros trimestrales, patrimonio técnico, cap-
taciones, colocaciones, volumen de crédito y tasas de inferés; 13 bases de datos temad-
ticas relacionadas a: estados financieros (mensual y trimestral), captaciones (mensual
y trimestral), colocaciones (mensual y trimestral), volumen de crédito (mensual y trimes-
tral), farjetas de crédito mensual, puntos de atencidn SF trimestral, socios SF trimestral,
enfidades SF trimestral, directivas SF trimestral, organizaciones EPS mensual, socios EPS
mensual, directivas EPS mensual y estados financieros anual EPS; y 1 reporte tematico
que corresponde a: Actualidad y Cifras EPS.

En este sentido y de acuerdo a las estadisticas de visitas y descargas en el Portal Estadis-
ticos SEPS, se puede observar que el nimero de visitas a diciembre de 2024 ascendi6
a 20 971 lo que representa un crecimiento anual de 29,6%. La seccidon mads visitada du-
rante el 2024 corresponde a “Estadisticas del SFPS”.
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Grafico 67:Total de visitas por usuarios externos e internos al Portal Estadistico SEPS

Fuente y elaboracion: SEPS

Por otra parte, las descargas de los productos estadisticos (boletines y bases de datos)
generados y publicados en el Portal Estadistico SEPS en el 2024 sumaron un tfotal de
236.945 a comparacidon del ano 2023 que fue de 183.768, lo que representd un creci-
miento de 28,9%.

Grafico 68:Total de descargas por usuarios externos e internos al Portal Estadistico SEPS
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Fuente y elaboracion: SEPS

6.2 NUEVOS PRODUCTOS ESTADISTICOS

Durante el ano 2024 se desarrollaron nuevos productos de uso inferno y externo, con el
objetivo de fortalecer los procesos de control y servicios ofrecidos por la SEPS, que corres-
ponden a:

- Consulta de Crédito en el Sector Financiero Popular Y Solidario'!, este reporte fue
elaborado con el propdsito de facilitar al SFPS el acceso a informaciéon de crédito de
los clientes y socios del sector con el fin de que las entidades lo consideren en sus

11 Reporte especializado externo, con acceso "Privado”, mismo que estd habilitado para los gerentes de las entidades del SFPS.
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estrategias crediticias y, adicionalmente, velen por la salud financiera de los sujetos
de crédito, considerando lo determinado en la Ley de Proteccidon de Datos Personales.

«  Buscador de informacion, se caracteriza por ser una herramienta que presenta el in-
ventario de informacién que contiene datos suministrados por todas las unidades ad-
ministrativas de la Infendencia General de Servicios e Inteligencia de la Informacion.

- Composicion Score Crediticio, el reporte interactivo externo, presenta informacion
estadistica agregada de la composicidon de Score Crediticio de los sujetos de crédito
del SFPS, en funcién a los datos proporcionado bajo el Convenio Marco de Coope-
racion Interinstitucional entre la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y
DATAEXPERTO-Burd de Informacién Crediticia S.A

+ Indicadores de acceso a servicios financieros a nivel nacional, el reporte de uso
externo presenta informacidn de uso y acceso de los principales servicios financieros
a nivel del sistema financiero nacional, como son los créditos, depdsitos, y tarjetas de
crédito y débito.

6.3 ESTUDIOS

Durante el ano 2024, con el propdsito de promover discusiones académicas, tedricas y
conceptuales en torno a la economia popular y solidaria, asi como de generar insumos
técnicos que fortalezcan los procesos de supervision, la SEPS desarrollé diversos produc-
tos técnicos. Estos responden tanto a solicitudes especificas como a compromisos esta-
blecidos en la planificacion institucional, conforme al siguiente detalle:

a. Se elaboraron 6 documentos Panorama SEPS, producto que se realizé y publicé con
el objetivo de difundir y posicionar temas de interés para el sector. Los titulos se
muestran a continuacion:

1. Fintech al servicio de la proteccién al consumidor financiero.
2. Experiencia del usuario en servicios financieros digitales.

3. Impacto de la Educacion Financiera en Ecuador: Resultados de la Global Money
Week 2024.

4. 13° Jornadas de Supervisién de la Economia Popular y Solidaria; SUPER[VISION] 2024,
5. Supervisidon para la proteccion del consumidor.

6. Inteligencia Artificial en la deteccion de fraudes financieros.
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b. En el marco de la produccién técnica impulsada por la SEPS, se desarrollaron los si-
guientes estudios:

1. La Mujer en la EPS.
2. Estudio sobre colocacion de Microcrédito en el SFPS.

3. Evaluacidon de Impacto del curso de fundamentos para la Prevencion de lavado
de activos y del financiamiento de delitos.

Estudio: Ejercicio de Alerta Temprana en el Sector Financiero Popular y Solidario.
Estudio: Evaluacion de impacto del curso de gobierno cooperativo.
Revista de Jornadas 2024.

Revista de Mesas académicas 2024.

® N o o A

Andlisis de ingresos y su consistencia en sujetos de crédito del SFPS.
9. Brechas de género en cargos directivos del SFPS.
10. Determinantes del Bienestar financiero en la EPS.

c. Aplicacion de encuestas a los actores de la Economia Popular y Solidaria:
1. Encuesta del Indice de Bienestar Financiero.

2. Encuesta de oferta y demanda de crédito.

6.4 CAPACITACION
6.4.1 COBERTURA DE LAS CAPACITACIONES DIRIGIDAS AL SECTOR SUPERVISADO

En el ano 2024, se desarrollaron 124'? capacitaciones tanto para el sector financiero,
como real de la economia popular y solidaria, a los cuales asistieron 19 3492 partici-
pantes. Las capacitaciones impartidas respondieron principalmente a tematicas rela-
cionadas con normativa, fortalecimiento para las entidades financieras y organizacio-
nes sujetas al control de la SEPS. Ademds con las capacitaciones se busca optimizar
recursos, fortalecer el desempeno del sector de Ia EPS, mitigar los riesgos identificados,
minimizar hallazgos en los procesos de supervision, ademdas de aprovechar sinergias y
economias de escala.

12 Se generaron 106 eventos de capacitaciéon solo para el SFPS, 16 eventos solo para el sector real y 2 eventos enfocados para los dos sectores. No se
contabiliza los eventos realizados por los funcionarios de la Superintendencia en la Global Money Week.

13 Las personas se contabilizan por evento de capacitacion y pueden repetirse en varios eventos.
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De los 124 eventos de capacitaciéon desarrollados durante el ano 2024, 106 estuvieron
dirigidos al Sector Financiero Popular y Solidario, 16 al Sector Real y 2 eventos estuvieron
enfocados a los dos sectores.

En cuanto a la asistencia, se registraron la participacion de 15 638'* personas del Sector
Financiero Popular y Solidario, en representacion de 415 entidades activas a lo largo
del ano. Por parte del sector real, participaron 2 462'¢ personas pertenecientes a 7427
organizaciones activas durante el mismo periodo, en los procesos de capacitacion eje-
cutados por la Superintendencia.

Grafico 69: Capacitaciones del sector, a diciembre de 2024

SECTOR FINANCIERO POPULARY SOLIDARIO SECTOR REAL
15 638
2 462
742
415 106 14
Total entidades  Total personas Total eventos Total lotal personas Total eventos

organizaciones  capacitadas
capacitadas

capacitadas capacitadas

Fuente y elaboracion: SEPS
6.4.2 CURSOS VIRTUALES PERMANENTES

Durante el ano 2024, se puso a disposicion 21 cursos virtuales gratuitos en tematicas
que permiten fortalecer los conocimientos de los actores del sector. Cabe indicar que
de los nuevos cursos, 19 corresponden a los implementados para que se cumpla con
lo establecido en la Resolucidon No. SEPSHGSHGT-IGJ-INSEPS-INSEFS-INGINT-2024-007 de 30
de diciembre de 2024, a través de la cual se expide la *Norma de control para el registro
de los representantes a las asambleas o juntas generales y la calificacién de idoneidad
de los administradores y vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia de las
entidades del Sector Financiero Popular y Solidario”, que define los requisitos para la co-
lificacion y registro de los vocales, Gerentes y Gerentes Subrogantes de las entidades del
SFPS, entre los que se senala la necesidad de contar con capacitacion en las siguientes
dreas de conocimiento: administracidn de empresas, economia popular y solidaria, fi-

14 Las personas se contabilizan por evento de capacitacion y pueden repetirse en varios eventos.
15 Se considera a la Caja Central, Corporacion, cooperativas de ahorro y crédito, mutualistas y organismos de integracion activos durante el 2024.
16 Las personas se contabilizan por evento de capacitacion y pueden repetirse en varios eventos.

17 Se considera a Asociaciones, Cooperativas, Organizacién Comunitaria y organismos de integracion activos durante el 2024.
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nanzas, contabilidad, auditoria, riesgos, derecho financiero, buen gobierno y lavado de

activos, impartidos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Tabla 47: Cursos virtuales, a diciembre de 2024

ambientales y sociales.

Tema Objetivo Horas
Brindar a los participantes de las enfidades del sector financiero conocimientos

L . para identificar, abordar y resolver conflictos de manera efectiva, promoviendo

Eﬁ;gggleosndoelleééonﬁlcfos para o didlogo, la colaboracién y la cohesidn interna, con el fin de fortalecer las 4
relaciones interpersonales y la toma de decisiones conjuntas en beneficio de la
gestion institucional.

. . Proporcionar a los participantes conocimientos en el tema de resolucidon de
gersglﬁicéggodneeglggﬂgfgsspcrO conflictos en las organizaciones de la EPS, sus elementos y su importancia como 4

9 parte de un proceso infegral de la gestion institucional.
-~ 2 , Proporcionar los conceptos y metodologias para que los miembros de las
écrjérgli%szrrec)mon Co kg el enfidades del Sector Financiero de la Economia Popular y Solidaria conozcan la 4
gestion del riesgo de crédito para mejorar las capacidades de la entidad.
Administraciéon Integral de Fortalecer los conocimientos del marco normativo y buenas practicas de la o
Riesgos (R) gestion integral de riesgos.
Proveer de conocimientos a las entidades del SFPS, respecto de la normativa legal
Gestion De Riesgo Operativo (R) | vigente aplicable a la gestion de riesgo operativo, para mejorar las capacidades 6
de gestion de la enfidad.

. . Fortalecer los conocimientos del marco normativo y buenas prdcticas de la
Sesien bislauelior Bisme (5) gestion de auditoria externa de las entidades controladas. 2
Gestion del Audifor Interno (R) Fortalecer los conocimientos del marco normativo y buenas practicas de la 4

gestion de auditoria interna de las enfidades controladas.
Gestion Estratégica del Riesgo | Identificacion de las mejores practicas para la gestion del riesgo de liquidez en 8
De Liquidez (R) las IFPS.

. . .. | Fortalecerlos conocimientos de los gerentes, oficiales de cumplimiento y miembros
ggr&ghvg%i y;é?gg:sé’r;cgleon de los Consejos CAD y CV de las entidades del segmento 5, en la administracion 4
quodogde Activos (R) del riesgo de prevencion lavado de activos y del financiamiento de delitos como

el terrorismo, asi como, refrescar lo que conlleva el incumplimiento.
Lineamientos para la Gestion | Conocer las bases conceptuales que facilitan la construcciéon de estrategias de
de Riesgos Ambientales y sostenibilidad en las enfidades financieras y describir los fundamentos para la| 2,5
Sociales (R) administracién del riesgo ambiental y social.
F%Ollgcrjé;é?w?occ‘:ilc’?n del Sisterna Estandarizar los criterios de revision en prevencion de lavado de activos, mediante
P i el aporte de directrices especificas, respecto a los objetivos y alcance del trabajo 4
de Prevencion de Lavado de del auditor interno
Activos (R) '
Socializar la normativa de Balance Social aprobada por la Junta de Politica y
Norma de Balance Social (R) | Regulacion Financiera para la aplicaciéon en las entidades del Sector Financiero 3
Popular y Solidario.

. — Dar a conocer las principales modificaciones al Catdlogo Unico de Cuentas

ceielegp Uiles @ © ClEnes (%) (CUC) mismo que estd en vigencia a partir del 2023. 4
Impulsar la compresion sobre la importancia de las finanzas verdes, productos
Finanzas Verdes (R) y servicios verdes asi como la gestidn de los riesgos asociados a cuestiones 8

AN\, SUPLRINTENDENCIA
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Tema Objetivo Horas

Impartir conocimientos sobre la metodologia de la planificacién estratégica y 6
sus herramientas para implementarla.

Planificacion Estratégica (R)

Reforzar y/o proveer de conocimientos a las entidades del SFPS sobre la 8

Planifi i6n Financiera (R RS it : .
aniicacio eleie (%) elaboracion y evaluacion de planes financieros y presupuestos.

Planificaciéon Financiera,
Aplicada a Cooperativas
De Ahorro Y Crédito de los
Segmentos 4Y 5 (R)

Enfoque Préctico para cumplir

la Normativa de la SEPS en
Seguridad de la Informacion

)

Gobierno de Seguridad de la
Informacion para ESPFS (R)

Reforzar el conocimiento de las entidades del sector financiero de los segmentos
4y 5 sobre la elaboracion del plan financiero, asi como el diagndstico y prondstico 8
financiero.

Proponer un enfoque de implementaciéon practico del articulo 10 de la Norma 5
de Control de Seguridad de la Informacion.

Definir la importancia de un Sistema de Gobierno y Gestidn de Seguridad de la
Informacién y establecer los componentes que deberian conformarlo para el 2
sector cooperativo.

Proporcionar conocimientos acerca del riesgo operativo enfocado a riesgos
tecnoldgicos para lograr una adecuada gestion que permita mitigar dicho 8

Riesgo Operativo Enfocado en
Riesgo Tecnoldgico (R)

riesgo.
Riesgos de Seguridad de la Definir la importancia de realizar una adecuada gestidon de riesgos para el sector 5
Informacion para ESFPS (R) cooperativo.

(R) Corresponde a los temas relacionados con la Resolucion No. SEPS-IGS-IGT-IGJ-INSEPS-INSEFS-IN-
GINT-2024-007 de 30 de diciembre de 2024.

Fuente y elaboracién: SEPS

Los cursos son gratuitos y se han desarrollado de manera dindmica, con la finalidad de
que el participante aprenda a fravés de actividades interactivas y rinda las respectivas
evaluaciones para aprobarlos. El participante debe obtener una nota minima de 7/10
puntos y cumplida esta condicion puede acceder al certificado de aprobacion a través
de la misma plataforma. A fin de que haya inferaccién entre los participantes, existe un
foro de preguntas y respuestas habilitado de forma permanente y ademas se cuenta
con un manual de usuario en el cual se guia como acceder a la plataforma, los pasos
para crear el usuario, el proceso para matricularse en los cursos, como recuperar la con-
trasena y descargar los certificados.

Como resultado, hasta el 31 de diciembre de 2024, existieron en total 17.260 participantes
certificados en todos los cursos, de los cuales el 77,4% corresponden al sector financiero,
el 4,4% al sector real y el 18,2% a usuarios de otras instituciones o personas partficulares.
Conforme se verifica en el siguiente cuadro, el curso con mayor niumero de participantes
certificados fue el de Educaciéon Financiera I.
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Tabla 48: NUmero de personas certificadas por curso, a diciembre 2024

Participantes certificados

e OM0s | financiero | Real | oM
Administracion de riesgo de crédito 34 219 4 257
Administraciéon intfegral de riesgos 52 722 8 782
Balance social para cooperativas de ahorro y crédito y mutualistas 165 311 18 494
Catélogo Unico de Cuentas 18 137 3 158
Control interno para OEPS 199 291 17 507
Educacion Financiera | 394 2149 122 2 665
Educacioén Financiera Il - Inversiones 273 1344 87 1704
Enfoque pr@gfico para cumplir la normativa de la SEPS en seguridad de 12 120 1 133
la informacion
g\éc!]ucgic\:/ié)sn a la implementaciéon del sistema de prevenciéon de lavado 32 181 1 214
Finanzas verdes 27 215 1 243
Funcionamiento de las Organizaciones de la EPS 346 565 94 1 005
Fundamentos de la Economia Popular y Solidaria 467 1482 179 2128
E;Jigg%n:jeen;oes“%gro la prevencion de lavado de activos y del financio- 184 1077 30 1201
Gestion de riesgo operativo 19 546 1 566
Gestion del auditor externo 24 115 3 142
Gestion del auditor inferno 33 132 3 168
Gestion estratégica del riesgo de liquidez 18 133 1 152
Gobierno cooperativo 231 417 35 683
Gobierno de seguridad de la informacién para ESFPS 10 103 1 114
Impacto financiero de la violencia contra las mujeres 210 1169 77 1456
Lineamientos para la gestion de riesgos ambientales y sociales 7 486 1 494
Norma de balance social 13 120 1 134
Normativa para liquidadores de entidades del SP 8 8
Normativa para liquidadores de Organizaciones de la EPS 65 51 18 134
Qcc);ir\jwocsl’rividod y administraciéon de riesgos en prevencion de lavado de 08 175 4 207
Planificacién estratégica 26 144 2 172
Planificacién financiera 29 140 1 170

DE BECOMCMLA POPLLAR Y SOUDAREA,

.»‘ SUPERINTENDENCIA

Participantes certificados
Curso Sector Sector

Qe Financiero Real etz

Planificacién financiera, aplicada a cooperativas de ahorro y crédito de
11 125 136

los segmentos 4y 5
Procedimiento parlamentario y de elecciones para enfidades del SFPS 79 216 21 316
Procedimiento parlamentario y de elecciones para OEPS 100 271 25 396
Riesgo operativo enfocado en riesgo fecnoldgico 17 112 1 130
Riesgos de seguridad de la informacién para ESFPS 5 95 1 101
Total 3136 13 363 761 17 260

Fuente y elaboracion: SEPS
6.4.3 MALLAS CURRICULARES PARA LA FORMACION Y CAPACITACION

Asi también, la SEPS al ser un organismo de control que busca promover la sostenibilidad
y correcto funcionamiento de las entidades y organizaciones a las que controla, median-
te la coordinacion, planificacion y desarrollo de capacitaciones relacionadas con el rol
de control que realiza desarrolld mallas curriculares que contemplan temdaticas identifi-
cadas como prioritarias y altamente demandadas por los directivos, socios/asociados y
empleados de las enfidades del SFPS y de las organizaciones del sector popular y solido-
rio. Las mallas curriculares promueven una légica secuencial del aprendizaje, que exige
el fortalecimiento de conocimientos bdsicos para ir avanzando de manera progresiva
en la profundizaciéon de temas mds complejos. A su vez, este esquema permite tener una
vision amplia de los distintos aspectos de interés del sector y conocer cdmo se interreloa-
cionan las distintas temdaticas. Para el sector financiero se han considerado 6 médulos
que contemplan 42 tematicas que van desde el nivel bésico hasta el avanzado:
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Tabla 49: Malla curricular tematicas Sector Financiero Popular y Solidario

SECTOR

TEMA GENERAL

MODULO

TEMATICA

Tabla 50: Malla curricular tematicas sector real

Financiero Popular
y Solidario

Andlisis financiero
y gestion infegral
de riesgos

Funcionamiento
de entidades del
SPFS

Las temdaticas planteadas en este médulo son: fundamentos
y principios de la EPS, gobierno cooperativo, control inferno,
balance social, procedimiento parlamentario y proceso de
elecciones.

Gestion y
fortalecimiento

Las temdticas planteadas en este moédulo son: planificacion
financiera, andlisis financiero, contabilidad, gestion del
cambio, resolucién de conflictos para entidades de SE
contabilidad bancaria, indicadores financieros y de
gestion: andlisis, interpretacion y herramientas de mejora,
administracidn de portafolios de inversidn, alternativas
de fuentes de financiacidén y metodologias de crédito y
desarrollo de productos y servicios financieros.

Riesgos

Lastemadticas planteadas en este médulo son:administracion
infegral de riesgos y de prevencidon de lavado de activos,
evaluacion de riesgo de contfraparte, liquidez y mercado,
riesgo de crédito, riesgo de liquidez, riesgo operativo, riesgo
de solvencia y gestidn de riesgos: activos y pasivos.

Normativa del
SFPS

Las femdaticas planteadas en este mdédulo son: estructuras
de informacién, normativa de sanciones, normas para
auditoria, normativa para liquidadores de entidades del
SFPS, proceso de fusion

SECTOR TEMA GENERAL MODULO TEMATICA

Funcionamiento Las temdaticas planteadas en este mddulo son: fundamentos

de las y principios de la EPS gobierno cooperativo, norma de buen

Organizaciones gobierno, control inferno, procedimiento parlamentario y de

de la EPS elecciones en organizaciones de la EPS y balance social.
Las temdticas planteadas en este médulo son: contabilidad,

Gestion y CUC y régimen simplificado, estructuras de informacion,

fortalecimiento planificacion estratégica, plan operativo y presupuesto,

o resolucién de conflictos para organizaciones de la EPS.
Organizaciones Escuela de

de la Economia gobierno para las
Popular y Solidaria | OEPS

Normativo

Las temdticas planteadas en este médulo son: ingreso,
salida de socios y generacion de liquidacion de haberes,
procesos inactividad, disolucién vy liquidacién, normativa
de sanciones, la comisidén de resolucién de conflictos y la
impugnacion de elecciones e impugnacion de resoluciones,
el procedimiento para la remocién de los vocales y del
representante legal, en las organizaciones de la EPS.

Inclusion
financiera

Las femdaticas planteadas en este médulo son: educacion
financiera y educaciéon financiera 2: inversiones, impacto
financiero de la violencia contra las mujeres

Inclusion
financiera

Las temdaticas planteadas en este mdédulo son: educacion
financiera, educacion financiera - inversiones, igualdad
de género y empoderamiento de las mujeres (derecho e
igualdad)- importancia de la inclusién financiera, impacto
financiero de la violencia contra las mujeres, educacion
financiera con enfoque de género, uso de productos y
servicios financieros digitales para la inclusidon financieraq,
finanzas verdes inclusivas y gestion de riesgos ambientales
y sociales.

Fortalecimiento
e innovacion
tecnoldgica

Las temdticas planteadas en este moédulo son: experiencias
sobre fransicidn a servicios digitales en cooperativas de
ahorro y crédito, gestion de riesgo y ataques informdaticos
en cooperativas de ahorro y crédito, alfabetizacion digital,
manejo de datos e implementacién de innovaciones,
normas ISO (en tecnologia).

Para el sector real se han considerado 4 médulos que contemplan 18 tematicas que

Fuente y elaboracién: SEPS

van desde el nivel bdsico hasta el avanzado:
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Fuente y elaboracion: SEPS

La implementacion de las mallas curriculares mediante cursos virtuales en la plataforma

Moodle termind en el mes de julio de 2024.
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Las Jornadas se han constituido en un espacio de intercambio de conocimiento y difu-
sidn de distintos aspectos que permiten dimensionar de mejor manerag, la relevancia del
secftor, sus oportunidades y retos con base tanfo en las actividades de control y supervi-
sibn, como en las politicas y mejores prdcticas que impulsan la sostenibilidad, eficiencia
y fransparencia en la gestion de las entidades y organizaciones.

En el 2024, la décima tercera edicidon de las Jornadas de Supervision de la EPS se deno-
mind "SUPER [VISION]", el evento se desarrolld el 11 de junio de 2024, con la participacion
de aproximada 425 personas en su evento presencial.

La agenda del evento estuvo organizada en tres bloques de charlas, enfocadas en fe-
mas de innovacion y transformacion digital para el SFPS, dentro de las cuales se incluyd
una mesa de didlogo sobre el Desafio y el Hub de Innovacion Financiera para la EPS. El
evento contd con la infervencion de once expositores de diferentes instituciones como:
VISA, ISACA, Claster Financiero, Kruger Corporation, Confederacion Alemmana de Coo-
perativas (DGRV), Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), Red de Instituciones
Financieras de Desarrollo (RFD) y la Confederacion de Cooperativas del Caribe, Centro
y Suramérica (CCC - CA).

Por quinto ano consecutivo, en el contexto de las Jornadas de Supervision de la EPS, se eje-
cutaron 6 eventos de capacitacion para el sector controlado, los temas abordados fueron:

La importancia de gestionar el riesgo de liquidez en una entidad financiera.
Mejores prdacticas en la gestion de riesgo de crédito.
Gestion de riesgos en cloud y de servicios en outsourcing PA.

Rol de los érganos de gobierno en las Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.
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«  La mediacidon, una herramienta para la resolucidon de conflictos en las OEPS.

- Brechas en el acceso y uso de servicios financieros para pequenas vy
medianas empresas.

Asi también, para las Décimo Terceras Jornadas de Supervision de la EPS, la SEPS realizé
el cuarto concurso de investigacion cientifica sobre economia popular y solidaria. El re-
sulfado de esta convocatoria fue la seleccidn de trabajos académicos que fueron pre-
sentados en la quinta edicion de las Mesas Académicas, desarrollada el 25 de junio de
2024. A continuacién las investigaciones presentadas:

« Avances en la inclusion financiera.
« Bienestar financiero en la economia popular y solidaria.

«  Emociones y satisfaccion del cliente en la era digital, una aproximacidén al sector coo-
perativo de ahorro y crédito en Ecuador.

- Transformacioén Digital: pagos electronicos como oportunidad de negocio para clien-
tes del Sector Financiero Popular y Solidario.

+ Perspectiva de género en la educacion financiera como contribucion a la igualdad
en el sector financiero popular y solidario ecuatoriano.

DE ECONOMIA POPULAR Y SOUDWARE,
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Servicio a
la ciudadania

8.1 ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO

Los canales de atencidon de los que dispone la Superintendencia de Economia Popular
para atender los requerimientos de la ciudadania son los siguientes:

Canal presencial: a tfravés de este canal la SEPS ha prestado los servicios fanto en su
oficina matriz ubicada en la ciudad de Quito como en las Direcciones Zonales en las
ciudades de Ambato, Guayaquil, Portoviejo y Oficina Técnica en Cuenca.

Canal telefénico: Mediante el canal de call center se atienden consultas generales
de los servicios que presta la SEPS. Las personas pueden contactarse al call center de
la Superintendencia a fravées del nUmero de teléfono (02) 394 - 8840.

Correo electrénico: contactenos@seps.gob.ec, mediante este canal el usuario pue-
de remitir sus consultas referentes a los servicios que presta la SEPS o requisitos para
acceder a los servicios.

Chat en linea: los usuarios pueden acceder al chat en linea a fravés del siguiente
enlace https://servicios.sEPS.gob.ec/mibew/index.php/chat?locale=es ubicado en
la pagina web institucional. Por medio del "Chat en linea” se atienden consultas ge-
nerales de la ciudadania relacionadas con:

- Requiisitos y procedimiento a seguir para acceder a los servicios.
- Direcciones de las oficinas zonales.

- Navegacion en la pagina web.

- Horarios de atencion.

- Estado legal de las organizaciones.
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- Mesa de atencidn virtual es un canal mediante el cual es posible que los ciudadao-
Nnos reciban una atencién personalizada a través de video llamada para acceder
a los siguientes servicios:

- Consultas generales
- Gestidon de claves de acceso

- Actualizacion de datos de contacto de las organizaciones y entidades de la eco-
nomia popular y solidaria.

« Sistema de Gestion Documental SGD: A través de las ventanillas de atencidén presen-
cial a nivel nacional asi como a través de la ventanilla virtual: hittps://recepciondo-
cumental.seps.gob.ec/ , los usuarios pueden remitir sus requerimientos de servicios
para la gestion pertinente de las unidades.

8.1.1 ATENCION A TRAVES DE DISTINTOS CANALES

Entre enero y diciembre de 2024, se efectuaron 54.092 atenciones a usuarios, las mismas
gue se detallan en la siguiente fabla:

Grafico 70: Porcentaje de atenciones a
usuarios por canal, a diciembre 2024

Tabla 51: NUmero de Atenciones por canal,
a diciembre 2024

5% 4%

Canal N° Atenciones ;
Mesa de Servicios Presencial 23174 8 PRESENC
Canal Telefénico 16 045 B CALL CENTER
Chat virtual 10 166  CHAT M LSl
Correo electronico 2722 CORKED ILICTRONICO
Mesa de atencidén virtual 1985 B VEOED LLAMADA

TOTAL 54 092

Fuente y elaboracion: SEPS Fuente y elaboracion: SEPS
El canal de mayor uso es el canal presencial, que concentra el 43 % de las atenciones
del ano, en el siguiente grafico se detalla el nUmero de usuarios atendidos por mes du-
rante el ano 2024, asi como el nivel de satisfaccidon evaluado por los usuarios.
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Grafico 71: Usuarios atendidos en mesa de servicios a nivel nacional, a diciembre 2024
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Fuente y elaboracién: SEPS

Mediante el canal presencial en promedio por mes se atienden 1.931 usuarios a nivel
nacional, cabe destacar la pertinencia y calidez de la atencidn que se refleja en niveles
de percepcidon de la calidad del servicio que alcanzan en el 95%.

A continuacion se presenta el detalle de los trdmites atendidos mediante el sistema de ges-
tion documental inferno por la unidad de servicios a nivel nacional, durante el ano 2024.

Tabla 52:Tipo y nUmero de atenciones por Sistema de Gestion Documental - Quito, a diciembre 2024

Servicios N° De Trdmites
Regisfrlo de miembros de Io.csomblec de representantes, directivas y representantes legales sector 1254
financiero popular y solidario
Reformas de estatutos de organizaciones EPS 718
Regis’rro de miembros de I.<:1 asamblea de representantes, directivas y representantes legales organi- 530
zaciones EPS (no presencial)
Solicitud y registro de claves de acceso (fransaccional) 286
Consulta técnico legal para organizaciones EPS y entidades del sector financiero 71
Ac’ruolizoc;ién de informacidén de contfacto de representantes legales, directivos y de la organizacion 66
(transaccional)
Registro de adquisicion o pérdida de la calidad de socio organizaciones EPS (fransaccional) 49
Solicitudes de levantamiento de patrimonio familiar 47
Calificaciéon de calificadoras de riesgo 37
Reclamo en contra de las enfidades controladas 13
Registro enfidades de apoyo - fundaciones y corporaciones 11
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Tabla 55: Tipo y nUmero de atenciones por Sistema de Gestion Documental - Direccion Zonal 3,

Servicios N° De Tramites o
a diciembre 2024
Solicitudes de reuniones de trabajo o audiencia IGS e invitaciones 5
Sugerencias, quejas y reconocimientos de funcionarios/servicios de la SEPS 4 Servicios Ano 2024
Requerimientos instituciones 3
Solicitud y registro de claves de acceso 2967
Consulta 1
el G TR 3095 Registro de personal estratégico y de 678
apoyo para el control de las ESFPS y OEPS
Fuente y elaboracién: SEPS : Solicitudes de calificacién de auditores de ESFPS y OEPS 571
Tabla 53:Tipo y nUmero de atenciones por Sistema de Gestion Documental - Direccidon Zonal 5,
a diciembre 2024 : Solicitudes de cdalificacion de oficiales de cumplimiento (no presencial) 469
. . _ Solicitudes de actualizacidon de datos de
Servicios Ano 2024 oficiales de cumplimiento de ESFPS y OEPS 89
Solicitudes a fravés del sistema de reservas de denominacion 3.460
Solicitudes de actualizacién de datos de contacto de auditores de ESFPS y OEPS 69
Registro de ndbmina y actualizacidén de ndbmina de cajas comunales y cajas de ahorro 1.773
s . Calificacién de auditores, liquidadores, oficial de cumplimiento, administradores temporales, peritos vo-
Constitucion organizaciones EPS CZ8 1.583 luadores e interventores 61
Solicifud y registro de claves de acceso (fransaccional) 275 Actualizacién de informacién de contacto de representantes legales, directivos y de la organizacion 46
Registro de modificacion y suspension de horario de atencién al pdblico 160 (fransaccional)
éc‘ruolizoc;ién Se informacion de contacto de representantes legales, directivos y de la organizacion 131 Registro de adquisicion o pérdida de la calidad de socio organizaciones EPS (fransaccional) 27
ransacciona
Callificacion de calificadoras de riesgo 76 : Solicitudes de calificaciéon de liquidadores de ESFPS y OEPS (no presencial) 27
Registro de adquisicion o pérdida de la calidad de socio organizaciones EPS (fransaccional) 73
Tramites de reservas de denominacion 6] Solicitudes de calificacion de interventores (no presencial) 20
Total generCII 7592 E Total genera' 5 024
Fuente y elaboracién: SEPS .
. ) ) : Fuente y elaboracion: SEPS
Tabla 54:Tipo y numero de atenciones por Sistema de Gestion Documental - Direcciéon Zonal 4, ;
a diciembre 2024 : 8.1.2 ESTRATEGIAS DE MEJORA
Servicios Afio 2024 : A continuacién de describen las principales mejoras que se han desarrollado durante el ano
Actualizacion de informaciéon de contacto de representantes legales, directivos y de la organizacion 220 2024:
(fransaccional) . e F
. o . . . o _ Automatizacion de servicios
Registro de adquisicion o pérdida de la calidad de socio organizaciones EPS (transaccional) 54
Solicitud y registro de claves de acceso (transaccional) 130 » Servicio "Registro de ingreso de socios / asociados de las Organizaciones de la
Total general Y Economia Popular y Solidaria”

Durante el ano 2024 mediante el aplicativo en linea las organizaciones de la EPS
realizaron un total de 34.264 registros, en el siguiente grdfico se muestra el detalle del
nUmero de registros realizados por mes:

Fuente y elaboracién: SEPS
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Grdfico 72: Registros de socios realizados a través del aplicativo en linea a durante el ano 2024
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Fuente y Elaboracion: SEPS
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Servicios “"Registro de Directivas OEPS *
Durante el ano 2024 las OEPS gestionaron un total de 53.113 solicitudes de registros

Instructivo Reforma a la Norma General de Cajas Comunales y Cajas de Ahorro

Desde diciembre 2024, conjuntamente con el equipo delegado por esta Superinten-
dencia, nos encontramos desarrollando la propuesta de reforma a la *Norma General
de Cajas Comunales y Cajas de Ahorro”.

A la par, se deberd trabajar en una norma inferna que determine los requisitos para
constituir/catastrar a las cajas comunales y cajas de ahorro y un plan de supervision
de prevencidon de lavado de activos y el registro de su responsable de cumplimiento.

Expedicion de la Norma de control para el Registro de los Representantes a las
Asambleas o Juntas Generales y la calificacion de idoneidad de los Administrado-
res y Vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia de las Entidades del
Sector Financiero Popular y Solidario

Con el objetivo de establecer directrices, requisitos y procedimientos para el registro
de los representantes a las asambleas o juntas generales de las entidades, asi como

los criterios y mecanismos para la calificacion y registro de su idoneidad de los voca-
les de los Consejos de Administracion y Vigilancia, gerentes y gerentes subrogantes,
la SEPS con fecha 30 de diciembre de 2024 expidid la respectiva norma de control.

a través del aplicativo en linea, en el siguiente grafico se muestra el nivel de uso del
aplicativo durante los meses de enero a diciemibre 2024.

Grafico 73: Solicitudes de registro de directivos realizados a través del aplicativo en linea,

de enero a diciembre 2024 Gestion de proyectos

8.045 : - Proyecto de estandarizacion de servicios a nivel nacional

6231  6.131 Desde diciembre 2024, se inicid el levantamiento de informacién para desarrollar el
: "Proyecto de estandarizacién de servicios a nivel nacional”, se redistriouyd el perso-
3:_5.40 : nal, se desarrolld una hoja de ruta con los hitos a trabajar, se mantuvieron mesas
: de trabajo con las unidades zonales para recopilar informacidén y se han levantado
datos estadisticos de los nUmeros de tramites, fiempos de atencidn, y recursos que se
requieren para atenderlos; y se desarrolld una lista de chequeo de los servicios que

se prestan en la Direccidon Nacional de Gestidon de Servicios.

4,748 4.45%
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Fuente y Elaboracién: SEPS + Gestion de control de cambios en el Sistema SISGO

Durante el ano 2024, se avanzd en la gestidon de cambios al Sistema SISGO, con el
objetivo de fortalecer la validaciéon de la informaciéon de respaldo que las Organiza-
ciones de la EPS cargan en el mdédulo de registros directivos.

Gestion de procedimientos

+ Procedimiento “Calificacion y actualizacion de companias calificadoras de ries-

os“v 2.0
° Este proyecto de automatizacion del registro de directiva surgié como resultado del and-

lisis al proceso vigente, en el cual se identificd que el sistema permitia la carga de cual-
quier documento de sustento sin validaciéon previa, quedando dicha responsabilidad
exclusivamente en manos del representante legal de la organizacion.

Desde enero de 2024 se trabajd en la actualizacion del procedimiento de calificacion
de firmas calificadoras de riesgos, y el 29 de noviembre de 2024, entrd a produccion
la Actualizacién al “Procedimiento “Calificacién y actualizacidon de companias califi-
cadoras de riesgos” v 2.0", el cual fue socializado con las areas involucradas. .
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En este contexto, y dentro de la propuesta de una tercera version del aplicativo, al cierre
del ejercicio se habian solicitado los siguientes desarrollos para su implementacion:

* Inclusion de un médulo de revision previa por parte del secretario de cada OEPS,
como medida de control interno.

* Incorporacioén de firmas electronicas del presidente y secretario, para garantizar la
fiabilidad de la documentacién ingresada.

» Implementacion de modelos de actas estructuradas, en las que las organizaciones
solo deban completar datos especificos, permitiendo su posterior verificacion antes
de la generacion del comprobante de registro.

» Verificacion previa por parte de un analista de la SEPS, quien revisard los documen-
tos cargados antes de su validacion final en el sistema.

* Inclusion de notificaciones a socios, con base en los correos electréonicos registrados
en SISGO, para confirmar su participacion en el proceso de eleccidon de directivos
reportado por la OEPS.

8.2 GESTION RESOLUTIVA DE TRAMITES

La SEPS gestiond 1034 tramites de enero a diciembre de 2024, conforme el siguiente gra-
fico:

Grafico 74: Gestidon de trdmites, a diciembre 2024
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Fuente y Elaboracion: SEPS

SUPERINTENDENCIA

.‘ DE BECOMCMLA POPLLAR Y SOUDAREA,

A continuacidon se detallan los aspectos mds importantes en cada uno de los productos.
PUNTOS DE ATENCION Y PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO

De enero a diciembre de 2024, la SEPS gestiondé un total de 344 tramites relacionados
con la apertura, traslado y cierre de puntos de atencidn. Como resultado, se registrd
efectivamente la apertura de 38 nuevos puntos de atencidn, con sus respectivos permi-
sos de funcionamiento, correspondientes a las tipologias de agencias y ventanillas de
extension. De este total, se habilitaron 33 agencias y 5 ventanillas de extensidon de servi-
cios, ubicadas mayoritariamente en la regidn Sierra, que concentrd 24 de los registros,
como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 56: Permisos de funcionamiento registrados de enero a diciembre 2024

Mes Agencia Venmgllasec:sigixc:se nsien

Febrero ) :
Marzo 1 ]
Abril 5 )
Mayo 5 )
Junio 15 ]
Julio ] :
Agosto 9 ]
Octubre ) :
Diciembre 3 ]

Total general 33 5

Fuente y Elaboracion: SEPS

Asi mismo, de enero a diciembre de 2024, se realizd un registro de 118 cajeros automati-
Ccos y 252 corresponsales solidarios a nivel nacional.

Finalmente, es importante senalar que, el 21 de diciembre de 2023, se emitié la Reforma
a la Norma de Control para la Apertura, Traslado y Cierre de Oficinas de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito, Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda, Cajas
Centrales y la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias. Esta reforma per-
mitid fortalecer durante el ano 2024 los mecanismos de confrol aplicables a la apertura
de agencias, sucursales y ventanillas de extensidn de servicios en el territorio nacional.
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SERVICIOS AUXILIARES

La SEPS gestiond un total de 160 trdmites de calificacion de entidades de servicios au-
xiliares durante el ano 2024, de los cudles se calificaron a 36 companias para brindar
diferentes servicios como se detalla en el grdfico a continuacion:

Grdfico 75: Companias auxiliares calificadas durante el aiho 2024 por tipologia
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Fuente y elaboracién: SEPS

Grafico 76: Compania auxiliares calificadas durante el aino 2024 por tipologia
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Fuente y elaboracién: SEPS
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AUTORIZACION DE OPERACIONES Y SERVICIOS FINANCIEROS

Se gestionaron un total de 87 trdmites, de los cuales se autorizaron 38 actividades finan-
cieras, conforme el detalle mostrado graficamente:

Grafico 77: Operaciones y Servicios financieros autorizados por tipo de actividad financiera,
enero a diciembre 2024
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Fuente y elaboracién: SEPS

APROBACIC)N DE CLAUSULAS OBLIGATORIAS Y PROHIBICIONES DE LOS CONTRATOS DE
ADHESION DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO
POPULARY SOLIDARIO

Se gestionaron un total de 105 trdmites de aprobacidon de contratos de adhesion de los
servicios financieros de las entidades del sector financiero popular y solidario durante el
ano 2024, de los cuales se aprobaron 18 resoluciones de contratos de adhesion.

Tabla 57: Contratos de adhesién a diciembre 2024

Mes Tramites Resoluciones Mes Tramites Resoluciones
Enero 4 - Agosto 20 5
Febrero 3 Septiembre 10 4
Marzo 3 2 Octubre 10 3
Abril 4 1 Noviembre 11 1
Mayo 7 1 Diciembre 5
Junio 8 Total general 105 18
Julio 20 1

Fuente y elaboracion: SEPS
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8.3 ATENCION A CONSULTAS Y RECLAMOS

Con el propdsito de fortalecer la atencidon al ciudadano y elevar la calidad del servi-
cio brindado, en el ano 2022 se cred la Direccidn Nacional de Atencidon de Consultas y
Reclamos de la EPS. Esta unidad fue concebida como un espacio especializado para
abordar, con mayor eficiencia y profundidad, las inquietudes y requerimientos de os
usuarios del sistema econdmico popular y solidario.

Su misidn principal es absolver consultas técnico-legales de alta complejidad. Ademads,
busca dinamizar y optimizar la gestion de los reclamos presentados por los usuarios en
contra de las organizaciones que infegran tanto el sector financiero como el no financiero.

ATENCION DE CONSULTAS TECNICO-LEGALES PARA ORGANIZACIONES EPS Y ENTIDADES
DEL SFPSY RECLAMOS EN CONTRA DE LAS ENTIDADES CONTROLADAS

Durante el ano del 2024, se recibieron un total de 1061 Consultas técnico/legales para
organizaciones EPS y entidades del SFPS, 28% mdas en comparacion del ano 2023, con un
proceso agil de atencidn en un tiempo promedio de 11 dias. Los principales tfemas de
consultas se relacionan a femas que versan en su mayoria sobre procesos eleccionarios,
asambleas generales y femas de autogestion de las controladas.

Grafico 79: Evolucion de tiempos promedios
de atencién Consultas, a diciembre 2024

Grafico 78: Evolucion de trdmites de Consultas,
a diciembre 2024
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Fuente y elaboracién: SEPS

Como se observa en el grafico comparativo, durante el ano 2024 los tiempos de aten-
cion se incrementaron debido a un aumento del 28 % en el ingreso de trdmites en com-
paracion con el ano anterior. No obstante, a pesar de este incremento, las consultas
fueron absueltas en un promedio de 11 dias, es decir, cuatro dias por debajo del tiempo
maximo establecido para este tipo de requerimientos (15 dias).

Durante el ano 2024, el 63% de las consultas técnico-legales fueron ingresadas por usuo-
rios de género masculino, mientras que el 37% correspondié a usuarios de género

AN\, SUPLRINTENDENCIA

. DE ECONCMIA POPULAR Y SOUDARIA,

femenino. Estos datos representan la distribucion porcentual de las solicitudes reci-
bidas, permitiendo identificar las caracteristicas demogrdficas de los usuarios que
acceden a este tipo de servicios.

$4

63% 37%

Los casos mas comunes de consultas t€cnico-legales durante el periodo
analizado se clasifican de la siguiente manera: autogestion (15%), proce-
sos eleccionarios (10%) e informacion sobre cuentas de personas falleci-
das y posesion efectiva (8%), en ese orden.

Grdfico 80: Casos de consultas Técnico/ Legales, afo 2024
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INGRESO/ SALIDA DE SOCIOS D 2%

Fuente y elaboracion: SEPS
ATENCION DE RECLAMOS EN CONTRA DE LAS ENTIDADES CONTROLADAS

Durante el ano del 2024, se recibieron un total de 1.741 reclamos en contra de las or-
ganizaciones EPS y entidades del SFPS, 39% mdas en comparacion del ano 2023, con un
proceso agil de atencidn en un tiempo promedio de 19 dias.

Grafico 81: Evolucion de trdmites de Reclamos, a diciembre 2024
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Fuente y elaboracién: SEPS
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De acuerdo con la gréfica presentada, de los 1,741 trdmites asociados a reclamos in-
terpuestos contra entidades financieras y organizaciones vinculadas a la EPS, el sector
financiero concentra el 63% de los casos registrados, mientras que el sector no financiero
relacionado con las organizaciones de la EPS representa el 37% del total, correspondien-
te al ano 2024.

Grdfico 82: Evolucion de tiempos promedios de atencidon Reclamos, a diciembre 2024
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Fuente y elaboracion: SEPS

En términos de fiempo de atencidn, el promedio fue de 19 dias al término del ano 2024, 11
dias por debajo del tiempo méximo de atencidn asignado para este tipo de requerimientos.

En el transcurso del ano 2024, el 55% de los reclamos fueron presentados

' ’ por usuarios de género masculino, mientras que el 45% correspondid @

usuarios de género femenino. Esta distribucion porcentual proporciona un
andlisis demogrdafico de las solicitudes registradas, permitiendo caracteri-

zar los perfiles de los usuarios que interactdan con este tipo de servicios.
55% 45% _ :

Finalmente, los casos con mayor recurrencia de reclamos presentfados en
contra de organizaciones y entidades financieras de la economia popular y solidaria

durante el ano 2024 se muestran en los graficos siguientes:

Grafico 83: Casos de reclamos organizaciones de la economia popular y solidaria afio 2024
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Fuente y elaboracion: SEPS
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Los casos mdas comunes de reclamos en contra de las organizaciones de la economia
popular y solidaria se refieren a: falta de entrega de documentacion (28%) salidas de
socios (24%). conflictos internos (17%), en este orden.

Grafico 84: Casos de reclamos del sector financiero popular y solidario ano 2024
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Fuente y elaboracién: SEPS

De los casos de reclamos del sector financiero determinadas en la DNACR, se concentra la
mayor demanda en: falta de entrega de documentacion (17%), operaciones crediticias sin
autorizacion (14%), devolucion de depdsito a plazo fijo (9%), entre las principales casuisticas.

8.4 GESTION DOCUMENTAL Y ACCESO A LA INFORMACION
8.4.1 SERVICIOS DOCUMENTALES

Durante el 2024, la SEPS brindd el servicio de
recepcion e ingreso documental a nivel na-

Grdfico 85: Trdmites ingresados,
a diciembre 2024
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Fuente y elaboracion: SEPS
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Con la finalidad de simplificar los trdmites ad-
ministrativos y disponer de servicios en linea
que permitan garantizar el acceso oportuno
y eficiente de los servicios institucionales al
usuario externo, desde septiembre de 2020
habilité el “Servicio en linea de recepcion e
ingreso documental digital/ electrénica de
la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria“; el cual se encuentra disponible
los dias laborables en un horario comprendi-
do entre las 8HOO y las 16H30.

En el transcurso del 2024, con la finalidad de
dar contfinuidad a la tramitacién de proce-
sos institucionales, se atendieron 731 solici-
tudes de préstamo documental realizados
por usuarios internos.

Adicionalmente, se afendieron requerimien-
tos de documentos digifales; sin embargo
desde el 2023, este tipo de solicitudes ya no
se registraron en el inventario de préstamo
documental.

Con relacion a la atencidén de requerimien-
tos relacionados al sistema de gestion do-
cumental, durante el 2024, se atendieron
1 976 tickets de soporte SGD, como cam-
bios en el SAF, intermitencias del sistema, cie-
rre de tramites, reporte de tfrémites, actualizo-
cion de sistema, requerimientos de soporte,
entre ofros.

DE BECOMCMLA POPLLAR Y SOUDAREA,
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Grdfico 86: Trdmites ingresados por canales de

recepcion documental, a diciemlbre de 2024
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Fuente y elaboracioén: SEPS

Grafico 87: Préstamos documentales,
a diciembre 2024
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Fuente y elaboracion: SEPS

Grafico 88: Requerimientos SGD,
a diciembre de 2024
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Fuente y elaboracion: SEPS

En cuanto a la atencidn de requeri-
mientos de certificaciones al usuario
externo durante el 2024, se atendieron
un fotal de 12 303 certificaciones; entre
las cuales, se emitieron copias certifica-
das, certificacion de existencia legal de
las organizaciones de los sectores de la
economia popular y solidaria, registros
de directiva, registros de socios y cum-
plimiento de obligaciones, entre ofros.

Conrelacion ala atencién de requerimien-
tos de certfificaciones al usuario interno du-
rante el ano 2024, se atendieron un total
de 602 certificaciones; entre las cuales,
en lo principal, constan copias certifico-
das para unidades judiciales, fiscalia, en-
tre otros.

Grafico 89: Atencion de certificaciones,
a diciembre 2024

3.392 3181 2148

I I I ]

PrAimer Semesire  Segundo Semesire Tercer Semestre  Cuars Semestre

Fuente y elaboracion: SEPS

Grafico 90: Memorandos certificaciones,
a diciembre de 2024
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Fuente y elaboracion: SEPS

Se atendieron un total de 64 472 requerimientos de medidas cautelares - coactivas,
lo que comprende el traslado de providencias jurisdiccionales de coactivas; y, 10 091
traslados de requerimientos de informacion de organismos competentes, tales como
Contraloria General del Estado, Fiscalia General del Estado, Unidades Judiciales.

Grafico 91: Medidas Cautelares y traslados a diciembre de 2024
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Fuente y elaboracién: SEPS

85



Foudhsion a{sﬂwﬁfﬁ. M4 | 8 SERVICIO A LA CIUDADANIA

Se atendieron un total de 55 revisiones Grafico 92: Revision Documental, a diciembre
documentales; las mismas que, compren- de 2024

den la atencidn presencial del usuario ex- s
terno para la revisidn de expedientes que

14 e
11
reposan en el archivo fisico de esta Super-
intendencia. .
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Fuente y elaboracion: SEPS

Grdafico 93: Desglose Documental, a diciembre
de 2024
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Fuente y elaboracion: SEPS

8.4.2 NIVEL DE NOTIFICACION

Con relacion a la gestion de notificaciones institucionales, la Superintendencia cuenta
con canales de notificacidén que han permitido viabilizar la oportuna gestion de nofifica-
cidn a los usuarios externos; canales que, en el 2024 lograron que se alcance un nivel
de notificacion de 43 528 documentos, conforme el siguiente gréfico:

Grafico 94: Notificaciones institucionales, a diciembre de 2024
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Fuente y elaboracién: SEPS
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Gestion septiembre
a diciembre 2024

Con la posesion de la magister Christina Murillo Navarrete como Superintendente de
Economia Popular y Solidaria para el periodo 2024-2029, en septiembre de 2024, se dio
inicio a una nueva etapa institucional caracterizada por un liderazgo técnico, transpa-
rente y comprometido con el fortalecimiento del sector de la economia popular y soli-
daria. Bajo esta nueva administracién, se impulsaron una serie de acciones estratégicas
orientadas a optimizar el modelo de supervisidn, consolidar alianzas interinstitucionales,
profundizar los mecanismos de inclusion financiera y elevar la eficiencia institucional.

Esta designacion marcd un hito para la SEPS, en tanto el liderazgo de la mdxima autori-
dad representa una oportunidad para fransformar y consolidar al organismo como un
referente técnico en el control y desarrollo del sector. En este marco, cada una de las
acciones institucionales se ha enmarcado en los ejes estratégicos definidos en el Plan
de Trabajo para la Optimizacion de la SEPS, presentado ante el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, orientado a la implementacion de un modelo de gestion
eficiente, tfransparente y cercano a las necesidades de las entidades supervisadas, y al
fortalecimiento de la confianza ciudadana a través de un control riguroso y articulado.

Grafico 95: Ejes de accion Plan de Trabajo SEPS
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Fuente y elaboracién: SEPS

FORTALECIMIENTO]
DEL SECTOR DE LA
ECONOMIA POPULAR
Y SOLIDARIA

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL
Y DELTH

87



fmﬁv[aﬂﬂ; ﬂ# | 9 GESTION SEPTIEMBRE A DICIEMBRE 2024

Durante este primer periodo de gestion, se priorizd una revisidon critica de procesos y es-
tructuras heredadas, identificando oportunidades de mejora y estableciendo una hoja
de ruta clara para la reingenieria institucional. A partir de un enfoque participativo y téc-
nico, se delinearon proyectos clave para modernizar los sistemas de supervision, mejorar
la arficulacién entre areas operativas y avanzar en el uso de herramientas tecnoldgicas
e inteligencia de dafos.

A continuacion, se presentan los principales hitos: reconocimientos, avances y proyectos
ejecutados entre septiembre y diciembre de 2024, como parte del proceso de transfor-
macion institucional liderado por la nueva administracion.

9.1 RECONOCIMIENTOS DE INCLUSION FINANCIERA
PRESIDENCIA DE LA INICIATIVA REGIONAL (FILAC)

En septiembre de 2024, la Superintendente fue designada como presidenta de la iniciati-
va regional Financial Inclusion Initiative for Latin America and the Caribbean (FILAC). Este
reconocimiento resalta el liderazgo de la SEPS en el dmbito internacional, fortaleciendo
su compromiso con la promocién de politicas de inclusion financiera sostenibles.

FILAC tiene como objetivo impulsar el crecimiento econémico y la reduccién de la pobre-
za en la regidn, posiciondndose como una fuerza motriz para el avance de la inclusion
financiera. La designacion de la Superintendente como presidenta de FILAC refuerza el
compromiso de la institucion con el intercambio de experiencias, el fortalecimiento de
capacidades y la colaboracidn regional, elementos claves para potenciar la inclusion
financiera y contribuir al bienestar social en América Latina y el Caribe.

Es asi que la SEPS participd en el evento realizado en Bahamas, coorganizado con €l
Banco Central de las Bahamas (CBB). Este encuentro congregd a representantes de 11
paises miembros, quienes discutieron estrategias para promover la inclusidn financiera
en la regidn. Durante las sesiones, se identificaron temas clave como la inclusidn finan-
ciera de mujeres, financiamiento verde inclusivo, educacion financiera, digitalizacion de
servicios financieros e inclusion de migrantes, los cuales serdn integrados en la estrategia
regional 2025- 2026.

CAPACITACIC)N REGIONAL BCP-AFI SOBRE PQLiTICAS DE
EDUCACION FINANCIERA PARA MUJERES Y JOVENES

El entrenamiento regional sobre Politicas de Educacion Financiera para Mujeres y Jove-
nes, organizado por el Banco Central del Paraguay (BCP) y la Alianza para la Inclusiéon
Financiera (AFl), se llevd a cabo del 05 al 08 de noviembre del 2024 en la ciudad de
Asuncion - Paraguay. El evento reunié a mas de 30 representantes de América Latinay el
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Caribe, ofreciendo un espacio de intercambio de conocimientos y experiencias sobre la
implementacidon de Estrategias Nacionales de Educacion Financiera (ENEF) enfocadas
en esfos segmentos vulnerables. Las sesiones abordaron femas como las barreras que
enfrentan mujeres y jdvenes para acceder a servicios financieros, el diseno de conteni-
dos educativos y los canales mds efectivos para su entrega. En el evento se destaco el
uso de herramientas digitales y casos de éxito regionales, los cuales enriquecieron la
discusion. También se exploraron modelos para monitorear y evaluar la implementacion
de politicas financieras.

9.2 GESTION RELEVANTE CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

En concordancia con la visidon estratégica de la nueva administracion, desde septiem-
bre de 2024, la SEPS fortalecid la gestion de alianzas inferinstitucionales como un eje
fundamental para potenciar el impacto técnico, regulador y social que le corresponde
como entfe regulador.

Durante el periodo septiembre - diciembre de 2024, se priorizd la consolidacion, ejecu-
cidn y gestion activa de convenios de cooperacion con organismos nacionales e inter-
nacionales, enfocados en fortalecer los procesos de supervision, capacitacion, educo-
cion financiera, infercambio de informacidn estratégica y sostenibilidad del sector EPS.

-
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Estos instrumentos se alinean con los objetivos definidos en el Plan de Trabajo para la
Optimizaciéon de la SEPS, contfribuyendo a una gestion mas articulada, eficiente y orien-
tada a resultados.

En esta seccidn se detallan los convenios mds relevantes que reflejan el compromiso
institucional por una supervision mas efectiva, el desarrollo técnico del talento humano,
la innovacion tecnoldgica, y el fortalecimiento de la inclusion financiera con enfoque de
sostenibilidad y equidad.

9.2.1 CONVENIOS PARA INTERCAMBIO DE INFORMACION

» Servicio de Rentas Internas (SRI), mantiene el infercambio automdatico de informa-
cion definida y establecida en los anexos del Acuerdo.

» Direccion Nacional de Registros de Datos Publicos (DINARP), permiten el uso de
informacién en aplicaciéon a la Ley para la Optimizacion y Eficiencia de Tradmites Ad-
ministrativos; asimismo, facilita la utilizacion de la informacién en las aplicaciones o
servicios configurados en el servicio web de la SEPS y permite la validacion de infor-
macion de identificaciones en las estructuras de informacién.

» Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS): habilita la entre-
ga de informacidn financiera de las entidades del SFPS y el reporte de puntos de afencion.

Universidad _e’rrop&i’rono dél Ecuador

"

Corporacion Nacional del Seguro de Depésitos (COSEDE): se da cumplimiento con
la entrega de informacién financiera, puntos de atencidn, registros de directivas y re-
presentantes legales de las ESFPS, asi como, la notificacién de resoluciones por cam-
bio de estado juridico y catastro ampliado.

Banco Central del Ecuador, faculta el intercambio de informacién y apoyo técnico
entre el BCE y la SEPS, conforme a la normativa vigente.

Convenio de cooperacion entre la Superintendencia de Economia Popular y Soli-
daria y Dataexperto - Buré de Informacién Crediticia S.A.: en el marco del convenio
de cooperacion, la SEPS ha promovido el uso de informacidon estratégica para el for-
talecimiento de la supervision basada en datos. Como resultado de esta alianza, se
desarrollé y publicd en agosto de 2024 el reporte interactivo "Composicion Score Cre-
diticio”, disponible en el portal DATASEPS (https://data.seps.gob.ec/#/dashboards/
analytics/0/61). Este instrumento permite visualizar, de forma desagregada, el com-
portamiento del score crediticio en la cartera y nuevos créditos del sector EPS, contri-
buyendo a la fransparencia, monitoreo y toma de decisiones informadas.

9.2.2 CONVENIOS PARA VINCULACION ACADEMICA Y ESTUDIOS

Universidad Internacional de la Rioja (UNIR): La UNIR ha brindado apoyo estratégico
al fortalecimiento de las competencias del talento humano de la SEPS, a través de
programas de maestria y webinars frimestrales orientados al desarrollo profesional.
Estas acciones formativas, gestionadas en coordinacién con la Direccidon de Talento
Humano, han facilitado la arficulacion interinstitucional entre las distintas areas, pro-
moviendo una capacitacion alineada con las necesidades técnicas y estratégicas
de la institucion.

Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE): mediante el convenio suscrito, la SEPS
impulsa el proyecto de investigacion "La Responsabilidad Social Empresarial en las
cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas”, el cual analiza experiencias en seg-
mentos 1y 2 del SPFS. Con la participacion de 19 cooperativas, el estudio busca gene-
rar insumos para el diseno de un programa de educacién cooperativa, reafirmando
el rol de la SEPS como promotora del desarrollo sostenible y la responsabilidad social
en las finanzas solidarias. Hasta diciembre de 2024, el proyecto se encontraba en fase
de levantamiento de evidencia empirica, mediante la aplicacion de formularios téc-
nicos a las entidades participantes.

Universidad Particular Internacional (UISEK): gracias al convenio suscrito, la SEPS ha
fortalecido la vinculacion académica en torno a los procesos de supervision y educao-
cion financiera. En 2024, la UISEK colabord en la difusion y partficipacion en las Mesas
Académicas de las Jornadas de Supervision de la EPS y facilitd sus instalaciones para
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el evento de clausura de la Global Money Week. Esta cooperacion interinstitucional
reafirma el compromiso de la SEPS por ampliar los espacios de didlogo técnico y sen-
sibilizacion ciudadana sobre la importancia de la educacion financiera inclusiva.

9.2.3 CONVENIOS CON ORGANISMOS INTERNACIONALES

+ Corporacion Civil Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD): En el marco
del convenio vigente, la SEPS ha fortalecido los espacios de articulacion interinstitu-
cional orientados a la innovacién y mejora continua del sector EPS. Durante el ano
2024, esta cooperacion permitid la realizacidon del Desafio de Innovacidn —evento
que visibilizd practicas transformadoras en el dmbito financiero solidario— asi como
la participacion activa de la RFD en las Jornadas de Supervision de la EPS. Estas ac-
ciones reflejan avances en la construccion de una agenda conjunta por una super-
vision mas participativa, inclusiva y territorializada.

» Confederacion Alemana de Cooperativas (DGRV): Convenio orientado a la trasfe-
rencia de conocimientos y desarrollo de herramientas tecnoldgicas para la construc-
cion, actualizaciéon y seguimiento de modelos de supervision de entidades y organi-
zaciones de los sectores financiero y real de la economia popular y solidaria. Acorde
con el plan de trabajo SEPS-DGRV-2024, aprobado para la ejecucion del convenio
en cuestion, durante el periodo del 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2024, se
realizd el siguiente evento de capacitacion:

- Gestion de Riesgos Ambientales y Sociales que tuvo como finalidad potenciar habi-
lidades y destrezas en la supervision del cumplimiento normativo y conexidn con otros
riesgos. El evento tuvo una participacion de 51 funcionarios de la Superintendencia.

» Asesoria Empresarial Innovanci Internacional S.A (INNOVANCI): Convenio que fiene
como objeto alcanzar estrategias de trabajo para el desarrollo, estabilidad, solidez y
correcto funcionamiento de los sectores financiero y real del sistema popular y solido-
rio contfemplando la dindmica y equilibrio del mercado, sociedad y estado.

* En el marco del referido convenio durante el periodo 01 de septiembre al 31 de di-
ciembre del 2024, se impartieron las siguientes capacitaciones:

- Responsabilidad de los érganos internos de las organizaciones de la economia
popular y solidaria, OEPS orientado a conocer las atribuciones y responsabilido-
des de los 6rganos directivos, control y gestidon del negocio que permitan mejorar
la gobernabilidad de las OEPS. El evento tuvo una participacion de 21 funcionarios
de la Superintendencia.

- Desadfios y vulnerabilidades asociadas a los métodos de pagos digitales que
tuvo como finalidad conocer los métodos de pago digitales producto del creci-
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miento del comercio electronico y las acciones para prevenir los riegos de lavado
y fraude en estos ecosistemas virtuales. El evento tuvo una participacion de 543
personas enfre gerentes, oficiales de cumplimiento, vocales de los consejos de ad-
ministracion y vigilancia de las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos
1, 2,3 y funcionarios de la Superintendencia.

9.2.4 CONVENIOS RELACIONADOS A MECANISMOS DE
FORTALECIMIENTO Y EDUCACION FINANCIERA

* Deutsche Sparkassenstiffung Fur Internationale Kooperation E.V. Sparkassenstiftung
Alemana Latinoamérica y El Caribe: en el marco del convenio de cooperacioén técni-
ca suscrito en agosto del ano 2024 entre la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (SEPS) y la Sparkassenstiftung Alemana para Latinoamérica y el Caribe, se
desarrolld en diciembre de 2024 una jornada de capacitacion sobre el “Simulador co-
nozca sus ndmeros para Microempresarios”. La actividad estuvo dirigida a diez funcio-
narios de la SEPS y permitid fortalecer sus capacidades técnicas en metodologias de
educacion financiera aplicadas a contextos de microempresa, en concordancia con
los objetivos institucionales de inclusion econdmica y fortalecimiento del sector EPS.

« Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU): Con el fin de promo-
ver la inclusion financiera, la SEPS suscribid un convenio con el objetivo de desarrollar y
poner en marcha proyectos enfocados a fomentar la inclusidon y bienestar financiero a
través del desarrollo de metodologias e innovacion de productos y servicios financieros,
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asi como el desarrollo de estudios orientados a impulsar la inclusidn y bienestar financie-
ro con enfoque de género para personas en situacion de movilidad humana y local a
nivel nacional con especial interés en las zonas de intervencidon del Proyecto de Inclusion
Econdmica. La Cooperacion Interinstitucional permitird contar con informacidén, capaci-
tacion y la implementacion de programas, proyectos y/o planes encaminados a impac-
tar en la calidad de la inclusion y bienestar financiero, contribuyendo en el desarrollo de
competencias econdmicas y financieras de diferentes sectores de la poblacién, que les
permitan fomar decisiones acertadas en femas financieros y/o econdmicos.

Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS): La SEPS realizé los acerca-
mientos para gestionar la suscripcidon de un convenio de cooperacion interinstitucio-
nal con el objetivo de incrementar acciones para el fortalecimiento de capacidades
organizativas, administrativas y/o técnicas para que las organizaciones, y unidades
vinculadas al sector de la EPS alcancen sostenibilidad financiera, organizacional y
administrativa, mediante la ejecucion de programas de capacitacion y proyectos de
fortalecimiento; y ademas la ejecucion de estudios en conjunto.

Cabe senalar que dicho convenio experimentd demoras en su concrecion debido
a los cambios de autoridades en el IEPS, lo que provocd una variacidn constante
en el enfoque y alcance planteado inicialmente, requiriendo su reformulacidon en
varias ocasiones.

Instituto Nociowde Economia Popular y Solidaria IEPS
\

» Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica (MAATE): Con el enfoque de

seguir promoviendo las finanzas verdes en el sector, se estd ejecutando las acciones
necesarias para firmar un convenio con el objetivo de contribuir en la generacion de
informacion técnica, herramientas, metodologias, apoyo técnico, definicion de pro-
yectos verdes, sinergias con los programas y proyectos en cambio climdatico y produc-
cion sostenible, relacionadas con el sector de la economia popular y solidaria. Esta
alianza permitird obtener los lineamientos y criterios ambientales para la emisidn de
la normativa de créditos verdes, y seguir contribuyendo a la capacitacion de las orga-
nizaciones de la EPS en buenas practicas ambientales en sus procesos productivos,
contribuyendo asi a la disminucidn de los efectos del cambio climdatico.

Instituto Superior Tecnoldégico TESA: El acercamiento realizado con esta institucion
tiene por objetivo suscribir un convenio con el objeto establecer los mecanismos
a fin de que las partes realicen en conjunto actividades de interés mutuo, para el
cumplimiento de sus funciones y objetivos inferinstitucionales, mediante relaciones
de cooperacion que fortalezcan al sector de la economia popular y solidaria, a fravés
de la ejecucion de programas de capacitacion y estudios; asi como incrementando
el conocimiento del sector por medio de propuestas innovadoras relacionadas con
el sector de la economia popular y solidaria; fodo esto con enfoque en grupos de
atencidn prioritaria. Las relaciones de cooperacion interinstitucional coadyuvard a la
planificacién, ejecucion y difusion de actividades de vinculacion, relacionadas con
educacidon confinuag, practicas pre profesionales, proyectos y servicios especializados,
investigacion, divulgacion y resulfados de aplicacion de conocimientos cientificos o
artisticos, ejecucion de proyectos de innovacion y ejecucion de proyectos de servicio
comunitario, que fortalezcan las capacidades del personal de la SEPS y con ello se
promueva el crecimiento sostenible del sector de la EPS.

Corporacion Andina de Fomento (CAF): La SEPS considera a la CAF como un aliado
estratégico clave en la promocién de la inclusion financiera en Ecuador. Gracias a su
asistencia técnica, hemos desarrollado e implementado diversas normativas y regulo-
ciones que han permitido la inclusidn de grupos vulnerables como mujeres, personas
con discapacidad y poblacién rural, convirtiéndonos en pioneros en el desarrollo de
herramientas y la construccion de un sistema financiero mas inclusivo y sostenible en
el fiempo. Bajo este contexto, se estd trabajando en la firma del tercer convenio de
cooperacion con el objetivo de desarrollar la plataforma tecnoldgica para el recolec-
cion y publicacion de las finanzas verdes en las entidades financieras de la econo-
mia popular y solidaria, la misma permitird fortalecer las capacidades institucionales
y de las entidades de la EPS en Ecuador, mediante el desarrollo e implementacion de
herramientas tecnoldgicas y metodologias de evaluacidon que permitan mejorar la
transparencia, monitoreo, verificacion y gestion de productos financieros verdes.
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9.2.5 CONVENIOS RELACIONADOS AL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS): La SEPS atendié al personal de la SEPS - Qui-
to en el Dispensario Médico con el sistema del IESS, logrando realizar exdmenes de laboratorio,
imagen e interconsultas a especialistas conforme la necesidad de cada paciente atendido,
a continuacion se presenta el total de atenciones realizadas por medio del convenio:

Tabla 58: Atenciones realizadas, a diciembre del 2024

Exadmenes complementarios
ARho | Atenciones médicas Interconsultas Imagenologia laboratorio Total Derivados
2021 26 1 0 0 1
2022 69 24 1 2 27
2023 72 17 3 4 24
2024 122 26 14 28 68
TOTAL 289 68 18 34 120

Fuente y elaboracion: SEPS

9.3 PLANES Y PROYECTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Desde septiembre de 2024, la nueva administracion ha impulsado un conjunto de planes
y proyectos estratégicos destinados a fortalecer el modelo de supervision, garantizar la es-
tabilidad del sector y optimizar el funcionamiento institucional. A continuacion, se detallan
los principales instrumentos de planificacidn y proyectos ejecutados en este marco:

9.3.1 FORTALECIMIENTO DE LA SUPERVISION PREVENTIVA:
PROGRAMA SEPS EN TERRITORIO

En el marco del proceso continuo de fortalecimiento del Sistema Financiero Popular y
Solidario (SFPS), la Infendencia Nacional de Riesgos, en coordinacion con las instancias
técnicas de supervision, presentd la planificacion operativa correspondiente al primer
trimestre de 2025, manteniendo como una de sus lineas estratégicas la ejecucion de la
iniciativa institucional denominada “SEPS en Territorio”.

Esta iniciativa busca fortalecer la presencia territorial de la Superintendencia y profundi-
zar la supervision preventiva, orientada a anticipar posibles riesgos que puedan afectar
la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las cooperativas de ahorro y crédito
y de las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, iniciaondo por
aquellas que conforman el segmento 1, por su nivel de importancia sistémica.

DE BECOMCMLA POPLLAR Y SOUDAREA,
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La planificacidn contempla la ejecucion de visitas técnicas especializadas a un total de
47 entidades supervisadas, focalizando el trabajo en el andlisis integral de la gestion de
gobierno cooperativo. Las evaluaciones comprenden la revision de los siguientes com-
ponentes técnicos:

« Calidad de gobierno: evaluacion de los érganos de administracion, supervision y
control interno; estructura de foma de decisiones; transparencia en la gestion y ac-
tuacioén de los directivos.

» Administracion integral de riesgos: verificacién de la existencia, aplicacién y sufi-
ciencia de politicas, metodologias y herramientas utilizadas por las entidades para
identificar, medir, monitorear y mitigar 1os riesgos propios de su actividad financiera y
operativa.

« Cumplimiento normativo: revision del grado de observancia de las disposiciones re-
gulatorias emitidas por la Superintfendencia, verificando el adecuado alineamiento a
los marcos legales y regulatorios vigentes.

Como elemento distintivo de la planificacion, estas visitas se desarrollardn bajo un es-
quema de optimizacion de recursos institucionales, mediante la conformacién de equi-
pos multidisciplinarios integrados por funcionarios de diferentes dreas técnicas de la SEPS,
quienes participardn de manera conjunta en cada visita, priorizando el trabajo coordi-
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nado y la maximizacidn del tiempo operativo en territorio. Este modelo de gestidon permite
que la implementacidn de la iniciativa no implique incrementos adicionales en los gastos
de vidticos o desplazamientos, aprovechando de manera eficiente los recursos existentes
y garantizando la cobertura programada sin afectar el presupuesto institucional.

Mediante la ejecucion de esta agenda fterritorial, la SEPS reafirmard su compromiso con
una supervision prudencial orientada a la prevencidon oportuna de contingencias, €l
uso eficiente de los recursos publicos, y la sostenibilidad operativa del sistema de control,
en beneficio de la proteccidn de los socios, depositantes y demas actores vinculados al
sistema financiero popular y solidario.

9.3.2 PLAN DE ACCION PRESENTADO A LA ASAMBLEA NACIONAL

En respuesta a la Resolucion RL-2023-2025-104, emitida por el Pleno de la Asamblea Nacio-
nal del Ecuador, la SEPS elabord un Plan de Accidn orientado a atender las alertas identifi-
cadas en varias cooperativas del SFPS. Este plan tiene como propdsito aplicar medidas co-
rrectivas, fortalecer los mecanismos de supervision y establecer un sistema de seguimiento
riguroso para garantizar la estabilidad institucional de las entidades observadas.

El documento parte del mandato legislativo que requiere a la SEPS intervenir directamente
en seis cooperativas: COOPAS, Cariomanga, Mushuk Kawsay, 16 de Junio, Negocios Andi-
nos y CREA Ltda. Cada caso presenta problemdticas particulares, desde irregularidades
en procesos eleccionarios y funcionamiento prorrogado de directivas, hasta situaciones
criticas que ameritan medidas como fusiones forzadas o supervisiones extraordinarias.

Accion p,Wo‘dp dlla Asamblea Nacional

- i 3
- P :_'_I —

Las acciones planteadas incluyen acompanamiento técnico, procesos de auditorig,
supervision in situ y extra situ, diseno de materiales comunicacionales sobre normati-
va electoral, y elaboracion de planes de mejora institucional. Ademas, se establecieron
plazos de ejecucidn que van de los 41 a los 129 dias, dependiendo de la complejidad
de cada intervencidn, y se asignaron responsabilidades especificas a las distintas inten-
dencias y direcciones de la Superintendencia. A continuacion, se detalla el estado de
cumplimiento de dichos planes de accion:

Tabla 59: Estrategias Planteadas vs Cumplimiento a diciembre 2024

Cooperativa Esﬁt:gfer;igi Cumplimiento % Cumplimiento

Cooperativa de Produccion Agropecuaria del Sur *COOPAS” 6 6 100%
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cariomanga Lida. 10 8 80%
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Kawsay Ltda. 12 12 100%
Cooperativa de Ahorro y Crédito 16 de junio 11 11 100%
Cooperativa de Ahorro y Crédito Negocios Andinos Limitada 15 15 100%
Cooperativa de Ahorro y Crédito Crea Limitada 3 3 100%

TOTAL 57 55 96%

Fuente y elaboracion: SEPS

Complementariaomente, el plan recoge un modelo de supervision con enfoque en ries-
gos, centrado en tres pilares: gobierno cooperativo, gestion de riesgos, y evaluacion eco-
ndémico-financiera. Este modelo se aplica bajo un sistema mixto de supervision docu-
mental y en campo, con el respaldo de herramientas metodoldgicas para medir perfiles
de riesgo y emitir alertas tempranas.

Finalmente, el plan se sustenta en un sélido marco legal que comprende la Constitucion
de la Republica, el Coédigo Orgdnico Monetario y Financiero, y la Ley Orgdnica de Eco-
nomia Popular y Solidaria, estableciendo asi la base juridica para todas las actuaciones
de control, infervencidén y sancion.

Este Plan de Accidn refleja el compromiso institucional de la SEPS con el fortalecimiento
del SFPS, respondiendo no solo al mandato legislativo, sino fambién a la necesidad de
garantizar procesos mas transparentes, parficipativos y sostenibles dentro de las organi-
zaciones controladas.

9.3.3 DIAGNOSTICO PARA LA REINGENIERIA DEL MODELO
Y CICLO DE SUPERVISION OEPS

El diagndstico realizado a la forma en la que se habia estado ejerciendo el control y la
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supervision a las organizaciones de la EPS en la administracion anterior, permitid deter-
minar la existencia de una falta de articulaciéon tanto en las acciones de las diferentes
unidades operativas de la Superintendencia, asi como la completa desvinculaciéon de la
informacion que dichas dreas generan, dificultando el conocimiento del sector, ademads
de que tampoco se habia promovido la coordinacion integral de los procesos institucio-
nales para mejorar las acciones de control.

A tfravés de la implementacion de un proyecto que en primera instancia incluya en su
modelo y ciclo de control a todas las dreas operativas de la Instituciéon, para luego vincu-
lar los procesos que cada una ejecuta segdn su competencia estatutaria, seria posible
la consolidaciéon de toda la informacidén en un solo sistema integrado.

Con dicha informacién consolidada y a través de la aplicacion de procesos de aprendi-
zaje automatico (machine learning) seria posible el desarrollo e implementacion de uno
o mds modelos que puedan ser entrenados para, entre otras cosas hacer las siguien-
tes actividades: verificar cumplimientos normativos, reconocer patrones, realizar andlisis
comportamental en un periodo de tiempo, inferir estadisticas, hacer andlisis de riesgo,
medicidn y madurez de las organizaciones, asi como la semaforizacion, estratificacion y
desarrollo de rankings.

Por lo expuesto, en el ano 2025, se propone el desarrollo de un modelo que se adapte
a las necesidades y realidad que requiere el organismo de control para supervisar y
controlar de mejor forma a las organizaciones de la EPS; sin olvidar que la propuesta
de reingenieria requiere de forma ineludible tanto la expedicidn de normas de control
que avalen juridicamente todas las actuaciones que se planteen desde el proyecto, asi
como la restructuracion integral de la institucion en todas sus dreas mediante la reformu-
lacion de la estructura orgdnico funcional de la Superintendencia.

9.3.4 PROYECTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL ESQUEMA
GUBERNAMENTAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Como parte del compromiso con la mejora continua en ciberseguridad y gobernanza
de la informacion, durante el periodo septiembre-diciembre de 2024 se avanzd en la im-
plementacion del Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacion (EGSI v3),
en cumplimiento del Acuerdo Ministerial No. 2024-003. Se logré un avance del 45% en los
controles organizacionales, fisicos, tecnoldgicos y de personal.

Entre los productos generados constan el perfil del proyecto, el plan de comunicacion,
metodologia de evaluacion de riesgos, informe de riesgos, plan de evaluacion inferna
y la Declaracion de Aplicabilidad (SoA), los cuales servirdn de base para alcanzar los
objetivos de cumplimiento del EGSI durante 2025.

DE BECOMCMLA POPLLAR Y SOUDAREA,
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Estos proyectos reflejan el compromiso de la nueva administracion con una gestion frans-
formadora, arficulada y basada en evidencia técnica, alineada a las necesidades del
sector y de la ciudadania.

9.4 TRANSFORMACION COMUNICACIONAL DE LA SEPS

Desde septiembre de 2024, se implementd una nueva estrategia intfegral de comunica-
cion, enfocada en fortalecer la imagen institucional, ampliar el alcance de los canales
digitales y posicionar de manera mads efectiva el tfrabajo técnico y territorial que realiza
la institucidn en favor de la economia popular y solidaria del Ecuador.

La transformacion de la estrategia comunicacional de la SEPS a partir de septiembre de
2024 ha marcado un hito en la gestion institucional. A través de una narrativa renovada,
mayor presencia digital, productos comunicativos innovadores y una linea grafica sélida,
se ha logrado dar mayor visibilidad, credibilidad y cercania al tfrabajo técnico y terri-
torial de la Superintendencia.

Estos resultados reflejan un compromiso firme con una comunicaciéon estratégica, in-
clusiva y transparente, como pilar fundamental para fortalecer la relacién entre la SEPS
y la ciudadania. En cuatro meses se registraron incrementos que van desde +13.45% en
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impresiones, hasta +52% en nimero de contenidos en las plataformas digitales.

Este informe presenta un comparativo entre las acciones ejecutadas durante los perio-
dos enero-agosto y septiembre-diciembre de 2024, destacando los cambios estratégi-
cos que han confribuido significativamente al posicionamiento institucional.

Tabla 60: Comparativo acciones ejecutadas, a diciembre 2024

Indicador/ Accién Enero - Agosto Septiembre - Diciembre

Alcance en canales digitales | Crecimiento limitado. Aumento del alcance tfotal en redes y medios digitales.

Nuevos formatos creativos (infografias, carruseles, videos
cortos) con enfoque pedagdgico sobre la economia popu-
lar y solidaria.

Produccién de videos temdaticos y testimoniales con perso-
nal de la institucion, que visibilizan el impacto de la SEPS.

Facebook, Twitter, Linkedin, | Lanzamiento del canal de Instagram para conectar con pU-
YouTube. blicos jovenes y de interés en los contenidos de la SEPS.

Creacién de productos periddicos como carteleras, gale-
ria de fotografias de eventos o actividades, cdpsulas infor-
Comunicados puntuales. mativas, elaboracion y entrega de tarjetas para eventos y
ocasiones especiales, materiales de cultura organizacional
como promocidén de redes sociales entre los funcionarios.

Publicaciones institucionales

Contenidos en redes sociales .
tfradicionales.

Videos institucionales Uso puntual y esporddico.

Canales de comunicacion

Comunicacion interna

Creacién y aplicacion de manual de uso de marca con
una nueva linea gréfica moderna y unificada para su uti-
Uso variado de estilos gréficos. | lizacién en redes sociales, web, informes, formularios, piezas
impresas, presentaciones, documentos institucionales y pro-
ductos audiovisuales .

Identidad visual

Fuente y elaboracién: SEPS
INCREMENTO DEL ALCANCE DIGITAL

Gracias a una estrategia de contenidos basada en datos y centrada en el usuario, se
logré un crecimiento en el desempeno de las plataformas digitales de la SEPS. Esto se
tfraduce en mayor visibilidad institucional y mayor interés ciudadano sobre el trabajo de
la Superintendencia.

Tabla 61: Crecimiento plataformas digitales de la SEPS, a diciembre 2024

Aumento en porcentaje

ftem Enero - Agosto Septiembre - Diciembre
Impresiones 925 570 1 050 000 13.45%
Interacciones 22 950 110 380 381%
Publicaciones 323 491 52%

Fuente y elaboracion: SEPS

A‘ SUPERINTENDENCIA
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REDES SOCIALES CON MEJORES INDICADORES

Los niveles de interaccion (likes, comentarios, compartidos y reproducciones) aumenta-
ron de manera sostenida en todas las plataformas activas. Se diversificaron los conteni-
dos, apostando por formatos visuales, microvideos y piezas de facil comprension para
explicar procesos, logros y servicios de |la SEPS.

PRODUCCION AUDIOVISUAL ESTRATEGICA

En el 2024 se produjeron 101 videos de los cuales 31 corresponden al ditimo cuatrimes-
tre, entre los que destacan los productos promocionales y educativos del evento Global
Money Week, las Décimo Terceras Jornadas de Supervision, que contd con la parficipa-
cidbn de expositores nacionales e internacionales y de autoridades de |la SEPS.

También destacaron los videos relacionados la oferta educativa que brinda la SEPS a
través de su plataforma de capacitacion; videos tutoriales de los servicios institucionales;
cifras del sector y temas informativos sobre el frabajo que realiza la SEPS.

Se produjeron videos temdaticos que destacan el impacto de la SEPS en la economia popu-
lar y solidaria. Estos materiales fueron difundidos en redes sociales, medios institucionales y
presentaciones de alto nivel, posicionando el trabajo técnico en todo el territorio nacional.
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APERTURA DEL CANAL DE INSTAGRAM

Instagram fue incorporado como nuevo canal
oficial con una estrategia centrada en pudblico
joven (18-40 anos), emprendedores, usuarios
de cooperativas y estudiantes. Esta red permite
contfenidos visuales dindmicos que facilitan la
difusidn educativa, emocional y testimonial del
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FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION Y
LA IMAGEN INSTITUCIONAL

En el Ulfimo cuatrimestre se implementd una
linea grdfica institucional moderna, sdlida vy
coherente, que unificd la identidad visual de
todos los productos comunicacionales. Esta
estandarizacidn no solo refuerza el posiciona-

miento de la marca institucional, sino que proyecta confianza, profesionalismo y claridad
en cada punto de contacto con la ciudadania y los publicos estratégicos.
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Ciudadana

10.1 CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2023

Durante la deliberaciéon publica del Informe de Rendicion de Cuentas 2023, se recopila-
ron los aportes ciudadanos, que posteriormente se tornaron en compromisos adquiridos
por esta Superintendencia. A continuacién se presentan los resultados alcanzados con

corfe a diciembre del 2024:

-3 'IO Participacion
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Tabla 62: Cumplimiento de compromisos 2023, a diciembre de 2024

Compromisos institucionales

Actividades ejecutadas para dar cumplimiento al compromiso institucional

Avances de
Cumplimiento

Si bien la creacion de la Comisién de Resoluciéon de Conflictos y
resolucién de controversias, es una obligacion propia de las enti-
dades y organizaciones con sus socios /asociados, la Superinten-
dencia de Economia Popular y Solidaria se compromete a seguir
realizando procesos de control eficientes y objetivos propendiendo
a gque los resultados de la supervision garanticen el cumplimiento
de la normativa y asi, se aseguren los derechos de los socios /
asociados.

En cumplimiento a la actividad de capacitacion de Buen Gobierno de las OEPS, asi como afribuciones y deberes de los érganos administrativos de las OEPS”, la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria realizd las siguientes acciones:

- Capacitacién virtual el 14 de mayo de 2024 sobre Gobierno Cooperativo / Asociativo (Afribuciones y Deberes), el objetivo del evento fue dar a conocer a las organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria, los elementos e importancia del Gobierno Cooperativo como parte de un proceso integral de la gestion institucional. En la capacitacion se contd con la participacion de 466
personas.

- En el contexto de las Décimo Terceras Jornadas de Supervision de la EPS, la Superintendencia desarrollé el 18 de junio de 2024 la capacitacién virtual sobre el “Rol de los Organos de Gobierno en
las Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria” En la capacitacion se contd con la participacion de 246 personas.

Las actividades anteriores fueron coordinadas entre la INGINT y la INSOEPS.

Adicionalmente, la INGINT implementé en la plataforma Moodle el curso Gobierno Cooperativo, cuyo objetivo es conocer los elementos e importancia del Gobierno Cooperativo como parte de
un proceso infegral de la gestion institucional.

En el mes de mayo de 2024, se certificaron 91 personas.
En el mes de octubre de 2024, se certificaron 27 personas.
Durante abril a diciembre de 2024, se certificaron 573 personas.

Respecto a la Norma de Buen Gobierno: la derogacion de la Resolucion No. SEPSHGTGS-IGJ-INFMR-INSESF-INGINT-2024-0188 de 30 de agosto de 2024 que contiene la "Norma de Control de Buen
Gobierno, Etica y Comportamiento para las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas Centrales y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda”, y restablecimiento de la vigencia
de la Resolucion SEPS-IGT-IGSIGJ-INSESFINGINT-2021-019, emitida el 21 de diciembre de 2021, tuvo su motivacion en garantizar la continuidad de las normativas previas mientras se revisan las dis-
posiciones actuales, con especial énfasis en el plan de viabilidad o plan de recuperacion para las mejores précticas de gobernanza e incorporar la perspectiva de género; promulgando de esta
manera la reducciéon de brechas. En ese sentido, se realizarén posteriores capacitaciones y socializaciones a los actores involucrados con el fin de fortalecer el sector.

100%

Para la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria es muy
importante contribuir con los procesos de control y capacitacion
para una mejor gestion de las entidades y organizaciones, por lo
que se continuard enfocando las capacitaciones a las necesida-
des identificadas, con la finalidad de reforzar los conocimientos de
los controlados, para una mejor aplicaciéon y sistematizacion del
manejo contable acorde a las disposiciones legales vigentes.

En coordinacién con la Direccidon Nacional de Comunicacién e Imagen Institucional, se llevaron a cabo campanas comunicacionales, cuyo objetivo fue socializar sobre los servicios que la Super-
infendencia brinda a la ciudadania.

100%

Conforme las atribuciones de control de la Superintendencia, esta
entidad se compromete a contfinuar con los procesos de capa-
citacién, especialmente para fortalecer los conocimientos de los
6rganos directivos, socios y asociados de las entidades y organiza-
ciones para la correcta aplicacion de la normativa legal vigente.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria entre abril y diciembre de 2024 desarrollé 60 capacitaciones. Los femas estuvieron enfocados en las femdaticas: inclusidn financiera, fecnologia
e innovacion, forfalecimiento, gestion de organizaciones de la EPS y de las entidades del SFPS, seguridad de la informacion, riesgos y normativas.

100%

Capacitacién sobre Riesgo de Liquidez, cuya fecha y modalidad
de ejecucion serd oportunamente comunicada a las entidades
del sector.

En el mes de junio de 2024 y en el contexto de las Jornadas de Supervision de la EPS, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria desarrollé la capacitacion “Importancia de gestionar el
riesgo de liquidez en una entidad financiera”.

Adicionalmente, en referencia al riesgo de liquidez en los meses de julio y agosto se ejecutaron las capacitaciones sobre: andlisis de brechas y escenario de estrés para la gestion del riesgo de
liquidez y gestidon de riesgo de liquidez.

Respecto a la gestion de riesgo operativo en los meses de abril y agosto de 2024, se desarrollaron las capacitaciones sobre gestion de riesgo operativo.

La INGINT en la plataforma Moodle ha implementado desde el mes de julio de 2024 los siguientes cursos para directivos:

- Gestidn de riesgo operativo

-Gestion estratégica del riesgo de liquidez

- Riesgo operativo enfocado en riesgo tecnoldgico.

100%

Capacitar sobre temas relacionados con prevenciéon del mal uso
de canales digitales.

En octubre de 2024, la INR y la INGINT desarrollaron la capacitacion “desafios y vulnerabilidades asociadas a los métodos de pagos digitales” dirigido a los oficiales de cumplimiento. La capaci-
facion fuvo como objetivo “instruir a las instituciones financieras con los conocimientos y habilidades necesarias para identificar, enfrentar y mitigar los desafios y vulnerabilidades asociados a los
métodos de pagos digitales, a fin de generar fransacciones mds seguras y eficientes”. En la capacitacion se contd con la participacion de 537 personas.

100%

AN\, SUPLRINTENDENCIA

. DE ECONCMIA POPULAR Y SOUDARIA,

Fuente y elaboracioén: SEPS

98



fmaﬁﬂ@ o4 | 10 PARTICIPACION CIUDADANA

10.2 RESPUESTAS A APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS

En cumplimiento al literal b del articulo 11 del Reglamento de Rendicion de Cuentas ex-
pedido por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, en el que se estable-
ce: Fase 1 Elaboracion del Informe de Rendicion de Cuentas.- (.....) "Habilitar canales
de comunicacion virtuales y presenciales, de acceso abierfo y publico, para que la ciu-
dadania plantee los temas sobre los cuales requiere que la autoridad/institucion o sujefo
obligado rinda cuentas”, se difundié un comunicado en la pdgina web institucional a fin

de la ciudadania pueda proponer temas a ser incluidos previo a la elaboracion del infor-
me de Rendicidon de Cuentas, a través del correo electrénico rendiciondecuentas@seps.
gob.ec, ante lo cual se recibieron 6 aportes ciudadanos.

El equipo de rendicidon de cuentas designado realizd el respectivo andlisis de la pertinen-
cia de la respuesta y la verificacion de si la informacién solicitada tiene o no un cardcter
de reservada y finalmente se encargd de validar el texto a incluir como se detalla en la
siguiente tabla:

Tabla 63: Respuestas a aportes ciudadanos recibidos

Temdatica propuesta en
e aporte ciudadano R
Grdfico 96: Listado de entidades no autorizadas portal web
(] www S gobec o F -0
[ e imme—— [ |
a EMDENCIA | it | SARLERD | SRBUSCRSAE, DAL M | L 0| phsisei, | s
Conforme el "PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS DE ENTIDADES NO AUTORIZADAS Y/O REGISTRADAS POR LA Entidades financieras MO AUTORIZADAS por la SEPS
SEPS"de agosto de 2023, es de relevancia mantener actualizado el listado correspondiente de enfidades no
autorizadas; para lo cual se ejecuta un trabajo conjunto con la Direccion Nacional de Comunicacion Insti- A s N Py e —
: "Quisiera conocer el listado de coope- fucional y la Direccién Nacional de Procuraduria Judicial y Coactiva. o e e
rativas no autorizadas en el pais” Con lo mencionado, la Superinfendencia de Economia Popular y Solidaria a Diciembre del 2024 registra o :
132 entidades no autorizadas, cuyo listado se encuentra publicado en el portal de Web de este érgano 8] o
de control en el link: htips://www.seps.gob.ec/entidades-financieras-no-autorizadas-por-la-superintenden- ™ [ oemcmaneoea |
cia-de-economia-popular-y-solidaria-seps/ Er——
‘Consultar # de cooperativas y mutua-
listas en Ecuador
Realizar cuadro en Excel de cooperati-
vas
* Patrimonio
+ Activo
2 * Pasivo La informacidn requerida se encuentra disponible en el Anexol, el mismo que contiene informacioén de los activos, pasivos y patrimonio por razén social a diciembre de 2024, de las cooperativas de ahorro y cré-
* Nombre de la cooperativa dito y mutualistas
Realizar cuadro en Excel de mutualistas
* Patrimonio
 Activo
- Pasivo
- Nombre de la cooperativa”
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Temdatica propuesta en
Nro. . Respuesta
aporte ciudadano P

En el contexto actual de crisis econdmica en Ecuador, caracterizada por alto desempleo, informalidad creciente, restricciones fiscales y limitada inversién plblica, las organizaciones de la economia popular

y solidaria, se convierten en un pilar estratégico para la reactivacion econdmica y la cohesién social. A continuacién, se analiza la importancia de este sector, conforme el requerimiento ciudadano, desde fres

dimensiones clave:

1.Impacto en la Sociedad

Las organizaciones de la economia popular y solidaria, compuestas en su mayor parte por asociaciones productivas, pero de entre las que fambién destacan las cooperativas, redes comunitarias y emprendi-

mientos familiares, tienen un fuerte impacto social, especialmente en zonas rurales y urbano marginales a través de las siguientes acciones:

* Generacion de empleo inclusivo.- Estas organizaciones absorben a personas excluidas del empleo formal, especialmente mujeres, jdvenes y personas de la economia informal;

* Reduccion de pobreza y desigualdad.- Al distribuir los beneficios entre sus miembros y priorizar la economia local, generan ingresos sostenibles y fortalecen la resiliencia de comunidades vulnerables;

* Generacion de tejido social.- Promueven la participacion democrdtica, fortalecen el entramado social y fomentan valores de solidaridad, cooperacion y autogestion, acciones que logran una fuerte cohesion
social y el empoderamiento de las comunidades participantes.

2. Produccién y Sostenibilidad

En términos productivos y de sostenibilidad, las organizaciones de la economia popular y solidaria, presentan ventajas considerables, entfre las que podemos citar las siguientes:

« Diversificaciéon econémica.- Operan en multiples sectores: agricultura, artesania, turismo comunitario, servicios financieros, manufactura local, etc.

» Aprovechamiento de saberes y recursos locales.- Usan recursos enddgenos y conocimiento fradicional, con menor impacto ambiental y mejor adaptabilidad al cambio climdético.

» Economia circular y sostenibilidad ambiental.- Muchas iniciativas promueven précticas de reciclaje, agroecologia y consumo responsable, alineadas con los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible).

‘La imporfancia de las asociaciones | « Resiliencia frente a crisis.- La [6gica solidaria permite sostener la produccion incluso en contextos de inestabilidad econdémica y politica.
productivas del secfor solidario en 3 Ret Oportunidad
Ecuador, en el contexto actual de la cri- | - R€10S Y Uporiunidades
sis de la economia ecuatoriana: Retos:
3 | Impacto en la Sociedad * Acceso limitado al financiamiento.- A pesar de contar con instituciones del sector financiero popular y solidario, muchas asociaciones enfrentan barreras de crédito, garantias y bancarizacion;
Produccién y Sostenibilidad » Capacitacién y asistencia técnica insuficientes.- Hay debilidades en gestion empresarial, marketing, innovaciéon tecnoldgica y encadenamiento productivo;
Retos v Oportunidades” * Falta de reconocimiento y apoyo estatal.- Aunque existen marcos legales (Ley Orgdnica de la EPS y su Reglamento), su implementacion es débil, y el sector enfrenta una competencia desleal del mercado
y &P capitalista;

* Informalidad y débiles estructuras organizativas.- Muchas OEPS no est@n formalizadas o carecen de procesos claros de gobernanza;

» Uso de estructuras criminales y lavado de activos.- A partir del control implementado solo durante esta nueva administracion por parte de la SEPS, se estén detectando algunas OEPS que estén siendo usadas
con la fachado de EPS para el financiamiento de estructuras criminales y el lavado de activos, particularmente en el sector de servicios como limpieza y alimentacién, asi como en el sector de la mineria y la
construccion.

Oportunidades:

+ Expedicion de norma especifica de control.- A partir de que el érgano de control pueda expedir normativa apropiada se podrd fortalecer el control de las OEPS y a partir de ello generar seguridad juridicas
para fodos los actores de la EPS, incluido el Estado;

+ Asignacion de recursos para el area encargada de hacer control a la EPS - Las acciones estatales, no solo se han permitido la invisibilizaciéon del sector de la EPS como tfal, sino que también se lo ha hecho all
drea de control que fiene la competencia. A través de la asignacion de recursos humanos, fecnoldgicos y econdmicos serd posible conocer al sector y mejorar el control al mismo;

+ Politicas publicas orientadas a la reactivacién econémica local.- Enfocar compras pUblicas hacia la EPS, fortalecer redes de comercializacion y fomentar alianzas publico-comunitarias.

* Transformacioén digital.- Uso de plataformas de comercio electrdnico, redes sociales y tecnologia mévil para ampliar mercados.

* Acceso a mercados internacionales mediante comercio justo y certificaciones verdes.- Especialmente en sectores como café, cacao, productos orgdnicos y artesanias.

» Educacion y formacién técnica.- Programas de fortalecimiento de capacidades pueden aumentar la competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

Conclusién

Las organizaciones de la economia popular y solidaria no solo tienen la oportunidad de mitigar los efectos de la crisis econdmica en Ecuador, sino que también representan una alternativa estructural al modelo

econdmico dominante, priorizando a las personas por sobre el capital. Si se fortalecen adecuadamente, pueden liderar una fransicién hacia una economia mas justa, inclusiva y sostenible.

2~ ) SUPERINTENDENCIA 100
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Tematica propuesta en

Fuente y elaboracion: SEPS

e aporte ciudadano R
En el 2024, la Superintendencia ha emitido 304 informes de supervision (extra situ e in situ) a 213 enfidades del Sector Financiero Popular y Solidario; en los cuales, se han identificado 1.809 hallazgos y determinado
5.389 estrategias que permitan subsanar las deficiencias detectadas en dichas supervisiones.
Tabla 64: NUmero de supervisiones SEPS a diciembre 2024
Tipo de supervision
Segmento Supervisién | Supervisién In Total
Extra Situ Situ

Segmento 1 55 16 71

Segmento 1T Mutualista 5 1 6
Segmento 2 60 7 67
Segmento 3 71 1 72
Segmento 4 55 2 57

"Resulfados de las auditorias realizadas Segmento 5 3] 3]

a las cooperativas de ahorro y crédito y
4 | jas cajas comunales” Total 277 27 304
Fuente y elaboracion: SEPS
Tabla 65: NUmero de estrategias a diciembre 2024
No. ESTRATEGIAS
SEGMENTO Supervision Extra | Supervision In Total
Situ Situ

Segmento 1 828 731 1.559

Segmento 1 Mutualista 51 21 72
Segmento 2 872 297 1.169
Segmento 3 1.005 82 1.087

Segmento 4 910 50 960

Segmento 5 542 542
TOTAL 4.208 1.181 5.389

DE BECOMCMLA POPLLAR Y SOUDAREA,
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Temdatica propuesta en

e aporte ciudadano Respuesta
En concordancia con las disposiciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacidn Financiera, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, a través de la Infendencia General Técnica, informd a las
Cooperativas de Ahorro y Crédito y a las Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda sobre las Resoluciones Nro. JPRF-F-2024-0120 y Nro. JPRF-F-2024-0123, mediante los Oficios Nro. SEPS-SGD-IGT-
2024-24779-OFC y Nro. SEPS-SGD-IGT-2024-30596-OFC, de fechas 04 de septiembre de 2024 y 07 de noviembre de 2024, respectivamente.
Asimismo, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria realizd las gestiones internas para la implementacion de las Resoluciones citadas previamente y notificd a las Cooperativas de Ahorro y Crédito de
los segmentos 1, 2, 3,4, 5, Caja Central FINANCOOR CONAFIPS y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda, la actualizaciéon de manuales técnicos de las estructuras de Operaciones de Cartera
de Créditos y Contingentes y del formulario de Solvencia, mediante el Oficio Nro. SEPS-SGD-IGS-2024-35441-OFC, de 26 de diciembre de 2024. Ademds, recordd al sector financiero popular y solidario el periodo de
estabilizacién y fecha limite de envio establecido en el Oficio Nro. SEPS-SGD-1GS-2024-33314-OFC de 05 de diciembre de 2024.
Los resultados de la aplicaciéon de las normas de alivio financiero con corte a diciembre del 2024 son los siguientes:
Tabla 66: Aplicacién Normas de Alivio Financiero
Segmentos Fecha de Corte Estado de la Operacion Nro. Operaciones Monto Concedido (Usd)
"La aplicacién del alivio financiero por Noviembre 2024 Reesfructurada 314 9 097 057
5 | parfe de las cooperativas reguladas Refinanciada 241 3627 738
por la SEPS Segmentos 1, 2, 3 y Asocio- Original 1 10000
ciones Mutualistas Reestructurad 367 3972810
Diciembre 2024 eesTciacd
Refinanciada 269 7 744 800
Refinanciada 253 4 574 805
Noviembre 2024 Original 2 14 331
S fosdy5 Reestructurad 43 193 081
egmentos 4y Diciembre 2024 eels rucluro a
Refinanciada 3 11119
Total 2445 42 388 480

Fuente y elaboracion: SEPS
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Temdatica propuesta en

aporte ciudadano Respuesta

Nro.

Durante el ano 2024, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) fortalecid su compromiso con la promocion de una educacion financiera inclusiva, orientada a mejorar la toma de decisiones
econdmicas de la ciudadania, especialmente de los jovenes y los grupos en situacion de vulnerabilidad. Las acciones implementadas abarcaron tanto el desarrollo normativo como la ejecucion de campaias
nacionales, el uso de herramientas tecnoldgicas, y el fortalecimiento de alianzas estratégicas.

1.Fortalecimiento normativo con enfoque de género y bienestar financiero:

En agosto de 2024, Ia SEPS emitid la Resolucion SEPS-IGT-GS-IGJ-INFMR-INGINT-2024-0172, que establece principios y lineamientos para la educacion financiera con enfoque de género. Esta norma, de cumplimiento
obligatorio para las entidades del sector financiero popular y solidario, incorpora el concepto de bienestar financiero como una condicion deseable de estabilidad econdmica personal. Su propdsito es promover
la equidad de género en el acceso, uso y comprension de los productos financieros, fomentando la autonomia econdmica de mujeres y hombres.

2.Capacitacién masiva y técnica:
Como parte de la aplicaciéon de esta normativa, la SEPS ejecutd procesos de capacitacion dirigidos a los diferentes segmentos del sector.
+ En octubre de 2024, se realizd un taller presencial dirigido a enfidades de los segmentos 4 y 5, con participacion activa de 8 organizaciones.

- En diciembre, se llevé a cabo una capacitacion virtual a escala nacional, con la participacion de 371 entidades, enfocdndose especialmente en el uso del Indice de Bienestar Financiero como instrumento de
seguimiento.
{Qué acciones ha implementado la

SEPS para promover la educacion finan- . o N _ . _ , , ) _ , , , . . .
ciera en Ecuador, especialmente entre | Se desarrolld una herramienta digital que permitird a las entidades ingresar de manera agil y estandarizada la informacion relativa a sus programas de educacion financiera. Esta herramienta estard disponible

6 jovenes y comunidades vulnerables, y | en el primer frimestre de 2025 y busca optimizar el monitoreo y evaluacion de resultados, fomentando buenas prdcticas institucionales.

cudles han sido los resulfados mds des- ~ .
tacados de estas iniciativas en 20247?». 4.Campana Global Money Week (SMW) 2024:

3.Innovacioén tecnolégica para el reporte educativo:

La SEPS liderd por cuarto ano consecutivo la coordinacion nacional de esta iniciativa global, organizada por la OCDE y Child & Youth Finance International.
« Entre el 18 y 24 de marzo, se ejecutaron 2.486 eventos en las 24 provincias del pais, alcanzando a 1.335.689 nifos, ninas y adolescentes, superando ampliamente la meta inicial de un millén de participantes.
+ EI 85% de las entidades participantes pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario.

« Se priorizd la inclusidon mediante la capacitacion a multiplicadores en lengua de sefas y la participaciéon de 105 ninos y jovenes con discapacidad auditiva, marcando un hito en la accesibilidad de la edu-
cacioén financiera.

+ La SEPS también capacité a 136 funcionarios internos y a 573 facilitadores de las entidades participantes.

- Este esfuerzo fue reconocido internacionalmente, al ser finalista en los Premios Globales de Juventud de AFl, y permitié que la SEPS sea ratificada por la OCDE como coordinadora nacional para la campana
del 2025.

5.Reconocimientos internacionales y liderazgo regional:

Gracias a su enfoque integral y estratégico, la SEPS fue reconocida como “Embajador de Género” por la Alianza para la Inclusién Financiera (AFl), destacando su liderazgo institucional en la inclusién financiera
desde la perspectiva de género.

Ademds, la Superintendente fue designada en septiembre de 2024 como presidenta de la iniciativa regional FILAC (Financial Inclusion Initiative for Latin America and the Caribbean), reforzando el rol protagdnico
del Ecuador en el disefo e implementacién de politicas publicas inclusivas y sostenibles.

Fuente y elaboracion: SEPS
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10.3 APORTES Y COMPROMISOS 2024

Con el propdsito de informar a las entidades del sector financiero popular y solidario, or-
ganizaciones de la economia popular y solidaria y a la ciudadania en general, la gestion
realizada por la SEPS en el periodo 2024; desde el mes de junio del presente ano se en-
cuentran publicados en el portal web www.seps.gob.ec el Informe y Formulario Preliminar
de Rendicidon de Cuentas 2024 de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Dando cumplimiento a la normativa vigente y garantizando el cardcter participativo e
inferactivo de este proceso, se habilitd la cuenta de correo electréonico rendiciondecuen-
tas@seps.gob.ec, asi como el formulario para la recepcidon de aportes ciudadanos, los
mismos que fueron publicados en el pagina web institucional y difundidos a través de
canales oficiales.

Conforme lo establecido en las Resoluciones No. CPCCS- PLE-SG-069-2021-476, No.CPCCS-
PLE-SG-031-0-2023-0176 y demds normativa legal vigente, el 8 de julio de 2025 desde las
10N00, la Magister Christina Murillo, Superintendente de Economia Popular y Solidaria pre-

sentd el informe de Rendicidon de Cuentas correspondiente al ano 2024 en deliberacion
puUblica realizada de manera presencial; evento en el cual se presentaron cifras de la
situaciéon del sector de la economia popular y solidaria, asi fambién la norma emitfida,
servicio a la ciudadania y la gestion administrativa financiera de este ente de control,
destacando de forma especial las acciones ejecutadas entre septiembre y diciembre del
ano 2024 bajo la nueva administracion. El evento contd con la participacion de 123 repre-
sentantes de las entidades del sector financiero, organizaciones de Ia economia popular
y solidaria a nivel nacional y ciudadania en general.

Como parte de la deliberacion pdblica, se llevaron a cabo mesas de frabajo por cada
uno de los sectores bajo control de esta Superintendencia con el propdsito de atender
las inquietudes ciudadanas y recoger aportes, los mismos que fueron sistematizados y
remitidos a las instancias correspondientes para que en el dmbito de su competencia
efectUen el andlisis y elaboren una respuesta que permita atender de manera adecuada
los requerimientos identificados, como se indica a continuacion:

Tabla 67: Aportes ciudadanos y compromisos institucionales Rendicion de Cuentas 2024

Comentario, observacion, pregunta

Respuesta

-Deben regularizar las tasas de interés a nivel del sistema cooperativo para que sea una
competencia mds justa

-Cooperacion entre cooperativas en cumplimiento de uno de sus principios * competencia leal”

La regulacion y fijacion de tasas mdximas de interés corresponde a la Junta de Regulaciéon Monetaria y Financiera.

El control ejercido por la SEPS es cada vez mds estricto por lo que hay una mejor administracion
en los segmentos 1y 2 pero queda la duda en los segmentos 3,4 y Cajas de Ahorro que siguen
operando sin cumplir varias normativas generando una competencia desleal y fortaleciendo el
sobreendeudamiento en el pais.

La SEPS realizaré visitas de inspeccidn en territorio durante el cuarto trimestre de 2025, con el objetivo de verificar el cumplimiento de normativas.

Se debe fransparentar la calificacion de riesgos en los segmentos 1,2y 3

Actualmente, la SEPS estd implementando un andlisis de riesgos basado en los esténdares de Basilea, que contempla criterios de riesgo y transparencia.
Segun el cronograma, esta metodologia ya se unificd con el segmento 1 y progresivamente se extenderd a otros segmentos para fortalecer la evaluacion
infegral y transparente de riesgos en todo el sistema.

Sugiero incluir en el cdlculo de margen financiero para grado de absorcion los ingresos No

de absorciéon

operacionales. Dado que la coyuntura obliga a provisionar y este gasto si puede afectar al grado Seré analizado y puesto en conocimiento de ser pertinente.

Control sobre las tasas pasivas, hay un exceso de ahorro de los clientes versus una baja colocaciéon
de crédito con altfo riesgo. { Como se puede controlar las tasas pasivas a ciertas cooperativas?

La regulacion y fijacion de tasas maximas de interés corresponde a la Junta de Regulaciéon Monetaria y Financiera.

Regulacion de entidades con fines de infermediacion que no se encuentren mapeados por la
Superintendencia y causan distorsiones en el mercado.

Se ha efectuado un control sobre las cajas de ahorro, en concordancia con la Ultima normativa vigente que regula estas entidades. Ademds de supervisar y
regular su registro, se ha solicitado a estas entidades implementar procesos rigurosos de validacion y prevencion de lavado de activos, con el fin de fortalecer
la transparencia y la infegridad del sistema

Con el objetivo de fortalecer el patrimonio es necesario contar con la normativa suficiente y

aportacion.

necesaria que permita actualizar los estatutos de las cooperativas con enfoque a certificados de Se va a realizar una validacién con el Catdlogo Unico de Cuentas.

Bandas de fiempo para cambios de calificacion (100% es muy répido para créditos hipotecarios
versus procesos judiciales)

Se ha deferminado el proceso de maduraciéon de cartera en el CUC, siguiendo las mejores précticas internacionales. Por esta razdn, la fransaccionalidad
de las categorias de riesgo permite contar con provisiones suficientes basadas en la pérdida esperada.
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Comentario, observacion, pregunta Respuesta

El diagndstico del entorno econdmico en el que se desarrollan las organizaciones de la economia popular y solidaria en el Ecuador, evidencia las realidades
que se enlistan a confinuacion:

« El confexto econdmico ecuatoriano estd marcado por la informalidad laboral superior al 50%, bajo acceso al crédito y una limitada capacidad de
inversion publica. La economia popular y solidaria aporta entre el 5% y 7% al PIB, con alta concentracion en sectores rurales y urbanos marginales.

. Las asociaciones muestran debilidades en su estructura organizativa, capacidades técnicas, acceso a financiamiento y participacion efectiva en cadenas
de valor.

« El enforno normativo, aunque definido, sigue siendo percibido como complejo, incompleto y poco adaptado a la realidad territorial.

En ese contexto, la expedicion de politica pdblica que permita el acceso a incentivos para las organizaciones debe originarse en el ejecutivo a fravés del
oérgano regulador y de fomento, el cual deberia incluir como propuesta, entre las mdas importantes politicas publicas de incentivo las siguientes:

. Fortalecer la asistencia técnica y el acompaiamiento permanente a las organizaciones de la EPS.

. Enfocar efectivamente el acceso a procesos de compras publicas inclusivas, favoreciendo a las organizaciones EPS que efectivamente o son, previo la
validacion del cumplimiento de obligaciones normativas minimas determinadas por el organismo de control.

Una visién real para las organizaciones en politicas que respalden a las asociaciones que + Incentivar las redes sectoriales, cadenas de valor y alianzas esfrategicas.

fomentamos trabajo « Promover la innovacién, digitalizaciéon y adaptacion tecnolégica de las organizaciones.
. Simplificar trdmites y adaptar la regulacion a la realidad de cada ferritorio y sector.

« Impulsar programas sostenidos de educacion financiera y gestion empresarial.

Por su parte, fambién las organizaciones de la economia popular y solidaria tienen la responsabilidad de ejercer su rol de actores principales en el contexto
del fortalecimiento e incentivo al sector, principalmente a fravés de:

« Asumir un rol activo como agentes econdmicos locales con vision empresarial y responsabilidad social.

« Promover procesos de rendicidn de cuentas, que evidencien su madurez organizativa y una efectiva calidad de gobernanza.
. Gestfionar sus recursos inferna y externamente de forma transparente y eficiente.

« Insertarse proactivamente en los mercados locales, nacionales e internacionales.

« Cumplir con la normativa y fortalecer su estructura organizativa.

« Promover el trabajo en red y la cooperacion interinstitucional.

. Defender y promover el modelo de economia solidaria basado en la equidad, la cooperacion y la sostenibilidad
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Comentario, observacion, pregunta Respuesta

El marco institucional de la economia popular y solidaria en Ecuador se encuentra dividido entre dos enfoques principales, por un lado, la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria la cual, consecuente con sus atribuciones constitucionales, ejerce un rol predominantemente de control, concentrdndose
en el cumplimiento normativo de calidad de gobierno, evaluacion del control interno y evaluacion econdmica financiera.

Por otro lado, el Instituto de Economia Popular y Solidaria, responsable de promover el desarrollo, enfrenta limitaciones significativas en la implementacién de
politicas publicas con incentivos sostenidos, dejando un vacio en el apoyo directo a las organizaciones de la EPS.

Esta situacion genera un sesgo institucional que impacta negativamente la articulacion y efectividad del sector.
Como consecuencia de dicha situacion, el sector enfrenta los siguientes desafios:

+ Desarticulacién y fragmentacién: La falta de una politica coordinada produce un sector fragmentado, con organizaciones que por un lado operan de
manera aislada sin apoyo integral y otras que por ofro lado, se aprovechan de beneficios institucionales bajo la fachada de la EPS cuando en realidad
no lo son.

* Deficiencias en el control: Los esfuerzos aislados ocasionan una supervision centralizada que no visualiza todas las alertas existentes, dejando abiertas
las puertas para la proliferacidn de organizaciones incorregibles o peor aln, formas de organizacidon econdmica que estédn inmersas o fienen nexos con
actividades ilicitas.

» Débil capacidad territorial: Las acciones de fortalecimiento y/o control, no logran adaptarse a las particularidades regionales, limitando el control y apo-

o efectivo en zonas rurales o con diversidad cultural.
Sesgo de control (SEPS) versus débil politica de incentivos (IEPS) conlleva a la desarticulacion, poca Y

capacidad de control y desarticulacion de servicios financieros con servicios no financieros en ferritorio. | * Separacién de servicios: Los servicios financieros (crédifos, ahorro) y no financieros (capacitacion, asesoria técnica, comercializacion) se gestionan de
manera independiente, dificulfando el fortalecimiento integral de las organizaciones.

* Estancamiento productivo: Sin incentivos claros ni apoyo sostenido, las organizaciones enfrentan dificultades para formalizarse, crecer y acceder a mer-
cados competitivos.

« Con base al contexto y diagnéstico realizado en las lineas anteriores se plantean las siguientes recomendaciones estratégicas:
« Artficulacion institucional: Fortalecer la coordinacion entre la SEPS y el IEPS, con un enfoque que equilibre el control, la promocion y el fomento.

+ Politicas de incentivos claras y sostenidas: Implementar programas integrales que incluyan financiamiento adaptado, asistencia técnica, formacion em-
presarial y acceso a mercados.

* Procesos de control conjuntos: Articulacion de acciones de control coordinadas, con un enfoque de riesgos a partir de las alertas identificadas, que
permitan corregir los sesgos y concentrar el control en aquellas organizaciones que efectivamente son EPS.

* Modelos de control diferenciados: Con la apropiada definicién de organizaciones EPS que si lo son, aplicar modelos de control segun tipo de organiza-
cion, su naturaleza financiera o productiva, y caracteristicas territoriales.

* Integracion de servicios: Crear plataformas territoriales que ofrezcan simultédneamente servicios financieros y no financieros.

* Participacion activa de las organizaciones: Promover el empoderamiento y corresponsabilidad de las organizaciones para el cumplimiento normativo
y el desarrollo sostenido.

Fuente y elaboracion: SEPS
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Con los aportes ciudadanos recibidos en los espacios de deliberacidon de rendicidon de
cuentas se generardn compromisos institucionales que serdn incorporados como par-
te de la gestidon de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria a través de la
planificacion y ejecucion de acciones encaminadas a la consolidacién de un sistema

econdmico popular y solidario mas justo e inclusivo.

Anexos

Anexo 1
Tipo de entidad: Cooperativas de ahorro y crédito.
Fecha de consulta: 21 de mayo de 2025.

Fecha de corte de la informacion: 31 de diciembre de 2024.
Nivel de agregacion: Enfidad.

Fuente: Sistema de Acopio Integral de Informacion - Estados financieros (B11).

Nota:

1. Se incluye informacién de las entidades activas a la fecha corte.

2. La informacién estd sujeta al cumplimiento de envio de informacidon por parte de las entidades.

Fuente y elaboracién: SEPS

Razén social ?S;';;’ P(c:js;\g;s Pa;ﬁ?g)r\ L)
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LIMITADA 3493121725 | 3121522249 371599 476
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LIMITADA 1774275388 | 1556764896 217 510 492
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLICIA NACIONAL LIMITADA 1500302 605 | 1353183638 147 118 968
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA DEL VALLE LIMITADA 1173829302 | 1028376330 145 452 972
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE OCTUBRE LTDA 1100 406 471 999 256 850 101 149 621
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPROGRESO LIMITADA 883 625 608 769 194 649 114 430 959
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN FRANCISCO LTDA 726 494 771 624 088 574 102 406 196
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OSCUS LIMITADA 693 728 606 606 010 593 87718014
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDALUCIA LIMITADA 680 599 352 610537 328 70 062 024
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA LIMITADA 638 764 456 575402 146 63 362 310
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA 630432709 548 150 274 82282 435
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI LIMITADA 578 768 609 457 816 855 120 951 755
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA 545 276 228 449 806 976 95 469 252
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN LIMITADA 528 191 429 452 147 433 76 043 996
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI LIMITADA 518 898 308 463 028 082 55 870 226
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LIMITADA 469 521 985 425 357 906 44164 079
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY ORTEGA LIMITADA 450 899 873 372 825515 78 074 358
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 23 DE JULIO LIMITADA 412724 229 367 225191 45 499 038
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TULCAN LIMITADA 410 965 536 360 958 142 50 007 395
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO LTDA 381 173 231 337 708 876 43 464 356
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PABLO MUNOZ VEGA LIMITADA 343 585 469 309 929 557 33 655912
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA 340 492 066 309 820719 30 671 347
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA 328 962 707 278 220 005 50742 702
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LIMITADA 316 262 257 262 904 263 53 357 994
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LIMITADA 299 480 621 262 336918 37 143 703
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MINISTERIO DE EDUCACIONY CULTURA 279273 411 209 559 644 69713 767
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN TIO LIMITADA 275573 531 250718 910 24 854 621
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREA LIMITADA 252 565 291 227 900 057 24 665 234
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ERCO LIMITADA 236 698 033 199 068 537 37 629 496
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA ROSA LIMITADA 186 610 729 149 254 519 37 356 211
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA 182 960 051 164 636 232 18 323 819
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ONCE DE JUNIO LTDA 160 483 657 138 449 841 22033 816
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PADRE JULIAN LORENTE LTDA 153 693 286 137 916 257 15777 029
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALFONSO JARAMILLO LEON CAJA 151 287 574 136 935 491 14 352 082
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMERCIO LTDA 150871 170 128 869 914 22 001 256
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA MERCED LIMITADA 146 170 406 131 928 854 14 2471 552
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHONE LTDA 138 427 849 109 375 952 29 051 897
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 9 DE OCTUBRE LTDA 134 141 678 118 957 394 15184 284
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VIRGEN DEL CISNE 127 536 187 109 530 087 18 006 099
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA GUALAQUIZA 121 922 818 107 401 099 14 521 719
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 15 DE ABRIL LTDA 115 936 209 102 332 556 13 603 653
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE LOJA LTDA 108 876 136 89 484 170 19 391 966
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CALCETA LTDA 102 147 469 88 405 615 13 741 854
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUCHA CAMPESINA 91 468 309 80457 136 11011174
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO YUYAY LTDA 84 678 291 75025 974 9 652 317
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GUARANDA LTDA 81184 420 68 410 481 12773 939
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE ZAMORA CHINCHIPE LTDA. 78 929 991 67 570 847 11 359 145
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PROVIDA LTDA 77 338 479 64 258 919 13 079 560
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUZ DEL VALLE 76 181 547 67 645136 8 536 411
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPAC AUSTRO LTDA 73 450 865 63560110 9 890 754
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MANANTIAL DE ORO LTDA 72 837 647 65710789 7 126 859
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 4 DE OCTUBRE 72 219 022 60 062 674 12 156 348
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN PIO DE MORA LTDA 70 148 255 60417 989 9 730 266
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN FRANCISCO DE ASIS LTDA 68 462 960 49129 848 19333112
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE YANTZAZA LTDA 66 035 796 57778 325 8 257 470
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ARTESANOS LTDA 64 549 313 54 134 654 10 414 659
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDI YA LTDA 64 204 203 58 277 530 5926 673
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO LTDA LOS RIOS 64 014019 56113 510 7 900 510
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA 63 283 460 56 028 182 7 255 279
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO LTDA - IMBABURA 62 951 317 56 381 312 6570 004
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA ISABEL LTDA 62 489 040 55 821 651 6 667 390
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION DE LOS ANDES VIS ANDES 61 365 547 55195 799 6169 748
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PEDRO MONCAYO LTDA 60 701 525 51 020 804 9 680 721
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACCION IMBABURAPAK LTDA 60 440 659 53 713 308 6727 351
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO HUANCAVILCA LTDA 59 222 928 53 611 164 5611764
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUJERES UNIDAS TANTANAKUSHKA WARMIKUNAPAC 57 193 309 50 661 985 6531 323
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA ANA LTDA 56 060 417 48 714 147 7 346 270
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TEXTIL 14 DE MARZO 51 884 681 45 207 025 6 677 657
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SISA 51213 529 45 597 332 5616196
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VENCEDORES LTDA 51143778 45 965 667 5178111
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COTOCOLLAO LTDA 50 989 555 44 958 555 6031 000
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA MINAS LTDA 49 387 931 42 809 958 6577 972
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PREVISION AHORRO Y DESAROLLO LTDA 48 533 380 43 731 754 4 801 626
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIL LTDA 48 513 444 42 820 868 5692576
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CORPORACION CENTRO LTDA 47 463 761 43 048 792 4414 970
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DEL AZUAY LTDA 47 007 783 35021 258 11 986 525
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES TULCAN LTDA 46 615715 41 625 707 4990 008
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA 45 923 623 38 721 765 7 201 858
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUNCHIC LTDA 45 398 652 36 439 213 8 959 439
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FASAYNAN LTDA 43 381 426 39 194 895 4186 531
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAK KAWSAY LTDA 41 452 537 37019 219 4433 318
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA BENEFICA LTDA 39745786 30612619 9133167
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUELLARO LTDA 38 141 664 33 923 202 4218 462
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE LOJA - CACEL LTDA. 38 132 050 29 701 709 8 430 340
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SENOR DE GIRON 36 251 262 32 485 823 3765438
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANZAS CORPORATIVAS LTDA 35514918 29742770 5772148
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION EL EJIDO 34 431 059 27 558 492 6 872 567
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECER WINARI LTDA 34 076 235 30731 210 3 345 024
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MARCABELI LTDA 33815618 30811 851 3003 767
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE CHIMBORAZO LTDA 32787016 23 318 157 9 468 859
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL DE LOS BANCOS LTDA 32738576 27 954 085 4784 491
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO HUAICANA LTDA 31972 081 27 611 020 4 361 061
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TENA LTDA 31 915 405 25 653 802 6 261 602
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTERANDINA 31 574 608 28 694 454 2880 154
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 16 DE JULIO LTDA 31529917 27 956 102 3573815
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDINA LTDA 31147 912 27 575 266 3572 646
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA 30907 315 28111775 2795 540
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLITECNICA LTDA 30 828 945 26 038 684 4790 261
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACCION TUNGURAHUA LTDA 29278 215 25 809 076 3 469 139
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN GABRIEL LTDA 29072 414 25359 163 3713 251
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MULTIEMPRESARIAL 29 046 250 26 018 231 3028 019
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUACREDITOS LTDA 28 363 648 24 397 204 3 966 444
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAK SAMY LTDA 27 961778 23 639 433 4 322 345
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FONDO PARA EL DESARROLLO Y LA VIDA 27 405 398 24 297 521 3107 877
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA 27 008 166 24 247 396 2760771
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA LTDA 26 431 295 23 493 815 2 937 480
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE TUNGURAHUA LTDA 26 232 532 15001 177 11 231 355
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OCCIDENTAL 24 977 724 24 144 060 833 665
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MICROEMPRESARIAL SUCRE 22962770 17 360 039 5602 731
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LAS NAVES LTDA 22 776 351 20 352 698 2423 653
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIERRA CENTRO LTDA 22126 156 19 982 847 2143 308
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FUTURO LAMANENSE 20 995 548 16 157 584 4 837 964
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT LTDA 20987 677 17 950 708 3 036 969
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO IMBABURA IMBACOOP LTDA 20 509 186 18 565 025 1944161
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE INDIGENAS CHUCHUQUI LTDA 20 508 223 17 686 438 2821786
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA 20331 797 18 032 635 2299 162
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL DE PALLATANGA 20093 127 15 364 601 4728 526
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GANANSOL LTDA 19 641 372 17 396 234 2245138
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COCA LTDA 19 528 599 15277 048 4 251 551
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA MICROEMPRESA FORTUNA 19 070 298 16 523 458 2 546 840
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA ANITA LTDA 19 060 882 16 891 728 2169 155
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JUAN DE COTOGCHOA 18 668 720 15421 231 3 247 489
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 15 DE AGOSTO DE PILACOTO 18 627 421 15401 293 3226128
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA DOLOROSA LTDA 18 110 836 13 556 761 4 554 075
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO HERMES GAIBOR VERDESOTO 17919218 13 956 661 3 962 557
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CANAR LTDA 17 476 274 14 224 262 3252012
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENAS GALAPAGOS LTDA 17 265 029 14 639 494 2 625535
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO LTDA 17 223 951 15 364 523 1859 428
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUEVA ESPERANZA LTDA 16761 754 14 409 750 2 352 005
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIDAD Y PROGRESO 16 753 993 13374147 3 379 846
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO LTDA 16 682 424 14812717 1869 707
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FOCLA 16 182 340 13126 316 3 056 024
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA 15854 715 14 253 192 1601 523
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMBATO LTDA 15833 619 13 601 665 2231954
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COORAMBATO LTDA 15428 421 11 975783 3 452 638
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS ANDES LATINOS LTDA 15 353 892 13 261 641 2 092 251
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RHUMY WARA 15282 145 12993 878 2288 267
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA FLORESTA LTDA 13 792 640 12 304 945 1487 694
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 13 DE ABRIL 13 779 806 9 155 868 4 623 938
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL LTDA 13317 122 11 799 063 1518 059
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIMAS 12 989 626 11 676 398 1313228
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA 12 879 499 11 558 954 1320 546
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RURAL SIERRA NORTE 12 856 140 10772 239 2 083 901
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MIGRANTES DEL ECUADOR LTDA 12 680 547 11228 136 1452 411
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOL DE LOS ANDES LTDA CHIMBORAZO 12 522 261 11 262 463 1259798
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JORGE LTDA 12 385 032 10 113 007 2272025
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE PASTAZA LTDA 12 278 026 8438 912 3839114
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHUNCHI LTDA 12 155 709 10 884 730 1270979
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE NOVIEMBRE 12 063 238 10 617 562 1445 676
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIOTAVALO LTDA 11 889 008 10 348 164 1 540 845
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL MAGISTERIO DE PICHINCHA 11 802 789 7 427 399 4 375 390
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABDON CALDERON LTDA 11 386 689 9 701 966 1684723
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EMPRENDEDORES COOPEMPRENDER LIMITADA 11 325 567 10237 673 1087 894
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN CRISTOBAL LTDA 11121177 8 605 680 2 515 497
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUJILI LTDA 11 035779 9 630 324 1 405 455
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COORCOTOPAXI LTDA 11 028 880 9 494 395 1534 484
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMPESINA COOPAC 10 816 345 9 397 563 1418 782
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY 10 806 901 8111008 2 695 893
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GRUPO DIFARE 10775976 7 684 243 3091733
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDI FACIL LTDA 10 684 707 9 368 948 1315759
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIMIATUG LIMITADA 10 683 664 9 580 529 1103135
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALITRE LTDA 10 272 406 8 627 483 1644 923
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAGISTERIO MANABITA LIMITADA 10 056 148 4302472 5753676
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALINAS LIMITADA 9924 319 8074777 1849 543
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANGAHUANA 9417 980 8519798 898 182
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ILINIZA LTDA 9 323 896 7575416 1748 481
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANTORCHA LTDA 9232471 6778 460 2454011
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GONZANAMA 9112880 7 936 056 1176825
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL DE SIGCHOS 9 105 521 7 825 845 1279 676
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO JOYA DE LOS SACHAS LTDA 9082372 7 885 695 1196 677
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SENOR DEL ARBOL 8 954 082 8093717 860 365
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JADAN 8915311 6 755082 2160 229
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTELIGENCIA DE NEGOCIOS LTDA 8 804 244 8 130 359 673 886
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PRODVISION 8 753 994 7 550 750 1203 244
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA LTDA 8542712 7 160 004 1382708
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR 8472033 6 584 580 1887 453
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 4 RIOS 8 247 058 7 464 840 782218
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES Y ASOCIADOS ZAMORA CHINCHIPE 8 221 392 4 533 467 3 687 925
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ORDEN Y SEGURIDAD "OYS" 8 139 952 6163 160 1976792
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CARIAMANGA LTDA 8 086 709 7 056 262 1030 447
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CORPUCOOP LTDA 8080514 7 249 848 830 667
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAC LLACTA LTDA 8 044 928 6827 723 1217 205
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORRISTA SOLIDARIO 7 909 441 7 165 673 743 768
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL AZUAY 7 825799 6625119 1 200 680
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUVENTUD UNIDA LTDA 7 822 422 6652576 1169 845
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FAMILIA INGASEQSAS LTDA 7 798 069 5970 867 1827 202
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN PEDRO LTDA 7 617 625 3 863 436 3754189
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ESPERANZA DEL FUTURO LTDA 7 510082 6721 381 788 701
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PICHINCHA LTDA 7 497 584 6 582 402 915182
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ETAPA 7 464 169 6151411 1312758
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 15 DE MAYO LTDA 7 456 833 6696 733 760 100
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NEGOCIOS ANDINOS LTDA 7 369 444 6 403 928 965 516
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO BASE DE TAURA 7 348 732 5866919 1481813
g(E)’\(l)TEEAFf_ASIgll_AEgE::gggROY CREDITO DE LOS EMPLEADOS JUBILADOS Y EX-EMPLEADOS DEL BANCO 7972 821 6 388 960 883 861
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PRODUCCION AHORRO INVERSION SERVICIO PAIS LTDA 7 100 525 6 403 041 697 483
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACPE CELICA 7 086 195 4998 303 2 087 892
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLITANA LTDA 7 083 543 4 676 208 2 407 335
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOLIDARIDAD, EMPRENDIMIENTO Y COOPERACION 6 999 060 5993189 1005 872
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CIUDAD DE ZAMORA 6 806 789 5138 955 1667 834
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACHIK INTI LTDA 6720978 6 090 897 630082
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VALLES DEL LIRIO AICEP 6 595 820 5940119 655 701
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE GONZANAMA 6510 852 5361 400 1149 452
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DR CORNELIO SAENZ VERA LTDA 6 149 246 2 685724 3 463 523
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARCOS 6118 631 5067 963 1 050 668
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL MOLINO LIMITADA 6 092 889 5470617 622 272
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 17 DE MARZO LIMITADA 5967 397 4956 156 1011 241
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO EL CARMEN LTDA 5 806 060 5080 223 725 837
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CIUDAD DE QUITO 5619 231 5041 392 577 839
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA NUESTRA LTDA 5546 753 5045 884 500 869
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALATE LTDA 5522 362 4674176 848 186
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIDETAMC 5498 869 4 549 744 949 126
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 16 DE JUNIO 5487 182 3819893 1667 290
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO DE SANTO DOMINGO 5454 741 4533 285 921 456
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PILLARO LTDA 5426 707 4516 606 910101
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUCARA LTDA 5375 886 4511113 864 773
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VILCABAMBA CACVIL 5284913 4 373 549 911 364
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AGRICOLA JUNIN 5 256 550 4047 944 1 208 606
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SARAGUROS 5183425 4 460 530 722 896
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MITIERRA LTDA 5182701 4029 339 1153 361
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA ROSA DE PATUTAN LTDA 5023 870 3913424 1110 447
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LATACUNGA LTDA 4 958 584 4 372 462 586 122
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WARMIKUNAPAK RIKCHARI LTDA 4 898 608 4 329 598 569 010
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GENERAL ANGEL FLORES LTDA 4798 408 3547773 1 250 635
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA MERCED LTDA-AMBATO 4657 119 3299 887 1357 232
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA 4 631 250 3404 254 1226 996
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO QUILANGA LTDA 4 554 296 3462790 1091 506
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPARTAMOS LTDA 4 543 585 3 906 581 637 003
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 1 DE JULIO 4502 679 3 398 086 1104 593
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA NUEVA JERUSALEN 4 495 850 3625188 870 663
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO REY DAVID LTDA 4 486 409 3928972 557 437
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA MANA 4414 766 3 531 801 882 965
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DOCENTES UNIVERSITARIOS 4 393 570 3 549 986 843 584
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE SJ 4 343 235 3203012 1140 223
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO DE RIOBAMBA LTDA 4 341 641 3221703 1119937
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE BOLIVAR 4 332 696 1647 523 2685173
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LIDERES DEL PROGRESO 4316043 3548 179 767 864
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION POPULAR LTDA 4217 215 3723547 493 668
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CATAMAYO 4180161 3610917 569 244
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PIJAL 4138 359 3033 333 1105026
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DIVINO NINO 4 056 892 3014 050 1042 842
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOLIDARIA LTDA 4019 097 3 558 782 460 315
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SERVIDORES MUNICIPALES DE LOJA LTDA 4007 856 2748 533 1259323
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL PARAISO MANGA DEL CURA 3987738 3 350 159 637 578
Sﬁsggggl\éﬁgéhﬁggRDREO'\AYAC':\II?AESITO DE LOS PROFESORES EMPLEADOS Y TRABAJADORES DE LA 3920777 2091 579 1829198
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INNOVACION ANDINA LTDA 3 909 846 2918 589 991 257
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIMON BOLIVAR 3 853 256 3 358 046 495 210
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COSTA AZUL LTDA 3836143 3011940 824 203
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JASPE LTDA 3808 187 3136 469 671718
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN VALENTIN 3739530 3187178 552 352
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA 3721 550 3108 822 612728
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JATUN RUNA LTDA 3 688 293 2 635 843 1052 450
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ISIDRO LTDA 3 686 372 2 603 199 1083174
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SERVIDORES MUNICIPALES DE AMBATO LTDA 3671728 3 255 803 415 925
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUK KAWSAY LTDA 3 643 897 2295036 1348 861
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GESTION PARA EL DESARROLLO 3 549 992 3 240 642 309 350
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SURANGAY LTDA 3 499 922 2818 099 681 823
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN FERNANDO LTDA 3487 046 3 166 996 320 050
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ESPERANZA Y PROGRESO DEL VALLE 3442 204 2 909 920 532 284
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS EMPLEADOS DE STANDARD FRUIT COMPANY 3411125 2 945 352 465774
(S:A(\)ng:EEQEVA DE AHORRO'Y CREDITO DE LOS EMPLEADOS DE CERVECERIA NACIONAL SAY DINADEC 3401 750 2512795 889 025
(E:'\(/?F()%IEI;F;\%TIVA DE AHORRO 'Y CREDITO FOMENTO PARA LA PRODUCCION DE PEQUENAS Y MEDIANAS 3379011 2 808 821 570 190
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CONECEL 3327 047 2 456 901 870 145
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOLIDARIDAD Y PROGRESO ORIENTAL 3 326 856 2 842 566 484 290
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECONOMIA DEL SUR ECOSUR 3284 634 2874576 410 059
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OBRAS PUBLICAS FISCALES DE LOJAY ZAMORA 3169 222 2445120 724 102
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTICOOP LTDA 3162828 2738771 424 057
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NACIONAL LLANO GRANDE LTDA 3084 109 2 393 945 690 164
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACHIK NAN 3 082 651 2 660 302 422 349
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MERCEDES CADENA 3 080 489 2 645 081 435 408
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA MARIA DE LA MANGA DEL CURA LTDA 3032 688 2 491 849 540 839
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO HUAQUILLAS LTDA 3 007 209 2 392233 614976
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION FAMILIAR 2915 206 1370998 1 544 208
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO LIMITADA 2 880 092 2 067 456 812 637
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOLIDARIA LTDA-COTOPAXI 2762448 2265182 497 266
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CASAG 2752 056 1882437 869 619
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE JUNIO LTDA 2721828 2591185 130 643
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO LTDA 2708 381 1310 361 1398 020
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POR EL PANY EL AGUA 2702717 2249 315 453 402
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL LTDA 2702 369 1 506 950 1195419
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FUTURO Y DESARROLLO FUNDESARROLLO 2 601 051 1884 148 716 903
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA CANDELARIA LTDA 2 600 053 2184 211 415 842
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PADRE VICENTE PONCE RUBIO 2 566 562 2132906 433 657
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUEVO AMANECER LTDA - COTOPAXI 2453 074 2128138 324 936
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EMPLEADOS BAYER SA 2 437 967 1034 052 1403 916
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO USUARIOS DEL AGUA MARIA INMACULADA LTDA 2 420 247 1899 071 521176
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUERTO LOPEZ LTDA 2419 063 1874553 544 511
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE MACARA CADECOM 2398715 1887 003 511712
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO DEL CANTON BOLIVAR LTDA 2 398 544 1721 453 677 092
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LAS LAGUNAS 2392105 1745168 646 936
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MONSENOR LEONIDAS PROANO 2 391 819 1513 004 878 815
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO IMBABURA LTDA 2 361 960 2 060 039 301 921
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA MICROEMPRESA DE CHIMBORAZO LTDA 2 340 922 1822 906 518016
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOL LTDA 2 309 745 1902 085 407 660
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE ACCION POPULAR 2298 624 1964 214 334 410
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PISA LTDA 2275 465 1428 226 847 239
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 15 DE AGOSTO LTDA 2214 498 1667 963 546 535
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FUTURO SALCEDENSE 2205015 1754 220 450 794
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SEGURACOOP 2181075 1349010 832 064
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATAHUALPA LTDA 2168 848 1740 807 428 041
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUERTO LIMON 2136517 1 668 247 468 269
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUERTO ORELLANA LTDA 2133585 1897 847 235738
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMANLOMA LTDA 2122 467 1 604 547 517 920
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RUMINAHUI LIMITADA 2 077 449 1726 359 351 090
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUEVA VISION LTDA 2048 601 1849718 198 883
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA ALFAY OMEGA LTDA 2 035 461 1 664 299 371162
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DORADO LTDA 2022 321 1631 454 390 867
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL CALVARIO LTDA 2018 325 1422 686 595 639
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE QUEVEDO 2011 693 1197 305 814 388
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE TRABAJADORES AGRIFONDOS 1 908 402 1 664 097 244 304
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA INMACULADA DE SAN PLACIDO LTDA 1 890 407 1443 900 446 506
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SERVICOOP 1878 926 1238578 640 348
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METEOROLOGIA DAC LTDA 1867 878 1239 626 628 252
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 15 DE JUNIO LTDA 1859 238 1367 948 491 290
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 18 DE NOVIEMBRE 1854 676 1 360 242 494 435
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE LTDA 1846 903 1243 992 602 910
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO BOLA AMARILLA LTDA 1778 551 1415738 362 813
g}g\‘?zPEZQQTIVA DE AHORRO'Y CREDITO DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON 1743 750 1 254 506 489 244
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN CARLOS LTDA 1713228 673 685 1039 543
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION LTDA 1711 865 1 255 502 456 363
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CORPOTRANST 1636 832 1313796 323 037
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MOCACHE LTDA 1 598 682 1130220 468 462
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION DESARROLLO Y FUTURO LIMITADA 1598 510 1251 042 347 468
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VONNELAN 1512 065 1120 242 391 822
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 26 DE JULIO LTDA 1484142 1173 445 310 697
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PLASTIGAMA 1482215 659 697 822 518
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JESUS DE NAZARETH LTDA 1470 656 1025 084 445 571
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA UNION LTDA 1462 870 1191 827 271 042
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SERVIDORES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA 1456 431 916 198 540 233
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PROGRESO CARABUELA 1420953 1200 182 220771
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUEVO AMANECER LTDA 1414512 1084014 330 498
ggr?gggﬁl\é%gELfDiORROY CREDITO DE EMPLEADOS TRABAJADORES JUBILADOS Y EX-EMPLEADOS DE 1409 809 500 212 909 597
ggrg/ﬁ\ﬁéﬂVA DE AHORRO'Y CREDITO DE TRABAJADORES AGROPECUARIOS Y DE SERVICIOS EL 1392 004 616 243 775 762
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 26 DE SEPTIEMBRE LAZARO CONDO LTDA 1385 568 944 376 441 192
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FUTURO ESFUERZO Y DISCIPLINA 1347 129 816 453 530 676
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LLACTA PURA 1331264 987 936 343 327
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO DE TOACASO 1 300 093 898 288 401 805
ELSDB(SET:A(T:I\(S?CD:EA,IA’\I;IORROY CREDITO TRABAJADORES Y EX TRABAJADORES DEL MINISTERIO DE SALUD 1284 448 341 991 942 457
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JOYOCOTO LTDA 1234219 845 145 389 074
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ICHUBAMBA LTDA 1229234 925810 303 424
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUZ DE EL ORO LTDA 1229210 824 965 404 245
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LIMITADA MIFEX 1213223 880775 332 448
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALINERITA LTDA 1200 524 778 113 422 410
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACMA LTDA 1177 562 858 938 318 624
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL EMIGRANTE ECUATORIANO Y SU FAMILIA LTDA 1174973 751 298 423 675
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOLIDARIO LTDA 1170084 971274 198 810
(NﬁgggE,\FfAAEIé%BEHﬁEPRROY CREDITO DE LOS EMPLEADOS DE LA CORPORACION FINANCIERA 1147 941 587 215 560 726
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FUTURO Y PROGRESO DE GALAPAGOS 1136102 1797 545 -661 443
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO BIENESTAR, DESARROLLO Y EMPRENDIMIENTO COOPBDE 1134 643 806 601 328 041
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL ALTAR LTDA 1116209 956 331 159 878
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DEL NAPO 1112150 465 088 647 062
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDISUR 1100 520 713518 387 002
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CICA COLEGIO DE INGENIEROS CIVILES DEL AZUAY 1088 241 543 946 544 294
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FOCAP 1087 601 740 285 347 316
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOCHICO 1082514 715 853 366 662
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GRUPO NUMERO TRES LIMITADA 1023771 596 014 427 757
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO HUACHI PELILEO LTDA 1010 897 608 986 401 911
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MANUELA LEON 1001 031 506 143 494 888
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL TESORO PILLARENO 997 345 611 965 385 380
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO URBADIEZ 989 259 742 634 246 625
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOLIDARIDAD UNION Y PROGRESO SUP LTDA 989 094 415701 573 393
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MERCADO CENTRAL 957 292 535 209 422 083
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MISION DE INTEGRACION SERVICIO SOCIAL LTDA 945 451 703 868 241 583
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPCREDITO LTDA 928 342 572 215 356 127
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCIACION FAMILIAR 913 833 685 427 228 406
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHOLA CUENCANA LTDA 890 089 762 514 127 575
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 23 DE ENERO 878 487 396 445 482 042
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DUCHICELA 859 696 548 805 310890
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAQUISILI LTDA 839 975 565 892 274 083
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION FLOREQUISA LTDA 837 045 549 255 287 790
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE EMPLEADOS DE MODERNA ALIMENTOS 833 362 483 630 349 732
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDISOCIO 829171 446 116 383 055
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA SOLUCION CACSOLU 813 032 417 631 395 402
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION FERROVIARIA ECUATORIANA LTDA 786 545 554 688 231 858
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TEXTILANA 765513 434 196 331 317
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NAUPA KAUSAY 753 925 329 536 424 389
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CORAZON DE JESUS LTDA 744 927 463 243 281 684
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA FINANCIERA DE COTOPAXI LTDA 712 022 447 265 264 756
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KOLPING LTDA 687 975 356 922 331 053
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KASAMA LTDA 656 710 400017 256 693
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENAS DE CEBADAS COICE LTDA. 652 393 348 480 303 912
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATLANTIDA 626 905 320 644 306 260
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION QUISAPINCHALTDA 569 656 310216 259 441
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 20 DE FEBRERO LTDA 567 561 362 828 204 734
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JUAN LOMA UNO 561 982 325086 236 896
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CUNA DE LA NACIONALIDAD LTDA 487 570 213 079 274 492
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALFONSO VILLAGOMEZ LTDA 478 674 209 878 268 796
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TRABAJADORES DE IETEL MANABI LTDA 398 516 18 651 379 865
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RUNA KUNA LTDA 393 812 26 810 367 002
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAPITALY DESARROLLO COCAPDES 366 508 175 458 191 049
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE EL ORO LTDA 334111 87 531 246 580

Tipo de entidad: Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda.
Fecha de consulta: 21 de mayo de 2025.

Fecha de corte de la informacién: 31 de diciembre de 2024.
Nivel de agregacion: Enfidad.

Fuente: Sistema de Acopio Integral de Informacion - Estados financieros (B11).

Nota:

1. Se incluye informacidén de las entidades activas a la fecha corte.

2. La informacion estd sujeta al cumplimiento de envio de informacion por parte de las entidades.

Elaborado: Direccion Nacional de Gestion de Informacioén

Razén social ':‘S;';;’ P(c:jssi\()c;s Pa’zrli’r:g)nio
ASOCIACION MUTUALISTA DE AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA PICHINCHA 871.660.359 814.836.293 56.824.066
ASOCIACION MUTUALISTA DE AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA AZUAY 265.772.449 232.707.393 33.065.055
ASOCIACION MUTUALISTA DE AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA IMBABURA 65.552.938 62.422.585 3.130.353
ASOCIACION MUTUALISTA DE AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA AMBATO 59.915.545 55.095.642 4.819.903
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