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Objetivos

Fortalecer las capacidades de las
entidades del sector financiero popular
y solidario para disenar e implementar
iniciativas y programas de educacion
financiera estructurados.

Durante esta sesion revisaremos tanto el
marco normativo como herramientas
metodologicas incluidas en el toolkit
desarrollado por la SEPS.

e www.seps.gob.ec
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CONTENIDO SFPS

O 1 Marco Normativo O 3 Diagnostico del publico objetivo
0 Z Disefio del programa 04 Implementacion y evaluacion

O 5 Rol del responsable de educacion financiera
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1. Marco Normativo
Res. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INFMR-INGINT-2024-0172

e www.seps.gob.ec
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Educacion financiera en la EPS

La Resolucion SEPS-IGT-IGS-IGJ-INFMR-INGINT-
2024-0172 establece las definiciones, principios y
lineamientos para los programas e iniciativas de
educacion financiera

La educacion financiera debe ser:

@ Planificada
@ Continua

(]

-

/' Evaluada

i

o
W

La EDUCACION FINANCIERA

permite:
Mejorar comprension
de los productos y
servicios financieros

Fomentar habitos de lﬁ:?hgfdr
ahorro y planificaciéon opor’ru%idgdes
de gastos financieras
4
Mejorarla | - Mej |
: jorarla
capacidad | Q } o :‘: toma de
de enfrentarse .,.-0 = decisiones
. eventos o | O financieras
inesperados

e www.seps.gob.ec
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Iniciativa vs Programa

Iniciativa

INICIATIVA: Acciones especificas de educacion
financiera orientadas a un objetivo puntual.

Estas acciones se llevardan a caboprincipalmente a
través de seminarios, capacitaciones, conferencias,
mesas de trabajo, talleres, videos, sitios web,
folletos, manuales, libros, quias, u otros de
igualnaturaleza.

Programa

PROGRAMA: Plan estructurado y organizado.

Responde a unapolitica de corto, mediano o largo plazo,
orientados a generar o reforzar conocimientos sobretemas
financieros en el publico objetivo.

BIENESTAR FINANCIERO

e Www.seps.gob.ec
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Iniciativa vs Programa

Iniciativa Programa
e Corto plazo « Corto, mediano y largo plazo
Actividad puntual Proceso estructurado que incluye:
* Ejemplos: * Diagnostico
* charla sobre ahorro * Contenidos
» feria financiera * Implementacion
 taller unico * Evaluacion

Un programa busca generar cambios sostenibles

e www.seps.gob.ec
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Principios para los programas e iniciativas de educacion financiera

v *
|

- B U -
. w.
01 04

Equidad Calidad Objetividad Utilidad Oportunidad Transparencia

<7 © & L
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Lineamientos para los programas e iniciativas de educacion financiera

Identificacion de necesidades y barreras Lenguaje Inclusivo y Canales Accesibles

-Adaptacion de contenidos -Formacion Especializada

g @ -Consideracion del Marco legal y regulatorio

e——

-Enfoque de la Economia Conductual Z

-Desarrollo de aptitudes para el Bienestar Financiero

e www.seps.gob.ec
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Contenido de programas e iniciativas de educacion financiera

Principios
cooperativos:

Conocimiento del
sector financiero

cooperativos

2

populary solidario,
desarrollandose con
base a los principios

3

Sensibilizacion
en materia de
género

-Diversidad e
inclusion, toma de
decisiones en el
hogar, el rol de las
mujeres

S

Servicios
digitales
Habilidades digitales
generales, como el
uso eficiente de
dispositivos
electronicos,
navegacion

-Estrategias para

Endeudamiento
responsable

Capacidad de
endeudamientoy
desventajas del
sobreendeudamiento,
refinanciamiento,
reestructuracion.

8

7 9

Derechos de
los usuarios
financieros

Resiliencia
financiera

-Principios de
superar desafios practicas aplicadas

financierosy por la administracion

-adaptarse a de las entidades del
cambios SFPS

e www.seps.gob.ec
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1.Diagndstico del grupo
objetivo

e www.seps.gob.ec
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Elementos de un programa de educacion financiera

Diagnostico Objetivos Contenidos Implementacion Evaluacion

e www.seps.gob.ec
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Elementos del dignostico

_B €X <:$_Zj )\
o, O

— >

S .
: Encuestas, entrevistas o grupos focales.

| % e I £y -). =0 -\
DlgRetGii!
A N Sl 9

Planeacion del Diagnostico
* Definir objetivos del diagnéstico
* Establecer recursos disponibles
* Disenar un plan de accion

Identificacion de Necesidades y Barreras

* Recoleccion de datos desagregados
* Contexto cultural y linglistico

¢Qué se quiere lograr?
¢Qué decisiones guiaran los resultados del diagndstico?

Herramientas, presupuesto, equipo.

Cronograma, responsables.

e www.seps.gob.ec
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Preguntas sugeridas para un diagnostico

¢ Cual es su género?
[ ]Hombre

|:| Muijer
[ ] Otro / Prefiero no decirlo

¢En qué rango de edad se encuentra?
[ ]Menos de 18 afos

[ ]18-25 afos

|:| 26-40 anos

[ ]41-60 afios

|:| Mas de 60 anos

¢ Cual es su nivel educativo
mas alto alcanzado?

[]Sin educacién formal

[ ]Educacién primaria

|:| Educacion secundaria

[ ]Educacion técnica o tecnolégica

|:| Educacion universitaria o superior

¢ Cudl es su principal fuente de ingreso?
[ ]Empleo formall

[ ]Emplec informal

[ ]Negocio propic / emprendimiento

|:| Agricultura o actividades agropecuarias
[ ] Otro (especifique)

{En qué sector vive actualmente?
[ ]Urbano

|:| Rural

¢Cual es su rango de ingresos
mensuales aproximados?

[ |Menor a 450

[ ]De $451 a $550

[ ]De $551 a $850

[ ]De $851 a $1200
[ ]De $1201 a $3000
[ ]De $3001 a $5000
| | De $5001 a $8000
[ ]Superior a $8000

e www.seps.gob.ec
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Preguntas sugeridas para un diagnostico

iliene actualmente acceso a alguno
de los siguientes productos financieros?
(Marque todas las opciones que aplican):

Cuenta de ahorro

[ ] Crédito o préstamo

Tarjeta de débito

Tarjeta de crédito

[ ]Seguro
[ ]Ninguno

iHa recibido alguna vez educacion financiera o infor-
macion sobre como manejar sus finanzas personales?

[ ]si

MNo

iCudles son las principales barreras
que enfrenta para usar servicios financieros?
(Seleccione hasta tres opciones):

[ ] Falta de ingresos suficientes

Fahla de confianza en las entidades financieras

Falta de conocimiento sobre como funcionan los
servicios financieros

Faltao de acceso a una sucursal o punfo de atencién

[ ] Mo considera que los servicios financieros sean
necesarios

[ ] Otros (especifique)

i Cuadles de los siguientes temas se consideran mas

importantes para aprender en un programa de edu-
cacién financiera? (Seleccione hasta tres opciones):

D Cémo elaborar y manejar un prasupueasto
|:| Coémo ahorrar y establecer metas financieras

[ ] Cémo acceder a créditos y utilizarlos
responsablemente

D Como evitar el sobreendeudamiento
[ ] Uso de servicios financieros digitales

[ ] Derechos y deberes como usuario
de servicios financieros

[ ] Otros (especifique)

e www.seps.gob.ec
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Elementos del dignostico

- ¥

G II! (N E

Jutl Identificar caracteristicas, necesidades y barreras que

enfrenta el grupo al que esta dirigido el programa.

Analisis de Brechas
* Evaluacion de brechas de género
* Brechas socioecondmicas
* Visualizacion de resultados

Definicion de Grupos Objetivos

Econdmico. S o
Educativo * Segmentacion inicial

) * Criterios de priorizacién
Personal.

] * Alineacién con objetivos institucionales
Sociocultural.

Evaluacion de brechas de género y la situacion socioeconémicay financiera.
Brechas socioeconémicas.

Metodologias de analisis de brechas.

Visualizacion de resultados.

e www.seps.gob.ec
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Factores para analizar el publico objetivo

Canales de
AcCceso
Disponibilidad de herramientas

de comunicacion para la
entrega del programa

Intereses y
Motivaciones

Metas Nnancieras personales
que impulsan el enfoque del

programa

Barreras
Identificadas

Obstacules culurales y
tecnologicos que limitan el
accaso ala educacion

Datos

Demograficos

programa

participantes

Faclores demograficos como
edad, génerc y ubicacion que
influyen en el disefio del

Contexto
Socioeconomico

Niveles de ingresos y
estabilidad econémica que
afectan el contenido de!

programa

Nivel actual de educacion
financiera entre [0S

Métodos:

Encuestas y entrevistas

Recolectar datos directamente de los
posibles participantes sobre sus
conocimientos, intereses y necesidades.

Grupos Focales
Reunir a un grupo representativo del

publico objetivo para discutir sus
experiencias y expectativas.

Estudios de Mercado o
Informes Locales

Revisar datos secundarios para
comprender mejor el contexto
socioeconomico y las barreras comunes.

Colaboracién con ONGs y
Lideres Comunitarios

Aprovechar su conocimiento local para
identificar caracteristicas clave del publico

e www.seps.gob.ec
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Ejemplo de diagndstico:

Publico: Mujeres rurales entre 25 y 45 anos con ingresos bajos.

Identificacion:
 Demografia: La mayoria tiene educacion primaria.
* Barreras: Limitado acceso a servicios financieros y falta de confianza en los bancos.
« Metas: Ahorrar para emergencias y mejorar sus pequenos Nnegocios.

« Estrategias sugeridas:
o Usar eilemplos relacionados con sus negociosy vida cotidiana.
o Organizar talleres presenciales con dinamicas participativas para reforzar la
conflanza y el aprendizaje.

Con base en el analisis, se pueden tomar decisiones claves como:

Elegir los canales de difusidon mas efectivos

Disenar materiales especificos que sean culturalmente relevantes
Implementar metodologias que fomenten la participacion activa del grupo
Ajustar el contenido y formato segun las necesidades identificadas.

e Www.seps.gob.ec
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Elementos del dignostico

Evaluar el acceso a dispositivos e internet y desarrollar
materiales accesibles.

Reconocer las normas sociales que inhiben la participaciony
disenar actividades culturalmente sensibles.

Abordar los desafios de distanciay transporte, ofreciendo
opciones virtuales o itinerantes.

Identificacion de Grupos Vulnerables

Variables de vulnerabilidad
* Factores de género

s  Padillende vilnaiahiidad Identificacion y Mitigacion de Barreras de Acceso

* Barreras tecnoldgicas
* Barreras culturales
* Barreras geograficas

e www.seps.gob.ec
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Elementos del dignostico

Resumir hallazgos claves.

Proponer acciones concretas.

Crear un documento claro.

Diseno de Herramientas

y Recursos Educativos

* Herramientas digitales
* Recursos audiovisuales
* Recursos fisicos

Evaluacion y Reporte del Diagndstico

* Interpretacion de resultados
* Recomendaciones
* Elaboracién del reporte

e www.seps.gob.ec
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N

4. Diseno del programa

e www.seps.gob.ec
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Diseno de programas de educacion financiera:

« Etapal: Involucrar
a Socios y Socias

« Obtener informacion
para que el programa
sea del interés de los
socios tanto en
contenido como
logistica.

e Genera retencion en los
socios, al sentirse
incluidos.

« Etapa 2: Evaluacion
de Necesidades

« Encuestas y grupos
focales

 Accesible en el idiomay
contexto cultural

 Limitaciones de tiempo
y movilidad

« Horario

e www.seps.gob.ec
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Diseno de programas de educacion financiera:

Canales
digitales

tradicionales

socialas

Publicar
mensajes

Comaos alectrdnicos

Erwiar
aliodos

Anuncios
Ccomunitanos

Colocar
cartales

Punios de
encuentro localas

Organizar sesiones
informativas

Radio
comunitana

acocasibles

e www.seps.gob.ec
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Diseno del plan de
estudios

EVALUACION

. Z CRONOGRAMA

@ . RECURSOS EDUCATIVOS

CONTENIDOS =<T;_ . . METODOLOGIA
.

EDUCACION FINANCIERA EN LAS ETAPAS DE LA VIDA

OBJETIVOS

ESTRUCTURA

e www.seps.gob.ec



\.

SUPERINTENDENCIA

DE BOOMOWMA POPULAR Y SOLIDARA

Diseno del plan de

estudios

OBIJETIVOS: Los objetivos deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y delimitados en el tiempo

(SMART). EJEMPLO: “Incrementar el conocimiento sobre planificacion financiera basica en un

30% entre los participantes al finalizar el programa.”

ESTRUCTURA: debe estar dividido en mdédulos o unidades tematicas que sigan un orden légico y progresivo,
de lo basico a lo avanzado.

NIVEL DE
MODULO TEMA OBJETIVO DEL MODULO DURACION  ~omioi FIIDAD
Introduccién a . . . _
) o Concienciar sobre la importancia de la .
Maodulo 1 l":.l Edu":.ﬂcmn planificacion financiera en la vida diaria. 2 horas Basico
Financiera
g Presupuesto y Ensenar a gestionar ingresos y gastos y fomentar . .
Modulo 2 Ahorro el habito del ahorro. 3 horas Basico
. Uso Responsable Explicar como evaluar créditos y evitar el :
Modulo 3 del Credito sobreendeudamiento. 3 horas infermeadio
Hermamientas -
. . Promover el uso de plataformas digitales para :
Méodulo 4 D_ugﬂmles facilitar el acceso financiero. 2 horas Intermedio
Financieras
Médulo 5 Planificacion a Ayudm_r a los pﬂrtiu;ipc]n’res a establecer metas 1 horas Avanzado
Largo Plazo financieras sostenibles.

e www.seps.gob.ec
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Diseno del plan de

estudios
— CONTENIDO:
CULTURALMENTE
ADAPTADO ACTUALIZADO
@ EDUCACION FINANCIERA EN LAS ETAPAS DE LA VIDA

Jovenas (18-25 anos)

Educocion sobre ahormo v planificacion financiera basica.
Integracion con plataformas digitales.

: Capacifacion sobre acceso a credito y gestion inanciera de negocios.
Mujeres Emprendedoras Uso do lorias.

Estrategias de planificacion para al retiro.

Adultos Mayores Profeccion contra froudes financiernos.

e www.seps.gob.ec
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Metodologias a emplear:

Implementar APRENDIZAIJE

proyectos para BASADO EN —_— >
mejorar habilidades

financieras practicas PROYECTOS

Se presentan escenarios reales, la
planificacion de un presupuesto
mensual proponen soluciones
practicasy creativas.

Fomentar
colaboracion para
soluciones
financieras
innovadoras

Las dinamicas pueden incluir
simulaciones, juegos de roles 'y
ejercicios competitivos.

Ofrecer multiples formatos

Cada particip.ante define una (presencial, virtual o hibrido) segun
meta de reunir $50 en un mes. las necesidades del grupo permite
Cada semana, el formador envia maximizar el alcance y efectividad

recordatorios. Certificado al del programa.

lograr la meta
Comprender . Adaptar métodos
1<::!eC|S|c.>nes t ' ECONOMIA para optimizar
inancieras a través Y ——————
del comportamiento CONDUCTUAL
humano

resultados
financieros.

e www.seps.gob.ec
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Diseno del plan de

estyudios
i RECURSOS EDUCATIVOS

Folletos, guias de trabajo
y fichas prdacticas
adaptadas a los niveles
de alfabetizacion
financiera del publico.

Z CRONOGRAMA Y EVALUACION

Definir cudntas sesiones
se realizardn y su
duracion total

EVALUACIONES
PROGRESIVAS

Videos cortos
explicativos
Simuladores
infografias
Presentaciones
juegos educativos

Incluir evaluaciones al final de
cada moédulo para medir el
aprendizaje.

DisefAar actividades que
permitan a los participantes
demostrar como aplican lo
aprendido.

e www.seps.gob.ec
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Tipos de
modalidades:

1. MODALIDAD
PRESENCIAL

Interaccién Directa
Clave: Practica y Trabajo
en Equipo

A’

y W
MODALIDAD SINCRONICA

Tiempo Real
Clave: Discusion y
Retroalimentacion

Inmediata

N

[l o]

2. MODALIDAD VIRTUAL
(EN LINEA)

Alcance Amplio
Clave: Flexibilidad de
Tiempo y Lugar

O
g8 |

—n )

MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

(BLENDED LEARNING)

Aprendizaje Estructurado
Clave: Sesiones
Presenciales y
Actividades Online

3. MODALIDAD HIBRIDA

Combinacion Flexible
Clave: Clases Presenciales
y Modulos Online

MODALIDAD MODULAR

Progreso por Etapas
Clave: Bloques
Independientes y
Autoevaluacion

4. MODALIDAD
ASINCRONICA

Autogestion

Clave: Contenido
Disponible 24/7

MODALIDAD INTENSIVA

Inmersion Rapida
Clave: Corto Periodo,
Taller Directo

e www.seps.gob.ec
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Tabla 2. Aspectos a considerar para elegir el tipo de modalidad

Grupos : Alto, por
Presencial medianos a Alto Medio a alio Baja ?ITQ (ESDQC'D espacio y
grandes Sico. equipos) logistica
_ Media
Viriuak Sin limite fijo Medio Medio Muy alia (conexion Bajo a medio
(en linea) a internet,
plataformay)
_ . : : Alta (espacioy  Medio a alto,
Hibrida Variable, flexible  Alto Alto Media olataforma) segan logistica
Baja
L L : . - (dispositivos Bajo. minimo
Asincronica Sin limite fijo Bajo Bajo a medio Muy alta oara accedera  mantenimiento
confenido)
Grupos Media _
sSincronica medianos a Alto Medio Baja a media g;%n;gon Medio
grandes plataforma)
: : Grupos Media a alta
Semiprasencial pequenos d Medio a alfo Alto Media (espacio y Medio a alto
(Blended) :
medianos plataformay)
Viariable, Media
Modular individual o Medio Alto Alta (materiales para  Bajo a medio
grupal cada madulo)
Grupos Alta (espacio
Intensiva pequenos d Medio Medio a alto Baja y matenales Medio a alto
medianos especificos)

e www.seps.gob.ec
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TIPOS DE EVENTOS:

1. Talleres

Sesiones Practicas
Ej: Planificacion Financiera
Personal - Crear Presupuesto

O
LR
ON©) ‘

6. Conferencias

Formale y Detalladas
: Inclusion Financiera y
ecnologia - Expertos.

2. Seminarios

Charlas Informativas
Ej: Introduccion a Servicios
Financieros Digitales.

7. Webinarios

Seminarios Online
Ej: Gestion de Finanzas en
Crisis - Estrategias.

i
[l!nnl]
y.__ W
3. Sesiones de
Capacitacion

Desarrollar Habilidades

Ej: Gestion de Deudas y
Créditos - Calcular Tasas.

8. Foros

Espacios de Discusion

: Desafios de Inclusion
Inanciera para Mujeres.

O

{

5. Programas
Educativos
Formacion Integral

Ej: Educacion Financiera
Integral con Evaluaciones.

4. Charlas

Presentaciones
Breves y Directas
Ej: Importancia del Ahorro
para el Futuro

9 Jornadas
Programas Integrales y Teméticos
Ej: Préstamos y Pagos -
Emprendedores - Varias Sesiones.

e www.seps.gob.ec
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Aspectos a considerar para elegir el tipo de evento

Grupos | Corto (1-3 Esﬁj; fisico Ala, -:::dc::p_h::ble
Talleres {;::u]enr:qéﬁnﬂs Alto Medio horas) materiales E r;t:-LETen cial o
praclicos
Grupos Auditorio o sala Media, con
o : : . : Medio (24 de conferencias, fomafo
Seminanos E‘Sﬁlg I:r]1:l-l::r5 Madio Bajo a medio horas) equIpo generalmenta
audicwvisual presencial
Sesiones de Grupos Medio a largo g:lsmeriﬂlizudﬂ ;’ﬁégﬁgﬁgﬂ
Capacitacion peguenos o Alio Alio {wvarias sesifnesj Esigi::: . d qresenciﬂl
medianos adecuado “ mr‘ly G.I
siNCronico
Programas varable =xienso E!?uﬂcj?;n;?.llu gent;?crnlmente
Educatvos Fr?é::'f dﬂj;] Medio a alfo Alto ﬁ;’;ﬁ?m “ miditiples ' estructurada en
rmatericles modulos
Sn:ll_u O espacio %ﬁgl‘ni[izﬂpm
Charl Grupos grandes Bai Bai Corto (30-60 abierto, o
s (50-200) 1o 12 minufos) micréfono y O e icd
o presenciales o
proyect virtuales

e www.seps.gob.ec
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Aspectos a considerar para elegir el tipo de evento

. Espacio grande Baja. SPEIE
Conferencias Grupos grandes Bajo a medio Medio Medio a largo equipos de requerr
(100-500% (3-5 horas) audio yvideo formatos
presenciales
. : . Plataforma Alfa, se adapta
Webinarios ;fb'.';ﬁ'il.e » SN Meadio Bajo a medio ﬁﬂgﬁ H m:'JE dio virtual, conexidn  a publico
imite e ~ NS estable amplio en linea
Grupos . Espacio fisico Ala, atil en
Foros pequenos o Alfo Medio hMc?rglsﬂ} (&4 o virtual, presencial v
medianos moderador virtual
Materiales : :
} . Gmpcm_ Corfo a medio especificos, Media. prefgnble
Simulaciones pequenos Muy allo Muy alfo (1-3 horas) c=rnio en presencial
(5-20) controlado pero adapfable

e www.seps.gob.ec
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- Las mujeres muesiran mayor intergs en pro- - Ufilizar canalas multiples: mansagjes de texdo
gramas de ahormo e inversion (80%) vy planifi- (80% mujeras), redeas sociales (S0%) vy anuncios
cacion familiar (707%). comunitanos para maximizar ka convocatornia.

Comwocatona v
Parficipacion - Prafierancia por métodos mixtos (70% mujeres
frente al 48% hombras).

- Dizenar horarios flexdbles y talleres presancia-
les en horarics acceasibles para mujeras con
responsabiidades familiares.

Del diagnéstico

: ~ - Barreras sociales limitan la parficipacion de
a I d I S e n O mujaras en Zonas rurales.

- Disenar programas de educacion imancien
que motivan suparar la barmarm social idanfifi-
coda y empodere a las parficipantes.

- Mujeras tienen menor acceso a dispositivos

digitales y prafieren tericles impr o - Inchuir formatos hibndos con matanales im-

zonas runakes. presos y digitales.

Matariales y Me-

todologia ! - Mayor interés en videos educativos (B0% - Disenar videos educafivos accesibles que
mujaras y 82% hombres). aborden temas clave como ahormo @ inversion.

- Incorporar actividades prachicas y dindmi-

- Los métodos participativos son valorados. cas grupales en falleres presenciales.

- Implementar md&dulos aspecificos como
“Introduccion a la Inversion” v "Prasupuesio
Familiar®.

- B 60% de las mujeras calificd su conocimien-
fo financiero como bajo o muy bajo.

Capacitacion y
Contenidos - Adaptar contenidos al contexdo de las mu-
jeres emprendedoras (33-55 ancs) y jovenas

(18-35 anios).

- Béiste una brecha an formacion sobe inver-
sion (15% mujeras frente al 30% hombiras).

- Provear ejemplos realas y casos prachicos.

e www.seps.gob.ec
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Del diagnéstico
al diseno

- Las mujeres fienen manor uso de senicios fi-
nancierncs digiales (55% frenta al 70% hombnes).

- Disefiar un modulo aspecifico sobre “Uso de
Sarvicios Financienos Digitales”™ pam abordar
esias barrenas.

T'E‘Cﬂﬂ'ﬂ!;f_ﬂﬂ ¥ - Las principales bamens incluyen falfa de - Provear capoacifacionas prachicas sobre al
Acceso Digital conocimiento (45%) y desconfianza en la uso de aplicacioneas mdwviles y medidas de
segundad digital (35%). seguridad digital.
- Ofrecer soporte fecnico accesible durante
los capacitacioneas.
- Las mujeres tienan mayor disposicion a parfi- - Implemeantar evaluaciones penddicas desa-
cipar en cursos futuros (85% mujeres frenfe al  gregadas por genero para medir &l impacto
26% hombras). del programa.

. - Los hombres muastan mayor interés en ser - : :
Evaluacion y . ; : - Redlizar gjustes con base an la refroalimenta-
Saguimiento rmnﬁig'lnunc:lerm avanzados, como credifos a ian de las participaniss.

- Incorporar temas avanzados an modulos
complementarios para hombras vy mujeras
infaresados.
- Las mujeres idenfifican barmeras sociales e .
i - Incorporar sensibilizacion en geneno como
(48%) v culturales (35%) mas frecuantemenie .
que los hombres. parte de fodos los madulos del programa.
Enfoque de
(=anaro - Implementar actividodes que cuestionen

- Solo el 50% de los hombras percibe ka impor-
tancia de incluir un enfoque de genero en el

programa.

normas de ganaro y promuevan la igualdad
financiera, como dindmicas sobre roles en la

foma de decisionas fimanciaras familiaras.
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ONALFINANCE

1.Implementaciony
evaluacion
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1. Facilitacion

INTRODUCCION DE LA SESION

Romper el hielo (actividad de
interaccion)

Presentacion de los Objetivos
Reglas de la clase
Contextualizacion

PREPARACION DE LAS
SESIONES

« Revision del Material (adaptar
ejemplos)

* Preparacion del Ambiente
(espacio comodo accesible)

« Conexion con el Publico
(caracteristica)

e www.seps.gob.ec
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Retroalimentacion continua

EVALUACIONES CONTINUAS

Encuestas Rapidas

Evaluaciones Diagnosticas
Intermedias

Observacion directa

HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

Plataformas Interactivas
(kahoot, mentimeter)

Aplicaciones de Aprendizaje
(moodle, edmodo)

e www.seps.gob.ec
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Consideraciones Clave para el Formador

CONOCIMIENTO Y /El[l

PREPARACION (]

« Dominio del Contenido Conocimiento del Publico

* Preparacion del Material Objetivo

FORMADOR
<

« Adaptacion del Lenguajey la
Comunicacion
Construccion de Confianza.

v

APRENDIZAJE ACTIVO

FACILITACION DE (' .o)
O_L

* Dinamismo en las Sesiones.

* Uso de Metodologias
Participativas (juegos,
simulacicones)

* Motivacion y Empoderamiento

(inspirar, reconocer logros)

Planificacion del Cronograma
Flexibilidad

USO DE HERRAMIENTAS Y
RECURSOS

« Evaluacion del Aprendizaje. * Recursos Visuales y Didacticos.
* Escucha Activa * Integracion de la Tecnologia
* Registro de Observaciones

e www.seps.gob.ec
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MEJORES PRACTICAS

Personalizacion

« Momentos Clave: Ensenar en etapas criticas
(negocios, vivienda, jubilacion).

+ Canales Directos: Usar medios especificos segun
el grupo objetivo.

* Inclusion Laboral: Priorizar la educacion para
trabajadores informales.

Simplificacion
» Entornos Existentes: Educar en lugares cotidianos
(escuela o trabajo).

* Puntos de Contacto: Aprovechar el momento
exacto de una transaccion financiera.

Motivacion

* Pequenas Victorias: Celebrar logros cortos para
incentivar metas grandes.

* Incentivos: Usar certificados y premios para
mantener el interes.

 Comunidades: Fomentar el aprendizaje grupal en
redes sociales.

Herramientas Digitales

» Contenido Visual: Usar videos con
ejemplos de éxito financiero.

» Confianza Digital: Generar seguridad
mediante el uso practico de apps.

» Gamificacion: Aprender jugando con

tecnologia interactiva.

Inclusividad

todos se sientan valorados.
* Accesibilidad: Eliminar barreras de
entrada para cualquier usuario.

Aplicacioén

H * Entorno Seguro: Crear espacios donde

» Aprendizaje Practico: Conectar la teoria

l con acciones reales (ej. abrir una cuenta).

e www.seps.gob.ec
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EVALUACION DE LOS PROGRAMAS

CORTO PLAZO

Son utiles para obtener

retroalimentacion rapida y hacer ajustes

inmediatos, aunque los cambios en el

comportamiento financiero pueden no

ser evidentes todavia.

< >
PREGUNTAS
ENCUESTAS ABIERTAS

Encuestas impresas o
digitales con opciones
de escala (1-5) para
medir satisfaccion

Preguntas abiertas
para obtener
comentarios
cualitativos.

MEDIANO PLAZO

Evaluaciones realizadas entre 6 y 12 meses
después de la finalizacion del programa.
Este tipo de evaluacion permite observar si
los participantes han integrado los
conocimientos adquiridos en su vida

financiera cotidiana.

e Entrevistas
individuales para
obtener detalles sobre
cambios en habitos
financieros.

* Encuestas telefonicas

Grupos focales para
obtener
retroalimentacion de un
grupo representante.

W.\ {elo ] ¥.Vio

Evaluaciones que se realizan mas de un
ano después del programa. Requieren
un seguimiento mas exhaustivoy
recursos adicionales para mantener el
contacto con los participantes.

>

‘
ENCUESTAS

EXTENSAS

Encuestas extensas con
preguntas especificas
sobre la sostenibilidad
de los cambios

ESTUDIOS
DE CASO

Estudios de caso que
documentan historias
individuales de éxito o
desafios

e www.seps.gob.ec
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Evaluacion a
corto plazo

Beneficio: Identificar de
manera inmediata si los
participantes comprendieron
el contenido y si
las actividades fueron
relevantes, permitiendo
ajustes rapidos.

o - uiera tiem
- Faciles da R"EIQ li I pa Pm.gmms
Formulari implementar para analizar las il
“hﬂ"c; ' respuestas abiertas. Ff'r;'i"‘:' dgﬁg
estructurados con Wi es donde
?F“ﬁgifﬂ;nar?;ﬁ%} pregunfas camadas - Participantas se busca medir
9 (escala 15) y _Permifen recopilar  con bajos niveles  safisfaccion general
abiertas. dafos cuanfitativos y - de alfabetizacion ¥ sugerancias
cualitativos. podnian tenar aspeciicas.
dificuliades.
- Ganam
Discusicn abiara refroalimentacion
al final de la inmediata. - th‘.jg S8rMeNcS  Talleres presenciales
Retroalimeantacion sasion dondsa Es ﬁrn'i':::II; 'D sighn:;m COon grupos
verbal los parficipantes - Permite profundizar 5000 tiempo ¥ pagquenos o
mm_pc:rrgn an comentarios di ibla dinaGmicos.
opinionses. aspecificos. '
. . - Limitado a
. ﬁﬁﬂ rapido comeniarios muy - .
s portcpanes cpocfiozs. e e
respondan por -
"OneMinuto Papers”™  escrito a 1-2 | " Z‘fr;‘ffs::ﬁ ‘r’c':; .
untas clave en - !deal paracaptar i ; :
?_??ninmm retroalimentacian Sdﬁ reccq:rll_ fadaies  especiaimente =l
' honesta y punfual. =4 ' talleras prasenciales.

Hamamieantas
Inferactivas en

Tiempo Real

Plataformnas digitales
para encuesios,
nubes de palabras
O juegos ().
Mentimeter, Kahoot,
Sido).

- Rasultados
inmediatos.

- Fomenia Ia
participacion activa.

- Requiere accaso a
intermet y dispositivos
elecironicos.

Saesiones virhualas,
hibridas o falleras
con pablicos jovenas
y fecnologicamenita
familiarnzodos.

e www.seps.gob.ec
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Encunsios Eicos - No depaenda de - Requiera aspacio Talleras an
con preguntas tecnologia. para larecoleccion. o oo b iedee o
Formmularics Impresos  estructuradas (il -l comunidades con
P A e - para confexios - E andlisis puade _
Eva I uacion d disinbuidas alinal 1 yeies o con baja ser mas lenfo que los 96250 imitado a
de la sesion. conectividad digital.  opciones digitales.  fecnelogia.
corto plazo - -
p Tablemos con - Simplas y limitado a
categornas (gj. accesibles para ;: anenimios Talleras prasencialas
H ot Excelante, Buano, cualquier nivel de - an comunidades o
SHmEnieE Regular) donda alfabatzacion. sadn ' con pablicos con
Visuales los parficipantes o L bajos niveles de
Beneficio: Identificar de colocan stickers o i D'nu'_"mf' Y - Dificil profundizar en - iopetizacion,
manera inmediata si los Marcas. afractivas. detalles aspeciicos.

participantes comprendieron
el contenido y si
las actividades fueron
relevantes, permitiendo
ajustes rapidos.
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Evaluacion a
mediano plazo

Beneficio: Identificar patrones de
cambio en los comportamientos
financieros y validar qué aspectos
del programa han tenido un
mayor impacto.

- Requieran que los

Formularios - Economicas y de i Saguimiento a
enwviados por comeo  TOCIimMplemeantacion. pamcipantas fangan programas urbanos
elocionico o gceeso antemet o E%ridﬂﬁ Con
Encuestas Digitales aplicaciones oMo _ patos recopilados -_E-Ets.pue:s’r::l? bajas parficipantes
Google Forms o automaficamentes 5 No se realiza acostumbrados al
SurvayhMonkey. para andlisis ipido. ;’;‘l 5'5'9”:;"'5'""3 uso de fecnologia.
ecuado.
Corversacionas - Informacion - Consumen fiempo  Seguimiento de
estructuradas parg defalladay ¥ FeCUrSOs. participantes clave,
Enfrevistas profundizar en personalizada. coma mujeras lideras
ndiiduaies u:::::lrhr;t:uﬁ-s Eﬁgﬂcmm - Identifica barreras - Menor alcance en EEThnegmdan
E_I" s nanios y facilifodoras grandes grupos de cHdEEEnE
HnCEes. individuales. parficipantes. programa.
Grupos - Permite obsarvar - Requicre Evaluaciones
representativos interaccionas modenmadores de programas
de participantes grupales. capaciiodos. enfocados en
Focus Groups u::Iisu:ﬂ.Jh?n Eﬂm':"ggggs pos
colectivamente los " |denfifica pafrones - Puede limitar ; ﬂE':mE'D:g"ién@g”
Camios en sus COMuUnes y lo participacion (mujeras rurales
habitos inanciercs.  diferencias entre de personas iovenes, etc.).
parficipantes. infrovertidas. '
dkssde " bosconcibs  -feaues _ "ogoimos eodos
obiat que respaldan consenfimiento da tdades
i mjdmﬁ;gzﬁm cambios inancieros.  los parficipantes En?'lcieurm e
Fnancians cradifos n::l::iani::lcgns = e E?r:?ﬂmi fianan ::l:::c:e?sn a
o reduccion de - 2N 38505 : los datos de los
deudas. POREEENORN. confdencial participantes.

e www.seps.gob.ec
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Evaluacion a
mediano plazo

Beneficio: Identificar patrones de
cambio en los comportamientos
financieros y validar qué aspectos
del programa han tenido un
mayor impacto.

Encuestas realzadas
por llamada pang

- Facil acceso a
participantas an

- Puade ser costoso s
el pablico objetivo as

Programas realizodos
an comunidades

recopilar informacion -

Eﬂzfufﬁt;; cudlitafiva y ZoNas nurales. muy amplio. rurgles 6 dreds con
cuantitafiva sobre _ Permite aclarar - Dependsa de la acceso imifado a
la aplicacion del dudas durante la disponibiidad del ~ INfemet.
aprendizaje. llamada. paricipante.

; imiento de
Documentacin - Mussia el impacto gg'm,z‘;ﬂ; " parficipantes
narativa de cualitativo del a todas los gue han logrado

Historias de Exito exparnancias Programa. parficipantes. cambios

(Estudics de Caso) individualas significativos,

o grupales aspecialmeanta

destacaodas. - Ayuda a inspirar - Consurmen fiempc an comunidades
ofros participantas o para recopilar y aspecificas.
enfidodas. redactar.
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_I".-1-E|4::|i|::i|:':|l'1 del
- Permiten obsarvar - Requiera un sistema Impacto dflﬂ -
el progreso y los para mantener &l Progral edm raos.
Encuestos apicadas  -gmbios sostenidos  contacto continuo :mn_ ucnch:;n
a kos mismos - . . anciera par |a
en el fiempo. con los parficipantes. : -
Encuestas parficipantes en = . planificacion del
Longitudinales varias efapas (inicio, refino.
Evaluacidn a e .
plazo). - Recopilan i y
oty st e
largo plazo parables s
- Proporcionan
informacion
Convarsaciones detalloda y confexdn . —CNSUMEN MUCha  Andlisis de
individuales exfensas  sobre ol impacio a fiempo ¥ recursos. participantas clave
Entrevistas en que exploran la largo plazo. que lograron un
Beneficio: Eval | Profundidad sostenibilidad de los cambio significativo o
) etne 'cul)‘ dva ujr € del cambics financieros - enfrentaron bamaras
'Mpacto real y curadero ge logrados. - Identifican barerms  ~ Dol de escalaren especificas.
programa, identificar areas persistentes. grandes grupos de
de mejora y ajustar participantes.
futuras ediciones para _ _ |
garantizar una mayor - E'ﬂg;ll'aﬂlﬂﬂ dﬁﬂﬂfﬂ’fﬂ - EEHIlUIE;E' _ N
sostenibilidad de los Andlisis de regisfros ;";nm cmg I':QDE' mmen_r;-nm "m':’ Seguimiento de
resultados. financieros, como pacto. panies. programas reqlizados
Revizion de Datos cuentas de ahorro, con entidadeas o
Objafivos pagos de cradito, - Depende de bancos donda los
saguros adquindos.  _ Sin sesgos de la colaboracion parficipantes fienen
eic. pefcepcion. con entidades registros financieros.
financiens.
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Evaluacion a
largo plazo

Beneficio: Evaluar el
impacto real y duradero del
programa, identificar areas

de mejora y ajustar

futuras ediciones para
garantizar una mayor
sostenibilidad de los
resultados.

- Inspi_u a futuros -
Documentacién mmrgﬁz“ef; ;;f mp;ﬂmm' m’“m Ejiemplos de éxito
narrafiva que ;rc:-gcrn-n grd en programas
Historias de Vida o descnbe el impacto : dirngidos a mujeres
Exifo a largo plazo _ _ _ emprendedoras,
en individuos o - Proporciona - Requiers fiempo comunidades rurales
comunidadas. ejemplos especiicos  y recursos para O migrantes.
de impocto positive. recopilar y presentar.
- Facilita &l
Rauni intercambio de dnlﬁhulljldr.;fri: a los
nicneas i s . '
peribdicas conun  goendizajes | parficipantes en el ValIAcon de
grupo representativo : largo plazo. Mpaco &n
Paneles de de parficipantes colacivos. comunidades
Evaluacion oard ME.T especificas o gQrupos
] - ' ofganizados, como
resuliodos y - Identifica patrones Requiere :
sostenibilidad. a nivel grupal. mmes enfigodas.
expenmeaentados.
- Ofrece una
vision integral y - Costoso v requiens
) estructurada deal expertos an _
Anadlisis detallado impacto a largo evaluacicn. Programas amplios
que evalag plazo. con mualtiples
: los cambios participantas y
Estudias da Impacto eCconomicos y objetivos, como
sociales genemdos . ) - Lieva fiempo para aducacion financiara
por el programa. %ﬂgﬁg‘? c:rq-nsmdﬂe recopilar y analizar  Comunitaria.
giea. dafos complajos.
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Métodos de Recopilacion de Datos

CUANTITATIVOS CUALITATIVOS
Encuestas estructuradas Entrevistas en profundidad
Pruebas de conocimientos Grupos focales

METODO

Analisis de datos

. Observacion directa
transaccionales

v

IMPLEMENTACION INTEGRAL: CUANTITATIVOS +
CUALITATIVOS

e www.seps.gob.ec
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Evaluacion del Bienestar Financiero

Implementar el uso del IBF, que se calcula a partir de un conjunto de varias

OI preguntas que abarcan cuatro componentes clave: seguridad financiera,
resiliencia financiera, control financiero y libertad financiera

Este indice ofrece una medida estandarizada del bienestar financiero que puede
02 ser comparado entre hombres y mujeres. Para su calculo puede referirse a la
Norma de Educacion Financiera.

Seguimiento del IBF: Realizar mediciones del IBF periédicamente para monitorear
los cambios en el bienestar financiero a lo largo del tiempo.

de 2026, al enlace remitido en los oficios a los casilleros SEPS el 22 0 23 de

0 1 importante: Las entidades de los seg 1, 2 y 3 deben reportar hasta el 15 de abril
dicimebre de 2025.

e Www.seps.gob.ec
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5. Rol del responsable de
educacion financiera
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Responsable de Educacion Financiera

DISENO

01 Disefio, desarrollo, coordinacion y ejecucion de las
iniciativas y programas de educacion financiera;

RECOPILACION DE INFORMACION

Coordinacion para la recopilacion de la
informacion que se reportara a esta
Superintendencia por cada iniciativa y programa
implementado; y

LOGISTICA IBF

Coordinar la logistica necesaria para el calculo
del indice de bienestar financiero conforme a la
metodologia descrita en el Anexo 2.

e www.seps.gob.ec
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Responsabilidades de la Gerencia

Responsable EF

Seguimiento
metodoldgico

Acciones
correctivas

Analizar, revisar y definir iniciativas y programas de educacion
financiera, basadas en los principios y lineamientos determinados
en esta norma; vy, presentarlo para la aprobacion del consejo de
administracion.

Designar al responsable de la entidad, encargado de Ia
coordinacion del desarrollo e implementacion de las iniciativas y
programas de educacion financiera e informar a la
Superintendencia, hasta 10 dias habiles posteriores a su
designacion o remocion.

Aprobar y realizar el seguimiento de la ejecucion de las
metodologias para realizar la evaluacion, seguimiento y control en
el diseno, ejecucion y resultados de las iniciativas y programas de
educacion financiera.

Proponer medidas correctivas en el caso que los resultados de las
iniciativas y programas de educacion financiera muestren un bajo
nivel de cumplimiento e informar al consejo de administracion
sobre el desarrollo del programa y las acciones correctivas a
Implementarse en cada caso.

e www.seps.gob.ec
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Responsabilidades Consejo de Administracion

Aprobacién programas
Informe a asamblea

Informar anualmente a la
asamblea los resultados de las
iniciativas y programas de
educacion financiera

Conocery aprobar las iniciativas y
programas de educacion financiera
de la entidad

Ajuste estratégico

Ajustar o replantear las iniciativas y Reporte SEPS
programas si no cumplen con las oy
. : - Informar peridodicamente a la
necesidades identificadas y los e s
_ SEPS de la planificaciony
objetivos planteados; : . o
ejecucion de las iniciativas y
Presupuesto anual programas de educacion
Aprobar el presupuesto anual para financiera
la ejecucion de las |n|§|,at|\{as y | Evidencia documental
programas de educacion financiera
Contar con documentos que
. evidencien el cumplimiento de
Monitoreo resultados

. las disposiciones de este articulo
Conocer, evaluar y monitorear el

avance, la implementaciony los
resultados de las iniciativas y
programas al menos unavez al
finalizar el semestre

e www.seps.gob.ec
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Disposiciones Generales

Las entidades ubicadas en los segmentos 1, 2y 3 deberan enviar a esta Superintendencia dentro
de los primeros 15 dias del mes de enero de cada ano y de acuerdo a los formatos incluidos en el
Anexo No. 1de esta horma, la informacion relativa a las iniciativas o programas de educacion
financiera realizados en el ano fiscal anterior, asi como la informacion del responsable de
educacion financiera.

Las entidades ubicadas en los segmentos 4 y 5 reportaran el Anexo 1, los primeros 15 dias del
mes de enero a partir de enero del ano 2026, con la informacion correspondiente al ano 2025.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria podra verificar el cumplimiento de las
iniciativas y programas de educacion financiera; asi como, solicitar informacion relativa a los
MismMos en cualquier momento.

e www.seps.gob.ec
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D

sposiciones Generales

Las cooperativas de ahorro y crédito ubicadas en los segmentos 1, 2, 3y las asociaciones mutualistas de
ahorroy crédito para la vivienda deberan reportar el Anexo 3 correspondiente al calculo del indice de
Bienestar Financiero, dentro de los primeros 15 dias del mes de abril cada 2 anos, siendo la primera
entrega en abril de 2026. Las entidades reportaran con la periodicidad establecida en la norma y por los
medios que establezca esta Superintendencia.

El anexo debera estar aprobado por asamblea general de socios o representantes, segun corresponda

Los casos de duda en la aplicacion de |la presente norma seran resueltos por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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SU ATENCION
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