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Cumplimiento Segmento 1,

Privado

SEGMENTO

Segmento 1, 2
vy3

Segmento
4y5

Suplementario con

DESCRIPCION

Banner digital en la pagina principal,pieza de publicidad digital
que combina imagenes, texto y en ocasiones sonido y
elementos interactivos y links de acceso a la consulta de

PERIODICIDAD

TIEMPO DE
IMPLEMENTACION

Pagina web Obligatorio Obligatorio redes sociales. cobertura https://www.cosede.gob.ec/conoce-tu-monto-de- Permanente 1 mes
cobertura/ y a la plataforma Edicate
https://educate.cosede.gob.ec/
Bateria de mensajes técnicos (Texto, imagen, video u otro
elemento) y contenido (exclusivamente sobre: cobertura, Al menos un
Redes sociales Obligatorio Obligatorio Obligatorio exclusiones, tiempo de pago, canales de pago 5D) disefiadas mensaje cada 15 Inmediato
por COSEDE para que sean difundidos en horarios laborables dias
regulares.
Suplementario a|Suplementario a . Mensaje técnico (Texto, imagen, video u otro elementa) y
.. Suplementario a falta ] . ) )
Correo electrénico falta de falta de de pantallas contenido (exclusivamente sobre: cobertura, exclusiones, Un mensaje cada inmediato
institucional pantallas pantallas informativas tiempo de pago, canales de pago SD a todos sus socios o 90 dias
informativas informativas clientes) disefiadas por COSEDE.
Aplica en productos financieros con cobertura del Seguro de
Depdsitos excepto tarjetas de crédito, se debe incluir el logo
Estados de Cuenta Obligatorio Obligatorio Obligatorio de COSEDE vy la leyenda “Este producto cuenta con la Permanente 6 meses

FCUADOR
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cobertura de Seguro de Depdsitos, para mas informacién
visite www.cosede.gob.ec”.
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Cumplimiento Segmento 1,

SEGMENTO
Segmento DESCRIPCION PERIODICIDAD

TIEMPO DE
IMPLEMENTACION

4y5

Suplementario con . . . . .

. P Material con contenido exclusivo sobre cobertura, exclusiones, tiempo de pago, canales .
5 Afiches Y Roll up Pantallas o Permanente Inmediato
informativas de pago del Seguro de Depdsitos.

Suplementario a

] . P L. Video elaborado por COSEDE sobre el SD para que sea difundido en las salas de espera a i

6 Pantallas informativas | falta de pdagina . . Permanente Inmediato
sus clientes y socios

web
Programas de . . Incluir en los programas de educacion financiera los cursos que dispone COSEDE en su .
7 .. Obligatorio i Permanente Inmediato
educacién plataforma Educate https://educate.cosede.gob.ec/
Programas de
capacitacion del
P . o Hasta 60 dias a
personal que presta . . Aprobar los cursos virtuales respecto al seguro de depdsitos que se encuentran .
8 .. L Obligatorio . . | Permanente partir de la fecha
atencidn al publico disponibles en la plataforma Educate https://educate.cosede.gob.ec/. de oublicacion
respecto al Seguro de P
Depdsitos

* Para los productos financieros con cobertura de Seguro de Depdsitos (excluye tarjetas de crédito). Para las instituciones financieras que utilizan cartolas la
implementacién se realizara a partir de laimpresién del nuevo stock.
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Formato de cumplimiento

FORMATO DE CUMPLIMIENTO CANALES DE DIVULGACION Y FRECUENCIA (Resolucion No. COSEDE-DIR-2021-002)

Institucion a la que pertenece:

Nombre del delegado de su Institucion:

RUC:

Correo electrénico delegado:

Segmento al que pertenece su Institucion:

Segmento 1

Telefono del delegado:

Periodo reportado:

Jul-Dic

Fecha de Presentacion:

Descripcion

‘. Anexo XX
Pagina Web Obligatorio Ingrese direccién de pagina web Permanente ) -
g g \ Print Screen de la Pagina Web
Redes sociales N\
Marque las redes sociales que dispone su entigad e indique en cual de ellas se ha realizado publicaciones: \
|:| Facebook
Al XX
D Twitter . nexo i X
Print Screen de las publicaciones
[ Linkedin Obligatorio realizadas en redes sociales
D Instagram \
Ol WhatsApp \
Otros, especifique: \\\
|Periudu reportado: Jul-Dic: =

Segmento 1

Segmento 1 Ene-J.un j
segmento 3
Segmento 4
Segmento 5

Sector Privado
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Formato de

Fecha de . .,
Direccion o nombre de

Descripcion Caracter Cumplimiento implementacion Fechas de Periodicidad Verificable

(dd/mm/aaaa) usuario

Suplementario a
3 |Correo electrénico falta de pantallas N/A
informativas

Anexo XX
Print screen del correo enviado

4 |Estados de cuenta

Indique cuales de sus productos disponen con estados de cuenta

[] Cuentas de ahorro N/A

Oc Com N/A Anexo XX

0 uentas Comiente / Imagen de estados de

Polizas de ahorro N/A
el Obligatorio cuenta/Cartola

Otros, especifique: N/A
Al momento de emisién de la Resolucién Fecha de impresidn del nuevo stock con
utilizan y mantienen cartolas en stock? informacién de COSEDE:
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[ euEitaslgutrente

Formato de
cumplimiento

Fecha de bi .. bre d
s A . .. ireccion o nombre de . .
Descripcion Caracter Cumplimiento implementacion . Fechas de Periodicidad Verificable
usuario
(dd/mm/aaaa)
5 |Afiches Y Roll up Anexo XX
Fotografia del lugar en que se
Numero de Agencias a nivel nacional Suplementario a N/A N/A encuentra ubicado el Afiche/Roll up
Numero de agencias que posean Afichesy falta de pantallas N/A N/A por agencia
Roll up informativas
Pantallas informativas
B . . R Anexo XX
Numero de Agencias a nivel nacional N/A N/A .

6 — - . . Fotografia de las pantallas
Numero de agencias que posean pantallas Obligatorio N/A N/A infomativas por agencia
informativas
Programas de educacién Anexo XX

2 Numero de programas de educacion Malla desarrollada en cada
financiera efectuados en el periodo Obligatorio programa de educacidn financiera
reportado einvitacién a participantes
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Formato de
cumplimiento

Fecha de . ..
Direccion o nombre de

usuario

Descripcion Caracter Cumplimiento implementacién
(dd/mm/aaaa)

Fechas de Periodicidad

Verificable

Programas de capacitacion del personal que presta atencidn al publico respecto al Seguro de Depdsitos

Numero de personas atencién al Publico N/A

Numero Total de personas que realizaron

. . N/A
los cursos de COSEDE Obligatorio /

Numero de personas que realizaron la
capacitacion en el presente semestre

Anexo XX
Listado de personas destinadas
a atencidn al cliente detallando
fecha de emisidén del
certificado de aprobacion de los
cursos de COSEDE.
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PRESENTACION Y
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Presentacion y entrega

e Llenado correctamente y
Formato Completo

excel

\
e Firmado (caligrafo o
w = electrénico)

= /
/ N

O e Evidenciables conforme

cumplimiento semestral
3 J

( _—
’ Plantilla
Evidenciables
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RETROALIMENTAC
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Retroalimentacion
General

Ultimo dia laborable del semestre correspondiente ya
sea junio o diciembre.

Digital:
e mecanismos@cosede.gob.ec
e carolina.toro@cosede.gob.ec

Entrega

Completos y llenos conforme el sector.

Formatos

Pagina Web COSEDE:

https://www.cosede.gob.ec/norma-de-difusion-del-seguro-
de-depositos/.

Material grafico

Congruencia lo presentado con lo realizado.
Obligatoriedad de cada canal para evitar incumplimiento.

Evidenciables
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https://www.cosede.gob.ec/norma-de-difusion-del-seguro-de-depositos/

Preguntas
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Gracilas
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