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SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

PRESENTACION DE PLANES DE ACCION
PARA SUBSANAR HALLAZGOS DE
SUPERVISION EXTRA SITU




L& |OBJETIVOS

1. REFORZAR EL CONOCIMIENTO EN RELACION A LA GENERACION DE PLANES
T DE ACCION PARA SUBSANAR HALLAZGOS LEVANTADOS POR SUPERVISION r

EXTRA SITU SEPS
9 A

2. ESTABLECER LINEAMIENTOS PARA LA GE,NERACION DE PLANES DE ACCION
DERIVADQOS DE HALLAZGOS DE SUPERVISION EXTRA SITU r

. A

3. RECORDAR REFORZAR EL USO DEL SISTEMA SSI = MODULO PLAN DE

ﬂ\ ACCION T

A
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SUPERN?ND::'A CONTENIDO

> MARCO NORMATIVO

> FASE DE CIERRE DEL PROCESO DE SUPERVISION EXTRA SITU

> COMUNICACION DE RESULTADOS

> FORMATO ANEXO 1 - PLAN DE ACCION

> FORMULACION DE ESTRATEGIAS

> DEFINICION DE FECHAS Y ENTREGABLES
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1. MARCO NORMATIVO




L& I MARCO NORMATIVO

Codigo Orgdanico Monetario y Financiero

Art. 227.- Entidades del sistema financiero nacional deberdn contar con sistemas de
control inferno para asegurar la efectividad vy eficiencia de sus actividades, la
confiabilidad de la informacion y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Art. 228.- (...) Los auditores infernos y externos serdn responsables administrativa, civil y
penalmente por los informes y dictdmenes que emitan.

Art. 229.- (...) y podrd ser removido en cualquier tiempo por el organismo que lo designo,
por las causas determinadas por las superintfendencias.




& IMARCO NORMATIVO
Codigo Orgdanico Monetario y Financiero

Art. 230.- Responsabilidades de Auditor Interno

Verificara que las actividades y procedimientos de la entidad estén de acuerdo con las
disposiciones de este Codigo, las regulaciones que expida la Juntfa de Polifica vy
Regulacion Monetaria y Financiera, los estatutos y los principios de contabilidad dictados
por las superintendencias y los de general aceptacion.

Vigilard la operacidon de los sistemas de confrol inferno y el cumplimiento de las
resoluciones de los organismos de confrol, de la Junta General de Accionistas, del
directorio o de los organismos que hagan sus veces.

El auditor interno presentard al directorio o al organismo que haga sus veces y a los

organismos de control, cualquier informacion que se le solicite y aquellas que los
auditores consideren necesaria.

e —————— R




CONTENIDO

2. FASE DE CIERRE DEL PROCESO DE
SUPERVISION EXTRA SITU




”i PROCESO DE CARGA DE PLAN DE ACCION

DE ECONOMA POPLLAR ¥ SOLIDARLA

Informe de supervision
extra situ

Oficio de
comunicacion

Consideracion Plan de

Plan de

Descargos y Revision plan o Aprobacion
resultados de o accion (Por Iy de accion final Carga en SSI
proceso de [Per eiteie) mail) dle creEer observaciones (Mail u Oficio) Sl
supervision
W - \ -

Hasta 10
dias término

Hasta 5 dias
término




CONTENIDO

3. COMUNICACION DE RESULTADOS
e ———————— R




& |COMUNICACION DE RESULTADOS

INFORME DE SUPERVISION EXTRA SITU

03
N

Determina hallazgos con base en la informacidn remitida por
. .
la entidad a una fecha de corte determinada =
NSRRI
COMUNICACION DE RESULTADOS
b La SEPS comunica el resultado del informe, por medio de
.\ ¢ oficio. Buzon electronico de Gerente.
D C PR,
:é;,g oL:fB RA
El oficio contiene los términos y condiciones para: la presentacion M -
. 7 7 T A \
de descargos; asi como, para el envio y carga del plan de accion. ;)C“/G\@@‘

El término para la presentacion de descargos es de 5 dias
contados a partir de la fecha recepcion del oficio de
comunicacion de resultados, por medio de tramite.

R ——




DE ECONOMIA POPULAR ¥ SOLIDARA

DESCARGOS VALIDOS PARA HALLAZGOS

Informacidn errdnea generada desde el Organismo de Control

Normativa no aplicable para el segmento al que pertenece
la entidad.

Indicadores o indices que no representan la situacion de la entidad en base
a la informacion remitida al ente de control.

———————— T



& |COMUNICACION DE RESULTADOS
NO SE CONSIDERAN DESCARGOS VALIDOS

Informes, reportes, gestiones que se encuentran en proceso sin incidir en resultados o
indicadores.

Acciones o gestiones realizadas una vez que la entidad ha recibido
los hallazgos.

Cambios realizados en las bases, estructuras o balances de la
enfidad gue no han sido reportadas y actualizadas formalmente

en el organismo de control

Andlisis de balances, andilisis de indicadores, informes del CAIR o cualquier informe que no
desvirtue el hallazgo identificado a una fecha de corte.

@ NO ES OBLIGATORIO ENVIAR DESCARGOS




& |COMUNICACION DE RESULTADOS
ACTUALIZACION DE ESTRUCTURAS DE CARTERA DE CREDITO

La SEPS ha disenado tres estructuras de datos
especiales, a traves de las cuales las entidades

Manual Técnico de Actualizacion de , ) i .
financieras podran, de manera supervisada y

Estructuras de Datos de Operaciones de

Cartera de CrédifosyConﬁngenies para baiO exclusiva autorizacion de la entidad de
COAC,s Seg. 1, 2, 3, Financoop, CONAFIPS control, actualizar o corregir la informacion de
y Mutualistas, 30 abril 2019 las operaciones de cartera de créditos y

contingentes, reportadas originalmente

mediante las estructuras de datos C’'s:

» - Modificacion y/o actualizacion de operaciones (COTA);
« - Activacidon de operaciones canceladas (C20); v,

- Actualizacion de datos en el reporte crediticio (Cé0)




CONTENIDO

4. FORMATO DEL ANEXO 1 -
PLAN DE ACCION




o

ANEXO1 - Definicion de plan de accion

CICLO DE COMUNICACION

Revision estado
de la entidad

/ \
|

Definicion de \ Comunicacion
( Plan de accion ~ [ de Hallazgos ]
Anexo 1 \

Descargos

/
|




L& | ANEXO1 - Definicién de plan de accidn @

SUPERINTENDENCIA, ANEXO1

e PLAN DE ACCION-PROGRAMA (PREVENTIVO - CORRECTIVO - INTENSIVO)
RUC: XOO00000CK001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO XXXX
SEGMENTO: SEGMENTOS 1 AL 5

- . RESPONSABLE DEL META
. . SCRIPCION : _ _ : : -
No. DESCRIPCION HALLAZGO RECOMENDACION DES (_‘ €10 - DE CUMPLIMIENTO DE FEC H‘fl DE FECHAFIN ENTREGABLE INDICADOR _. FEC HA_‘ LINEA BASE
LAESTRATEGIA - - INICIO LINEA BASE :
LAESTRATEGIA zep. 2021

todo| “oRstTT L 1UUTs o UTicio TEMIto 2 12
SEPE sobre 2l castipo de
operaciones activas, en | Cobertura de

v plazo no mayora 15| provisionss | 31/03/2019 0.00% 75% 100%

£l

De acuerdo a la estructura de|Cumplir S
provision de las
cartera con corte al 31 dejmomente  con 10| i.iiiomes o
. i o RESPONSABLE DE R i
marzo del 2019, hay 3|dispuesto en el articulo| wvencimiento sea CONTARIDaAp | 03022021 | 150612021
operaciones que superan los|69 de la SECCION V| mavor2 1080 dias y diasposteriorzsasy | requeridas

tigar; confi ! jecucion; formulari
1080 dias de mora Capirdo XXXVLdel | & oot | S

1
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2| ANEXOT1 - Definicidon de plan de accion

Recomendacion

Hallazgo

— Estrategia

— Responsable

—  Fecha inicio

Definicion del
Plan

Fecha fin

—  Entregables

— Indicador

— Fecha Linea Base

— Linea Base

— Metas

Hallazgo

ﬁs un hecho relevante que se constituye en urﬁ
resultado determinante en la evaluacion de un
asunto en particular, al comparar la condicion
[situacidon detectada-SER] con el criterio [deber
ser].

N /

/Describe de manera precisa las sugerencias
realizadas por el Organismo de Control con el
objetivo de mejorar o anular la condicidon llegar
al criterio atacando la causa y mitigar el efecto o

\_riesgo al que se encuentra expuesta la entidad. /
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2| ANEXOT1 - Definicidon de plan de accion

— Hallazgo

— Recomendacion

Estrategia

—  Responsable

—  Fecha inicio

Definicion del
Plan

Fecha fin

—  Entregables

— Indicador

— Fecha Linea Base

— Linea Base

— Metas

Estrategia

ﬁon las acciones que la organizacion del@
definir a través de la Gerencia General, como

medida de correccion o mitigacion del riesgo
asociado al hallazgo. En la definicion de las
estrategias se tomaran en cuenta las
recomendaciones realizadas por el Organismo
de Control, auditores y las que la cooperativa
considere necesarias.

Clara, concisa y realizable en el plazo establecido.

/Para la definicion se utilizara la siguiente sintaxis:
(1)Verbo en infinitivo + (2) Enfoque

Automatizar (2) los procesos de colocacion de cartera
\Elaborar (2) el plan estratégico

~

/




5‘ ANEXO1 - Definicion de plan de accion

| Hallazgo Responsable del cumplimiento de la estrategia

—| Recomendacién Se refiere al directivo o empleado, responsable del
area (departamento, unidad), que coordinara o
ejecutara la estrategia.

— Estrategia

Responsable

— Fecha inicio 2.- El responsable debe estar acorde a su funcién y competencia, y;
3.- El listado estd acorde al SSI

1.- Se debe escoger uno solo;

Definicion del
Plan

Fecha fin

RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENT# L
DE LA ESTRATEGIA INICTO

DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA

—  Entregables

— Indicador Ejecutar v monitorear el cumplimiento del plan de recuperacion de

i T porel CAD. RESPONSAELE DE CEEDITO 01/03/2022 | 15/08/2022

— Fecha Linea Base -

EST_RESPOMSAELE ~
<< DOEFIMIR: >
RESPOMNSAELE DE PROCESOS
- Linea Base RESPOMNSAELE OE TECHNOLOGHA DE INFIIIFIMF'.%
Ejecutar v monitorear el cumplimiento del plan de recuperacién de | FESPONSABLE DE SEGURIDAD DE IMFORRMAC

] ¥ . P RESPORSAELE OE RIESGOS 072022 | 15/1172022
cartera en riesgo aprobadeo por el CAD. FESFONSAELE DE OFERACIONES
BESPONSAELE ADMIMISTRATIVO W

\Q? \

———————————mmm

— Metas




5‘ ANEXO1 - Definicion de plan de accion

| Hallazgo Fecha inicio — Fecha Fin

—| Recomendacion Son las fechas o lapso en que se realizara la ejecucién
de la estrategia definida, la cual tendra el siguiente
| FEstrategia formato dd/mm/aaaa.

| Responsable 1.- Plazo razonable y real;

2.- Consensuado con el responsable para su cabal cumplimiento;
Fecha inicio . .
3.- Acorde al cronograma normativo en caso que aplique;

4.- Considerar tiempos internos de aprobacion y envios de estructuras;
5.- Considerar que las estrategias pueden ser (independientes, sucesoras
y/o predecesoras)

o

Definicion del
Plan

Fecha fin

—  Entregables

[ | Indicador RESPONSABLE DEL FECHADE FECHA |

INICTO FIN

CUMPLIMIENTO DE LA
ESTRATEGIA

— Fecha Linea Base per—y— |
| = CONTARILIDAD 08/02/2021 | 15/062021 i
i nea base GERENCIA GEMERAL 01012021 | 3000672021 .

L] Metas may_2021 | Jun_2021 | jul_2021 | ago_2021 | Sep_2021 | nov_2021 | feb_2022 3
6 8 1 1 1 1 1 19 “@




5‘ ANEXO1 - Definicion de plan de accion

—  Hallazgo Entregables

La redaccién de éste campo debe ser lo mas
detallada ya que sera la evidencia documentada que

— Recomendacion

| Estrategia respalda la ejecucion de la estrategia.
— Responsable
—  Fechainicio
Deﬁnpif;in del Fecha fin 1.- Documento que contendra las respectivas firmas
de responsabilidad
2.- Numeracidn interna del informe, oficio, nimero
I de versidn en el caso de manuales.
3.- Debe contener la narrativa de la estrategia
ejecutada y como incidio para subsanar el hallazgo.

— Fecha Linea Base \ J

— Linea Base

— Metas




o

SUPERINTENDENCIA

— Hallazgo

— Recomendacion

— Estrategia

— Responsable

—  Fecha inicio

Definicion del
Plan

Fecha fin

—  Entregables

— Fecha Linea Base

— Linea Base

— Metas

ANEXO1 - Definicion de plan de accion

Indicador

Se refiere al nombre del indicador que permitira
medir el cumplimiento de la estrategia.

INDICADOR

ACTIVO FIJO RESPECTO A PTC

PARTICIPACION DE CAPITAL INSTITUCIONAL

APORTES DE LOS SOCIOS POR CAPITALIZACION EXTRAORDINARIA

PARTICIPACION DE CUENTAS POR COBRAR

COBERTURA CARTERA IMPRODUCTIVA

PROPORCION DE ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS

COBERTURA MAYORES DEPOSITANTES

PROPORCION DE ACTIVOS LiQUIDOS

COBERTURA PROVISIONES REQUERIDAS

PROPORCION MAYORES DEPOSITANTES

EFICIENCIA INSTITUCIONAL EN COLOCACION AJUSTADA RESULTADOS
EFICIENCIA OPERATIVA AJUSTADO ROA
GRADO DE ABOSRCION MF SOLVENCIA

LIQUIDEZ DE SEGUNDA LINEA

TASA ACTIVA IMPLICITA AJUSTADA

LIQUIDEZ GENERAL

TASA IMPLICITA PASIVA

MOROSIDAD AMPLIADA

TASA PROMEDIO PONDERADA CARTERA DE CREDITO

MOROSIDAD CON CASTIGOS

TASA PROMEDIO PONDERADA DPFS

MOROSIDAD DE LAS NUEVAS OPERACIONES

UTILIZACION DEL PASIVO CON COSTO

———————— T
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2| ANEXOT1 - Definicidon de plan de accion

— Hallazgo

— Recomendacion

— Estrategia

— Responsable

—  Fecha inicio

Definicion del
Plan

Fecha fin

—  Entregables

— Indicador

Fecha Linea Base

Linea Base

Fecha Linea Base

Se refiere a la fecha de corte del indicador tomado
como linea base.
Dicha fecha se obtiene del hallazgo

Linea Base

Se refiere a la linea base donde se ubica el indicador
(identificado en la supervisidon extra situ)

Meta

Los objetivos periddicos que va a alcanzar el
indicador seleccionado




“ Plan de accion — Anadir indicador

Nuevo indicador =

i . - L
Indicador: = |"0R05IEMD indicador: * FRACCION

(Cartera vencida)/(Cartera bruta) .
Formula Fecha de linea 11-07-2017
caleulo: ® base: *

Linea base: * 30 Periodicidad: BIMESTRAL

« Guardar | @ Cancelar

\\\\
Metas

Mes/Afio Meta

julr2017 23

=epi2017 | 28|

Indicador: Representa el nombre del indicador asociado a la estrategia,

ejemplo: Morosidad, Liquidez, Solvencia, etc
Tipo de indicador: Representa el tipo de indicador, puede ser Fraccion o Numero

(Automatico)

Formula calculo:  Muestra la formula de calculo del indicador (Automatico)

Fecha de linea Representa la fecha de la linea base con la cual se esta definiendo el
base: indicador

Linea base: Representa el indicador con el que se parte como linea base

Metas: Representan los valores planificados en funcion de la periodicidad

———————— T



5. FORMULACION DE LAS ESTRATEGIAS




& 'ELABORACION PLAN DE ACCION

Formulacion de las estrategias

ANEXO 1: PLAN DE ACCION - PROGRAMA DE SUPERVISION EXTRA SITU

PLAN DE ACCION -PROGRAMA DE SUPERVISION EXTRA SITU

RUC
RAZON SOCIAL
SEGMENTO

FECHA METAS
No. HALLAZGO RECOMENDACION ESTRATEGIA RESPONSABLE FECHA FECHAFIN ENTREGABLES INDICADO LINEA

INICIO R BASE jun-21 sep-21 di-2021

Qué no es una estrategia ?

Qué es una estrategia ? . :
- No es una sucesidon de acciones

,lg' . No es un resultado

« No es una tdctica (manera de
ejecucion)

-




@ |ELABORACION PLAN DE ACCION

Formulacion de las estrategias
« Es el procedimiento dispuesto

para la toma de decisiones y/o
para accionar frente a un

Qué ratediq ? determinado escenario.
ue es una estrategia 7
« Se busca alcanzar uno o varios

objetivos previamente definidos.

« Es el proceso planteado

« Se debe considerar 3 puntos:
Como se define una estrategia ? * Recursos

« Excelencia en la ejecucion
(Capacidad)

« Contexto (Situacion)

e —————— R




& |ELABORACION PLAN DE ACCION

Formulacion de las estrategias * Que se pueda medir.
« Que se pueda conftrolar.

* Que tenga un objetivo claro.
Atributos de una estrategia: « Que se le pueda asignar un responsable.

« Que se considere la recomendacion vy la
normativa vigente.

Utilizacion de verbos

. |dentificar - Constituir * Hacer - Explicar

. Analizar - Establecer * Estar  Imaginar
J . Redlizar « Ejecutar * Publicar « Buscar

+ Implementar * Generar - Conseguir « Entrenar

. Definir - Actualizar * Relatar « Enumerar

e Monitorear « Elaborar « Apoyar




& 'ELABORACION PLAN DE ACCION

Formulacion de las estrategias

Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

Nueva Estrategia

« El SSI Permite ingresar hasta 1500
caracteres por cada estrategia.

Descripcion:

Restan 1500 caracteres

nesponsable: elecclone... b

« Y, permite el ingreso de hasta 5
estrategias por cada hallazgo.

Entregable:

Restan 500 caracteres

IIIII

Fecha Fin: dd/MM/yyyy

" Aceptar @ Cancelar

———————— T




@ |ELABORACION PLAN DE ACCION

Formulacion de las estrategias

Ejemplo:

HALLAZGO

A noviembre de 2020, la enftidad mantiene 5
operaciones no vinculadas con mas de 1.080 dias
de morosidad por un saldo de USD 1,22 mil; las
cuales, no han sido castigadas, provisionadas vy
contabilizadas conforme disponen los articulos 68
69 de la Subseccion IV “Del Castigo de Activos de
Riesgo Confingentes”, de la Seccion V “Normas
para la Constitucion de Provisiones de Activos de
Riesgo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito v
Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la
Vivienda”, del Capitulo XXXVII “Sector Financiero
Popular y Solidario”, del Titulo Il "“Sistema Financiero

Nacional”, del Libro | “Sistema Monetario
Financiero”, de la Codificacion de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros

expedida por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera.

RECOMENDACION
La entidad castigard las operaciones con mora
superior a 1.080 dias, provisionard el 100% de su
valor y efectuard el registro contable,
cumpliendo en todo momentos con las
disposiciones emitidas por la Junta de Politica vy
Regulacion Monetaria y Financiera. Ademds,
continuard con el proceso de recuperacion de
estas operaciones vencidas, de conformidad
con el inciso primero del arficulo 207 del
Codigo Orgdnico Monetario y Financiero, asi
como el articulo 72.- Efectos del castigo de
obligaciones, de la Subseccion IV “Del Castigo
de Activos de Riesgo y Contingentes”, de la
Seccion V “Normas para la Constitucion de
Provisiones de Activos de Riesgo en las
Cooperatfivas de Ahorro y Crédito
Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito
para la Vivienda”, del Capitulo XXXVII “Sector
Financiero Popular y Solidario”, del Titulo |l
“Sistema Financiero Nacional”, del Libro |
“Sistema Monetario y Financiero”, de la
Codificacion de Resoluciones Monetarias
Financieras expedida por la Junta de Politica vy

ESTRATEGIA

Revision de la cartera de créditos
y proceder con el cumplimiento
de lo solicitado.

Regulaciéon Monetaria y Financiera.

e ————————




@ |ELABORACION PLAN DE ACCION

Formulacion de las estrategias

Ejemplo:

HALLAZGO

A noviembre de 2020, la entidad mantiene 5
operaciones no vinculadas con mds de 1.080
dias de morosidad por un saldo de USD 1,22 mil;
las cuales, no han sido castigadas,
provisionadas y contabilizadas conforme
disponen los articulos 68 y 69 de la Subseccion
IV “Del Castigo de Activos de Riesgo
Contingentes”, de la Seccién V “Normas para la
Constitucion de Provisiones de Activos de Riesgo
en las Cooperativas de Ahorro y Crédito vy
Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito
para la Vivienda”, del Capitulo XXXVII “Sector
Financiero Popular y Solidario”, del Titulo |l
“Sistemma  Financiero Nacional”, del Libro |
“Sistemna Monetario y Financiero”, de la
Codificacion de Resoluciones Monetarias,
Financieras, de Valores y Seguros expedida por
la Junta de Politica y Regulacion Monetaria vy
Financiera.

RECOMENDACION

La entidad castigard las operaciones con mora
superior a 1.080 dias, provisionard el 100% de su valor
y efectuard el registro contable, cumpliendo en todo
momentos con las disposiciones emitidas por la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.
Ademads, confinuard con el proceso de recuperacion
de estas operaciones vencidas, de conformidad con
el inciso primero del articulo 207 del Coédigo Orgdnico
Monetario y Financiero, asi como el articulo 72.-
Efectos del castigo de obligaciones, de la Subseccion
IV “Del Castigo de Activos de Riesgo y Contingentes”,
de la Seccion V "Normas para la Constitucion de
Provisiones de Activos de Riesgo en las Cooperativas
de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de
Ahorro y Crédito para la Vivienda”, del Capitulo
XXXVII “Sector Financiero Popular y Solidario”, del
Titulo Il “Sistema Financiero Nacional”, del Libro |
“Sistemna Monetario y Financiero”, de la Codificacion
de Resoluciones Monetarias y Financieras expedida
por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria vy
Financiera.

ESTRATEGIA

Provisionar el 100% del valor de
las operaciones de crédito que
se encueniren vencidas de
acverdo a lo que establece la
normativa, asi como, efectuar
el castigo de cartera con
autorizacion del Consejo de
Administracion, realizar el
respectivo registro contable vy
continuar con las acciones
extrajudiciales y judiciales para
la recuperacion de acreencias
a favor de la entidad.

e —————— R




@ |ELABORACION PLAN DE ACCION

Formulacion de las estrategias
Ejemplo:

HALLAZGO RECOMENDACION ESTRATEGIA
Segun la informacion reportada por la enfidad al mes de
noviembre de 2020, mantiene una relacion de 71,97% entre
las provisiones especificas constituidas y las provisiones
minimas requeridas. Siendo que las provisiones especificas
constituidas llegan a USD 282,48 mil y las provisiones
minimas requeridas a USD 392,49, se obtiene unalLa entidad constituird de manera
deficiencia de USD 110 mil, considerando la relacion defnmediata las provisiones minimas
75% establecida para el segmento 3, en la Disposicionrequeridas para la  cartera,
Transitoria Primera, de la Seccidon V ‘“Normas para lalconforme al porcentaje dispuesto
Constitucion de Provisiones de Activos de Riesgo en laspor la Junta de Politica vy
Cooperativas de Ahorro y Crédito”, del Capitulo XXXVIIRegulacion Monetaria y
“Sector Financiero Popular y Solidario”, del Titulo Il “SistemalFinanciera.
Financiero Nacional”, del Libro | “Sistema Monetario v
Financiero”, de la Codificacion de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros. En este
sentido, a la fecha de andilisis, la entidad no observa las
normas expedidas por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera.

Constituir las provisiones
aplicando la Normativa
Vigente.

e —————— R




@ |ELABORACION PLAN DE ACCION

Formulacion de las estrategias
Ejemplo:

HALLAZGO

Segun la informacidon reportada por la entidad al mes de
noviembre de 2020, mantiene una relacion de 71,97% entre
las provisiones especificas constituidas y las provisiones
minimas requeridas. Siendo que las provisiones especificas
constituidas llegan a USD 282,48 mil y las provisiones minimasg
requeridas a USD 392,49, se obtiene una deficiencia de
USD 110 mil, considerando la relacion de 75% establecida
para el segmento 3, en |la Disposicion Transitoria Primera, de
la Seccién V “Normas para la Constitucion de Provisiones de
Activos de Riesgo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito”,
del Capitulo XXXVII “Sector Financiero Popular y Solidario”,
del Titulo Il “Sistema Financiero Nacional”, del Libro | “Sistema
Monetario y Financiero”, de la Codificacion de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros. En este sentido,
a la fecha de andilisis, la entidad no observa las normas
expedidas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria vy
Financiera.

RECOMENDACION

La entidad constituird de
manera  inmediata  las
provisiones minimas
requeridas para la carterq,
conforme al porcentaje
dispuesto por la Junta de
Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera.

ESTRATEGIA
Constituir las provisiones minimas requeridas en

estricto cumplimiento a las Disposicion
Transitoria Primera, de la Seccion V "Normas
para la Constitucion de Provisiones de Activos
de Riesgo en las Cooperativas de Ahorro vy,
Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y
Crédito para la Vivienda", del Capitulo XXXVII
"Sector Financiero Popular y Solidario”, del Titulo

Il "Sistema Financiero Nacional”, del Libro |
"Sistema Monetario y Financiero”, de la
Codificacion de Resoluciones Monetarias,

Financieras, de Seguros y Valores.

Monitorear la constitucion de las provisione
minimas requeridas en estricto cumplimiento a
las Disposicion Transitoria Primera, de la Seccién
V "Normas para la Constitucion de Provisione
de Activos de Riesgo en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de
Ahorro y Crédito para la Vivienda", del Capitulo
XXXVII "Sector Financiero Popular y Solidario”,
del Titulo Il "Sistema Financiero Nacional", del
Libro | "Sistema Monetario y Financiero”, de la
Codificacion de Resoluciones Monetarias,
Financieras, de Seguros y Valores

e —————— R



CONTENIDO

6. DEFINICION DE FECHAS Y
ENTREGABLES




& 'ELABORACION PLAN DE ACCION

Definicion de fecha inicio y fecha fin

ANEXO 1: PLAN DE ACCION - PROGRAMA DE SUPERVISION EXTRA SITU

PLAN DE ACCION -PROGRAMA DE SUPERVISION EXTRA SITU

RUC
RAZON SOCIAL
SEGMENTO

METAS
FECHA LiINEA BASE

LiNEA BASE mes/afio mes/afio mes/afio mes/afio

HALLAZGO RECOMENDACION ESTRATEGIA RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN ENTREGABLES INDICADOR

. I 4 0 o o o ° 7
¢A que se refiere la fecha de inicio y fin? « Fecha inicio: Desde cuando se ejecutard la
estrategia.

« Fecha fin: Hasta cuando finalizard Ila
ejecucion de la estrategia, que implica la
presentacion del enfregable.




@ |ELABORACION PLAN DE ACCION

Definicion de fecha inicio y fecha fin

. Qué se debe considerar para
definir “fecha de inicio” y “fecha
fin” CONSISTENTES?

« Fecha fin debe ser posterior a la fecha de
comunicacion de resultados.

« Fecha fin posterior a la fecha de inicio.

« Fecha fin debe ser posterior a la fecha de
corte del entregable.

Estrategias ~Complejidc:d
independientes y de la

sucesoras o estrategia y
predecesoras entregable

[y
Tiempos ré
internos de Cronograma
aprobacion normativo (si
y cortes de aplica)
informacion

Complejidad
de las
operaciones
de la
entidad
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Definicion del entregable

o ANEXO 1: PLAN DE ACCION - PROGRAMA DE SUPERVISION EXTRA SITU

PLAN DE ACCION -PROGRAMA DE SUPERVISION EXTRA SITU

RUC

RAZON SOCIAL
SEGMENTO

METAS
HALLAZGO RECOMENDACION ESTRATEGIA RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN ENTREGABLES INDICADOR . FECHA LINEA BASE
LINEA BASE mes/afio mes/afio mes/afio mes/afio

. A qué se refiere el entregable?

« Son los documentos que permiten
evidenciar de forma detallada las acciones

ejecutadas para dar cumplimiento a la
estrategia.

FINANCIAL STATEMENT




Acorde a la estrategia

Definicion del entregable

& 'ELABORACION PLAN DE ACCION

Caracteristicas de un entregable adecuado

N\ AN

Permite evidenciar de
manera detallada el
cumplimiento de la

estrategia

AN

INFORME DE GESTION DE
CARTERA

JULIO 2011

Nombre detallado,
considerando fechas
de corte o periodos de
evaluacion; asi como,
actas de aprobacion

Incluye documentos de
respaldo como:
facturas, contratos,
asientos y anexos
contables, certificados
de registro de la
propiedad, informe de
avallo, etc

AN Y,

———————— T
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Definicion del entregable

Entregables validos Entregables no validos

Informe al final del programa de supervision corte dic2021,

sobre la ejecuciéon y cumplimiento del plan para “Informe”
incremento de liquidez, y acta aprobacion CAD vy del “Bases”
CAIR.

Informe de seguimiento del plan de reduccion de gastos
de operacion e incremento de ingresos provenientes de la
intermediacion financiera al final del programa de
supervision, con corte dic2021 y acta de aprobacion CAD.

“Estados financieros”

Comunicacion remitida al Organismo de Control maximo
15 dias después de la ejecucion de los castigos efectuados
con corte a diciembre 2020, anexo de operaciones “Provisiones”
castigadas e informe del Auditor interno que incluya su
pronunciamiento.
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° 4

Definicion de fecha inicio, fecha fin y entregable

Ejemplo:

HALLAZGO

A febrero de 2020, la cartera de
crédito bruta es de USD 5,7
millones, distribuida entre las
operaciones colocadas bajo el
segmento de microcrédito (88%)
y consumo (12%). Por su parte, la
cartera improductiva bruta suma
USD 1,2 millones, lo que deriva en
que la entidad registre una
morosidad ampliada de 34,10%,
superior al promedio del grupo
(8,19%).

ESTRATEGIA
Analizar, evaluar y proponer
mejoras a las politicas

relacionadas tanto al proceso de
crédito, que comprende el
otorgamiento, seguimiento y
recuperacion de las operaciones
concedidas; como a los limites de
exposicion al riesgo en relacién a
la morosidad.

RESPONSABLE

Responsable de
Crédito

FECHA DE INICIO

1/2/2021

FECHA FIN

31/12/2021

ENTREGABLE

Manual aprobado
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Definicion de fecha inicio, fecha fin y entregable

Ejemplo:

HALLAZGO
A febrero de 2020, la cartera de
crédito bruta es de USD 5,7
millones, distribuida entre las
operaciones colocadas bajo el
segmento de microcrédito (88%)
y consumo (12%). Por su parte, la
cartera improductiva bruta suma
USD 1,9 millones, lo que deriva en
que la entidad registre una
morosidad ampliada de 34,10%,
superior al promedio del grupo
(8.19%).

ESTRATEGIA
Analizar, evaluar y proponer
mejoras a las politicas

relacionadas tanto al proceso de
crédito, que comprende el
otorgamiento, seguimiento y
recuperaciéon de las operaciones
concedidas; como a los limites de
exposicion al riesgo en relaciéon a
la morosidad.

RESPONSABLE

Responsable de
Crédito

FECHA DE INICIO

1/2/2021

FECHA FIN

30/4/2021

ENTREGABLE

Manual de crédito actualizado y
aprobado con la inclusidon de la

tecnologia crediticia, y acta de

aprobacién del CAD.
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Definicion de fecha inicio, fecha fin y entregable
Ejemplo:

HALLAZGO ESTRATEGIA RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA FIN ENTREGABLE

Con corte a diciembre 2019, la
enfidad registra un indicador de
liquidez general y liquidez
estructural de segunda linea de
8,97%, inferiores a los promedios
del grupo de 20,18% y 19,89%, Buscar alternativas de fondeo y
respectivamente. Cabe nuevas captaciones

mencionar, que ambos
indicadores presentan una
tendencia decreciente, con lo
cual a diciembre 2018 éstos
fueron de 12,64%.

Operaciones de fondeo, Nuevas

Gerente General 30/6/2021 31/12/2022 .
captaciones
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° 4

Definicion
Ejemplo:

HALLAZGO

Al andlizar la base de cartera con
corte a septiembre 2019, se observan
4 operaciones que fueron otorgadas

a miembros del Consejo de
Administracion, en fechas posteriores
alas fechas de eleccidn de sus roles
como parte de la administracién, las
cuales suman en total USD 3,7 mil. Sin

embargo, éstas no han sido
identificadas como vinculadas

de fecha inicio, fecha fin y entregable

ESTRATEGIA RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA FIN ENTREGABLE
Definir un plan para el incremento de
la liquidez, detallando las acciones y
es’rro’regios,- responscnt.ales, f:r’onogromo . Plan para incremento de liquidez y
y metas. D|<.:ho plan mc!tfqu, al Gerencia General 1/3/2021 30/6/2021 acta aprobacién del CAD y del CAIR.
menos: acciones especificas,
responsables, cronograma y metas; y, /
serd aprobado por el Consejo de
Administracién.
Informe sobre la ejecucion y
Monitorear el cumplimiento de metas Presidente del cumplimiento del plan para
del plan para el incremento de la Consejo de 1/7/2021 10/4/2023 i to de liquidez, con corte a
liguidez de la entidad, aprobado por Vigilancia lmar2023iy, acta aprobacion CAD y
el CAD | del CAIR.
v Informe sobre la ejecucién y
cumplimiento del plan para
Ejecutar las acciones del plan para el Gerencia General 1/7/2021 11/10/2021 incremento de liquidez, con corte a
incremento de liquidez, aprobado por sep2021; y, acta aprobacion CAD y
el CAD. — del CAIR.
- Informe sobre la ejecucidn y
cumplimiento del plan para
Ejecutar las acciones del plan para el | Gerencia General 1/10/2021 10/1/2022 incremento de liquidez, con corte a

incremento de liquidez, aprobado por
el CAD.

dic2021; y, acta aprobacion CAD y

del CAIR.




GRACIAS POR
SU ATENCION

’\ SUPERINTENDENCIA
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Mas informacion:

Av. Amazonas N32-87 y La Granja
PBX: (593 2) 394 8840
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