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IMPORTANCIA DE LA TRANSFORMACION DIGITAL
EN EL SECTOR FINANCIERO POPULAR 'Y SOLIDARIO

La transformacion digital se define como el desarrollo de
nuevas tecnologias que permiten a una instituciéon adaptarse
a las necesidades que se presentan para la consecucién de
un funcionamiento eficiente, cuyo objetivo principal es mejo-
rar las capacidades de accién y optimizacion de procesos.

La transformacion digital en las entidades requiere la adop-
cion de estrategias digitales que suponen cambios profun-

. dos en las organizaciones controladas. En este sentido, la im-
EEEEEE.- : N5 “S="as| plementacion de nuevos productos y canales digitales no
.-"" “"'ll- N\ son Unicamente un medio de acceso, distribucion y transac-
_v -— “v . cionalidad que mejora la oferta hacia los ciudadanos, sino
N /N . i que representan una oportunidad para generar cambios en
='d==_-'“. ‘= el ecosistema, en el caso ecuatoriano, del Sector Financiero

/T 1 1 19 \ | Popular y Solidario.

NOVEDADES NORMATIVAS La transformacion digital no es opcional y las razones para efectuarla se materializan
: en multiples ventajas para la institucién como:
El 23 de noviembre de 2017, la

Superintendencia  de  Economia
Popular 'y Solidaria expidio la
Resoluciéon No. SEPS - IGT - IR - ISF -
ITIC - IGJ - 2017 - 103, Norma de Mejores y e or
Control de Seguridades en el Uso de el S petVicad
Transferencias Electrénicas, cuyo ingresos — o
objetivo es establecer los niveles
minimos de proteccion en las
transferencias electréonicas realizadas,
mediante mensajes o instrucciones
telefénicas, electrénicas o celulares,
desde un ordenador, conectado a
redes de comunicacién propias o de
terceros a otro ordenador, mediante el

uso de cualquier terminal.

Incrementa la
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Contribuye a
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Facilita la
automatiza-
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Mejora la
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organizacional

Genera nuevas
experiencias
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clientes

Impulsa el

analisis de
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resultados

Entre los principales beneficios de la transformacién digital para los socios, clientes o
La resoluciéon establece definiciones, usuarios se pueden destacar los siguientes: acceso a productos y servicios digitales,
medidas tecnoldgicas y operativas de mejores condiciones para obtener productos y servicios, mayor accesibilidad y comodi-
seguridad en el uso de transferencias dad, mayor cobertura, facilitan la realizacidon de transacciones a través de un solo canal,
electronicas y las responsabilidades mejora en la calidad de vida de las personas, altos niveles de seguridad y optimizacion

de las entidades del sector financiero de tiempo y recursos.
popular y solidario sobre este tipo

e Supervision financiera en el contexto digital
de servicio.

Acorde a las nuevas necesidades del sector supervisado y en el marco de la transforma-
Adicionalmente, en la Resolucién se cién digital, mas aun considerando el efecto de la crisis sanitaria provocada por el CO-
dispone que las operaciones 'y VID-19, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria ha venido trabajando en
servicios financieros realizados por las una serie de mecanismos para mantener la estabilidad y correcto funcionamiento del
entidades del SFPS, a través de sector financiero popular y solidario. Es asi que la institucion se ha visto en la ardua
transferencias electrénicas, deberan tarea de manejar adecuados niveles de respuesta y adaptacién, para mantener un en-
ser autorizadas previamente por la torno propicio para el desarrollo del sector, que se resumen en cuatro pilares funda-
SEPS y contabilizadas por las mentales: gestion de control, gestién normativa, gestion de informacién y gestion de
entidades diariamente. servicios. Los avances por pilar se desagregan a continuacion:

Por otro lado, la Norma sefiala que las "
entidades estardan facultadas a SEPS HACIA LA TRANSFORMACION DIGITAL
celebrar convenios de asociacidn

entre ellas, previa autorizacion de la . .
SEPS y que para ofrecer el servicio de GESTION DE CONTROL GESTION NORMATIVA

transferencias electrénicas con

~ Y * Norma de control para administracién de e Liquidez: monitoreo diario, aplicacion de
compafias U organizaciones de . . vacion de ol g )
= " tas deb A riesgo operativo. encuestas, activacion de planes de contin-
SErVICIOS auxiliares, estas deben estar * Norma de control de las seguridades en el gencia (para entidades puntuales que han
calificadas por la SEPS y debe existir el uso de transferencias electronicas. presentado problemas).

contrato correspondiente. e Sistemas integrados para la transformacion e Operatividad del sector: autorizaciéon de

tecnoldgica. puntos moviles, flexibilizacion de horarios
* Convenios de asociacion para la prestacion de atencién del SFPS, implementacion al
o ampliacién de servicios de sectores finan- 100% de canales virtuales de atencion SEPS

ciero publico o privado para el SFPS. y disposicién de medidas de bioseguridad.

GESTION DE INFORMACION GESTION DE SERVICIOS

* Acopio de informacién en formato digital. * Automatizacion de servicios: creacién de

* Inteligencia de negocios (BI). un Plan de automatizacién, nuevas funcio-

* Nuevos requerimientos de informacion. nalidades virtuales, optimizaciéon de servi-
cios, canales electrénicos para atencion.

* Incremento de atencidn virtual de reque-
rimientos: redisefio de la pagina web vy
ciertos aplicativos.

La transformacion digital mejora la eficiencia en la prestacién de los servicios financie-
ros y tiene gran potencial para facilitar la inclusion financiera, asimismo, puede incre-
mentar los riesgos financieros tradicionales, especialmente aquellos asociados a la se-
guridad de la informacion. En consecuencia, la SEPS trabaja para mitigar estos riesgos,
pero también para aprovechar las oportunidades para fortalecer al sector.
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RESENA: TALLER DE CAPACITACION VIRTUAL
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
TECNICAS DE FUNCIONARIOS DE LA SEPS

Del 13 al 17 de julio de 2020, se desarrollé el Taller de ca-
pacitacion virtual fortalecimiento de capacidades técnicas
de funcionarios de la Superintendencia de Economia Po-
pular y Solidaria. El objetivo principal del taller fue fortalecer
las capacidades técnicas de los equipos de supervision para
alcanzar resultados éptimos y mayor eficiencia en los proce-
sos de auditoria que se realizan al sector financiero popular
y solidario.

CONSEJOS PARA MANEJAR
LAS FINANZAS: USO DE
APLICACIONES TECNOLOGICAS
PARA FINANZAS PERSONALES

En Ecuador, el 37% de las personas
cuenta con un celular inteligente
(Encuesta de Actividades de Ciencia y
Tecnologia, INEC, 2017), lo que
genera la posibilidad de acceder a
herramientas que permitan llevar un
control mas eficiente de nuestras
finanzas personales y a herramientas
que facilitan el acceso a productos y
servicios financieros.

Existen diversas aplicaciones
disponibles en las tiendas de Android
y Apple, algunas de ellas sin costo,
que permiten registrar gastos, crear
presupuestos, administrar créditos y
administrar cuentas de grupo (por
ejemplo para la administracién de un
evento especifico). Algunas ventajas
del uso de estas aplicaciones son:

® Permiten registrar sus transacciones
inmediatamente.

e Facilitan el ingreso de la informacién.

e Permiten ordenar y clasificar
la informacion.

e Permiten visualizar su situacion
financiera de forma diaria, semanal,
mensual, etc.

Por otro lado, algunas entidades
financieras han desarrollado las
herramientas de banca en linea y
banca movil que permiten realizar
pagos y otras transacciones, apertura
de cuentas o solicitar créditos.
Algunas ventajas del uso de estas
herramientas son:

* No requieren que el socio asista a una
oficina para realizar su transaccion.

e No debe hacer fila para realizar
su transaccion.

Pregunta a tu cooperativa o mutualista
por sus servicios y aplicaciones digitales.

Para mayor informacién sobre los
productos estadisticos de la SEPS
puede visitar el siguiente link:

[ iClick aqui! %}

El evento contd con la participacion de 236 funcionarios, durante las ocho sesiones
desarrolladas en cuatro dias. Las intendencias participantes fueron las que conforman
la Intendencia General Técnica, |la Intendencia General de Servicios, Secretaria Ge-
neral y la Intendencia Nacional de Tecnologias de la informacién.

Las sesiones generaron un espacio de discusiéon e intercambio de experiencias sobre
tematicas relacionadas con la supervision, en respuesta a los nuevos desafios genera-
dos por la pandemia. Entre los temas abordados se destacan las siguientes:

* Analisis de datos para la supervision.

* Buenas practicas para realizar inspecciones sin desplazamiento a la entidad supervi-
sada: ambiente de trabajo, organizacién, acceso a la informacion, interaccion con el
equipo y la entidad, ejecucién de técnicas de inspeccién, monitoreo de avances,
entre otros aspectos.

* Recomendaciones del Comité de Basilea y otros organismos internacionales para
mitigar el impacto del COVID-19.

e Cyberseguridad: la creciente relevancia de la ciberseguridad debido al uso masivo
de la tecnologia, principales conceptos, estdndares internacionales, dimension
sistémi-ca del ciberriesgo, ciberinteligencia, entre otros.

e Reformas normativas: medidas implementadas para minimizar el impacto del
COVID en el sector financiero respecto a cartera de crédito, tasas de interés, depdsi-
tos, patrimonio, entre otros y oportunidades de mejora para el fortalecimiento del
marco de regulacion y supervision de las cooperativas de ahorro y crédito.

* Buenas practicas reguladoras y supervisoras de ciberseguridad.

El evento permitié obtener nuevos conocimientos y alternativas para la gestion de su-
pervision, un aspecto fundamental para que la SEPS cuente con mas y mejores herra-
mientas para trabajar por las entidades controladas. De forma sucinta, a continuacién
se destacan las principales ideas que dejaron los talleres dictados:

* Una supervision extra-situ sélida es fundamental para lograr una supervision opor-
tuna, efectiva y eficiente.

e Una supervision in-situ sélida es fundamental para lograr una supervision com-
prensiva, focalizada y efectiva.

e Las auditorias a distancia poseen diversos desafios que deben ser analizados y
abor-dados, aunque también oportunidades de naturaleza permanente.

* Elimpacto del COVID-19 ha puesto a prueba la resiliencia de todos los actores, y su
alivio requiere medidas (excepcionales) bien disefiadas.

Catalina Pazos, Intendente General Técnica, cerrd el ciclo de talleres sefialando que “el
conocimiento tedrico es muy importante para las labores de supervision, para hacer
controles efectivos a las entidades y contribuir al desarrollo de sus actividades. Como
organismo de control estamos comprometidos a seguir desarrollando y profundizando
en temas que nos permitan ejercer nuestras competencias”.
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