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CONSTRUCCION DE LA ESTRATEGIA NACIONAL DE
INCLUSION FINANCIERA: EL APORTE DE LA SEPS

NOVEDADES NORMATIVAS

La construccidon de una Estrategia Nacional de In-
clusién Financiera (ENIF)* en el Ecuador ha sido
un proceso que busca promover el acceso y uso de
servicios financieros de calidad, al igual que el em-
poderamiento del consumidor financiero en el pafs.

La ENIF define un marco de trabajo estratégico y
formaliza un mecanismo de coordinacién, por lo
que establece lineamientos de implementacion en
varias areas de accion.

Dichas acciones se concentran en promover el ac-
ceso y uso de productos y servicios financieros de
calidad, en particular entre la poblacion previamente
no atendida o mal atendida; al igual que en asegurar
que la poblacién sea capaz de elegir entre dichos
productos y servicios, concretamente a través de pro-
gramas de educacion financiera y el fortalecimiento
de los mecanismos de proteccién al consumidor

La participacién del Sector Financiero Popular y
Solidario (SFPS) en la Estrategia es importante ya
que las 507 entidades que lo conforman (a junio de
2021) se ubican en cantones de alta pobreza y rura-
lidad, lo que favorece el acceso de grupos pobla-
cionales tradicionalmente excluidos a productos y
servicios financieros.

Asimismo, la ENIF fomenta la proteccién al consu-
midor y su educacion financiera. Al respecto, uno
de los ejes en que la Superintendencia de Econo-
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mia Popular y Solidaria (SEPS) basa su gestion es
el fortalecimiento de la capacidad técnica y legal
para regular y supervisar de manera efectiva los
aspectos de proteccion al consumidor financiero.

En materia de educacion financiera, la SEPS man-
tiene programas con aliados estratégicos como
WOCCU y Fundacién Sparkassen, a través del pro-
grama “Formador de formadores”, y ha participa-
do activamente en iniciativas como las del “Global
Money Week"”, que buscan promover en nifios y
jovenes el conocimiento de los principales aspectos
que determinan un adecuado manejo financiero
de los recursos. Durante el ano 2021, a través de
este programa y con el apoyo de las entidades del
SFPS se capacitaron a un total de 21 717 personas.

Asi también, la ENIF resalta la importancia de que
el mecanismo de coordinacién que se establezca
sea efectivo, dada la participacién de varios actores
en los distintos procesos contemplados en la estra-
tegia. Ademas, enfatiza en la necesidad de contar
con un presupuesto, que permita continuar con su
implementacion en el tiempo, ademas de involucrar
a todas las partes interesadas; en este marco, las ac-
tividades de comunicacion y difusién son relevantes.

*La Estrategia Nacional de Inclusion Financiera se
encuentra al momento como una propuesta a con-
sideracion del Ejecutivo para su aprobacion.
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Con el objeto de regular la intervencién de las cooperativas y liqui-
dacién de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, el
26 de julio de 2021, la Superintendencia de Economia Populary
Solidaria (SEPS) emitié la Resoluciéon Nro. SEPS-IGT-IGS-INFMR-
INGINT-2021-0389.

La seccion Il de la norma se refiere a la intervencion de coopera-
tivas. El articulo 3 sefiala que la intervenciéon busca subsanar irre-
gularidades que atenten contra la estabilidad de las cooperativas
a fin de conservar su patrimonio y evitar perjuicios a los socios o
a terceros. La inspeccién involucra un informe y una resolucion de
intervencion que establece el tiempo de duracién, el monto de
caucion, entre otros.

Por su parte, los articulos 4 al 14 describen el proceso de interven-
cion, la cesacion y separacion de personeros de las cooperativas,
el acta entrega recepcion, al igual que establecen las funciones y
obligaciones del interventor como el plan de trabajo, informes, atri-
buciones y obligaciones; asi como la finalizacién de sus funciones.

Finalmente, las dos Ultimas secciones refieren al proceso de liqui-
dacién de cooperativas y organizaciones y la calificacion de inter-
ventores y liquidadores.
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SEPS Y RFD REALIZAN CAPACITACION SOBRE PROCESOS DE DIGITALIZACION
PARA ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Con el fin de apoyar e impulsar los procesos de di-
gitalizacion en el Sector Financiero Popular y Soli-
dario, la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS), junto con la Red de Instituciones
Financieras de Desarrollo (RFD) llevaron a cabo, los
dias 26 y 27 de julio de 2021, una capacitacion diri-
gida a las entidades de los segmentos 3, 4y 5.

En la inauguracion del taller, la titular de la SEPS,
Dra. Margarita Hernadndez, sefialé que la transfor-
macién digital es un reto para todos porque sig-
nifica adaptarse a un nuevo entorno tecnolégi-
co; por ello, sostuvo que la SEPS brindara todo el
apoyo para que las entidades financieras y el mis-
mo organismo de control puedan cumplir con esa
meta trazada que beneficia no solo a los socios sino
al pais.
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Indicé ademas que, “la RFD es un aliado estraté-
gico para muchos procesos y especialmente en los
que tienen que ver con esta transformacion de las
entidades para adaptarse a las nuevas realidades”.

Los temas abordados respondieron a los retos que
derivan de los cambios acelerados en el entorno di-
gital, en el que los responsables de las entidades fi-
nancieras se enfrentan a nuevos consumidores, tec-
nologias, sistemas, procesos y formas de trabajo.

En el primer dia, los representantes legales de las
entidades financieras de los segmentos 3, 4y 5 co-
nocieron sobre: Transformacién digital: una nece-
sidad en la nueva normalidad; Gestién de riesgos
de crédito en el marco de la era digital; y, Princi-
pales implicaciones juridicas en los procesos de
digitalizacion de las instituciones financieras.

En el segundo dia, se abordaron temas como: Ges-
tion del cambio y cultura organizacional de im-
pacto para el cumplimiento de metas institucio-
nales y Herramientas de gestién del cambio para
construir una cultura organizacional sélida.
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Estrategia Nacional de Inclusién Financiera: estadisticas
relevantes del Sector Financiero Popular y Solidario

Acerca de la identificacion de los desafios y retos en la implementacion efec-
tiva de estrategias nacionales de inclusién financiera a nivel de Latinoamérica
y el Caribe, la OCDE sefiala la importancia de realizar un diagnéstico de los
niveles de inclusion y educacién financiera como primer paso fundamental,
con medidas comparables entre paises y que resalten los grupos prioritarios.
En el caso del Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS), en cuanto al acce-
so a productos financieros basicos, en el afio 2021, el 42,74% de la poblacién
adulta tiene al menos una cuenta de depdsito en el SFPS y un 11,51% de
dicha poblacion, tiene al menos un crédito vigente en el SPFS; en compara-
cion con el 34,47% y 9,17% registrados en el afio 2016, respectivamente. La
poblacién accede a los productos y servicios ofertados por el SFPS principal-
mente a través de la infraestructura fisica. Asi, en el ano 2021, el sector cuenta
con 3.243 puntos de atencién repartidos en las 24 provincias del Ecuador.

A nivel cantonal, el 91,79% cuenta con al menos un punto de atencién y el
porcentaje de la poblacidon que vive en estos cantones se corresponde al
97,74%. En general, existen 2,70 puntos de atencién por cada 10.000 habi-
tantes adultos. Adicionalmente, en las entidades de los segmentos 1, 2y 3, el
nivel de madurez de los servicios financieros digitales es importante, un 82%
presentan un nivel superior a un nivel basico de desarrollo. En contraste, en
las entidades de los segmentos 4 y 5 del SFPS tal porcentaje es de 34%. Las
paginas web y el celular son los canales digitales mas utilizados.

La ENIF busca propiciar mayor calidad y disponibilidad de financiamiento
para las micro, pequefias y medianas industrias (Mipymes). En este aspecto,
a junio de 2021, el 43% de las colocaciones del SFPS se han dirigido al mi-
crocrédito, en particular al comercio al por mayor y menor (14%), agricultura
y ganaderia (8%), transporte y almacenamiento (7%), industria manufacture-
ra (5%), entre otras actividades (9%).

La informacién estadistica presentada esta disponible en la pagina web en:
“Productos estadisticos — Reporte de Inclusion Financiera” y en “Publicacio-
nes — Estudios Especializados”.
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