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o 1.1.- Antecedentes

Norma de Control para la Apertura, Traslado y
Cierre de Oficinas de las Cooperativas De
Ahorro Y Crédito, Asociaciones Mutualistas De
Ahorro Y Crédito Para La Vivienda, Cajas
Centrales Y Corporacion Nacional De Finanzas
Populares Y Solidarias

RES. 368 24/06/2021 Q

Simplificacion de tramites y dinamizar la /RN
economia del pais

Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-INSESF- ’
INR-INGINT-INSEPS-1GJ2020-0118, de 4 DEROGACION
de mayo de 2020

Resolver la apertura y cierre de oficinas
operativas de la cooperativa e informar
a la Asamblea General




™ 1.2.- Tipos de puntos de atencion

SUPERINTENDENCIA

>

CAJERO AUTOMATICO: Maquina
especializada que a través de tarjeta u
otro medios tecnoldgicos, permite a
los usuarios hacer retiros, depdsitos, y
otros servicios



Haber cumplido con el envio
de informacion solicitada por
la SEPS.

No registrar
incumplimientos en las
estrategias asociadas a los
hallazgos con calificacion
de riesgo critico,
determinados por las AE o
por la SEPS.

Tener opinion sin
salvedades, respecto al
ultimo ejercicio
economico auditado
por parte de la AE,
cuando corresponda

No haber estado en los Uultimos
doce meses previos a la apertura
de la oficina, bajo un PSI

correctiva

1.3.- Apertura de
oficinas:

Haber mantenido en los ultimos
12 meses el nivel de patrimonio
técnico constituido y solvencia
en los limites establecidos

Haber cumplido con la
constitucién del
porcentaje de
provisiones
determinados en las
normativas vigentes.

No haber excedido
los limites de
crédito establecidos
por el érgano
regulador

No encontrarse en
un programa de
supervision
intensiva o
correctiva
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Apertura de
punto de
atencidn




1.4.- Traslado de puntos de atencién
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Las entidades informaran previamente del traslado a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, a sus socios, clientes y publico en general, con por lo menos 30 dias calendario de
anticipacion al inicio de operaciones, por medios verificables y de facil acceso




1.5.- Apertura de Ventanillas de Extension de Servicios, de Oficinas
Temporales y de Puntos Moviles .

e

Las entidades financieras de Para ventanillas de extension de servicios y
Entidades que cumplan con los requisitos ‘i de puntos méviles. la entidad debera
contemplados en el articulo 4, ipo cerrado, respecto a su P pe
(CUMPLIMIENTO NORMATIVO) podran, vinculo comun segln sus contratar una poliza de seguro que cubra
bajo su responsabilidad, abrir ventanillas estatutos sociales, la apertura los recursos humanos y recursos
de extension de servicios,  oficinas de ventanillas de extension de materiales.
temporales y puntos moviles, sin servicios podran efectuar

necesidad de autorizacion de la

: , siempre que se encuentre
Superintendencia.

dentro de establecimientos
relacionados al vinculo comun
de sus socios.
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.5.1.- Tipos de servicios que pueden prestar

. Ventanillas Oficina Puntos
el e Temporales| moviles
Extension P
Recibir solicitudes de crédito X X
Recibir depodsitos en cuentas a la vista X X
Realizar retiros de cuentas a la vista X X
Transferir fondos para pagos de némina de <
empleados
Transferir fondos para pago de proveedores X
Recaudar pagos a nombre de terceros X
Entregar informacion al publico de los servicios y < < X
productos ofertados por la entidad
Pagar bonos o subvenciones gubernamentales X X
Consultar saldos X
Enviar y pagar giros nacionales e internacionales X
Recibir pagos en efectivo por concepto de
. s X X
operaciones de crédito

—



& Corresponsales solidarios.

SUPERINTENDENCIA

Recibir depdsitos o pagar retiros en efectivo;
Cabe mencionar que las entidades de los segmentos 1y 2, bajo su entera . )

responsabilidad, podran prestar los siguientes servicios, a través de - \
corresponsales solidarios Realizar consultas de saldos en cuenta

Recibir la solicitud y documentacidén para abrir
cuentas basicas

\. J/

[ Realizar envios y pagos de giros y remesas, locales |
y del exterior

J

4 N\
Realizar recaudaciones a nombre de terceros

; <

] Realizar recargas de tarjetas prepago
L J
4 \

Recaudar el pago de servicios basicos
L J
4 \

Efectuar desembolsos y recibir pagos en efectivo
por concepto de operaciones activas de crédito

Pagar bonos y otras subvenciones
gubernamentales

Realizar avances en efectivo de tarjetas de crédito

\. J/




O 1.6.- Instalacién, Traslado y registro de cajeros automdticos

INSTALACION

Las entidades deberan contar
previamente con la autorizaciéon por
parte de este Organismo de Control,
para la emision y operacion de
tarjetas de débito, crédito (segmento
1), de pago o pre pago, y cumplir con
los requisitos de seguridad fisica y
electronica  establecidos en la
normativa vigente.

2]

REGISTRO

Una vez que se obtiene la
autorizacion, se solicita el
registro de cajeros
automaticos mediante el
formulario

correspondiente.

P N i,
(s ? '_‘_!-1 (ﬁ\."/\
TRASLADO

Para el traslado de cajeros
automaticos, las entidades
deberan cumplir con los
requisitos de seguridad fisica
y electronica establecidos en
la normativa vigente

U

O

Para solicitar tanto el
registro como el traslado
de un cajero automatico,
se requiere enviar el
formulario
correspondiente para el
efecto.

Tanto para la instalacion
y traslado de un cajero
automatico con al menos
15 dias de anticipacion al
Inicio de operaciones o
traslado.




=% 1.7.- Cierre de puntos de atencién

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria dispondra a las
entidades el cierre de sus puntos de atencion por las siguientes las
siguientes causas:
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1.7.1.- CIERRE VOLUNTARIO

El cierre voluntario de
corresponsales solidarios,
en forma individual, previa
autorizacion del consejo
de administracion y se
comunicara a la SEPS en
forma trimestral en el
formato que establezca
para el efecto.

Ejecutado el cierre, se
inhabilitaran los cédigos
de identificacidon
otorgados por la SEPS y se
revocara el permiso de
funcionamiento, de ser el
caso




‘6‘ 1.8.- PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO
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— ﬁSUPERINTENDENCLA
DE FUNCIONAMENTO . DE ECONOMA POPULAR Y SOLDARA
OTORGADO A iy
|
EN CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DEL
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO Y e
LAS RESOLUCIONES EMITDAS POR LA .
SUPERNTENDENCIA i o
DE ECONOMiA POPULAR Y SOUDARIA
Imuwéu
|TIPO DE ESTABLECIMIENTO
(5 DOCUMENTD WA 500

’ FRMADO BLECTRONCAVES
|CANTON
o nesepseqmor nGSEPS_Ec

. Seps_ec Bsepseqndor
IMOMW
contoclenosdseps gob.ec
Lo enfidod exhibied en un lugar visible el presente pemiso www 5605 qob.ec
de funcionamiento otorgado por la Superintendencia
de Economia Popular y Soidana

_
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INFORMACION ESPECIALIZADA — DATA SEPS

INFORMACION GENERAL

Segmento, Provincia, Socios

INFORMACION
SITUACION FINANCIERA ESPECIALIZADA
Activo, Pasivo, Patrimonio, Resultados Diagnostico
situacional

7 ) ) Informacion 9
ANALISIS CARTERA, DEPOSITOS general

Por diferentes niveles. Situacién .

financiera v

P Analisis d t :

DIAGNOSTICO 2 CUMPLIMIENTO NORMATIVO EREEETEE g

SITUACIONAL . Crédito, Liquidez, PLA, Auditoria. Andlisis de Q
cepdsitos

Cumplimiento

CUMPLIMIENTO ESTRATEGIAS i ¥
De Al, AE, SEPS. Por componente.

Cumplimiento de @
estrateqgias

Informacion .
i

INFORMACION COMPLEMENTARIA complementaria
Calificadoras de riesgo, detalle de agencias. Cumplimien:
Besolucién 368 vy PAR

CUMPLIMIENTO RESOLUCION 368

Provisiones, solvencia, crédito, estrategias etc. .




INFORMACION ESPECIALIZADA — DATA SEPS

UMPLIMIENTO DE RESOLUCION 368

Solvencia 12 Consitucion de Limites de crédito Supervision irtensiva Supervision Itensiva  Opinion sin salvedades Cumplimizgto Cumplimigrto ervio de
MEesES Provisiones correctiva Correctiva 12 meses imfiarme AE - Estrategias informacion

930201 CUMPALE CUMPALE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CLIMPLE CUMPLE NO CUMPLE



GRACIAS POR
SU ATENCION

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Mas informacion:

Av. Amazonas N32-87 y La Granja
PBX: (593 2) 394 8840

3 @sepsecuador [ @seps_ec [ Seps_ec [ sepsecuador


http://www.seps.gob.ec/

