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PRESENTACION

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) reafirma su compromiso con
el fortalecimiento del sistema econdmico popular y solidario y con los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2025-2029, a tfravés de la implementacion de estrategias orien-
tadas a la inclusidn econdmica, la sostenibilidad del sector y el fortalecimiento institucional.

En el @mbito del desarrollo econdmico, la SEPS contribuye al cumplimiento del Objetivo 5
del PND, que busca fortalecer la produccion nacional y la inversion en sectores clave
con innovacion tecnoldgica y prdacticas sostenibles. En este marco, la institucion impulsa
dos lineas estratégicas fundamentales:

- La primera, orientada a incrementar la efectividad de los procesos de supervision, con-
trol y vigilancia en las organizaciones y enfidades que conforman la economia popu-
lar y solidaria. Con ello, se busca garantizar un sistema financiero y asociativo sélido,
confiable y transparente, que opere bajo principios de responsabilidad y equilibrio,
fortaleciendo la confianza ciudadana y la estabilidad del sector.

- La segunda, encaminada a incrementar los mecanismos de fortalecimiento para la
generacion de sostenibilidad del sector, mediante la asistencia técnica, la capacita-
cion, la innovacion y la promocion de modelos de gestidon que impulsen la resiliencia
y competitividad de las organizaciones solidarias, especialmente en los ferritorios.

Por ofra parte, en el dmbito institucional, la SEPS se articula con el Objetivo 8 del PND, orien-
tado al fortalecimiento de la institucionalidad pdblica de manera eficiente, transparente
y participativa. En este sentido, la institucion prioriza el fortalecimiento de sus capacida-
des institucionales, promoviendo una gestion moderna basada en la digitalizacion de
procesos, la mejora continua, la transparencia y la profesionalizacion del talento humano.



1. Introduccion

El Estado constitucional establece que el sistema econdmico es social y solidario y reco-
noce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relacidn dindmica y equilibrada
entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo go-
rantizar la produccién y reproduccidn de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir.

La Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria tiene por objetivo reconocer, fomentar y
fortalecer la economia popular y solidaria y el sector financiero popular y solidario en su
ejercicio y relacién con los demds sectores de la economia y con el Estado.

La economia popular y solidaria se desarrolld como un importante factor dentro de la
economia del Ecuador, al fener como principal objetivo reducir la desigualdad social y
financiera, por medio de politicas fransparentes, sdlidas e innovadoras.

En junio del 2012 la Superintendencia de Economia popular y Solidaria inicid sus activida-
des como un organismo técnico de supervisidon y control con personeria juridica.

Como parte del proceso de implementacion de la gestion institucional se desarrollé nor-
mativa complementaria que coadyuvd con los procesos de adecuacion de estatutos,
segmentacion de las organizaciones, traspaso de informacion desde otros organismos
de control, constitucidon de asociaciones y organizaciones comunitarias. Las regulaciones
implementadas permitieron iniciar con las labores de supervision y control.

Actualmente el sector de la economia popular y solidaria representa aproximadamente
un fercio de la actividad de intermediacion financiera del pais, al concentrar el 31,6% de
las captaciones y el 32,1% de las colocaciones del sistema financiero nacional privado.
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El 23 de agosto de 2024, el Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
(CPCCS) designd a la Mgs. Christina Ivonne Murillo Navarrete como Superintendente de
Economia Popular y Solidaria. A partir de su posesion, se marcd un cambio profundo en el
esquema institucional, orientando la gestidon hacia nuevos ejes estratégicos que impulsan
al sector econdmico popular y solidario como una forma efectiva y democratica de en-
frentar la pobreza y la marginacion. Este nuevo enfoque coloca a la persona en el centro
de los procesos, reconoce las diferencias entre los distintos actores y promueve el fortale-
cimiento de sus capacidades, contribuyendo asi a la solidez, estabilidad, fransparencia
y correcto funcionamiento del sector, en respuesta a las necesidades de sus integrantes.

Con estos nuevos ejes institucionales, la Superintendencia de Economia Popular y Soli-
daria (SEPS) promueve la creacion de mesas de didlogo con diversos actores sociales,
estableciendo mecanismos de fransparencia, participacion y retroalimentacion que forta-
lezcan la construccidn colectiva y el desarrollo de politicas pUblicas inclusivas y sostenibles.

Desde el dmbito normativo, la SEPS orienta sus esfuerzos al fortalecimiento de los proce-
sos de supervision y control de las organizaciones de la economia popular y solidaria, asi
como de las entidades que integran el sector financiero popular y solidario.

En este contexto, se plantea la necesidad de enfocar las lineas estratégicas institucionales
hacia los nuevos retos y desafios del periodo 2025-2029. El presente documento consti-
tuye, por tanto, la hoja de ruta para la gestidon institucional durante este nuevo ciclo, en
coherencia con la visidon y objetivos del gobierno institucional.
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2.Descripcidon de la Institucion

2.1 BREVE DESCRIPCION HISTORICA DE LA INSTITUCION

El articulo 283 de la Constitucion de la RepUblica del Ecuador establece que el sistema
econdmico es social y solidario, reconoce al ser humano como sujeto y fin, y promueve
una relacién dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con
la naturaleza. Su objetivo es garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones
materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir, integrando diversas formas de orgo-
nizacidn econdmica: publica, privada, mixta, popular y solidaria, entre otras que determi-
ne la Constitucion.

En mayo de 2011, se expidid la Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario (LOEPS), que define a la economia popular y solidaria como
una forma de organizacidon econdmica en la que sus integrantes desarrollan procesos de
produccidn, infercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servi-
cios, privilegiondo el tfrabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad. Mediante
esta Ley y su Reglamento se cred la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS), como el organismo responsable de la supervisidn y control del sector,

A partir de junio de 2012, se inicid el proceso de fransferencia de competencias hacia la
SEPS, que incluyd la entrega de informacion administrativa, geogrdfica, contable y finan-
ciera por parte de la Superintendencia de Bancos y la Direccidn Nacional de Coopera-
tivas. Este proceso abarcd 39 cooperativas de ahorro y crédito, una caja central y 4.011
organizaciones del sector financiero y real de la economia popular y solidaria. Tras una
depuracion exhaustiva y la verificacion en otras fuentes, la SEPS identificd la existencia
adicional de 3.932 cooperativas financieras y no financieras y 1.683 asociaciones produc-
fivas y comunitarias.

Durante 2013, la SEPS, en coordinacion con la Junta de Regulacion del Sector Financiero
Popular y Solidario, el Ministerio Coordinador de Desarrollo Social y el Ministerio de Deso-
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rrollo Urbano y Vivienda, elabordé normas sobre el funcionamiento de las organizaciones:
horarios de atencidn, eleccidon de representantes, uso de fideicomisos mercantiles, y cons-
titucion y reforma de estatutos, entre otras. Asimismo, se expidieron regulaciones relati-
vas al uso de medios electronicos, procesos de intervencion y liquidacion, contribuciones
anuales, aplicaciéon de sanciones y requerimientos de informacion.

En 2014, se avanzé en la emisidn de normativa especifica para los distintos actores del
sector econémico popular y solidario. Se desarrollaron procedimientos para la prérroga
de la moratoria en el otorgamiento de personalidad juridica a asociaciones, cajas y ban-
cos comunales, asi como normas sobre liquidaciones forzosas, dinero electronico y pre-
vencion de lavado de activos. Uno de los hitos mds relevantes fue la participacion de la
SEPS en la elaboracion del Cédigo Orgdanico Monetario y Financiero (COMYF) junto con
otras entidades gubernamentales.

Durante 2015y 2016, se reformaron normas sobre asambleas generales y procesos electo-
rales en cooperativas, incorporando buenas practicas de gobierno cooperativo, pruden-
cia financiera y gestion de riesgos. Se destacd la reforma al Fondo de Liquidez del Sector
Financiero Privado y Popular y Solidario y la creacidon de la cuenta bdsica, orientada a
promover la inclusidon financiera.

En 2017, la SEPS emitid normas para fortalecer el control interno en las organizaciones del
sector real, como las de audiforia inferna y contabilidad simplificada, y la Junta de Politi-
ca y Regulacidon Monetaria y Financiera reformd disposiciones para que las asociaciones
mutualistas se ajusten, desde 2019, al marco legal de las cooperativas de ahorro y crédito.

Desde 2018, la gestion institucional se orientd a la estabilidad, sostenibilidad y fortaleci-
miento del sector, mediante la emisidn de normativa favorable al desarrollo de la econo-
mia popular y solidaria.

En 2021, se reformd la Ley Orgdnica del COMYF para la Defensa de la Dolarizacion, crean-
do la Junta de Politica y Regulaciéon Financiera (JPRF), como organismo de derecho publi-
co con autonomia administrativa y operativa, responsable de definir la politica crediticia,
financiera, de valores, seguros y servicios de salud prepagada. En sesidon No.732 del 12 de
octubre de 2021, la Asamblea Nacional posesiond a los miembros de esta Junta, confor-
me al articulo 13 del Cédigo Monetario y Financiero.

La SEPS continud su proceso de fortalecimiento institucional y, en 2022, mediante la Reso-
lucidn Nro. SEPS-IGT-IGS-IGD-IGJ-001, expidid el Estatuto Orgdnico de Gestidn Organiza-
cional por Procesos, con el que se consolidd su estructura técnica y operativa.

Durante 2023, se debatieron reformas al Codigo Orgdnico Administrativo (COA), oriento-
das a garantizar la notificacidon oportuna de los actos administrativos, optimizar los recur-
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sos y otorgar mayor agilidad a los procedimientos. Estas reformas buscan reducir la carga
procesal de las entidades pudblicas y fortalecer los derechos ciudadanos en los procesos
administrativos.

En 2024, la Junta de Politica y Regulacion Financiera emitid nuevas resoluciones que com-
plementan la LOEPS, entre ellas la regulacion para la determinacion de excedentes en las
organizaciones financieras de la economia popular y solidaria.

Durante 2025, la SEPS y los érganos reguladores relacionados fortalecieron el marco nor-
mativo mediante diversas disposiciones, entre las cuales se destacan:

* Resolucion Nro. SEPS-IGT-2025-0113 (agosto 2025): actualizacion integral de la normo-
tiva sobre prevencion del lavado de activos y financiamiento de delitos (PLA/FT), que
incorpora 115 artficulos y crea el Sistema de Prevencion y Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos (SPARLAFD).

+ Actualizacion de la Norma de Segmentacion de las ESFPS: desde enero de 2025, las
Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario se clasifican en cinco segmentos,
conforme a sus activos totales:

1. Segmento 1: Mds de USD 80 millones
.Segmento 2: Enfre USD 20 y 80 millones
.Segmento 3: Enfre USD 5 y 20 millones
.Segmento 4: Entre USD 1 y 5 millones

o B~ WO DN

. Segmento 5: Hasta USD T milldn

- Ley Orgdnica de Integridad Publica (Registro Oficial Nro. 553, junio de 2025): su dis-
posicion transitoria décimo primera establece que ciertas cooperativas con interconec-
tividad sistémica deberdn tfransformarse en bancos o sociedades andnimas del sistema
financiero privado, previa determinacion de la JPRFE

* Ley Orgdanica de Transparencia Social (art. 6): oforga a la SEPS la facultad de vigilan-
cia, auditoria, intervencidn, control y supervision de las organizaciones sociales sin fines
de lucro registradas en el pais.
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2.2. COMPETENCIAS, ATRIBUCIONES Y FACULTADES

La SEPS, por mandato constitucional es el organismo técnico, con jurisdiccidon nacional,
personalidad juridica de derecho publico, patrimonio propio y autonomia administrativa
y financiera y con jurisdiccidén coactiva, misma que fiene por objeto buscar el desarrollo,
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estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector econdmico popular y solidario,
cuyo dmbito de jurisdiccidn es a nivel nacional, para lo cual cuenta con presencia institu-
cional en el territorio, que facilita la gestidon de sus atfribuciones y prestacion de servicios a
todos los actores inmersos en el dmbito de sus competencias.

Tabla 1: Matriz de competencias SEPS
Fuente: Direccién Nacional de Planificacion y Proyectos

COMPETENCIA

Economia Popular
y Solidaria

CODIGO LEY O NORMA ATRIBUCION FACULTAD
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO Establecer los montos y procedimientos que permitan investigar el origen y procedencia de los recur.
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, Ultima modifi- | ¢ ¢’y operaciones de cambio de moneda o de cualquier mecanismo de caplacién en moneda. REGULACION
cacion, 14 de julio de 2025, Art. 62, numeral 14
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO Establecer las clausulas obligatorias y las prohibiciones de los contratos cuyo objeto sea la pres
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, Ultima modifi- P g o9 yiasp Y ) P REGULACION
2 - tfacidn de servicios financieros.
cacion, 14 de julio de 2025, Art. 62, numeral 17
LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA
Publicado en el Registro Oficial Nro. 444, de 10 de mayo de 2011, Ultima modificacién , 28 de agos- | Fijar farifarios de servicios que oforgan las entidades del sector financiero popular y solidario. REGULACION
fo de 2025, Art. 147, literal d)
REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Disponer los niveles y requisitos por los que las organizaciones del sector no financiero bajo su
Decreto Ejecutivo 1061, publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 648, de 27 de febrero de corlC\)’rroI deberdn conYror c?on oudFi)Iores in?ernos o egrernos ) REGULACION
2012, Ultima modificacion: 23 de julio de 2025, Art. 154, numeral 6 ' '
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO 5 " o I ; Dol ? acin Monetaria v Fi . I
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, _roponer polllicas y reguiaciones ala Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, en GESTION
. admbito de sus competencias.
Ultima modificacién, 14 de julio de 2025, Art. 62, numeral 22
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO Cuidar que las informaciones de las entidades bajo su control, que deban ser de conocimiento
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, Ultima modifi- oublico, sean claras y veraces para su cabal comprension, GESTION
cacion, 23 de enero de 2025, Art. 62, numeral 11
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, Ultima modifi-
cacioén, 14 de julio de 2025, Art. 62, numeral 12 p
P P Absol It bre | terias d tfencia. GESTION
REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA SOVETCONSUIIAS SObre Ids Mmaleras de sk compeiencia
Decreto Ejecutivo 1061, publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 648, de 27 de febrero de
2012, Ultima modificacién: 14 de julio de 2025, Art. 158, numeral 1
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, . » ) ) ) GESTION
. Inf I i Polit R I Monet F | It I trol.
Ultima modificacion, 14 de julio de 2025, Art. 62, numeral 23 nformar a la Junta de Politica y Regulacidn Monetaria y Financiera los resultados del contro
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, Ultima modifi- Desianar a los adminisiradores femporales v liauidadores de las enfidades baio su control GESTION
cacién, 14 de julio de 2025, Art. 62, numeral 25 9 P vl ) '
. B Preparar el informe técnico para que la Junta de Politica y Regulacidon Monetaria y Financiera
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO fije las contribuciones anuales que deben pagar las entidades financieras privadas. La Superin- )
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, Ultima modifi- | tendencia de Economia Popular y Solidaria, en su organizacion, funcionamiento y funciones de GESTION
cacién, 14 de julio de 2025 Art. 62, numeral 28 control y supervisidn del sector financiero popular y solidario, se regird por las disposiciones de este
Caédigo vy la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria.
LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA Oforgar personalidad juridica a las organizaciones sujetas a esta Ley y disponer su registro, abste- )
Publicado en el Registro Oficial Nro. 444, de 10 de mayo de 2011, Ultima modificacién, 25 de marzo | Niéndose de imponer estatutos tipo o Unicos y disponiendo su reforma, exclusivamente, sobre las GESTION
de 2024, Art. 147, literal ¢) disposiciones violatorias de las normas legales o reglamentarias.
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COMPETENCIA CODIGO LEY O NORMA ATRIBUCION FACULTAD
LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Velar por la preservacion de la naturaleza juridica y doctrinaria de las organizaciones sujetas a su )
Publicado en el Registro Oficial Nro. 444, de 10 de mayo de 2011, Ultima modificacion, 28 de agosto | control y la préctica de los principios cooperativos, asi como el correcto uso de los beneficios otor- GESTION
de 2025, Art. 147, literal f) gados por el Estado.
REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA Proponer regulaciones para la Economia Popular y Solidaria y el Sector Financiero Popular y Soli
Decreto Ejecutivo 1061, publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 648, de 27 de febrero de dorlioo 9 P P y Y P Y GESTION
2012, Ultima modificacién:23 de julio de 2025, Art. 154, numeral 5 '
REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA Conocer y aprobar las reformas a los estatutos de las organizaciones cuya personalidad juridica )
Decreto Ejecutivo 1061, publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 648, de 27 de febrero de | haya otorgado la Superintendencia y de aquellas incorporadas, como producto de aplicacion GESTION
2012, Ultima modificacion: 04 de agosto de 2020, Art. 154, numeral 2 de laley.
REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Registrar los nombramientos de directivos y representantes legales de las organizaciones someti
Decreto Ejecutivo 1061, publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 648, de 27 de febrero de do% a su control ytep 9 9 REGULACION
2012, Ultima modificacion: 23 de julio de 2025, Art. 154, numeral 3 '
REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA
Decreto Ejecutivo 1061, publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 648, de 27 de febrero de | Registrar la adquisicion o pérdida de la calidad de integrante de las organizaciones sujetas a su control. GESTION
2012, Ultima modificacién: 23 de julio de 2025, Art. 154, numeral 4
CODIGO ORGANICO MONETARIO ¥ FINANCIERO Cocigo y o ias reguiacionss aictados por i Junta de Polfica y Reguiacion Monelara y Finar
. . . , “ . igo y ulaci i u itica y ulaci iay Fi -
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, Ulima modifi-| ciarq "en 1o que corresponde a las actividades financieras ejercidas por las entidades que confor- CONTROL
cacion, 14 de julio de 2025, Art. 62, numeral 1 Art. 74, inciso segundo man el sector financiero popular y solidario.
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, Ultima modifi- | Establecer programas de supervision intensiva a las entidades contfroladas, sin restriccion alguna. CONTROL
Economia Popular cacioén, 14 de julio de 2025, Art. 62, numeral 8
y Solidaria CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO Auforizar la organizacién, terminacion vy liquidacion de las enfidades que conforman el sector
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, Ultima modifi- financiero pop%lcr y solidario ylq a CONTROL
cacion, 14 de julio de 2025, Art. 62, numeral 2 Art. 74, inciso segundo '
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, Ultima modifi- | Auforizar las actividades de las entidades que conforman los sectores financiero popular y solidario. CONTROL
cacion, 14 de julio de 2025 Art. 62, numeral 4 Art. 74, inciso segundo
. . Inspeccionar y sancionar a las personas naturales o juridicas que no forman parte de la eco-
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO nomia popular y solidaria y que ejerzan, contra lo dispuesto en el Codigo Orgdnico Monetario y
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, Ultima modifi- | Financiero, actividades financieras reservadas a las entidades del Sistema Financiero Nacional, CONTROL
cacién, 14 de julio de 2025, Art. 62, numeral 5 especialmente la captacion de recursos de terceros. Para el efecto, actuard por iniciativa propia
O por denuncia.
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO Ejercer la potestad sancionatoria sobre las entidades bajo su control y sobre las personas natura-
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, Ultima modifi- | les o juridicas que incumplan las disposiciones del Codigo Organico Monetario y Financiero, en CONTROL
cacién, 14 de julio 2025, Art. 62, numeral 6 el dmbito de su competencia.
Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las entidades sujetas a su control vy,
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO en generOl, VigilOr que CUmplOﬂ las normas que rigeﬂ SuU fUHCiOhOmieﬂTO, las actividades financie-
, , . , . .. | ras que presten, mediante la supervisibn permanente preventiva extra situ y visitas de inspecciéon
Publicado en el .Reg|s’r2rg2OﬁC|ol 82up|emen’ro Nro.332, de 12 de sepfiembre de 2014, Ultima modifi- | i, g, sin restriccion alguna, de acuerdo a las mejores précticas, que permitan determinar la si- CONTROL
cacion 14 de julio de 2025, Art. 62, numeral 7 tuacién econémica y financiera de las entidades, el manejo de sus negocios, evaluar la calidad y
control de la gestion de riesgo vy verificar la veracidad de la informacion que generan.
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO Exigir que las enfidades controladas presenten y adopten las correspondientes medidas correc-
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, Ultima modifi- | tivas y de saneamiento. incluyendo aquellas relacionadas a prdcticas fraudulentas y prohibidas, CONTROL

cacién, 14 de julio de 2025 Art. 62, numeral 9

con el fin de proteger los derechos de los usuarios y/o clientes del sistema financiero nacional;
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CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO . , , . ,
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, Disponer a las enflqodes con’rrollodos oumen’fos de capifal suscrito y pagado en dinero, como CONTROL
o . . o o una medida de cardcter preventivo y prudencial.
Ultima modificacion, 14 de julio de 2025, Art. 62, numeral 10. Art. 74, inciso segundo
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO Canalizar y verificar la entrega de informacion sometida a sigilo y reserva, requerida por la Junta
. . o _ . | de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, Ultima modifi- - o . . . . . . e CONTROL
cacion. 14 de iulio de 2025 Art. 62. numeral 13 Art. 74. inciso seaqundo Igual funcion cumplird respecto de la informacion requerida a las entidades financieras publicas
' J U U 9 y privadas, para uso de otras instituciones del Estado.
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO , » _ . . ,
Publicado en el Registro Oficial Sublemento Nro.332. de 12 de seotiembre de 2014 Autorizar la cesidn total de activos, pasivos y de los derechos contenidos en contratos de las enti- CONTROL
o - - 9 e P T P ' dades financieras sometidas a su control.
Ultima modificacion, 14 de julio de 2025, Art. 62, numeral 15
cODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO Proteger los derechos de los usuarios y/o clientes del sistema financiero y resolver las controversias
Publicado en el Reaistro Oficial Sublemento Nro.332 de 12 de sepfiembre de 2014 en el dGmbito administrativo que se generen con las entidades bajo su control, para lo cual deberd CONTROL
o » - 9 o P T P ' solicitar o practicar de oficio, segln sea el caso, las acciones de control necesarias para su escla-
Ultima modificacion, 14 de julio de 2025 Art. 62, numeral 16. recimiento, conforme las disposiciones normativas que deberd emitir para el efecto.
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO Remover a los administradores y ofros funcionarios de las entidades bajo su control e iniciar, cuando )
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, fuere el caso, las acciones legales en su contra, por infracciones a este Codigo y a la normativa vigente GESTION
Ultima modificacién, 14 de julio de 2025, Art. 62, numeral 20 por causas debidamente mofivadas.
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO Controlar que las entidades del sistema financiero publico y privado cumplan con las decisiones
i ' ici i Ot ifi- " o ) . . CONTROL
zgililgr?%% (ejg 2|nReer§l(ZZOQSQﬁEIilﬂSubgler:nigfqll\lg?l':fr% ;jf i1n20§<e> Sszzter"ggre de 2014, Ultima modifi- | 440 ntadas por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera,
Economia Popular CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO Callificar a las personas naturales y juridicas que efectdan trabajos de apoyo a la supervision,
y Solidaria Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, como audifores infernos, auditores externos, peritos valuadores y calificadoras de riesgo, entre CONTROL
Ultima modiificacién, 14 de julio de 2025, Art. 62, numeral 24 ofros.
Controlar a todas las personas naturales y juridicas, y demds formas de organizacidon que, de
LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA acuerdo con la Constitucién, conforman la economia popular y solidaria y el sector Financie-
, , . . . » ro Popular y Solidario; y, las instituciones pdblicas encargadas de la rectoria, regulacion, control,
Publicado en el Registro Oficial Nro. 444, de 10 de mayo de 2011, Ultima modificacion , 28 de agos- | o glecimiento, promocién y acompanamiento, incluidas las fundaciones, corporaciones u ofras CONTROL
fo de 2025, Art. 2 organizaciones no gubernamentales, nacionales o extranjeras, que manejen recursos financieros
en el territorio nacional.
. . Conftrolar a la Economia Popular y Solidaria que se compone de las organizaciones conformadas
LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA en los Sectores Comunitarios, Asociativos y Cooperativistas, asi como también las Unidades Econé-
Publicado en el Registro Oficial Nro. 444, de 10 de mayo de 2011, Ultima modificacién , 28 de agos- | micas Populares, y las Organizaciones de la sociedad civil, fundaciones, corporaciones o cualquier CONTROL
fo de 2025, Art. 8 ofra forma de organizacidn social nacionales y extranjeras, legalmente constituidas, que manejen
recursos financieros en el territorio nacional.
LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Ejercer el control y la supervisidon de las actividades administrativas y econémicas de las asocio-
, , .. . . » ciones y cooperativas; y de las organizaciones de la sociedad civil, fundaciones, corporaciones
PUb“ngQO en el Registro Oficial Nro. 444, de 10 de mayo de 2011, Ulfima modificacion , 28 de agos- | , oyqiquier ofra forma de organizacién social nacionales y extranjeras, legalmente constituidas, CONTROL
fo de 2025, Art. 147, literal a) gue manejen recursos financieros en el territorio nacional.
LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA
Publicado en el Registro Oficial Nro. 444, de 10 de mayo de 2011 , Ultima modificacién |, 28 de agos- | Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las instituciones sujetas a su control. CONTROL
9 Y/ g
to de 2025, Art. 147, literal b)
LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA
Publicado en el Registro Oficial Nro. 444, de 10 de mayo de 2011, Ultima modificacion, 28 de agosto | Auforizar las actividades financieras de las organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario. CONTROL

de 2025 Art. 147, literal e)
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LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA
Publicado en el Registro Oficial Nro. 444, de 10 de mayo de 2011, Ultima modificacion , 28 de agos- , . , . , , , .
to de 2025, Art. 147, literal @) Imponer sanciones administrativas o pecuniarias a los socios, directivos o administradores, deter-
. NN minado sus responsabilidades mediante resolucion motivada, luego del debido proceso. Imponer CONTROL
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO ) las sanciones previstas en este Codigo.
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, Ultima modifi-
cacién, 14 de julio de 2025, Art. 62, numeral 27
REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA
Decreto Ejecutivo 1061, publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 648, de 27 de febrero de | Cumplir y hacer cumplir las regulaciones dictadas por los entes de regulacion. CONTROL
2012, Ultima modificacién: 23 de julio de 2025, Art. 154, numeral 1
REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA
Decreto Ejecutivo 1061, publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 648, de 23 de febrero de | Emitir los informes técnicos dentro de los mecanismos de control y supervision que se dispongan. CONTROL
2012, Ultima modificacién: 23 de julio de 2025, Art. 154, numeral 7
LEY DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DE DELITOS
Emitida el 29 de junio de 2024, Registro Oficial Suplemento Nro. 610, reformado el 28 de agosto de | Establece facultades de supervision de las entidades de vigilancia, confrol y supervision. CONTROL
2025. Art. 66
LEY DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DE DELITOS
Emitida el 29 de junio de 2024, Registro Oficial Suplemento Nro. 610, reformado el 28 de agosto de | Competencias de las entidades de supervision, control y vigilancia. GESTION
2025. Art. 65
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO Establecer los montos y procedimientos que permitan investigar el origen y procedencia de los )
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, Ultima modifi- | recursos de operaciones de cambio de moneda o de cualquier mecanismo de captacion en REGULACION
cacion, 14 de julio de 2025, Art. 62, numeral 14 moneda.
E ia P [ CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO Establecer las cldusulas obligatorias y las prohibiciones de los contratos cuyo objeto sea la pres
conomid Fopular Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, Ultima modifi- tacion de servicios ﬁncnciergs ylasp Y ) P REGULACION
y Solidaria cacion, 14 de julio de 2025, Art. 62, numeral 17 '
LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA
Publicado en el Registro Oficial Nro.444, de 10 de mayo de 2011, Ultima modificacion, 28 de agosto | Fijar tarifarios de servicios que otorgan las entidades del sector financiero popular y solidario. REGULACION
de 2025, Art. 147, literal d)
REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Disponer los niveles y requisitos por los que las organizaciones del sector no financiero bajo su
Decreto Ejecutivo 1061, publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 648, de 27 de febrero de corl?’rrol deberdn con&’;or 2on oud?rores in?emos o egremos ‘ REGULACION
2012, Ultima modificacion: 23 de julio de 2025, Art. 154, numeral 6 ' '
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO Proponer politicas y regulaciones a la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, en el
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, Ultima modifi- | « X P y reguas yReg y ' GESTION
> = ambito de sus competencias.
cacién, 14 de julio de 2025, Art. 62, numeral 22
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO Cuidar que las informaciones de las entidades bajo su control, que deban ser de conocimiento
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, Ultima modifi- oUblico, sean claras y veraces para su cabal comprension. GESTION
cacion, 23 de enero de 2025, Art. 62, numeral 11
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014,
Uitima modificacion, 14 de Ju,“o de 2025, Art. 62, nun)eral 12 Absolver consultas sobre las materias de su competencia. GESTION
REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA
Decreto Ejecutivo 1061, publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 648, de 27 de febrero de
2012, Ultima modificacién, 14 de julio de 2025, Art. 158, numeral 1
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, Ultima modifi- | Informar a la Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera los resultados del control. GESTION

cacioén, 14 de julio de 2025, Art. 62, numeral 23
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CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, Ultima modifi- | Designar a los administradores femporales y liquidadores de las entidades bajo su control. GESTION
cacién, 14 de julio de 2025, Art. 62, numeral 25
Preparar el informe técnico para que la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera fije
P . las contribuciones anuales que deben pagar las enfidades financieras privadas. La Superinten-
COPIGO ORGANICQ MONFTARIO Y FINANCIERO . . | dencia de Economia Popular y Solidaria, en su organizacion, GESTIO
Publicado en el Reg|s’r£%20ﬁcml S;plemen’rozl\éro.ssz de 12 de septiembre de 2014, Ultima modifi- | ¢,nionamiento y funciones de control y supervision del sector financiero popular y solidario, se ESTION
cacion, 14 de julio de 5 Art. 62, numeral 28. Art. 74, inciso segundo regird por las disposiciones de este Cédigo y la Ley Orgdnica de
Economia Popular y Solidaria.
LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA Oforgar personalidad juridica a las organizaciones sujetas a esta Ley y disponer su registro, abste- )
Publicado en el Registro Oficial Nro. 444, de 10 de mayo de 2011, Ultima modificacién, 25 de marzo | Niéndose de imponer estatutos tipo o Unicos y disponiendo su reforma, exclusivamente, sobre las GESTION
de 2024, Art. 147, literal ¢) disposiciones violatorias de las normas legales o reglamentarias.
LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA Velar por la preservacion de la naturaleza juridica y doctrinaria de las organizaciones sujetas a )
Publicado en el Registro Oficial Nro. 444, de 10 de mayo de 2011, Ultima modificacién, 28 de agosto | su control y la practica de los principios cooperativos, asi como el correcto uso de los beneficios GESTION
de 2025, Art. 147, literal f) oforgados por el Estado.
REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA Proponer regulaciones para la Economia Popular y Solidaria y el Sector Financiero Popular y Soli
Decrefo Ejecutivo 1061, publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 648, de 27 de febrero de doﬁo 9 P P 4 Y P Y GESTION
2012, Ultima modificacién:23 de julio de 2025, Art. 154, numeral 5 '
REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA Conocer y aprobar las reformas a los estatutos de las organizaciones cuya personalidad juridica )
Decreto Ejecutivo 1061, publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 648, de 27 de febrero de | haya otorgado la Superintendencia y de aquellas incorporadas, como producto de aplicacion GESTION
2012, Ultima modificacion, 04 de agosto de 2020, Art. 154, numeral 2 de laley.
Feonomia Popular REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Registrar los nombramientos de directivos y representantes legales de las organizaciones someti
y Solidaria Decreto Ejecutivo 1061, publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 648, de 27 de febrero de do% a su control yrep 9 9 GESTION
2012, Ultima modificacién, 23 de julio de 2025, Art. 154, numeral 3 '
REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA Registrar la adquisicion o pérdida de la calidad de integrante de las organizaciones sujetas a
Decreto Ejecutivo 1061, publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 648, de 27 de febrero de | ¢ | ?:on’rrol d P 9 9 ) GESTION
2012, Ultima modificacion: 23 de julio de 2025, Art. 154, numeral 4 '
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO Cocigo y o Ias regulacionss aictados por i Junia g6 Poliica y Reguiacion Monetara y Finar
. . - . - i igo y ulaci i u itica y ulaci iay Fi -
Publicado en el Reg|s‘r£o 20f10|ol 82uplemen’ro Nro.332, de 12 de septiemtbre de 2014, Ulfima modifi- | ierqen lo que corresponde a las actividades financieras ejercidas por las entidades que confor- CONTROL
cacion, 14 de julio de 2025, Art. 62, numeral 1. Art. 74, inciso segundo man el sector financiero popular y solidario.
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, Ultima modifi- | Establecer programas de supervision intensiva a las entidades controladas, sin restriccion alguna. CONTROL
cacién, 14 de julio de 2025, Art. 62, numeral 8
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO . o . » o » _
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, Au’ronzgr la organizacion, Tgrm|nQC|on y liquidacion de las enfidades que conforman el sector CONTROL
. financiero popular y solidario.
Ultima modificacion, 14 de julio de 2025, Art. 62, numeral 2. Art. 74, inciso segundo.
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, Ultima modifi- | Auforizar las actividades de las entidades que conforman los sectores financiero popular y solidario. CONTROL
cacién, 14 de julio de 2025 Art. 62, numeral 4. Art. 74, inciso segundo
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO oplory Soaricy ue e, sontia o dispuesto on el Codigo Organio Monetaro y Fancier
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, Ultima modifi- POPUIAT Y yaue e ’ P go 19 Y ' CONTROL

cacién, 14 de julio de 2025, Art. 62, numeral 5

actividades financieras reservadas a las entidades del Sistema Financiero Nacional, especialmente
la captacion de recursos de terceros. Para el efecto, actuard por iniciativa propia o por denuncia.
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CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO Ejercer la potestad sancionatoria sobre las entidades bajo su control y sobre las personas natura-
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, Ultima modifi- | les o juridicas que incumplan las disposiciones del Codigo Orgdnico Monetario y Financiero, en CONTROL
cacioén, 14 de julio 2025, Art. 62, numeral 6 el dmbito de su competencia.
Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las entidades sujetas a su control vy,
cODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO en general, vigilar que cumplan las normas que rigen su funcionamiento, las actividades financie-
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, ras .que‘presfe.n, m/edlon’re la supervision permonerj’re prev/en’r.lvo extra situ y Y'S'TOS de nspeccion CONTROL
. . ,, . in situ, sin restriccion alguna, de acuerdo a las mejores practicas, que permitan determinar la si-
Ultima modificacion 14 de julio de 2025, Art. 62, numeral 7 tuacién econdmica y financiera de las entidades, el manejo de sus negocios, evaluar la calidad y
control de la gestion de riesgo vy verificar la veracidad de la informacion que generan.
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO Exigir que las entidades controladas presenten y adopten las correspondientes medidas correc-
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, Ultima modifi- | tivas y de saneamiento, incluyendo aquellas relacionadas a practicas fraudulentas y prohibidas, CONTROL
cacién, 14 de julio de 2025 Art. 62, numeral 9 con el fin de proteger los derechos de los usuarios y/o clientes del sistema financiero nacional.
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO Disponer a las entidades confroladas aumentos de capital suscrito agado en dinero, como
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, Ultima modifi- ung medida de cardcter preventivo y prudencial P ¥y Pag ' CONTROL
cacion, 14 de julio de 2025, Art. 62, numeral 10. Art. 74, inciso segundo '
CADIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO Conollgor y verificar Iq’en’rrego de |nfo_rmc10|_on sometida a sigilo y reserva, requerida por la Junta
3 de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, Ultima modifi- 2 . . 2 . ' ) . . CONTROL
> - _ Igual funcion cumplird respecto de la informacion requerida a las entidades financieras publicas
cacion, 14 de julio de 2025 Art. 62, numeral 13. Art. 74, inciso segundo . TR
y privadas, para uso de ofras instituciones del Estado.
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO Autorizar la cesidn total de activos, pasivos y de los derechos contenidos en contratos de las enti
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, Ultima modifi- : - , P Y CONTROL
P . dades financieras sometidas a su control.
B cacion, 14 de julio de 2025, Art. 62, numeral 15
Economia Popular p ~ , , , , . :
Solidar cODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO Proteger los derechos de los usuarios y/o clientes del sistema financiero y resolver las controversias
olidaria AMbi inistrati i i 4
y Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, en.ell ambito oo!mms’rrohyq que se generen con las enhglodes bajo su control, para lo cual deberg CONTROL
. . ,, o solicitar o practicar de oficio, segdn sea el caso, las acciones de control necesarias para su esclo-
Ultima modificacion, 14 de julio de 2025 Art. 62, numeral 16 recimiento, conforme las disposiciones normativas que deberd emitir para el efecto.
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO Remover a los administradores y otros funcionarios de las entidades bajo su control e iniciar, cuan-
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, Ultima modifi- | do fuere el caso, las acciones legales en su contra, por infracciones a este Codigo y a la normativa CONTROL
cacion, 14 de julio de 2025, Art. 62, numeral 20 vigente por causas debidamente motivadas.
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO Controlar que las entidades del sistema financiero publico y privado cumplan con las decisiones
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, Ultima modifi- adontadas por la Junta de Poltica v Requlacion Monetaria v Financiera CONTROL
cacion, 23 de enero de 2025, Art. 62, numeral 21. Art. 74, inciso segundo P P . reay egdiact v era
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO Callificar a las personas naturales y juridicas que efectlan trabajos de apoyo a la supervision, como
Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de sepfiembre de 2014, Ultima modifi- | o qitores infernos, auditores externos, peritos valuadores y calificadoras de riesgo, entre otros. CONTROL
cacion, 14 de julio de 2025, Art. 62, numeral 24
Controlar a todas las personas naturales y juridicas, y demds formas de organizacion que, de
LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA acuerdo con la Constitucion, conforman la economia popular y solidaria y el sector Financie-
, , . . . » ro Popular y Solidario; y, las instituciones publicas encargadas de la rectoria, regulacion, control,
Pubhcg(;jzo en elzReg|s’rro Oficial Nro. 444, de 10 de mayo de 2011, Ulfima modificacion , 28 de agos- | ¢4 riglecimiento, promocién y acompaRamiento, incluidas las fundaciones, corporaciones u otras CONTROL
fo de 5 Art. organizaciones no gubernamentales, nacionales o extranjeras, que manejen recursos financieros
en el territorio nacional.
. . Controlar a la Economia Popular y Solidaria que se compone de las organizaciones conforma-
LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA . das en los Sectores Comunitarios, Asociativos y Cooperativistas, asi como también las Unidades
Publicado en el Registro Oficial Nro. 444, de 10 de mayo de 2011, Ulfima modificacion , 28 Econémicas Populares, y las Organizaciones de la sociedad civil, fundaciones, corporaciones o CONTROL

de agosto de 2025, Art. 8

cualquier ofra forma de organizacidn social nacionales y extranjeras, legalmente constituidas,
gue manejen recursos financieros en el territorio nacional.

B PLANIFICACION ESTRATEGICA 2025 - 2029
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COMPETENCIA CODIGO LEY O NORMA ATRIBUCION FACULTAD
LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Clones y Sooperaivas. y do ks organizacionss do ko socisdad ol fandacionss, corporacionss
Publicado en el Registro Oficial Nro. 444, de 10 de mayo de 2011, Ultima modificacién, 28 de agosto v P Y 9 ' ’ P CONTROL

o cualquier ofra forma de organizacion social nacionales y extranjeras, legalmente constituidas,

de 2025, Art. 147, literal a) gue manejen recursos financieros en el territorio nacional.
LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA

Publicado en el Registro Oficial Nro. 444, de 10 de mayo de 2011, Ultima modificacion, 28 de agosto | Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las instituciones sujetas a su control. CONTROL
de 2025, Art. 147, literal b)

LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA
Publicado en el Registro Oficial Nro. 444, de 10 de mayo de 2011, Ultima modificacion, 28 de agosto | Autorizar las actividades financieras de las organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario. CONTROL
de 2025 Art. 147, literal e)

LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA

Publicado en el Registro Oficial Nro. 444, de 10 de mayo de 2011, Ultima modificacién, 28 de agosto
de 2025, Art. 147, literal g)

Economia Popular | CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO

y Solidaria Publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.332, de 12 de septiembre de 2014, Ultima modifi-
cacién, 14 de julio de 2025, Art. 62, numeral 27

REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA

Decreto Ejecutivo 1061, publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 648, de 27 de febrero de | Cumplir y hacer cumplir las regulaciones dictadas por los entes de regulacion. CONTROL
2012, Ultima modiificacién: 23 de julio de 2025, Art. 154, numeral 1

REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA

Decreto Ejecutivo 1061, publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 648, de 23 de febrero de | Emitir los informes técnicos dentro de los mecanismos de control y supervision que se dispongan. CONTROL
2012, Ultima modificacion: 23 de julio de 2025, Art. 154, numeral 7

LEY DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DE DELITOS

Imponer sanciones administrativas o pecuniarias a los socios, directivos o administradores, deter-
minado sus responsabilidades mediante resolucion motivada luego del debido proceso. CONTROL

Imponer las sanciones previstas en este Codigo.

Emitida el 29 de junio de 2024, Registro Oficial Suplemento Nro. 610, reformado el 28 de agosto de | Esfablece facultades de supervision de las entidades de vigilancia, confrol y supervision. CONTROL
2025. Art. 66

LEY DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DE DELITOS

Emitida el 29 de junio de 2024, Registro Oficial Suplemento Nro. 610, reformado el 28 de agosto de | Competencias de las enfidades de supervision y control y supervision CONTROL
2025. Art. 65

Tabla 1: Matriz de competencias SEPS
Fuente: Direccién Nacional de Planificacién y Proyectos

La Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria y Sector Financiero Popular y Solidario @« Autorizar las actividades financieras de las organizaciones del Sector Financiero Popular
(mayo 201T1) y su Reglamento (febrero 2012) dieron paso a la creacion de la Superinten- - y Solidario.
dencia de Economia Popular y Solidaria como la instituciéon de control de la Economia Po-

pular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, con las siguientes atribuciones: * Levantar estadisticas de las actividades que realizan las organizaciones sujetas a

esta Ley.
+ Ejercer el control de las actividades econdmicas de las personas y organizaciones su-

jetas a esta Ley. + Imponer sanciones; y,

+ Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las instituciones sujetas a * Las demas previstas en la Ley y su Reglamento

su control. Con la Reforma de la Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria emitida el 28 de

« Oftorgar personalidad juridica a las organizaciones sujetas a esta Ley y disponer su registro. agosto del 2025, se especifican las siguientes afribuciones

Art. 147 .- Atribuciones.- La Superintendencia, tendrd las siguientes atribuciones que las

+ Fijar tarifarios de servicios que oforgan las enfidades del sector financiero popular y solidario. ) g
ejercerd de manera desconcentrada:

B PLANIFICACION ESTRATEGICA 2025 - 2029 14
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Q) Ejercer el control y la supervision de las actividades administrativas y econdmicas de
las asociaciones y cooperativas; y de las organizaciones de la sociedad civil, funda-
ciones, corporaciones o cualquier otra forma de organizacion social nacionales y
extranjeras, legalmente constituidas, que manejen recursos financieros en el territo-
rio nacional;

) Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las instfituciones sujetas a
su conftrol;

c) Otorgar personalidad juridica a las organizaciones sujetas a esta Ley y disponer su
registro, absteniéndose de imponer estatutos tipo o Unicos y disponiendo su reforma,
exclusivamente, sobre las disposiciones violatorias de las normas legales o reglamento-
ras;

d) Fijar tarifarios de servicios que otorgan las enfidades del sector financiero popular y
solidario;

e) Autorizar las actividades financieras de las organizaciones del Sector Financiero Popu-
lar y Solidario;

f) Velar por la preservacion de la naturaleza juridica y doctrinaria de las organizaciones
sujetas a su control y la prdctica de los principios cooperativos, asi como el correcto
uso de los beneficios oforgados por el Estado;

9) Imponer sanciones administrativas o pecuniarias a los socios, directivos o administra-
dores, determinando sus responsabilidades mediante resolucidn motivada luego del
debido proceso;

h) Difundir, por si misma o por intermedio de ferceros, los alcances de la ley y la normativa
que regula el funcionamiento de las asociaciones y cooperativas, capacitando a sus
socios y directivos;

) Elaborar estadisticas y mantener actualizado el registro y sistema de informacion de las
entfidades del sector, siendo la SEPS, la Unica entidad facultada para el efecto;

j) Colaborar de manera abierta, con otras enfidades pudblicas o privadas, que tengan
como fin, la promocidn, difusidon, capacitacion y/o empoderamiento de las organiza-
ciones de la economia popular y solidaria; vy,

k) Las demds que consten en la presente Ley, en su Reglamento General.
Nuevas Competencias

+ Cajas Comunales y Cajas de Ahorro: la Junta de Politica y Regulaciéon Financiera,
mediante Resolucion No. JPRF-T-2025-0154, dispuso que la SEPS asuma la autorizacion,
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supervision, control y cierre de estas entidades, en concordancia con el articulo 65 de la
Ley Orgdnica de Prevencidn, Deteccidon y Combate del Delito de Lavado de Activos y de
la Financiaciéon de Ofros Delitos. El universo estimado de cajas a supervisar y controlar
superaria las 1.000 cajas a nivel nacional, existiendo ademas estudios que identifican
alrededor de 15.000 cajas no registradas a nivel nacional.

- Organizaciones de la Sociedad Civil y Fundaciones (OSSFL): la Ley Orgdnica de Trans-
parencia Social (art. 6) establece que la SEPS ejercerd la vigilancia, auditoria, interven-
cion, control y supervisidon de las organizaciones sociales sin fines de lucro registradas
en el pais. El universo, a la presente fecha, alcanza las 75.717 organizaciones.

- Entidades de Servicios Auxiliares: conforme al articulo 125 del Cédigo Orgdnico Mo-
netario y Financiero (COMYF) y el andlisis técnico-juridico institucional, la SEPS asume la
supervision y control de las entidades que prestan servicios conexos o complementarios
a las operaciones financieras. El universo actual corresponde a 290 enfidades.

 Proyectos FinTech - Sandbox Regulatorio: la Resolucion No. JPRF-T-2025-0156 emitida
por la Junta de Politica y Regulacion Financiera, encarga a la SEPS la implementacion
de espacios confrolados de pruebas regulatorias (Sandboxes), facultando expreso-
mente al organismo a emitir normativa secundaria y a supervisar las pruebas pilotfo.

En consecuencia, el dmbito de accidon de la SEPS practicamente se incrementa en un
436%, pasando de un universo alrededor de 18.000 organizaciones bajo control efectivo
a mas de 100.000 entidades y organizaciones en el corfo plazo.
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3.Diagndstico Institucional

El presente andlisis de diagndstico institucional presenta la gestion realizada por la Super-
infendencia de Economia Popular y Solidaria, amparada en sus competencias, atribucio-
nes, roles y procesos operativos.

Conforme a lo estable la Guia Metodoldgica de Planificacion Institucional, el diagndstico
de la institucién nos permitird conocer la situacién actual de la entidad, sus capacidades,
limitaciones y la forma en la que opera conforme a las siguientes variables: planificacion;
estructura organizacional; talento humano; tecnologias de la informacién y comunicacio-
nes; y procesos y procedimientos.

3.1 PLANIFICACION
3.1.1 Andlisis Plan Estratégico Institucional 2022-2025

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria desde el dmbito de su compe-
tencia aporta en el marco de la politica pdblica y la normativa correspondiente para la
consolidaciéon de los principios de inclusidn social sostenible, inclusion econdmica de go-
bernabilidad, capacitacion y estrategias de autocontrol.

Ademas por ser un organismo de control, implementa procesos y mejoras a fodos los ejes
de gestion, enmarcdndonos en los pilares constitucionales, normativas y directrices de en-
tes rectores, es asi que durante el gjercicio fiscal 2021 y 2022 la Superintendencia detectd
la necesidad de arficular y actualizar sus objetivos y estrategias a través de su Plan Estra-
tégico 2022-2025, con la inclusidon de aportes ciudadanos y conforme andlisis del contexto
politico y econdmico enmarcdndose a los nuevos escenarios nacionales.
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3.1.2 Elementos orientadores 2022 - 2025

/Somos elorganismotécnico de supervisidony controldelas entidades
del sector Financiero Popular y Solidario, y de las organizaciones de
la Economia Popular y Solidaria del Ecuador que, en el Gmbito de su
competencia, promueve su sostenibilidady correcto funcionamiento

_para proteger a sus socios.

(Consolidomos a nivel nacional e internacional como un orgcmismo\
técnico referente en la aplicacidon de las mejores practicas de
fortalecimiento, supervision y control de la economia popular vy
solidaria, apoyando su estabilidad y sostenibilidad.

N J

Grafico 2: Elementos Orientadores
Fuente: Plan Estratégico 2022-2025

Respecto de la vision institucional, es importante senalar que la Superintendencia ha sido
referente de buenas practicas a nivel infernacional. En el 2022 capacitd a varios paises en
la aplicacion del Modelo de Supervision, el Sistema de Gestion de Informacion y demdas
herramientas que se manejan en Ecuador. El equipo técnico de la SEPS brindd conoci-
miento sobre la normativa, los modelos de supervision y tecnoldgico, los sistemas de alerta
de riesgos, el proceso de fortalecimiento del Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS)
y varios tfemas de interés para supervisores de la Superintendencia de Bancos de Perl e
INCOOP de Paraguay.

La SEPS, cumple con su vision establecida a través de la implementacion de buenas prdc-
ticas de gestion que la han posicionado como referente a nivel internacional en el 2023
AFI (Alliance for Financial Inclusidn) la nombrd una de las 5 finalistas en “The Global Youth
Financial Inclusion Award” entre 93 Reguladores de diferentes paises otorgado en Jordo-
Nia, por su labor y acciones como coordinadora nacional y como promotora en las enti-
dades de la ejecucion de iniciativas y programas en educacion financiera.
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Asi también, para el ano 2024, la Superintendente Mgs. Christina Murillo fue designada
como presidenta de la iniciativa regional Financial Inclusion Initiative for Latin América
and the Caribbean (FILAC). Este reconocimiento resalta el liderazgo, fortaleciendo el com-
promiso con la promocidn de politicas de inclusion financiera sostenibles. Adicionalmente,
la Superintendente participd como ponente en el Foro Cooperativo de Innovacion Finan-
ciera, en Panama, organizado por WOCCU, con el objetivo de fortalecer la estabilidad y la
optimizacidon financiera en las ESFPS y OEPS.

Finalmente, es importante destacar que se ha trabajado con organismos internacionales,
tales como Banco Mundial lo cual ha permitido fortalecer los procesos de supervisidon y
control, mediante una nueva metodologia de calificacion basada en riesgos, promovien-
do un sector financiero popular y solidaria mads eficiente.

Esto nos obliga a trabajar en una actualizacion del plan estratégico institucional, conside-
rando que uno de sus objetivos estratégicos e indicadores se enmarca en la criticidad del
sector financiero popular y solidario y para el efecto, se cuenta con el pronunciamiento
del ente rector de la planificacidn nacional para proceder con dicha actualizacion. Los
objetivos estratégicos han sido alineados conforme Plan Nacional de Desarrollo al eje
econdmico e institucional, conforme siguiente detalle:

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2025 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2025

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OEl 1

Incrementar la eficiencia del control y
supervision de las entidades financieras y
organizaciones de la economia popular y
solidaria.

2. Impulsar un sistema
econdémico con reglas
claras que fomente el
comercio exterior, turismo,
atraccién de inversiones y
modernizacion del sistema
financiero nacional.

Sin politica asociada de

manera directa OEl 2

Mantener la sostenibilidad de la
economia popular y solidaria a través del
fortalecimiento, transparencia e inclusion
financiera en el @Gmbito de nuestras
competencias.

14. Fortalecer las
capacidades del Estado con
énfasis en la administracion
de justicia y eficiencia en

los procesos de regulacion y
control, con independencia
y autonomia.

14.3  Fortalecer

la implementacion de

las buenas précticas
regulatorias que garanticen
la transparencia, eficiencia y
competitividad del Estado.

OElI 3

Fortalecer las capacidades institucionales
de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria

B> @& F

Tabla 2: Alineacion Planificacion Estratégica
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2022 -2025
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Los resultados de la planificacion estratégica se ven reflejados conforme la ejecucion de
sus objetivos estratégicos, a continuacion se detalla los logros obtenidos:

Objetivo Estratégico 1.- Incrementar la calidad y eficiencia del control y supervisiéon inte-
gral de las organizaciones de la EPS.

Demuestra sus resultados conforme al siguiente indicador:

+ Indicador: Cobertura de supervision de los sectores de la Economia Popular y Solidaria
(Monto de activos)

ﬂﬂﬂn

2022 2023 2024 2025 - | SEMESTRE
eto 70% 71% 72% 25%
s o 71% 72% 66% 33%

Grdfico 3. Resultados Indicador Cobertura de supervision
Fuente: Reportes GPR 2022-2023

ANO EJECUCION

RESULTADO

2022 70% 71% 101% @

2023 71% 72% 101% @

2024 72% 66% 92%
2025 - | Semestre 25% 33% 134% @

Tabla 3: Metas Plurianuales
Fuente: Reporte de indicadores GPR

El indicador cobertura de supervision de los sectores de la economia popular y solidaria
permitid el efectivo control de los niveles de solvencia de las entidades a través de super-
visiones intensivas, correctivas y preventivas a todas las entidades del sector.
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La gestidn de la Superintendencia superd las metas planificadas tanto en el ejercicio fiscal
2022 y 2023, en el 2022 se supervisd un total de activos de $ 18.366.239.593,96 es decir el
71% del total de activos, en el 2023, se mantienen las acciones por parte de la Superinten-
dencia y se logra supervisar un total de

$20.008.116.035 superando la meta del 71% ejecutando el 72%.

Estos resultados se obtfuvieron gracias a las estrategias implementadas y la adecuada
infegracién con los actores, para ello se han realizado las siguientes acciones:

* Elaboracion de una metodologia para la constitucion de provisiones genéricas.
« Actualizaciéon del Procedimiento Supervision in situ del SFPS v2,
« Elaboracién de un nuevo CUC acorde a la normativa vigente.

« Aplicacion de un esquema de trabajo basado en la coordinacidn a través de supervi-
sores nacionales.

* Implementacion del Sistema de Evaluacion Cualitativa (SEC), para el control interno.

- Participacion activa en el desarrollo de normativa relacionada con el control de opero-
ciones activas que realizan las entidades del SFPS.

- Capacitacion periddica del personal técnico.

Para el ejercicio fiscal 2024 el monto de activos supervisados de las ESFPS y OEPS, con cor-
te a diciembre 2024, representan el 66% del total de activos de ambos sectores. Es impor-
tante mencionar, que durante el ano 2024, en algunos casos se efectuaron incluso mas
de un proceso de supervision a entidades que presentaban debilidades en su gestion; sin
embargo, para el cdlculo de este indicador se consideraron los activos de registros dnicos.

A junio del 2025 el monto total de activos supervisados por la SEPS es de $10.322.618.076
de un fotal de $§ 30.904.974.993 representando el 33% del total de activos de ambos sec-
tores, superior a la meta trimestral establecida al primer semestre del 25%.

Objetivo Estratégico 2: Mantener la sostenibilidad de la economia popular y solidaria a
través del fortalecimiento, fransparencia e inclusidn financiera en el dmbito de nuestras
competencias.

Demuestra sus resultados conforme a los siguientes indicadores:

Indicador: Nivel de criticidad de los sectores de la Economia Popular y Solidaria
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2022 2023 2024
eto 1,00% 0.95% 0,90%
< ° 0,.69% 3,08% 11%

Grafico 4: Resultados Indicador Nivel de Criticidad
Fuente: Reportes GPR 2022-2023

ANO EJECUCION RESULTADO
2022 145% @

2023 0.95% 3% 31% @

2024 - lll Trimestre 0,90% 11% 8% @

Tabla 4 : Metas Plurianuales - Nivel de criticidad de los sectores de la EPS
Fuente: Reportes GPR

El nivel de riesgo de las entidades del sector financiero popular y solidario se determi-
na mensualmente con base en la informacidn reportada por las propias organizaciones,
aplicando la metodologia establecida en el “Instructivo de Calificacion de Riesgos para
Entidades del Sector Financiero (version 1.0)", elaborado por la Infendencia Nacional
de Riesgos.

Durante diciembre de 2022 y abril de 2023, el Fondo Monetario Internacional (FMI) deso-
rrolld en el Ecuador la misidn del Programa de Evaluacion del Sector Financiero (FSAP por
sus siglas en inglés). Como resultado, una de las principales recomendaciones dirigidas a
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) fue incorporar variables adi-
cionales en la metodologia de calificaciéon de riesgos, con el fin de fortalecer la medicion
de la sensibilidad al riesgo conforme a las buenas practicas internacionales de pruden-
cia financiera.
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La aplicacion de estos ajustes metodoldgicos modificd el comportamiento del indicador,
generando una reclasificacion de las entfidades de mayor tamano hacia perfiles de ries-
go alto y critico. Esta actualizacion ha permitido a la SEPS orientar de manera mas precisa
sus estrategias de supervision, anticipando medidas preventivas y correctivas para man-
tener la estabilidad del sistema financiero popular y solidario. No obstante, estos cambios
también influyeron en el incumplimiento de la meta planificada del indicador durante el
ejercicio 2023.

En 2022, el nivel de criticidad del sector se mantuvo dentro del rango esperado, con una
meta de 1% y un resultado de 0,69%, equivalente a un cumplimiento del 145%. En 2023, tras
la actualizacidon metodoldgica, el indicador registrd un resultado de 3% frente a una meta
del 0,95%, ubicadndose en el umbral rojo de desempeno. Para el tercer trimestre de 2024,
la ejecucidon alcanzd el 11%, con una meta del 0,90%, reflejando la nueva clasificacion de
riesgo derivada de la adopcidon de los estndares técnicos recomendados por el FMI.

Ante este cambio estructural en la metodologia y con el propdsito de asegurar la con-
sistencia de la medicidn de resultados institucionales, la SEPS gestiond ante la Secretaria
Nacional de Planificacion (SNP) el reemplazo del indicador “Nivel de criticidad de los
sectores de la EPS” por el nuevo indicador "Porcentaje de cumplimiento de estdndares
normativos evaluados”, aplicable para el periodo gubernamental 2024-2025.

Mediante Oficio Nro. SEPS-SGD-IGD-2024-32848-OF de 29 de noviembre de 2024, la SEPS
remitio el informe de justificacion para la actualizacion del PEI 2022-2025, solicitando la vo-
lidaciéon y pronunciamiento metodoldgico para la actualizaciéon del indicador estratégico.

En respuesta, la Secretaria Nacional de Planificacion, mediante Oficio Nro. SNP-SGP-SPN-
2024-1173-OF, de 5 de diciembre de 2024, informd que el Plan Estratégico Institucional
actualizado de la SEPS 2022-2025 fue validado metodoldgicamente. Posteriormente, a
través del Oficio Nro. SNP-SGP-SPN-2025-0152-OF, de 6 de marzo de 2025, la SNP notificd que
el plan actualizado fue registrado oficialmente, recomendando su socializacién y aplico-
cion instfitucional.

Indicador: Porcentaje de cumplimiento de est@dndares normativos evaluados

RESULTADO

ANO EJECUCION

2024

2025 - | Semestre

Tabla 5: Metas Plurianuales - Porcentaje de cumplimiento de estndares normativos evaluados
Fuente: Reportes GPR
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Entre octubre y diciembre de 2024, el nivel de cumplimiento normativo de las Entidades
del Sector Financiero Popular y Solidario (ESFPS) respecto al total de estGndares normati-
vos alcanzd un 86%. Es importante senalar que, al momento de la generacion del reporte
con corte a octubre de 2024, algunas entidades no habian remitido sus estructuras de in-
formacién, motivo por el cual el resultado del indicador no refleja la totalidad del universo
supervisado.

Al 30 de junio de 2025, el cumplimiento normativo de las ESFPS ascendid al 88%, respecto
del total de est@ndares evaluados. De igual forma, se evidencid que algunas entidades
aun no habian reportado la informacidon correspondiente, por lo que el resultado del se-
mestre representa un avance parcial del conjunto de organizaciones sujetas a supervision.

En términos generales, los resultados del indicador evidencian una tendencia positiva y
sostenida hacia el fortalecimiento del cumplimiento normativo, reflejo del trabajo técnico
de supervision y acompanamiento realizado por la Superintendencia de Economia Popu-
lar y Solidaria (SEPS), orientado a garantizar la transparencia, estabilidad y fortalecimiento
del marco regulatorio del sector financiero popular y solidario.

Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades institucionales de la SEPS. Demuestra
sus resultados conforme a los siguientes indicadores:

Indicador: Ejecucidon Presupuestaria

HHUH g

2021 2022 2023 2024 2025 | SEMESTRE
eto 99% 99% 99% 99% 50%
= . 99% 98% 99% 96% 46%

Grdfico 5: Resultados Indicador -Ejecucion Presupuestaria
Fuente: Reportes GPR 2022-2024
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ANO EJECUCION RESULTADO

2022 99% 8% 99% @

2023 99% 99% 100% @

2024 99% 95,95% 96,92%
2025 - | Trimestre 50% 45,5% @1.00%

Tabla 6: Metas Plurianuales - Ejecucion Presupuestaria
Fuente: Reportes GPR 2022 2024

Durante el periodo 2022-2023, la SEPS priorizd la adquisicidn de bienes y servicios que
generaran valor agregado institucional y garantizaran la operatividad administrativa, al-
canzando niveles de ejecucion presupuestaria cercanos al 99%. Este resultado refleja una
gestion eficiente orientada al financiamiento sostenible del gasto corriente.

Para el ano 2024, la ejecucion presupuestaria acumulada alcanzd el 95,95%, lo que re-
presentd una diferencia del 3,05% respecto a la meta establecida. Esta variacion se debid
principalmente a que varios procesos de confratacion no lograron concluirse antes del
cierre del gjercicio fiscal.

En el ejercicio fiscal 2025, uno de los pilares de la gestion institucional ha sido la optimiza-
cidn y racionalizacién de los recursos publicos, con el propdsito de garantizar la continui-
dad operativa sin comprometer la calidad de los servicios. Al 30 de junio de 2025, la eje-
cucidn presupuestaria asciende a USD 6.855.932,71, correspondiente al 45,5% del monto
codificado, equivalente a USD 15.054.512,83.

Indicador: Satisfaccidon de servicios institucionales

EJECUCION RESULTADO

87.5% 80% 92%

88% 88% 100% @

88% 90% 101% @

Tabla 7: Metas Plurianuales - Satisfaccion de servicios institucionales
Fuente: Reportes GPR 2022 2023
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indice de satisfaccién Calificaciéon maxima
metodologia conforme metodologia.
MDT MDT (5)

80% 88% 90%

Grafico 6: Resultados indicador - Satisfaccidon de servicios institucionales
Fuente: Reportes GPR 2022-2023

Con el proposito de fortalecer la calidad del servicio, la Superintendencia implementd
metodologias de evaluacion anual que, mediante modelos de encuestas, permiten medir
la satisfaccion del usuario externo y generar informacion para la mejora continua de la
gestidon operativa.

Durante el periodo 2022-2024, se evaluaron 29 servicios institucionales a fravés de los si-
guientes canales de atencion:

+ Ventanilla de servicios;

+ Atencion telefénica, chat en linea SEPS, correo "Contdctenos” y videollomada;
+ Recepcidon documental y ventanilla de tramites; vy,

+ Aplicativos tecnolbgicos.

Los resultados evidencian una tendencia sostenida de satisfaccidn superior a las metas
planificadas:

« En 2022, el indice alcanzd 92%, superando la meta programada.

+ En 2023, se obtuvo un cumplimiento del 100%, reflejondo estabilidad en la calidad
percibida.

« En 2024, el promedio simple de los resultados semestrales arrojé un 101%, evidenciando
un sobrecumplimiento de la meta institucional.

Estos resultados confirman la efectividad de los mecanismos implementados para fortale-
cer la atencidn ciudadana, la eficiencia institucional y la orientacién al usuario como eje
central del servicio pudblico.
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3.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) mantiene una estructura or-
gdnica institucional acorde con su modelo de gestidon y misidn institucional, lo que permi-
te que el direccionamiento estratégico se canalice de manera efectiva en todos los nive-
les organizacionales, asegurando el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

En el ano 2022, la SEPS identificd la necesidad de contar con instrumentos de institucio-
nalidad actualizados que se adapten a los nuevos desafios y al direccionamiento estra-
tégico vigente. En este contexto, se impulsd la reforma al Estatuto Orgdnico de Gestion
Organizacional por Procesos, que incluyd la eliminacidon de dos direcciones, la creacion
de una unidad generadora de valor agregado y la optimizacion de puestos de trabaijo.

Con base en el Informe Técnico remitido al ente rector, el Ministerio del Trabajo emitié la
validaciéon técnica al rediseno de la estructura organizacional y al proyecto de reforma
del Estatuto Orgdnico de la SEPS, destacando que dicho proceso generaba ahorros pre-
supuestarios y recomendando su aprobacidn mediante resolucion.

A través del Oficio Nro. MDT-VSP-2022-0028-O, de 26 de enero de 2022, el Ministerio del Tra-
bajo aprobd la reforma al Estatuto Orgdnico de Gestidn Organizacional por Procesos, al
verificar su coherencia con las competencias y atribuciones establecidas en el Codigo
Orgdnico Monetario y Financiero (COMYF), la Ley Orgdnica de Economia Popular y Soli-
daria (LOEPS), su Reglamento General y demdas normativa aplicable, asi como su alineo-
cidn con las lineas estratégicas definidas por la maxima autoridad institucional.

Con estas acciones, la SEPS fortalecid su gestion institucional mediante el desarrollo de los
instrumentos legales y técnicos previstos en la normativa, en aplicacion de las metodolo-
gias establecidas por los érganos rectores del sector pudblico, entre ellos:

1. Matriz de Competencias.

2. Modelo de Gestion.

3. Andlisis de Presencia en Territorio (APIT).

4. Cadena de Valor.

5. Estructura Orgdanica.

6. Estatuto Orgdnico de Gestidon Organizacional por Procesos.

El nuevo Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos fue expedido median-
te Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-IGD-IGJ-001, publicada en el Registro Oficial Suplemento
Nro. 16 del 8 de marzo de 2022.
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Posteriormente, con la posesion de la Mgs. Christina Murillo Navarrete como Superinten-
dente de Economia Popular y Solidaria, en septiembre de 2024, se definieron nuevos ejes
estratégicos de gestion. Estos fueron canalizados a través de los nuevos elementos orien-
tadores institucionales, los cuales se construyeron de manera participativa durante los ta-
lleres de planificacion institucional desarrollados con las autoridades y equipos técnicos.

En ese marco, mediante Oficio Nro. SEPS-SGD-IGD-2025-04811-OF de 18 de febrero de 2025,
la SEPS solicitd a la Secretaria Nacional de Planificacion (SNP) la validacion metodoldgica
de dichos elementos.

A través del Oficio Nro. SNP-SGP-SPN-2025-0115-OF de 24 de febrero de 2025, la Secretaria
Nacional de Planificacion emitié su conformidad metodoldgica respecto al nuevo direc-

ﬁ SUPERINTENDENCIA
DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

cionamiento estratégico institucional, disponiendo continuar con el tfrdmite correspon-
diente de actualizacidén del Estatuto Orgdanico.

En cumplimiento de lo anterior, mediante Oficio Nro. MDT-VSP-2025-0161-0O, de 28 de abril
de 2025, el Ministerio del Trabajo emitid la validacién técnica a la reforma parcial del Esta-
tuto Orgdnico de la SEPS.

Finalmente, el 29 de abril de 2025, la institucion expidid la Resolucion Nro. SEPS-IGTIGSAIGD-
IGJ-007, mediante la cual se aprobd la Reforma al Estatuto Orgdnico de la Superintenden-
cia de Economia Popular y Solidaria, publicada en el Registro Oficial Nro. 16.

La estructura orgdnica se mantendria conforme el siguiente detalle:

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

INTENDENCIA GENERAL
JURIDICA
| ! 1 SECRETARIA GENERAL
DIRECCION NACIONAL DIRECCION NACIONAL DIRECCION MACIONAL
DE ASESORIA JURIDICA DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS DE PROCURADURIA RIENCIALY
COACTIVAS
INTEMDENCLIA GENERAL DE
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL
I 1 1
ml':“m :‘mﬁ: INTENDENCIA NACIONAL DE TECNOLOGIAS INTENDENCIA NACIONAL ADMINIS TRATIVA
ICACIO) DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES FINANCIERA
ESTRATEGICA i
|
[ 1 1 1 [ ! 1
DIRFOCION NACIONAL DF ’ . 5
D"ifi’ﬁ:.?:f.'gﬂ i DIRECCION NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DIRECCICH NN De “ﬁiﬁﬁfﬁfﬁ:ﬁ?‘ DEERIp IO AL INRECCINRACIONAL
. : NGENI AR . v INISTRA’
PROVECHIS PRUCESOS ¥ CALIDAD N GPERATMINIES INGENIERIA DE SOFTWARE et pi ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DIRECCION NACIONAL DE
SEGURIDAD DELA
INFORMACION
DIRECCION NACIONAL DE
COMUNICACION
EIMAGEN INSTITUCIONAL
DIRECCION NACIONAL DE
AUDITORIA INTERNA
INTENDENCIA GENERAL
DE SERVICIOS EINTELIGENCIA DE INTENDENCIA GENERAL TECNICA
LAINFORMACION
I 1 I T = T 1
INTENDENCIA NACIONAL INTENDENCIA NACIONAL e INTENDENCIA NACIONAL DESUPERVISION A INTENDENCIA NACIONAL INTENDENCIA NACIONAL
— DE SERVICIOS DE LA — DE GESTION DE INFORMACION — NIk ‘[’! m:"’ — ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO —  DESUPERVISION A ORGANIZACIONES DELA DE FORTALECIMIENTO Y
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA ¥ NORMATIVA TECNICA POPULAR Y SOLIDARIO ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA MECANISMOS DE RESOLUCION
: % 2 = DIRECCION NACIONAL DIRECCION NACIONAL
DIECCICRM RACHINAL DERBOCMMMNALIONAL - DIRECCION NACIONAL DIRECCION NACIONAL LEGAL DE ORGANIZACIONES DELA DE FORTALECIMIENTO EINCLUSION
DE GESTION DE SERVICIOS DE GESTION DE LA INFORMACION DE RIESGOS LEGAL DEL SECTOR FINANCIERO ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Fhinrici
DIRECCION MACIONAL DIRECCION MACIONAL DIRECCION NACIOMAL DIRECCION NACIONAL DIRECCION NACIONAL DE SUPERVISION A DIRECCIOMN NACIONAL DE LIQUIDACION DE
DE GESTION RESOLUTIVA DE ESTUDIOS, DESARROLLO E UE PREVENCION DE LAVADODE DE SUPERVISION A ENTIDADES DEL ORGANIZACIONES DE LA ECONOMIA 1 ENTIDADES
DE TRAMITES INNOVACION ACTIVOS SECTOR FINANCIERO TIPO | POPULAR Y SOLIDARIA DEL SECTOR FINANCIERO:
DIRCCCION NACIONAL . N DIRECCION NACIONAL 4 4
; ; C DIRECCION NACIONAL DEINTERVENCION
DE ATENCION DE CONSULTAS ¥ KoL BALIORAL DIRECCION NACIONAL DE SUPERVISION A ENTIDADES DEL L] vLIQUIDACION DEORGANIZACIONES DE
RECLAMOS DE LA EPS DENORIARS DE SUPERVISION EXTRA SITU SECTOR FINANCIERO TIPO I
—_— LAECONOMIA POPULAR Y SOUDARIA
DIRECCION NACIONAL
DE SEGUIMIENTO

DIRECCION ZONAL

Grdfico 7: Organigrama SEPS
Fuente: SEPS
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La institucion cuenta con una administracidn desconcentrada, personeria juridica, admi-
nistrativa, presupuestaria y organizativa.

UNIDAD DE SECRETARIA

UNIDAD DE PROCESOS
ADJETIVOS

UMIDAD DE UNIDAD DE SUPERVISION UNIDAD LEGAL DE
SUPERVISION A ORGANIZACIONES DE UNIDAD LEGAL DEL ORGANIZACIONES DE LA UNIDAD DE MECANISMOS

A ENTIDADES DEL LA ECONOMIA POPULAR SECTOR FINANCIERO ECONOMIiA POPULARY DE RESOLUCION
SECTOR FINANCIERO Y SOLIDARIA SOLIDARIA

UNIDAD DE SERVICIOS

OFICINAS TECNICAS

Grdfico 8: Organigrama Zonales
Fuente: SEPS

3.3 TALENTO HUMANO
3.3.1 Administracion del Talento Humano

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) dispone del personal técnico
y operatfivo necesario para garantizar la continuidad de sus funciones y el cumplimiento
de sus competencias institucionales, aunque enfrenta limitaciones derivadas de la reduc-
cién sostenida de su planta de personal en los dltimos anos.

A junio de 2025, la entidad cuenta con 533 servidores publicos a nivel nacional, distribui-
dos segun los procesos institucionales detallados a continuacion:

PROCESO TOTAL SERVIDORES

Gobernante
Sustantivo (Agregador de valor) 354
Adjetivo (Apoyo y Asesoria) 178

Tabla 8: Funcionarios por Procesos SEPS
Fuente: Direccion Nacional de Administracion de Talento Humano
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El proceso de seleccidon de personal se rige por el “Instructivo para el Reclutamiento, Se-
leccion y Contratacion de Personal a nivel nacional bajo la modalidad de Contrato de
Servicios Ocasionales y Nombramiento Provisional”, el cual garantiza la transparencia y
equidad en la vinculacion laboral, en cumplimiento de los requisitos y directrices emitidos
por el Ministerio de Trabajo.

En cuanto a la vinculaciéon del Nivel Jerdrquico Superior, esta se realiza conforme a las ne-
cesidades institucionales definidas por las autoridades competentes, en apego a los obje-
tivos estratégicos y a los pardmetros técnicos establecidos, asegurando la designacion de
personal iddneo y calificado bajo los principios de mérito, probidad y transparencia para
los puestos de libre remocion.

La SEPS ha institucionalizado planes y estrategias orientados al fortalecimiento del clima
laboral, que incluyen acciones de capacitacidon continua, integracién del personal y me-
joramiento de la comunicacion interna. Asimismo, se ha promovido un liderazgo positivo y
participativo en los distintos niveles jerdrquicos, con el fin de consolidar el compromiso del
talento humano hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El personal que conforma la institucion es idbneo y cumple con los requisitos y perfiles
definidos para cada puesto, conforme a la estructura orgdnica y funcional vigente. Las
politicas y procedimientos de seleccidon, capacitacion y gestion del talento humano se
desarrollan en concordancia con la normativa legal aplicable e incorporan enfoques de
igualdad de género, diversidad étnico-cultural, inclusidn generacional, discapacidad y
movilidad humana.

Entre 2017 y 2025, la SEPS ha experimentado una reduccidon del 24% en su dotacién insti-
tucional, pasando de 696 funcionarios en 2017 a 533 en 2025.

696

546

%))
w
w

I
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_\‘”
-\‘*g
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Grdfico 9: Personal SEPS
Fuente: SEPS
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Esta brecha de recurso humano ha limitado parcialmente la capacidad operativa y la
cobertura territorial, especialmente en los procesos de supervision y acompanamiento
técnico. No obstante, la institucion ha implementado mecanismos de priorizacion, redistri-
bucidn de cargas laborales y fortalecimiento de competencias, con el fin de mantener la
eficiencia de la gestion publica y asegurar la contfinuidad y calidad del servicio.

3.3.2Planificacion de Talento Humano

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgdnica del Servicio Plblico (LOSEP), la Super-
infendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) desarrolla su gestion de planificacion
del talento humano conforme a lo establecido en los siguientes articulos:

Articulo 55. Del subsistema de planificacion del talento humano.

Es el conjunto de normas, técnicas y procedimientos orientados a determinar la si-
tuacion histérica, actual y futura del talento humano, a fin de garantizar la cantfidad
y calidad de este recurso en funcidn de la estructura administrativa correspondiente.

Articulo 56. De la planificacion institucional del talento humano.

Las Unidades de Administracion del Talento Humano estructurardn, elaborardn y pre-
sentardn la planificacion del talento humano, en funcidn de los planes, programas,
proyectos y procesos a ser ejecutados.

En este marco normativo, mediante Oficio Nro. SEPS-SGD-IGD-2024-11847-OF de 30 de aboril
de 2024, la SEPS remitié al Ministerio del Trabajo (MDT) el proyecto de actualizacion de la
Planificacion de Talento Humano 2024, para su respectiva revision y aprobacion.

Posteriormente, a través del Oficio Nro. MDT-SFSP-2024-0342-O, de 21 de mayo de 2024,
el Ministerio del Trabajo aprobd la actualizacidn de la Planificaciéon de Talento Humano
correspondiente al ejercicio fiscal 2024 de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

Con base en los justificativos técnicos presentados y en cumplimiento de los lineamien-
tos emitidos por el ente rector, la SEPS, mediante Oficio Nro. SEPS-SGD-IGD-2025-27639-OF
de septiembre de 2025, remitid la documentacion de respaldo e instrumentos técnicos
exigidos en los Oficios Circulares Nros. MDT-DGDA-2024-0038-C, MDT-DGDA-2024-0039-C vy
MDT-DGDA-2024-0040-C de 28 de diciembre de 2024, asi como en el Oficio Nro. MDT-VSP-
2025-0355-O, de 28 de agosto de 2025.

En atencién a lo anterior, y de conformidad con el Informe Técnico Nro. MDT-INF-DPTHSP-2025-
229-1 emitido por la Direccidn de Planificacion del Talento Humano del Servicio Pdblico, la
Subsecretaria de Fortalecimiento del Servicio Pdblico aprobd la actualizacion de la Planifi-
cacidon de Talento Humano 2025 de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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3.3.3 Poblaciéon Econdmicamente Activa- PEA

Mediante Oficio Nro. SEPS-SGD-IGD-2023-29585-OF de 27 de octubre de 2023, la Superinten-
dencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) solicitd al Ministerio del Trabajo (MDT) la vali-
dacidn y registro del cdlculo de la Poblacidn Econdmicamente Activa (PEA) 2023, adjuntan-
do para el efecto el Informe Técnico Nro. INAF-DNATH-2023-0709, de 24 de octubre de 2023.

A través del Oficio Nro. MDT-DPTHSP-2023-1118-O, de 1 de noviembre de 2023, el Ministerio
del Trabagjo, en atencién a la solicitud institucional, informd que, conforme a lo dispuesto
en los Decretfos Ejecutivos Nros. 457 (Registro Oficial Suplemento 87, 20 de junio de 2022),
488 (Registro Oficial Suplemento 104, 13 de julio de 2022) y 543 (Registro Oficial Suple-
mento 140, 2 de septiembre de 2022), se encontraba gestionando la reforma al Acuerdo
Intferministerial Nro. 2017-0163, con el objetivo de aplicar la regulaciéon 70/30 relativa a la
composicion de la PEA institucional.

Posteriormente, mediante Oficio Nro. MDT-SFSP-2024-0806-O, de 23 de octubre de 2024, el
Ministerio del Trabajo, en ejercicio de las atfribuciones conferidas por el Acuerdo Ministerial
Nro. MDT-2023-117, reformado mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2024-018, validd y re-
gistrd la PEA 2024 correspondiente a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Finalmente, mediante Oficio Nro. MDT-SFSP-2025-0934-O, de 22 de septiembre de 2025, el
Ministerio del Trabajo, en el marco de sus atfribuciones legales, validd y registrd la PEA 2025
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, conforme al siguiente detalle:

U U )24 0
Procesos Sustantivo 71,71% 72,24% 70,00% 70,69%
28,29% 27.76% 30,00% 29.31%

Tabla 9: Cdélculo PEA
Fuente: Direccion Nacional de Administracion de Talento Humano

Procesos Adjetivos

3.3.4Formacién y Capacitaciéon

En cumplimiento de lo establecido en la Ley Orgdnica del Servicio Publico (LOSEP), su
Reglamento General, el Decreto Ejecutivo Nro. 457, y la Norma Técnica del Subsistema de
Formacién y Capacitacion junto con su respectiva reforma, la Direccidn Nacional de Ad-
ministracion del Talento Humano ejecutd el Plan de Formacion y Capacitacion durante los
periodos 2022, 2023, 2024 y primer semestre de 2025.

El propdsito de este plan es adquirir, desarrollar y fortalecer los conocimientos, destrezas,
habilidades y actitudes de los servidores y tfrabajadores de la SEPS, contribuyendo al cum-
plimiento de los objetivos institucionales y al desarrollo profesional del talento humano.
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De acuerdo con lo dispuesto en el arficulo 26 del Decreto Ejecutivo Nro. 457, referente a
las Normass de Optimizacion y Austeridad del Gasto Publico, la ejecucion de eventos de
capacitacion se sujeta a la disponibilidad presupuestaria de cada entidad.

Durante el ano 2024, la SEPS fortalecid los conocimientos técnicos y transversales de 597
servidores publicos, entre personal activo y pasivo, mediante la realizacidén de 50 eventos
de capacitacion.

A junio de 2025, se desarrollaron 38 eventos de capacitacion, en los cuales participaron
1.477 funcionarios, potenciando sus capacidades técnicas, competencias institucionales
y habilidades blandas. En varios de estos procesos se promovid la participacion conjunta
de personal de planta central y de oficinas zonales, fomentando la integracidn institucio-
nal y el frabajo colaborativo.

NUMERO DE EVENTOS
2023 2025 - | Semestre
66 58 50 38

CAPACITACIONES
SEPS 2022

A nivel nacional

Tabla 10: NUmero de eventos de capacitacion

Fuente: Direccién Nacional de Planificacion y Proyectos

ASISTENTES FUNCIONARIOS
2023 2024

CAPACITACIONES
SEPS 2022

Planta Central
y Zonales

2025 - | Semestre

495 562 597 1.477

Tabla 11: Asistentes a eventos de capacitaciéon
Fuente: Direccién Nacional de Planificacion y Proyectos

Asimismo, es importante destacar que la SEPS promovid procesos de autogestion de co-
pacitaciéon gratuita en coordinacidon con diversas instituciones, entre ellas: la Contraloria
General del Estado, la Asociacion Ecuatoriana de Archiveros, el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), la DGRV, INNOVACI, el Instfituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), el
Ministerio de Economia y Finanzas, la propia Superintfendencia de Economia Popular y
Solidaria y la Universidad de las Américas (UDLA).

Finalmente, las capacitaciones inductivas se enfocaron en orientar, difundir y reafirmar los
principios, valores institucionales y cultura organizacional, en coherencia con la misidon,
vision y objetivos estratégicos de la SEPS.
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3.3.5 Gestion técnica de la seguridad y salud ocupacionail;

gestion de bienestar institucional;

La Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional de la Superintendencia de Economia Po-
pular y Solidaria (SEPS) tiene como propdsito planificar, implementar y evaluar medidas
orientadas a proteger la salud y la seguridad del personal institucional.

Entre sus funciones principales se encuentran: identificar y controlar riesgos laborales, pro-
mover procesos de capacitacion preventiva y garantizar el cumplimiento de la normativa
vigente en materia de seguridad, salud y bienestar, a fin de prevenir accidentes y enferme-
dades ocupacionales.

En el marco de esta gestion, la SEPS desarrolla acciones en tres componentes principales:
1. Bienestar Laboral

Comprende la ejecucion de programas y acciones destinadas a promover un entorno
laboral saludable y solidario, entre las cuales se destacan:

« Implementacién del Plan de Mejora del Clima Laboral.

* Ejecucion del Programa de Riesgos Psicosociales.

« Gestidn de la contratacion y pago del servicio de fransporte institucional.

« Actualizacion mensual de beneficiarios del servicio de cuidado diario infantil.

« Entrega de tarjetas institucionales por cumpleanos, condolencias y nacimiento de hijos.
« Andlisis socioecondmicos y elaboracion de informes sociales.

« Visitas domiciliarias segun necesidad y acompanamiento a grupos de atencidn prioritaria.

« Implementaciéon de programas de promocion de la salud y administracion del lactario
institucional.

« Elaboracién del indice de ausentismo laboral.
2. Seguridad Ocupacional

Incluye el diseno y aplicacion de instrumentos técnicos y mecanismos de prevencion vy
conftrol, tales como:

* Elaboracion del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional.

* Redaccidn y actualizacion del Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional.
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+ Conformacién de los Organismos Paritarios de Seguridad y Salud conforme a la norma-
fiva vigente.

+ Registro, seguimiento y confrol de accidentes laborales.
3. Salud Ocupacional

+ Orienta sus acciones a la prevencion, atencion y seguimiento de la salud infegral de los
funcionarios, mediante:

+ Atencidon médica ocupacional y seguimiento clinico de los casos reportados.
« Apertura y mantenimiento de fichas médicas ocupacionales.

« Atencidén curativa en coordinacién con el IESS.

+ Implementacion del Programa de Prevencion del Consumo de Drogas.

« Campanas de inmunizacién y promocidon de estilos de vida saludables.

« Coordinaciéon de jornadas de donacién voluntaria de sangre.

+ Gestion articulada con el Hospital Carlos Andrade Marin (HCAM).

« Coordinaciéon del manejo de desechos institucionales.

« Elaboracion del indice de morbilidad institucional.

3.4 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) dispone de una base tecno-
|6gica robusta y certificada que sustenta la gestidon institucional y garantiza la continuidad
operativa de sus procesos criticos. Sin embargo, los cambios en el entorno de supervision
como la incorporacidon de nuevas competencias relacionadas con cajas comunales y
de ahorro, la expansion ferritorial y la adopcién de tecnologias disruptivas en el sistema
financiero popular y solidario demandan una evolucidén hacia un modelo de gestion ftec-
noldgica integral, interoperable y con mayor capacidad analitica.

El diagndstico evidencia que, pese a los avances en materia de infraestructura y desarro-
llo de sistemas, la SEPS enfrenta retos estructurales asociados a la fragmentacion tecnolo-
gica entre los sectores financiero y no financiero, la ausencia de un ndcleo digital unifica-
do (core institucional) y la limitada interoperabilidad entre sus plataformas de supervision,
control y gestion administrativa. Actualmente, el 42 % de los sistemas institucionales opera
bajo arquitecturas de microservicios, el 35 % bajo modelos monoliticos y el 15 % en es-
quemas hibridos, lo que refleja una transicidn hacia estructuras modernas, aungque adn
heterogéneas y con dificultades de integracion,
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Asimismo, la insuficiente asignacion presupuestaria para innovaciéon tecnoldgica y la ob-
solescencia parcial de los equipos de red y comunicacidon constituyen factores que limi-
tan la sostenibilidad de la operacidon y la capacidad de respuesta institucional frente a los
riesgos emergentes, fanto tecnolégica como operativa.

Con base en este diagndstico, la planificacion estratégica 2025-2029 deberd orientarse
hacia la consolidacidon de un ecosistema digital institucional, que potencie la eficiencia,
la seguridad y la frazabilidad de la informacion. Los ejes estratégicos se centran en:

1. Integracién tecnoldgica institucional, mediante la creacidon de una plataforma que ar-
ticule los procesos de supervision, control, planificaciéon y gestion administrativa.

2. Automatizacion y digitalizacién de procesos, incorporando herramientas de inteligencia
de negocios e inteligencia artificial (SupTech).

3. Modernizacion y sostenibilidad de la infraestructura tecnoldgica, garantizando continui-
dad operativa y cumplimiento de estGndares internacionales.

4. Gobernanza tecnoldgica y ciberseguridad, fortaleciendo las politicas de gestidon de
riesgos tecnoldgicos y proteccion de datos.

5. Fortalecimiento de la capacidad analitica, mediante soluciones de monitoreo y alertas
tempranas para la foma de decisiones basada en evidencia.

En este marco, la SEPS desarrolla sus capacidades tecnoldgicas a través de dos compo-
nentes principales:

1. La ingenieria de software, orientada a la automatizacién y mejora de los sistemas insti-
tucionales; y

2. La infraestructura y operaciones tecnoldgicas, que garantizan la seguridad, conectivi-
dad y sostenibilidad de la plataforma institucional.

3.4.1 Ingenieria de Software

La ingenieria de software constituye un pilar estratégico para la transformacién digital de la
SEPS y la modernizacién de su modelo de supervision y control. La operacién institucional
requiere sistemas agiles, inferoperables y orientados a procesos, que soporten tanto la ges-
tion inferna como las nuevas atribuciones de supervision otorgadas por normativa reciente.

En este contexto, la ingenieria de software ha demandado el frabajo conjunto entre las
Areas funcionales y tecnoldgicas de la institucién, con el fin de conceptualizar e imple-
mentar el Modelo Tecnoldgico de Supervision y Control, que permita orquestar los flujos
de informacién dentro de una arquitectura que integre los procesos “core” institucionales
y escale progresivamente en el tiempo.
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Actualmente, la SEPS dispone de 25 sistemas de informacion activos, de los cuales el 88
% fueron desarrollados internamente y el 92 % utilizan software libre, lo que refleja una im-
portante capacidad técnica instalada. Sin embargo, persisten brechas de fragmentacion
funcional y arquitectéonica, especialmente entre los sistemas del sector financiero y no
financiero, que dificultan la interoperabilidad, la trazabilidad y la consolidaciéon de infor-
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SISTEMAS EN DESARROLLO

macion en tiempo real.

El drea de desarrollo de software mantiene un portafolio de requerimientos y sistemas en
desarrollo, priorizados en funcidn de su impacto operativo e institucional. A continuacion,

se detallan los principales proyectos tecnoldgicos en ejecucion:

Sistema de Talento
Humano

NUEVOS REQUERIMIENTOS EN MARCHA

Actualmente la SEPS cuenta con un sistema administrativo financiero (SAF) adaptado de la SNAI, para
fecnologia es un sistfema que se convierte en una caja negra debido a que el conocimiento del desa-
rrollo de éste determinado sistema es desconocido para los desarrolladores de software institucional;
asi también el sistema SIRHA, a través del cual se registra los permisos de los servidores pUblicos de la
SEPS, es un sistema propietario y no permite que la DNIS lleve a cabo ajustes en su funcionalidad, con
estos dos antecedentes se ve la necesidad de desarrollar un sistema de talento humano ajustado a las
necesidades de la SEPS, en tal virtud la INTIC ha propuesto a la unidad requirente llevar a cabo jornadas
de trabajo para el levantamiento de flujos y funcionalidades a ser desarrolladas.

Sistemas
de Gestion
Documental
(SGD) v2

Desde hace 10 anos este sistema de informaciéon se encuentra en produccién en la SEPS, este sistema
ha cumplido su vida dtil y sobre fodo en la actualidad presenta muchas novedades relacionadas al
fiempo de respuesta en cada una de sus peticiones, es necesario proveer a la institucidon de una nueva
versibn con una nueva arquitectura y optimizacion en los procesos automatizados.

Sistema de ingreso
de medidas
cautelares y

fraslados

La SEPS diariamente recibe de varias instituciones pUdblicas las notificaciones de coactiva de socios de
las diversas entidades financieras de la EPS, la SEPS tiene la obligaciéon de trasladar esa informacion a
las cooperativas; lamentablemente no cuenta con un sistema de informacién para optimizar el proce-
so, en fal virtud, tecnologia propone llevar a cabo un levantamiento del flujo y definicién de funcionali-
dades para proveer a la SEPS de un sistema de informacién que cubra la necesidad.

Sistema de
Certificados en
Linea

Para este sistema de informacién se cuenta con un prototipo de pantallas y el documento de especi-
ficaciones de requerimiento de software (DERS); el mismo se encuentra en revisidn por parte del drea
funcional y una vez que el confingente que se encuentra desarrollando el sistema de cajas procederd
a desarrollar el sistema de certificados en linea.

Sistema de cajas
de ahorroy
comunales

El sistema de cajas de ahorro y comunales contempla dos sprints: el primero que cubre las definiciones
de reserva de denominaciéon y el mdédulo de administracion y un segundo sprint que contempla cons-
titucion y adecuacioén, al momento ésta direccién ha avanzado en la elaboraciéon del documento de
especificaciones de requerimiento de software (DERS) y también el equipo avanza en el desarrollo de
reserva de denominacion.

Sistema Integrall
de Obligaciones y
Cobros (SIOC)

Este sistema de informacién requiere el control de cambios que contempla: mejoras en varias funcio-
nalidades del sistema; y el desarrollo de web service para pagos en linea y externalizacion de funcio-
nalidades; el desarrollo de lo planificado se ha visto afectado por requerimientos urgentes que han
afectado al cronograma establecido, los nuevos requerimientos obligan a elaborar un alcance al DERS
con el que cuenta el sistema.

Sistema
de Gestion
Documental
(SGD) - mejoras
fecnolbégicas

El desarrollo de este sistema tiene la finalidad de mejorar el tiempo de respuesta, y se ha planificado el
desarrollo por fases.

Sistema de
Monitoreo
Integral (SMI) -
cumplimiento

Se frata de un sistema que por varios anos No ha sido puesto en produccién, debido a que contaba con
muchos incidentes por resolver, una vez que se ha receptado el requerimiento del drea funcional, y conside-
rando que aun no se dispone de los manuales para el usuario final, ni de las directrices de uso para ponerlo
en produccién, se ha previsto culminar estos insumos y perfeccionar el sistema con el objetivo de ponerlo

normativo en produccion en el mes de septiembre 2025.
Aplicativo de El aplicativo de gestion de resoluciones fue puesto en produccién en akbril 2025; sin embargo, a lo largo
Gestion de del tiempo el funcional ha visto la necesidad de requerir cambios en su funcionalidad; considerando |a
Resoluciones premura del desarrollo, se ha establecido que hasta el 7 de agosto de 2025 se encuentre en produccion el
(APGR) control de cambios requerido.

Sistema de cajas | El sistema de cajas de ahorro y comunales contempla un avance del 23% en el desarrollo de reserva de
de ahorroy denominacién y se tiene contfemplado entregar el desarrollo a confrol de calidad con fecha 30 de agosto

comunales de 2025; y posterior iniciar el desarrollo de constitucion y adecuacion.

Sistema de Control
de Accesos (SCA)

Este sistema de informacion es transversal a todos los sistemas institucionales debido a que permiten ges-
tionar, restringir o autorizar, roles y accesos; también requiere de una reingenieria y cambio de arquitectura.

Sistema de Registro
de Personas
Estratégicas (REPE)

Se ha recibido por parte del funcional el requerimiento de cambio en el formato de plantillas de audi-
fores en el sistema de registro de personas estratégicas, el desarrollo ha sido completado al 100% y se
fiene estimado que para la primera semana de agosto sea puesto en produccion,

De igual forma, se encuentran en proceso de desarrollo varios sistemas institucionales de

Tabla 12: Requerimientos de software en ejecucion
Fuente: Intendencia Nacional de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

alto impacto que forman parte del modelo tecnoldgico integral:
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Tabla 13: Software en desarrollo
Fuente: Infendencia Nacional de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones

Estas iniciativas evidencian el proceso de transicidn hacia un ecosistema tecnoldgico
mas integrado, modular y basado en microservicios, que permitird optimizar los tiempos
de respuesta, fortalecer la interoperabilidad interinstitucional y mejorar la frazabilidad de
los procesos de supervision y control.

En el horizonte 2026-2029, la SEPS orientard sus esfuerzos a:

-+ Consolidar un ndcleo digital institucional (core SEPS) que articule los sistemas adminis-
trativos, de supervision y de control.
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+ Migrar progresivamente los sistemas legados hacia arquitecturas modernas y escalables.

+ Incorporar fecnologias SupTech, inteligencia de negocios e inteligencia artificial en los
procesos de supervision basada en riesgos.

+ Fortalecer la gobernanza de software y datos, garantizando calidad, seguridad y soste-
nibilidad de las soluciones desarrolladas.

3.4.2 Gestion de Infraestructura Tecnolégica y Operaciones

La infraestructura tecnoldgica constituye un eje fundamental para el funcionamiento efi-
ciente de la SEPS, al sustentar los procesos administrativos, operativos y de supervision.
Garantizar una plataforma robusta, segura y actualizada resulta esencial para el cumpli-
miento de las funciones de supervisidn, control y servicio al ciudadano.

Desde 2012, la SEPS ha ejecutado un proceso progresivo de fortalecimiento tecnoldgico
qgue ha permitido la modernizacion de sus componentes de computo, almacenamiento y
comunicaciones, conforme se detalla en el Grafico 10: Infraestructura de la SEPS 2012-2026.

Entre los principales hitos se destacan:

+ 2012-2018: Arrendamiento de infraestructura de computo y adquisicidn de equipos de
redes y telefonia institucional.

+ 2019: Implementacion de una nube privada VBlock y sistema de respaldos, junto con la
renovacion de la infraestructura de red.

+ 2020-2022: Incorporacidon de plataformas de infeligencia de negocios (Bl) y renovacion
de licencias de bases de datos Oracle.

+ 2023-2024: Ejecucion del Plan de Capacidad Tecnoldgica de Informacion (PCTI), que
permitid analizar alternativas de evolucidon tecnoldgica y fortalecer el proceso de trans-
formacion digital institucional.

+ 2025: Renovacidon parcial de infraestructura de red y adquisicidon de equipos de segu-
ridad informdtica para proteger las comunicaciones entre planta central y administra-
ciones zonales.

2026 (proyeccion): Implementacion de la segunda fase de renovacion tecnoldgica, que
incluye ampliacion de respaldos VX-Rail, actualizaciéon de plataformas Bl, renovacion de
equipos de felecomunicaciones, central telefdnica y servicios de correo institucional.
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Grafico 10: Infraestructura SEPS
Fuente: SEPS

Estos avances han optimizado el uso de la infraestructura tecnoldgica, mejorado los fiem-
pos de respuesta, mitigando riesgos operativos y garantizado la continuidad de servicios
criticos. Asimismo, se ha consolidado un centro de servicios de Tl que actia como punto
dnico de atencidon de incidentes y requerimientos, impulsando la mejora continua bajo
est@ndares ITIL.

No obstante, se identifican desafios relacionados con la obsolescencia parcial del equipo-
miento de red, la creciente demanda de conectividad y la necesidad de mayor capacidad
de almacenamiento y procesamiento para cubrir el incremento del universo supervisado.

Con base en este diagndstico, las prioridades para el periodo 2026-2029 se orientan a:

« Modernizar la infraestructura tecnoldgica, renovando servidores, sistemas de respaldo y
equipos de comunicacion.

* Fortalecer la ciberseguridad institucional, implementando monitoreo continuo y gestion
proactiva de incidentes.

+ Opftimizar la conectividad interzonal, garantizando enlaces seguros y eficientes para
todas las administraciones zonales.
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« Consolidar un modelo de continuidad operativa y recuperacion ante desastres, fortale-
ciendo la resiliencia institucional.

+ Actualizar las plataformas de inteligencia de negocios y colaboracion institucional, pro-
moviendo una gestion basada en datos y una comunicacion efectiva.,

La ejecucion de estas acciones permitird a la SEPS mantener una infraestructura tecnoldgi-
ca moderna, segura y escalable, alineada con los estndares internacionales y con los ob-
jetivos estratégicos de fortalecimiento institucional establecidos para el periodo 2025-2029.

3.5 PROCESOSY PROCEDIMIENTOS

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) ha fortalecido su gestion ins-
titucional mediante la implementacion progresiva del enfoque de gestidn por procesos,
orientada a optimizar la eficiencia operativa, estandarizar procedimientos y asegurar la
calidad en la prestacion de servicios internos y externos.

La Direccién Nacional de Procesos y Calidad ha liderado la construccidn, revision y actuo-
lizacién de los procedimientos institucionales, garantizando su alineacién con el modelo
de gestion, la normativa vigente y los objetivos estratégicos de la instituciéon. Estos instru-
mentos constituyen la base para la tfrazabilidad de la gestion y la mejora continua de los
servicios institucionales.

Entre 2022 y 2025, la SEPS intervino un total de 127 procesos priorizados de un universo
aproximado de 400 procedimientos institucionales, lo que representa un avance del 32 %
en la estandarizacion y documentacion de procesos. Este esfuerzo ha permitido la iden-
tificacion de cuellos de botella, la simplificacidon de tradmites internos y la formalizacion de
responsabilidades en las distintfas unidades organizacionales.

i | i
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Grdfico 11: Procedimientos 2022-2025
Fuente: SEPS
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Grdfico 12: Procesos documentados por unidades
Fuente: SEPS

No obstante, el diagndstico evidencia desafios relevantes: la heterogeneidad en los nive-
les de madurez de los procesos, la limitada automatizaciéon de flujos operativos, y la nece-
sidad de integrar la gestidon de procesos con la arquitectura tecnoldgica institucional. La
ausencia de herramientas digitales unificadas para el seguimiento, monitoreo y control de
procesos genera dispersion en la gestion documental y dificulta la evaluacion del desem-
peno institucional en tiempo real.

En el marco de la planificacion estratégica 2026-2029, la SEPS deberd orientar su
gestion hacia:

« La consolidacion del modelo de gestion por procesos, con énfasis en la mejora conti-
nua vy la trazabilidad institucional.

« La automatizacion y digitalizacion de procedimientos, mediante herramientas tecnold-
gicas que garanticen eficiencia y transparencia.

+ La infegracion de la gestidn por procesos con los sistemas de planificacion y calidad,
fortaleciendo la alineacidn institucional.

+ La evaluacién de madurez de procesos como insumo para la foma de decisiones y el
rediseNo organizacional.

Este enfoque permitird evolucionar hacia una instituciéon orientada a procesos, resultados
y servicios de calidad, arficulando las dimensiones de eficiencia, innovacién y valor publi-
co en la gestion de la SEPS.
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3.6 SERVICIOS INSTITUCIONALES

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), con el propdsito de garan-
tizar la accesibilidad, transparencia y calidad en la atencidn ciudadana, dispone de un
Portafolio Institucional de Servicios, instrumento que relne vy sistematiza la informacién de
los servicios que ofrece la entidad a la ciudadania.

Este portafolio fue aprobado por el Ministerio del Trabajo, en su calidad de ente rector del
servicio publico, mediante Oficio Nro. MDT-DSPI-2023-0143-O, de 22 de junio de 2023, cum-
pliendo con la normativa vigente en materia de gestion institucional y atencidon al usuario.

Actualmente, la SEPS cuenta con 29 servicios institucionales, 1os cuales se encuentran
publicados en el portal web institucional, incluyendo sus respectivos requisitos, formularios
y canales de aftencidn, asegurando asi un acceso oportuno, fransparente y eficiente a la
informacién por parte de la ciudadania.

4 3\ 4 3\

Aprobacidon de reserva de denominacion
de organizaciones de la economia
popular y solidaria

. J

Oforgamiento de personalidad juridica
de las organizaciones de la economia
popular y solidaria

. J

Aprobacidén de reforma de estatutos de
entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario y organizaciones de la economia
popular y solidaria.

Registro de nombramientos de Directivas
de entidades del sector financiero popular
y solidario y de organizaciones de la
economia popular y solidaria

. J

( A 4 3\

Registro de la adquisicidon o pérdida del
socio o integrante de las organizaciones
de la economia popular y solidaria

Inscripcién de las Entidades de Apoyo:
Corporaciones civiles y fundaciones

. J . J

( A 4 3\

Calificacion de personal estratégico y de apoyo
para el confrol de enfidades del sector financiero
popular y solidario y de organizaciones de la
economia popular y solidaria

. J

Registro de ndmina de cajas comunales y
cajas de ahorro

. J

( A

Registro y actualizacién de auditores y oficiales
de cumplimiento de enfidades del sector
financiero popular y solidario y; organizaciones
de la economia popular y solidaria

. J

Cadlificacion de las Firmas Calificadoras
de Riesgo que prestan sus servicios a las
Entidades del Sector Financiero PopularY
Solidario

. J

( A 4 3\

Atencién de consultas de informacion
general en el dmbito de competencia de
la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria

|

Autorizacién de suspension temporal de
atenciéon al pdblico de entidades del
sector financiero popular y solidario

. J
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Registro de la informacién de contacto de
enfidades del sector financiero popular

y solidario; y, de organizaciones de la
economia popular y solidaria

.

~

7

Callificacién de entidades financieras
infernacionales y entidades no financieras
especializadas, que proveen recursos a las
entidades del sector financiero popular y solidario

.

p
Autorizacién de liguidacion voluntaria de
entidades del sector financiero popular y
solidario y organizaciones de la economia
popular y solidaria

|

7

Aprobacidén de actividades financieras de
enfidades del sector financiero popular y
solidario

.

7

Aprobacioén para la participacion de entidades
del sector financiero popular y solidario en
Mercado de Valores

.

7

Apertura de puntos de atencion y emision
de funcionamiento de las entidades del
sector financiero popular y solidario

.

7

Reclamos presentados en contra de entidades
del sector financiero popular y solidario; o, de
organizaciones de la economia popular y
solidaria

|

7

Acceso a la informacién publica (LOTAIP)
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.
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Grafico 13: Servicios Institucionales
Fuente: SEPS
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3.7 PRESUPUESTO

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) define su presupuesto con-
forme a los lineamientos y politicas emitidos por los entes rectores del Sistemna Nacional
de Finanzas Publicas, en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo y los planes
operativos institucionales.

El presupuesto se ejecuta a través de los Planes Operativos Anuales (POA), los cuales de-
tallan las actividades y requerimientos por unidad administrativa, permitiendo realizar un
seguimiento continuo a la ejecucion de tareas programadas y generar informacién opor-
tuna para la toma de decisiones.

Durante el periodo 2022-2025, la SEPS ha mantenido niveles de ejecucion presupuestaria
elevados, superiores al 95% anual, reflejando una gestidn eficiente y responsable de los
recursos institucionales.

CODIFICADO $14.933.703,81 | $15.885.208,22 | $15.255.971,15 | $15.054.512,83

DEVENGADO $14.611.122,60 | $15.799.186,09 | $14.637.935,99 | $6.885.932,71

% EJECUCION 97.84% 99.46% 95,95% 45,74%

Grdfico 14 Presupuesto Institucional SEPS corte junio 2025
Fuente: ESIGEF

No obstante, el crecimiento de competencias institucionales parficularmente en materia
de supervision de cajas de ahorro y comunales y la supervision, vigilancia y auditoria a
las organizaciones de sociedad civil sin fines de lucro ha generado una brecha entre las
responsabilidades asignadas y los recursos disponibles.

A pesar de que la SEPS recauda contribuciones del sector supervisado por concepto de
tasas de control, estos recursos se integran al Presupuesto General del Estado, Io que im-
pide su reinversion directa en el fortalecimiento institucional y tecnoldgico. Esta limitacion
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presupuestaria afecta la capacidad de la institucion para ampliar su cobertura territorial,
modernizar su infraestructura tecnoldgica y fortalecer el talento humano especializado
requerido para ejercer un control mas efectivo del sector.

En este contexto, se vuelve imperativo diversificar las fuentes de financiamiento, buscando
mecanismos complementarios de cooperacion y asistencia técnica. Entre ellos, destaca
la posibilidad de gestionar acuerdos con organismos multilaterales y de cooperacion
internacional (CAE BID, Banco Mundial, entre otros), orientados a financiar proyectos de
innovacion tecnoldgica, fortalecimiento institucional y mejora de la supervision basada
en riesgos.

De forma paralela, la SEPS continuard impulsando un modelo de autonomia financiera
progresiva, que permita reinvertir parte de los ingresos generados por el sector supervisa-
do en su propio fortalecimiento institucional, garantizando una gestion mads sostenible,
eficiente y resiliente anfe las restricciones fiscales del Estado.
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4. Andlisis Situacional

4.1 ANALISIS PESTEL
4 1.1 Politico (P)

El entorno politico ecuatoriano en el periodo 2024-2025 se caracterizb6 por un contexto de
transicion, ajustes estructurales y desafios en materia de seguridad y gobernabilidad. Durante
2024, la contraccion econdmica del 2 % debido a la sequia y los apagones incidieron en la
estabilidad nacional (Banco Central del Ecuador , 2025). En 2025, la posesion del presidente
Daniel Noboa Azin para el periodo 2025-2029 consolidd una nueva agenda gubernamental
plasmada en el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2029 que abarca los siguientes ejes:

£JE 5&%3‘7:&53 1. Econémico, Productivo y Empleo
N * Impulsar la produccién agricola, acuicola y ganadera
| '9 + Fomentar la productividad y la competitividad de los sectores productivos. Estimular el co-

mercio exterior y el turismo
+ Aumentar la tasa de empleo adecuado

.AEJ E AMBIENTE

AGUA. ENERGIA v 2. Ambiente, Agua, Energia y Conectividad
& + Promover la proteccién del Medio Ambiente y el uso responsable de los recursos naturales.
Impulsar la produccién de energia sostenible
+ Fomentar la conectividad como fuente de desarrollo

EJE
INSTITUCIONAL

3. Institucional
+ Potenciar las capacidades institucionales con base en la éfica y la fransparencia

EJE DE .
RIESGOS 4.Riesgos

ﬂ Q + Fortalecer la gestidon de riesgos y la proteccion de la ciudadania y la naturaleza frente a
Fomenla L proteccidn de

desastres naturales

Grafico 15: Ejes del PND 2025 -2029
Fuente: PND 2025-2029
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Durante su primer semestre de gestion, el presidente Noboa ha impulsado medidas orien-
tadas a estabilizar la economia, mejorar el acceso a la educacion, fortalecer el sistema
energético y promover la insercidn del pais en nuevos espacios de cooperacion inferna-
cional. No obstante, enfrenta criticas por el incremento sostenido de los indices de violen-
cia y criminalidad, que continban afectando la percepcidn de seguridad y la inversidon en
el pais.

En el mes de julio de 2025, el Ejecutivo dispuso una restructuracion del aparato estatal, re-
duciendo de 20 a 14 ministerios y de 9 a 3 secretarias, lo que representa una disminucion
del 41 % de las carteras de Estado. Esta medida busca optimizar el uso de los recursos
puUblicos y contribuir a la reduccidon del déficit fiscal, en concordancia con las metas de
sostenibilidad planteadas por el Gobierno Nacional en el marco del PND 2025-2029.

Desafios
E

mandatario enfrenta desafios como:
+ Variabilidad del precio del petrdleo
« Danos en el oleoducto y en la Refineria de Esmeraldas,

« Alarmante incremento de la violencia en el pais, que perfila al 2025 como el ano mdas
violento, superando incluso al 2023.

Andlisis e Impacto SEPS

El entorno politico del Ecuador contfinda siendo un factor determinante para la supervision
de las cooperativas y entidades del sector popular y solidario. El Gobierno desempena un
rol decisivo en la formulacion de politicas pdblicas y reformas que inciden directamente
en la gestidon de estas organizaciones y en el accionar institucional de la SEPS.

 Estabilidad institucional: El escenario politico ecuatoriano se ha caracterizado por cam-
bios frecuentes de autforidades y reformas estructurales, especialmente en la Funcidon
Ejecutiva, lo que puede afectar la continuidad de politicas pdblicas y regulaciones. No
obstante, el actual Gobierno mantiene una agenda activa de reformas en diversos sec-
tores econdmicos, incluidos aquellos vinculados con la economia popular y solidaria.
La politica nacional en esta materia continda siendo una prioridad, con la SEPS como
organismo técnico clave para su implementacion y supervision. Ademas, al formar par-
te de la Funcion de Transparencia y Control Social, la SEPS se consolida como una insti-
tucidn con estabilidad organizacional y autonomia técnica.

- Fortalecimiento del rol del Estado como ente regulador y de control de la Economia
Popular y Solidaria y de las OSSFL: La promulgacion de la Ley Orgdnica de Transparen-
cia Social (2025) amplid las competencias de la SEPS, asigndndole la vigilancia, control
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y supervision de fundaciones, corporaciones, ONG y cajas de ahorro. Esto refuerza su
papel como organismo de control integral de los actores de la economia popular y so-
lidaria y de las organizaciones sociales sin fines de lucro.

Relacion con otros entes del Estado: La SEPS debe coordinar permanentemente con
instituciones como la Superintendencia de Bancos, el Ministerio de Economia y Finanzas,
el Ministerio de Inclusidn Econdmica y Social, la Junta de Politica y Regulacion Financie-
ray la Asamblea Nacional, a fin de garantizar la coherencia en las politicas pdblicas. La
falta de alineacidon interinstitucional puede obstaculizar la implementacion de reformas
O normativas clave para el sector.

Politicas publicas de inclusion financiera: El actual enfoque gubernamental promueve
la inclusidn financiera como politica prioritaria, lo que posiciona a la SEPS como actor
estratégico en la regulaciéon y control de cooperativas de ahorro y crédito, cajas de
ahorro y bancos comunales. Impulsar la inclusiéon financiera requiere la colaboracion
entfre entidades gubernamentales, instituciones financieras, comercios y fintechs, lo que
permitird desarrollar capacidades en grupos vulnerables mediante programas de edu-
cacidon y responsabilidad social sostenibles.

Dependencia de la asignacion presupuestaria del Ministerio de Economia y Finan-
zas: Aunque las contribuciones del sector supervisado superan las asignaciones pre-
supuestarias que la SEPS recibe, la institucidn aln no alcanza autonomia financiera.
En consecuencia, depende del presupuesto estatal para la ejecucidon de sus nuevas
competencias. Actualmente se realiza un andlisis técnico para determinar el monto adi-
cional necesario que permita fortalecer la capacidad operativa y responder a las atri-
buciones ampliadas. La limitacién presupuestaria reduce la cobertura de supervision,
particularmente en el territorio.

Necesidad de coordinacion interinstitucional: La naturaleza de ente técnico de super-
vision y control exige a la SEPS mantener una coordinacion constante con organismos
como el Ministerio de Gobierno, la Secretaria Nacional de Planificaciéon, el CPCCS, la
UAFE y la JPRF. Aunque este trabajo conjunto es esencial para la construccion normativa
y su socializacion, la multiplicidad de actores puede generar demoras o fricciones en
los procesos de aprobaciéon e implementacion.

Presiones politicas y sociales: Determinados grupos —como asociaciones de coopera-
tivas o movimientos sociales— pueden ejercer presiones para flexibilizar los mecanismos
de control o ampliar beneficios regulatorios, lo cual representa un reto para mantener la
independencia técnica y la objetividad institucional de la SEPS.

Relaciones con actores internacionales: El Ecuador mantiene vinculos con organis-
mos multilaterales como el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial, cuyas
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politicas macroecondmicas y financieras pueden influir en la regulacién y estabilidad
del sector cooperativo. Este contexto refuerza la necesidad de que la SEPS consolide
su rol técnico, garantizando equilibrio entre las exigencias internacionales y la realidad
nacional del sector popular y solidario.

4.1.2 Econémico (E)

Durante 2024, la economia ecuatoriana experimentd una contraccion cercana al 2 %, en un
contexto marcado por la escasez de energia, elevados indices de violencia e incertidumiore
politica. La peor sequia en seis décadas provocd apagones y racionamientos eléctricos a
nivel nacional, afectando la produccién industrial y de servicios. Pese a la disminucién en la
tasa de homicidios, la inseguridad se mantuvo en niveles histéricamente altos, lo que redujo
la inversion y el consumo privado. (Primicias, 2025) No obstante, las exportaciones registro-
ron un crecimiento sostenido, impulsadas principalmente por mayores envios de productos
agricolas y pesqueros. En este escenario, los ingresos laborales reales disminuyeron en 3 %,
elevando la pobreza al 31,9 % (US$6,85/dia, PPA de 2017). (Ecuador B. M., 2025)

En la dltima década, la productividad del pais ha estado limitada por factores estructura-
les como la rigidez del mercado laboral, las brechas educativas, distorsiones de precios y
barreras al comercio y la inversidon. Estas condiciones, sumadas a los efectos de la pande-
mia y la crisis climatica, han generado un crecimiento promedio inferior al 1 % entre 2015
y 2024. (Universo, 2014). La economia ecuatoriana enfrenta ademas una fuerte informa-
lidad: mds de la mitad de la fuerza laboral pertenece al sector informal y el 97 % de las
empresas formales son micro o pequenas. A ello se suman brechas de género persisten-
tes, con el 67 % de las mujeres empleadas en frabajos de tiempo parcial y remuneracion
inferior al salario basico. (COMERCIO, 2025)

El déficit fiscal se redujo significativamente de 3,5 % del PIB en 2023 a 1,4 % en 2024, impul-
sado por un crecimiento del 13 % en la recaudacion tributaria real gracias al incremento
del IVA del 12 % al 15 %, la aplicacion de impuestos temporales y mayores retenciones del
impuesto a la renta. En mayo de 2024, (CNN, 2024) el Fondo Monetario Internacional (FMI)
aprobd un programa de Servicio Ampliado (SAF) de 48 meses por USD 4.000 millones,
con un primer desembolso de USD 1.500 millones, contribuyendo a la cobertura de las
necesidades fiscales. Sin embargo, el endeudamiento publico se mantuvo en 56 % del PIB,
y aunqgue las reservas internacionales aumentaron en USD 2.400 millones hasta alcanzar
USD 6.900 millones (5.7 % del PIB), su nivel sigue siendo bajo conforme a los estdndares
internacionales. (INTERNACIONAL, 2024)

La inflacion anual promedio se ubicd en 1,5 % en 2024, inferior al 2,2 % de 2023, reflejando
una menor presidon en los precios de bienes esenciales y la eficacia de politicas compen-
satorias para mitigar los efectos de la crisis energética. La inflaciéon subyacente, de 1,4 %, se
mantuvo estable, evidenciando baja presidn estructural sobre los precios. (Financiera, 2025)

I PLANIFICACION ESTRATEGICA 2025 - 2029

ﬁ SUPERINTENDENCIA
. DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

En el primer trimestre de 2025, la economia ecuatoriana registrd un crecimiento interanual
de 3.4 %, impulsado por el aumento del consumo de los hogares, la inversion y las expor-
taciones no petroleras. El consumo privado se incrementd en 7,1 %, mientras que la forma-
cion bruta de capital fijo (FBKF) crecid 6,7 %, principalmente por la adquisicion de bienes
de capital agricola e industrial. (Financiera, 2025)

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Serie ajustada t-1 == Sorie ajustada t-4

Grdfico 16: Evolucion del PIB
Fuente: Banco Central del Ecuador

Las exportaciones crecieron 2,7 %,y las importaciones aumentaron 14,3 %, impulsadas por
mayores compras de combustibles, materias primas y bienes de capital. De los 20 sectores
econdmicos analizados, 13 reportaron crecimiento interanual, lo que refleja una recupe-
racion gradual de la estructura productiva nacional. Entre las actividades de mayor dino-
mismo se destacan la agricultura, manufactura y comercio. (Financiera, 2025)

17,50%

12,10% 8 60% 5 40%

7.60%

6,90%

Crecimiento 17.50% 12,10% 8,60% 8,40% 7,60% 6,90%

Grafico 17: Crecimiento en sectores econdmicos
Fuente: Banco Central del Ecuador
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El riesgo pais se ha mantenido voldtil en los ditimos cinco anos, evidenciando su sensibili-
dad frente a los cambios politicos, sociales y econdmicos. Al 30 de junio de 2025, el EMBI
Ecuador se situd en 814 puntos bdsicos, nivel que confinla condicionando el costo del
financiamiento externo y la percepcion de riesgo soberano. (Financiera, 2025)
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Grdfico 18: Evolucion Riesgo Pais
Fuente: Banco Centra del Ecuador

Analizando el sector de la economia popular y solidaria se pueden definir las siguientes
especificidades y su impacto:

Andlisis e Impacto SEPS

El desempeno econdmico nacional incide directamente en la sostenibilidad de las enti-
dades supervisadas por la SEPS, asi como en la capacidad operativa y tecnoldgica de la
institucion. A partir de este contexto, se identifican los siguientes factores y su impacto en
la gestion institucional:

- Crisis econémica y desempleo: El entorno econémico, caracterizado por un bajo cre-
cimiento, leve inflaciéon y persistentes niveles de desempleo, genera presiones sobre las
entidades del sector financiero popular y solidario. La reduccién de ingresos de los ho-
gares incrementa los riesgos de morq, liquidez e insolvencia, lo que exige una supervi-
sibn mas rigurosa y acciones preventivas por parte de la SEPS para mantener la estabi-
lidad del sistema.

+ Problemas de solvencia y gestion en pequenas cooperativas de ahorro y crédito: En
julio de 2025, el indicador corriente de liquidez del SFPS se ubicd en 38,1 %, la solvencia en
16,9 % y la morosidad general en 8,3 %, evidenciando un deterioro respecto a anos ante-
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riores. Este incremento de la morosidad responde a las adversas condiciones econdmi-
cas que han reducido la capacidad de pago de los socios y afectado la rentabilidad de
las entidades. Las cooperativas de menor tamano presentan mayor vulnerabilidad, tanto
financiera como de gestidon, debido a debilidades en la gobernanza —directivos con li-
mitada formacion técnica, procesos de decisidn poco técnicos y ausencia de controles
infernos robustos—La falta de renovacion directiva y de planes de sucesion agrava estos
riesgos, comprometiendo la sostenibilidad de las instituciones y la confianza en el sector.

Evolucion de la intermediacion financiera: Aungue los activos, depdsitos y cartera de
crédito del SFPS han mantenido un crecimiento sostenido, el indicador de intermedio-
cion financiera —que mide la proporcidn de captaciones destinadas a créditos— ha
disminuido 11,9 puntos porcentuales desde 2016. Esto refleja una menor eficiencia en la
canalizaciéon de recursos hacia el crédito productivo y una tendencia hacia inversiones
mas conservadoras, producto de un entorno de mayor riesgo e incertidumbre. Esta si-
tuacion limita la capacidad del sector para dinamizar la economia local, especialmen-
te en zonas rurales con alta informalidad.

Vulnerabilidad de las pequenas cooperativas de ahorro y crédito en territorios aleja-
dos: Las cooperativas que operan en zonas periféricas como Muisne (21,11 % de moro-
sidad), Balzar (20,28 %) y Pajan (27,47 %) enfrentan mayores riesgos crediticios, debido
a la débil diversificacion econdmica y limitada liquidez local. Estas entidades requieren
estrategias de supervision diferenciadas, orientadas a fortalecer su resiliencia institucio-
nal y su sostenibilidad financiera.

Baja cobertura de supervision y control al sector: El sector de economia popular y
solidaria representa mas del 10 % del sistema financiero nacional en captaciones vy
colocaciones. Sin embargo, su crecimiento ha superado la capacidad operativa de su-
pervision de la SEPS. En el caso de las organizaciones del sector real de la EPS, el 37,1 %
(6.260 organizaciones) se ubican en cantones con alta pobrezay el 16,4 % (2.758 orgo-
nizaciones) en cantones de alfa ruralidad, donde predominan actividades agropecuo-
rias (46,4 % y 55,2%, respectivamente). Este contexto demanda una mayor presencia
territorial y mecanismos de control adaptados a la realidad local.

Acceso limitado al financiamiento: Muchas entidades del sector presentan dificulto-
des para acceder a lineas de crédito competitivas o instrumentos financieros de largo
plazo, Io que restringe su capacidad de expansidon y las expone a prdcticas riesgosas.
Esta situacion refuerza la necesidad de alianzas estratégicas y cooperacion con orga-
nismos multilaterales que permitan implementar programas de fortalecimiento financie-
ro y tfecnoldgico para el sector.

Presupuesto institucional: El crecimiento de competencias asignadas a la SEPS —par-
ticularmente en materia de supervision de cajas de ahorro y comunales, asi como de
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vigilancia, supervision y auditoria a las organizaciones de la sociedad civil sin fines de
lucro— ha generado una brecha entre las responsabilidades asumidas y los recursos
disponibles para su cumplimiento.

Ahora
93854 b 4 93 854
75 671 : Incremento
: del 436%
: Antes
: : 17 502
17 106 : :
N . SIS :
Organizaciones Sector : Cajas Fundaciones y Total de OEPS y Sector OEPS; Sector
de la Economia  Financiero Comunalesy  Organizaciones entfidades y Financiero  Financiero Popular
Populary Populary de Ahorro Sociales Civiles  organizaciones Populary y Solidario; Cajas
Solidaria Solidario sin fines de : Solidario Comunales
lucro y de Ahorro,
Fundaciones ONG,
ANTES NUEVO CONJUNTO DE ENTIDADES Organizaciones
Y ORGANIZACIONES de la Sociedad
Civil

Grafico 19: Universo de entidades y organizaciones a supervisar de la SEPS
Fuente: SEPS

Aunque la SEPS recauda contribuciones del sector supervisado por concepto de tasas
de control, estos ingresos se infegran al Presupuesto General del Estado, lo que impide su
reinversion directa en el fortalecimiento institucional y tecnoldgico. En los Ultimos anos, el
presupuesto asignado por el Ministerio de Economia y Finanzas ha mostrado una tenden-
cia decreciente, reduciendo progresivamente la capacidad institucional para expandir
la cobertura de supervision, modernizar infraestructura tecnoldgica y fortalecer el talento
humano especializado.

Para el ejercicio fiscal 2026, el techo presupuestario asignado a la SEPS registra una dismi-
nucidn del 2 % respecto al ano anterior, a pesar de que las competencias institucionales
han aumentado significativamente con la incorporacion de nuevas funciones como la
supervision de cajas de ahorro y comunales y la vigilancia de organizaciones de la socie-
dad civil sin fines de lucro.

I PLANIFICACION ESTRATEGICA 2025 - 2029

ﬁ SUPERINTENDENCIA
. DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

$30.000.000,00

- - =
- = *
ssE0OOC . == =B .-
- u ®
i
S

. n

smooocooce (M T "t t s g LR
LI L]
a EELE *E e L .

LI |

515.000.000,00 L P
O - g
Pt
510.000.000,00
4$5.000.000,00
£

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

B Codificado | $21.379.803 $20.091.359 $20.920.425 $19.783.213 $16.647.589 $14.720.107 $14.933.703 $15.885.208 $15.255.971 $14.602.056 $14.306.921
B Ingresos $11.785.391 | $10.563.847 | $14.331.560 | $16.528.938 | $18.067.191 | $19.057.316 | $23.321.566 | $26.492.808 $28.435.080 | 516.905.897

Grdfico 19: Universo de entidades y organizaciones a supervisar de la SEPS
Fuente: SEPS

Esta contraccion de recursos genera una brecha entre las responsabilidades asignadas
y la capacidad operativa real, lo que refuerza la urgencia de diversificar las fuentes de
financiamiento mediante cooperacidon técnica, convenios internacionales y alianzas es-
tratégicas con organismos multilaterales como la CAF, el BID y el Banco Mundial.

4.1.3 Social (S)

Ecuador enfrenta una sociedad marcada por fracturas estructurales, pese a la leve recu-
peracidén econdmica evidenciada en el primer frimestre de 2025, impulsada por el aumen-
to del consumo, la inversion y el desempeno de ciertos sectores productivos. Sin embargo,
persisten problemas de pobreza, informalidad laboral y violencia social que coexisten con
el crecimiento. El acceso desigual a servicios bdsicos y seguridad social afecta especial-
mente a grupos vulnerables pueblos indigenas, mujeres y jévenes, mientras Ia migracion
inferna y externa continda presionando al mercado laboral y a la cohesidon comunitaria.
En paralelo, el Estado busca fortalecer la gestidon pdblica y la transparencia institucional
frente a los retos de la corrupcion y la pérdida de confianza ciudadana.

En el dmbito laboral, las estadisticas nacionales reflejan una situacion estructuralmente
fragil: en 2025, el empleo adecuado se mantiene entre 35 %y 36 % de la Poblacion Econd-
micamente Activa (PEA), mientras que el subempleo ronda el 20 % y el desempleo se sitda
en 4,1 %. (INEC, 2025) Aungue estas cifras sugieren estabilidad relativa, en realidad revelan
un mercado laboral de baja calidad, donde la mayoria de los tfrabajadores carecen de
condiciones plenas de empleo. La informalidad continda siendo un desafio persistente,
afectando la seguridad social y los ingresos familiares.
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Desafios:

+ Persistencia de empleo precario: La baja tasa de empleo adecuado, a pesar del bajo
desempleo, refleja una economia con limitada generacion de empleo formal y de calidad.

+ Subempleo e informalidad generalizada: La alta proporcidon de trabajadores informales
y subempleados continGa afectando la productividad y el acceso a la seguridad socidal.

+ Impacto de la inseguridad: La violencia y el conflicto inferno han incidido en la inversion pri-
vada y la creacion de empleo formal, afectando especialmente a las zonas rurales y costeras.

- Desigualdad de género: Las mujeres presentan tasas mds altas de desempleo y subem-
pleo, evidenciando brechas persistentes en acceso, remuneracion y participacion laboral.

Anadlisis e Impacto SEPS

+ Baja educacion financiera: Persiste una limitada cultura financiera entre los usuarios
del sector de la economia popular y solidaria, lo que debilita el gjercicio informado de
sus derechos y la supervision institucional. Esta carencia aumenta la vulnerabilidad ante
estafas, sobreendeudamiento y la exclusion del sistema financiero formal, afectando la
estabilidad del sector.

+ Diversidad sociocultural: El sector supervisado incluye una amplia gama de enfidades
—desde grandes cooperativas urbanas hasta pequenas cajas rurales— con realidades
y necesidades diferenciadas. Esto exige una supervision adaptativa, inclusiva y territo-
rialmente contextualizada, que reconozca la diversidad cultural y econdmica del pais.

- Riesgo reputacional para la SEPS ante denuncias de usuarios financieros y posibles
fraudes en cajas o fundaciones: El incremento de competencias —partficularmente la
supervisidon de cajas de ahorro y comunales y la vigiloncia de fundaciones y ONG— ex-
pone ala SEPS a un mayor volumen de denuncias y riesgos reputacionales, especialmen-
fe ante posibles fraudes financieros 0 manejos irregulares en organizaciones de base.

+ Incremento del universo supervisado: La Ley Orgdnica de Transparencia Social (2025)
amplia significativamente el dmbito de accidn de la SEPS, incorporando al control es-
tatal mdas de 70.000 organizaciones sociales (de las cuales 61.025 estan vigentes en el
SUIOS). Este aumento de entidades bajo vigilancia demanda mayor capacidad técni-
cay recursos humanos especializados para prevenir el uso indebido de las organizacio-
nes como fachadas para actividades ilicitas o lavado de activos.

+ Confianza en el sistema: Casos de mala gestion, irregularidades o cierres de entidades
pueden afectar la confianza de los usuarios en el sistema financiero popular y solidario.
La SEPS debe fortalecer los mecanismos de transparencia, comunicacion y respuesta
oportuna para mantener la legitimidad del sector.
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- Demanda de servicios digitales y agiles: Los ciudadanos demandan servicios financie-
ros agiles, digitales e inclusivos, Io que impulsa a la SEPS y a las entidades supervisadas
a acelerar la transformacion tecnoldgica y la educacion digital de los usuarios.

- Alfabetizacion digital: La transicién hacia servicios tecnoldgicos requiere considerar
los diferentes niveles de conocimiento digital. Grupos como adultos mayores o comuni-
dades rurales enfrentan mayores riesgos de exclusion o fraude. En este sentido, la SEPS
debe promover programas de formacion proporcional y accesible, adaptados a las
necesidades de los distintfos segmentos de la poblacion.

- Destacada participacion de jovenes en érganos directivos: La presencia de socios
menores de 40 anos en los érganos directivos del SFPS se mantiene en torno al 27 %, ci-
fra estable desde 2020. Esta participacidén genera valor estratégico al incorporar nuevas
perspectivas, habilidades tecnoldgicas y liderazgo innovador, contribuyendo a la soste-
nibilidad y modernizacion del sector.

- Brechas de género: Aungue los avances son significativos, persisten desigualdades es-
tructurales. En los Ultimos nueve anos, los ahorros de las mujeres han superado a los
de los hombres, alcanzando USD 10.727 millones en febrero de 2025 (53 % del total de
depdsitos del SFPS). Sin embargo, su acceso al crédito sigue siendo menor: aunque el
saldo de cartera femenina crecid 2,8 puntos porcentuales desde 2016, persisten barre-
ras en la colocacidén crediticia y en la participacion de mujeres en cargos directivos.

4.1.4 Tecnolégico (T)

En 2024, el mercado de la tfransformacién digital en América Latina alcanzé un valor esti-
mado de USD 14.990 millones, con una proyeccidon de crecimiento anual del 9,5 % hasta
2034, cuando podria superar los USD 33.900 millones. En Ecuador, el 89 % de las empresas
manifiesta haber iniciado algln proceso de transformacién digital (PwC, 2022), lo que evi-
dencia un cambio estructural en la gestion empresarial y publica.

La innovacion tecnoldgica redefine la competitividad y eficiencia de multiples industrias.
Ecuador avanza en la adopcidon de soluciones basadas en inteligencia artificial, automa-
tizacion, analitica de datos e infraestructura digital, con énfasis en sectores como salud,
banca, energia y manufactura. Estas fransformaciones buscan optimizar procesos, forta-
lecer la seguridad y promover la sostenibilidad, en un contexto donde la resiliencia digital
es un factor determinante para el desarrollo.

En 2025, la convergencia de tecnologias como la inteligencia artificial, la ciberseguridad
avanzada y la conectividad de alta capacidad se perfila como el eje que definird la com-
petitividad institucional y la calidad de los servicios publicos.
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Andlisis e Impacto SEPS

- Transformacion digital institucional: Durante sus doce anos de gestion, la SEPS no ha
logrado una cobertura de supervision del sector real superior al 6 %, debido principal-
mente a la ausencia de sistemas integrales para el ciclo de control de las OEPS y a la
persistencia de procesos manuales. El universo de mdas de 17.000 organizaciones su-
pervisadas, sumado a las nuevas competencias sobre cajas de ahorro y comunales,
demanda una modernizacion tecnoldgica urgente. La infraestructura actual con sof-
tware desactualizado y equipos con vida Util vencida limita la eficiencia regulatoria y la
capacidad de respuesta institucional.

+ Obsolescencia de equipos y servidores: Los equipos de computo, en su mayoria con
procesadores Core i/ y 16 GB de RAM, presentan limitaciones en velocidad y capacidad
de procesamiento tfras mds de tres anos de uso. Los servidores y sistemas de almacenao-
miento, con mas de ocho anos de operacidn, incrementan el riesgo de fallas, pérdida
de informacién y bajo rendimiento energético.

+ Redes y comunicaciones vulnerables: Los procesos de supervision y control requieren
conectividad segura y de alta disponibilidad. La infraestructura actual de switches, rou-
ters y firewalls demanda renovacion para garantizar la confinuidad operativa y la pro-
teccion de datos.

- Telefonia institucional y call center obsoletos: Los sistemas de comunicacidon presentan
frecuentes interrupciones y carecen de infegracion con plataformas modernas (CRM,
servicios en la nube, inteligencia artificial). Esto afecta la atencidon ciudadana y los pro-
cesos internos de coordinacion.

- Necesidad de inversion tecnologica: Se estima que la SEPS requiere una inversidén mini-
ma de USD 2,9 millones para renovar sus sistemas de inteligencia de negocios, bases de
datos, redes, call center y ciberseguridad. Esta inversion permitird elevar la capacidad
operativa, mejorar la eficiencia y sostener las nuevas atribuciones institucionales.

« Capacidades tecnoldgicas del sector supervisado: Una proporcién significativa de
las entidades bajo supervisidn, especialmente las mdas pequenas, carece de infraes-
tructura tecnoldgica y enfrenta dificultades para cumplir con normativas electronicas
o reportes automatizados. Esto exige que la SEPS impulse procesos de capacitacion,
acompanamiento técnico e inclusion digital.

- Interoperabilidad y centralizacion de informacion: Es prioritario fortalecer las platafor-
mas tecnoldgicas institucionales que permitan una supervision integrada, eficiente y en
tiempo real, garantizando trazabilidad, transparencia y reduccidon de duplicidades.

- Servicios financieros digitales (SFD): El sector financiero popular y solidario experimen-
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ta una expansidn sostenida de los servicios financieros digitales, que incluyen desde
dinero electrdnico hasta microseguros y remesas. Este avance requiere ajustar los mar-
cos regulatorios para incorporar los nuevos modelos de negocio basados en datos y
minimizar riesgos emergentes asociados a la digitalizacion.

- Ciberseguridad y proteccion de datos: La ciberseguridad no solo concierne a los pro-
veedores de servicios, sino también a las autoridades supervisoras. La SEPS debe forta-
lecer su marco de regulacion, cumplimiento y cooperacion interinstitucional en materia
de seguridad digital, especialmente frente a los desafios de privacidad de datos, con-
fianza del consumidor y proteccidon de grupos vulnerables. La ausencia de una norma-
tiva especifica sobre privacidad de datos en servicios financieros digitales (DP4DFS)
limita la confianza y la inclusidn financiera.

4.1.5 Ecolégico (E)

Ecuador mantiene su compromiso con la proteccion de su megadiversidad frente a de-
safios estructurales como el cambio climdtico, la mineria ilegal y la contaminacidon am-
biental. En los Ultimos anos, el pais ha buscado fortalecer las politicas de conservacion,
restauracion ecoldgica y transicidn hacia una economia baja en carbono, en conso-
nancia con los principios del Buen Vivir y los derechos de la nafturaleza consagrados en
la Constitucion.

No obstante, persisten importantes brechas en la implementaciéon de la consulta previa en
proyectos extractivos, en la gestidon sostenible de los recursos naturales y en la lucha con-
tra la deforestacion y la degradacidon ambiental. La falta de coordinacion interinstitucional
y la limitada capacidad de fiscalizacidon ambiental agravan estos desafios, especialmente
en territorios rurales e indigenas.

Desafios Ambientales

- Crisis climdtica: El aumento de fendmenos extremos como sequias e inundaciones
afecta la agricultura, la gestion del agua y la seguridad alimentaria, generando impac-
tos directos sobre la economia y la estabilidad de las comunidades rurales.

- Deforestacioén y pérdida de biodiversidad: La continua destruccion de ecosistemas fr&-
giles —Amazonia, paramos, bosques y manglares— junto con la contaminacién de rios
y mares, constituye una amenaza para la sostenibilidad ambiental y la salud publica.

- Mineria ilegal: La expansion de esta actividad, especialmente en territorios indigenas,
incrementa los conflictos socioambientales y pone en riesgo los ecosistemas, debido a
la ausencia de consulta previa y control efectivo.

+ Contaminacién: La acumulacién de pldsticos, el uso indiscriminado de agrogquimicos
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y los desechos industriales degradan el ambiente y repercuten negativamente en la
salud de la poblacioén.

Andlisis e Impacto en la SEPS

- Inicio de integracion de criterios ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza): Si
bien algunas cooperativas de mayor tamano han comenzado a incorporar politicas de
sostenibilidad, aun no existe un marco regulatorio integral que promueva la adopcidon
de prdacticas ambientales y sociales responsables en el conjunto del sector. La SEPS
cuenta actualmente con la Norma de Control para la Administracion del Riesgo Am-
biental y Social (SARAS), que establece lineamientos para la gestion del riesgo ambien-
tal y social en las operaciones credificias; sin embargo, esta normativa no aborda de
manera completa los criterios ASG, limitando su aplicabilidad en la gestidon institucional
y en las entidades supervisadas.

+ Presion internacional por sostenibilidad financiera: La creciente exigencia global de
incorporar variables climdaticas y de impacto ambiental en los andlisis de riesgo impulsa
a los organismos de control a evolucionar hacia una supervision mas sostenible. Orgo-
nismos multilaterales promueven que los enfes reguladores integren los criterios ASG en
sus marcos normativos y modelos de supervision, lo que plantea a la SEPS el desafio de
adaptarse a estos est@Gndares emergentes.

- Educacion limitada sobre finanzas sostenibles: La creciente exigencia global de in-
corporar variables climdaticas y de impacto ambiental en los andlisis de riesgo impulsa
a los organismos de control a evolucionar hacia una supervision mas sostenible. Orgao-
nismos multilaterales promueven que los entes reguladores infegren los criterios ASG en
sus marcos normativos y modelos de supervision, lo que plantea a la SEPS el desafio de
adaptarse a estos est@Gndares emergentes.

4.1.6 Legal (L)

Durante el primer semestre de 2025, el presidente Daniel Noboa y la bancada oficialista
del movimiento Accidn Democrdatica Nacional (ADN) impulsaron un amplio paquete le-
gislativo conformado por cinco leyes que intfroducen 275 reformas a 31 cuerpos normao-
tivos distintos. Este conjunto normativo, aprobado con mayoria en la Asamblea Nacional,
representd una reestructuracion legal de gran alcance en los dmbitos administrativo, pe-
nal, econdmico y electoral.

La aprobacidon de este paquete fue posible gracias al control legislativo ejercido por el
oficialismo, que permitid el tratamiento acelerado de reformas de iniciativa ejecutiva. Las
normas fueron tramitadas tanto mediante procedimientos ordinarios como bajo proyec-
tos de cardcter econdmico urgente, conforme a la Constitucion y la Ley Orgdnica de la
Funcion Legislativa.
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Las reformas abarcan dreas como contratacion publica, servicio civil, justicia penal, segu-
ridad nacional y régimen electoral, con el propdsito de fortalecer la transparencia, la efi-
ciencia administrativa y el control estatal. Entre las principales leyes aprobadas destacan:

1. Ley de Integridad Publica: reforma la Ley Orgdnica del Servicio Publico, la Ley Orgdni-
ca de la Contraloria General del Estado y el Codigo Orgdnico Administrativo; intfrodu-
ce nuevas disposiciones sobre desvinculacidon voluntaria, evaluaciones de desempeno,
control disciplinario y mecanismos antficorrupcion.

2. Ley de Eficiencia Econdmica y Generacion de Empleo: modifica el Cédigo Monetario y
Financiero, la Ley de Régimen Tributario Inferno y la Ley de Companias; incorpora incen-
tivos a la inversion, reformas tributarias especificas y ajustes al régimen de cooperativas.

3. Ley de Seguridad Integral o de Solidaridad Nacional: modifica el Codigo Orgdnico Inte-
gral Penal (COIP) y la Ley de Seguridad Publica y del Estado; tipifica delitos vinculados all
crimen organizado y regula disposiciones relacionadas con el conflicto armado interno.

4. Ley de Fortalecimiento del Sistema Nacional de Inteligencia: reforma la Ley de Seguri-
dad Pdblica y la Ley de Inteligencia; fortalece los mecanismos de coordinacion interins-
titucional y control de operaciones estratégicas.

5. Ley Reformatoria a la Ley Orgdanica Electoral y de Organizaciones Politicas: reforma el
Cbdigo de la Democracia; establece cambios en la inscripcidon de candidaturas, con-
trol del gasto electoral y mecanismos de participacion politica.

Estas reformas tienen efectos transversales sobre la administracion pdblica, los organismos
de control, el sistema judicial, el sector empresarial y la ciudadania.Varias ya han sido pu-
blicadas en el Registro Oficial, mientras que otras permanecen en fase de reglamentacion
o implementacidn progresiva.

Andlisis e Impacto en la SEPS

Durante el primer semestre de 2025, la SEPS ha debido ajustar su gestion institucional ante
un entorno juridico en fransformacién, caracterizado por la aprobaciéon de reformas lega-
les que amplian de forma sustancial su dmbito de accién y responsabilidad. Estas modifi-
caciones, sumadas a nuevas resoluciones regulatorias y leyes de reciente promulgacion,
redefinen el marco operativo de supervisidon y control del sector popular y solidario, incor-
porando ademds nuevas competencias sobre organizaciones sociales sin fines de lucro,
cajas de ahorro y mecanismos innovadores de regulacion.

Entre las disposiciones mas relevantes se encuentran:

- Reformas a la Ley Orgdanica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS): amplian las
competencias de la SEPS a la supervision, vigilancia y auditoria de fundaciones, corpo-
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raciones y organizaciones de la sociedad civil que administren recursos financieros en
el territorio nacional.

Este cambio ha impulsado procesos de formalizacion y registro de cajas comunales y
asociaciones informales, generando tensiones operativas por la ampliacidon del univer-
so supervisado, pero también oportunidades para fortalecer la integridad y transparen-
cia del sistema financiero popular y solidario.

Ley Orgdanica de Integridad Piblica (28 de agosto de 2025): infroduce reformas es-
tructurales al sistema financiero, promoviendo esquemas de eficiencia institucional y de
control ético. No obstante, su aplicaciéon ha sido objeto de debate juridico y de accio-
nes de inconstitucionalidad por presunta afectacidon a derechos laborales y tributarios.

En la practica, su implementacion ha derivado en un incremento de la carga juridica y
sancionatoria para la SEPS, al elevar el nUmero de denuncias, fiscalizaciones y procedi-
mientos administrativos sancionadores (PAS), lo que exige mayores capacidades técni-
cas, juridicas y tecnoldgicas para su gestion.

Resolucion JPRF-F-2025-0154: dispone a la SEPS la regulaciéon especifica de cajas co-
munales y de ahorro, lo que ha requerido redefinir criterios de autorizacion, procedi-
mientos de control y metodologias de supervision.

Esta disposicion implica la necesidad de adaptar los marcos normativos a los estén-
dares internacionales en integridad, prevencion de lavado de activos y proteccion de
datos, tales como las recomendaciones del GAFl y los principios del GDPR, fortaleciendo
la cultura de cumplimiento, la capacitacion técnica y el uso de herramientas tecnologi-
cas para la gestion de riesgos.

Resolucion JPRF-T-2025-0156: ordena la creacion de espacios controlados de pruebas
regulatorias (sandbox regulatorios), orientados al desarrollo de innovaciones financie-
ras supervisadas.

Esta disposicidon representa un avance hacia una supervision mdas moderna vy flexible,
pero requiere consolidar la capacidad institucional en materia tecnoldgica y analitica,
ademds de marcos claros de gobernanza para garantizar seguridad y tfransparencia
en la experimentacion regulatoria.

Ley Orgdanica de Transparencia Social (25 de agosto de 2025): establece el marco ju-
ridico para la vigilancia, auditoria, intervenciéon y control de las Organizaciones Sociales
Sin Fines de Lucro (OSSFL).

Esta nueva competencia amplia de manera significativa el alcance de supervision de
la SEPS, que ahora debe fiscalizar a més de 70.000 organizaciones registradas, de las
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cuales 61.000 se mantienen activas. Sin embargo, un alto porcentaje —especialmente
asociaciones de transporte, vivienda o produccidn—mantiene bajos niveles de forma-
lizacion y cumplimiento de obligaciones bdasicas (actualizacion de registros, presento-
cion de estados financieros, renovacion de directivas).

Esta informalidad limita su acceso a financiamiento y asistencia técnica, afecta la ge-
neracion de estadisticas confiables y dificulta el diseno de politicas publicas efectivas.
Frente a ello, se vuelve prioritario fortalecer las estrategias de acompanamiento técnico
y simplificacion de tfrdmites administrativos, en especial para organizaciones pequenas
en zonas rurales o de dificil acceso.

Ley Reformatoria de Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de De-
litos (28 de agosto de 2025): ratifica la competencia de la SEPS para supervisar coo-
perativas de ahorro y crédito, cajas centrales, cajas comunales, mutualistas y demas
entidades del SFPS.

Esta reforma refuerza la responsabilidad institucional en materia de integridad financie-
ra y gestion de riesgos, demandando una mayor coordinacion interinstitucional y el uso
de herramientas analiticas para la deteccidn de operaciones inusuales o sospechosas.

En conjunto, este nuevo marco juridico supone para la SEPS una expansidon sustantiva de
sus competencias legales y operativas, que conlleva mdltiples desafios:

Incremento del volumen regulatorio y sancionador, con mayor demanda de recursos
humanos, fecnoldgicos y presupuestarios.

Ampliacién del universo supervisado, que incluye entidades del sector financiero, cajas
comunales y organizaciones sociales, requiriendo metodologias diferenciadas de con-
trol y acompanamiento.

Adaptacion a estGndares intfernacionales de supervision y cumplimiento, fortaleciendo
la gobernanza institucional y la cooperacion con otros entes del Estado.

Necesidad de nuevas politicas pdblicas y normativas de formalizacion, que impulsen la
sostenibilidad y el acceso equitativo de Ias organizaciones de la economia popular y
solidaria al sistema financiero formal.

En este contexto, la SEPS enfrenta el reto de equilibrar el cumplimiento de sus nuevas
atribuciones con la capacidad institucional disponible, avanzando hacia un modelo
de supervision integral, proporcional y basada en riesgos, que consolide la confianza
pUblica y la fransparencia en el ecosistema de la economia popular y solidaria.
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4.2 ANALISIS SECTORIALY DIAGNOSTICO TERRITORIAL
4.2.1 Alcance geogrdafico de la economia popular y solidaria

En el dmbito ferritorial, el Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS) tiene presencia a ni-
vel nacional, como se muestra en el grafico No. 21, siendo en las provincias de Pichincha,
Tungurahua y Chimborazo donde se localiza la mayor proporcion de entidades con 74, 67
y 39 entidades respectivamente.

1. Pichincha: 74
2. Tungurahua: 67
3. Chimborazo: 39

1. Azuay: 102 476
2. Canar: 98 536
3. Tungurahua: 93 333

Nota: Mayor infensidad del color en el mapa repre-
senta mayor nimero de socios del SPFS

Nota: Mayor infensidad del color en el mapa repre-
senta mayor nUmero de entidades del SPFS.

Grafico 22: Socios del SFPS segUn provincia por cada
100.000 adultos / Fuente: INEC, SEPS

Grdfico 21: Entidades del SFPS por provincia
Fuente: INEC, SEPS
En cuanto al nUmero de socios, el andlisis territorial revela profundas asimetrias geografi-
cas. Provincias como Azuay (102.476 socios por cada 100.000 adultos), Canar (98.536) y
Tungurahua (93.333) cuentan con una alta densidad de socios del SFPS.

Este patrdon refleja una mayor concentracion de servicios financieros en regiones de la
Sierra centro-sur, mientras que zonas de la Amazonia y la Costa presentan dificultades de
acceso, exacerbadas por condiciones de dispersion poblacional, infraestructura limitada
y mayores indices de pobreza rural.

En lo que respecta a las organizaciones de la economia popular y solidaria, las mismas tienen
presencia a nivel nacional, como se muestra en el grafico No. 23, siendo en las provincias mas
pobladas donde se localiza la mayor proporcidon de organizaciones. Guayas tiene 2.738 orga-
nizaciones, seguida por Pichincha y Manabi con 2.168 y 1.768 organizaciones, respectivamente.
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Nota: Mayor intensidad del color en el mapa repre-
senta mayor nUmero de socios de la EPS

Nota: Mayor intensidad del color en el mapa repre-
senta mayor nimero de organizaciones de la EPS.

Grdfico 24: Socios Organizaciones de la EPS
Fuente: INEC, SEPS

Grdfico 23: Organizaciones de la EPS
Fuente: INEC, SEPS

4.2.2 Mapa de Actores

La Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria es una entidad técnica de supervi-
sidén y control que busca el desarrollo, estabilidad y correcto funcionamiento de las entida-
des y organizaciones, su relacionamiento directo es con los actores inmersos en el sector de
la economia, como lo son entidades, organizaciones y la ciudadania en general.

Los sectores Financiero Popular y Solidario y de la Economia Popular y Solidaria estGn com-
puestos por 17.038 organizaciones y las cooperativas de ahorro y crédito y mutualistas son
el tipo de entidad predominante en el Sector Financiero Popular y Solidario con un tfotal
de 397 enfidades.

Sector Financiero Popular y Solidario

® 6 £

ENTIDADES NE© SOCIOS DISTRIBUCION DE PUNTOS DE
397 6 169 692 SOCIOS POR GENERO ATENCION
51% 49% 6 369

Grafico 25: Evolucion Rentabilidad del sector
Fuente: DATA SEPS
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El Sector financiero popular y solidario representa aproximadamente un tercio de la activi-
dad de infermediacion financiera del pais, al concentrar el 31,6% de las captaciones y el
32,1% de las colocaciones del sistema financiero nacional privado.

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera expidid la Resolucion No. 521-
2019-F en la que se establecio la reforma a la Norma para la segmentacion de las entida-
des del Sector Financiero Popular y Solidario.

En términos de inclusidn social, segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Cen-
sos (2022) seis de cada diez adultos en Ecuador estan vinculados de alguna manera a
la economia popular y solidaria, destacando el papel fundamental de las asociaciones,
cooperativas y mutualistas en el acceso a servicios financieros y generacion de empleo.

4.2.2.1 Caracterizacion de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario

En los ditimos anos, el nUmero de entidades del SFPS ha disminuido en un 18,97% lo que
refleja un proceso de consolidaciéon regulatoria; sin embargo, el nUmero de socios ha incre-
mentado en un 19,69% desde 2021 lo que implica mayor confianza, inclusidén y dinamismo.

Variacion Variacion

ﬁ SUPERINTENDENCIA
. DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

El sector financiero popular y solidario tiene una participacion del 30% en el sector finan-
ciero nacional, el 68% del microcrédito y el 38% del crédito de vivienda se canalizan a fro-
vés de este sector, reflejando su importancia en la dinamizaciéon de la economia nacional
al ejercer sus actividades de infermediacion financiera con segmentos poblacionales ge-
neralmente mas vulnerables a las fluctuaciones de la economia y con mayor cobertura
territorial que la banca privada.

BANCOS SFPS BANCOS

PRIVADOS PRIVADOS
Productivo 376 20.872 21.248 2% 98%
Consumo 9.976 19.286 29.262 34% 66%
Microcrédito 7.617 3.532 11.149 68% 32%
Vivienda 1.666 2.702 4.368 38% 62%
Educativo 1 199 200 1% 99%
TOTAL 19.636 46.591 66.227 30% 70%

NR2 ENTIDADES

-25,6%

-18,97%

/\/\

659

490

397

g 4,28 5,23 6.26
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22,19% 19,69%

Grdfico 26: Variacion de las entidades del sector financiero

Fuente: SEPS
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Tabla 14: Cartera de crédito SFPS y banca privada en Ecuador
Fuente: Portal Estadistico SEPS

4.2.2.1.1 Puntos de atencion en el territorio nacional

Durante el Ultimo ano, la cobertura geografica del sector aumentd con la apertura de 658
puntos de atencidn; es decir, un incremento del 12,3% en el total de puntos de atencidn del
Sector Financiero Popular y Solidario. Los corresponsales solidarios son los puntos de aten-
cion que presentan un mayor crecimiento, con una variacién anual del 24,4% al pasar de
1.177 a 1.634 entre diciembre de 2022 y 2023, seguidos por los cajeros automdaticos que
presentan un crecimiento del 17,2% al aumentar de 1.853 a 2.172 en el mismo periodo.

Entidades del SFPS

En cuanto a los niveles de cobertura, a junio del 2025 el SPFS mantiene 6.369 puntos de
atencién a nivel nacional, entre los cuales se destaca la presencia de cajeros automati-
cos y corresponsales solidarios con 1.899. A continuacion se muestra la distribucidon de los
puntos de atencidn por el segmento al que pertenecen las entidades del SPFS:
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Matriz 48 64 97 136 52 397
Agencias 840 368 213 113 26 1560
Sucursales 110 82 26 7 0 225
Conesponsales 1.701 6 4 1 0 1722
solidarios
Cajeros 2184 87 6 1 1 2279
automaticos

Otros (2) 87 45 27 13 1 173
TOTAL 4.970 652 373 281 80 6356

Tabla 15 : Puntos de atencién del SFPS
Fuente: Portal Estadistico SEPS

El mapeo de puntos de atencidn del SFPS confirma una concentraciéon en areas urbanas,
en detrimento de sectores rurales y comunidades dispersas. A pesar de que el nUmero fo-
tal de puntos de atencidn ha aumentado, la distribucidon sigue siendo desigual, como se
muestra en el siguiente grafico:

e
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Total puntos de atencidon
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Grdafico 27: Puntos de Atencidn
Fuente: Portal Estadistico SEPS

Nota: Mayor intensidad del color en el mapa re- 0 100 200 km
presenta mayor ndmero de puntos de atencién
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La baja penetracidon en canfones rurales reduce el impacto de las EPS en términos de
inclusion financiera y limita su capacidad de contribuir al desarrollo productivo territorial.

4.2.2.2 Caracterizacion del Sector Real - Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria

Entre el 2012 y el 2024 el nUmero de organizaciones del sector ha variado en un 197%, a
junio de 2025 se cuenta con un total de 17.037 organizaciones y 571.862 socios.

()

ORGANIZACIONES
17 037

N DE ORGANIZACIONES
POR SECTOR
+ Sector Asociativo: 14 353 (83,6%)
- Sector Cooperativo: 2 665 (15,5%)
+ Sector Comunitario: 153 (0,9%)

DISTRIBUCION DE
SOCIOS POR GENERO

56,7% 43,3%

Grafico 28: Caracterizacion OEPS
Fuente: SEPS

NE° SOCIOS
571 862

El nUmero de organizaciones ha crecido en un 15,55%, mientras que el nUmero de socios
ha incrementado en un 25,83% desde 2019 como se muestra en el grafico No 29. Respec-
to a las actividades econdmicas que las organizaciones desarrollan, la EPS presenta una
notable heterogeneidad, los objetos sociales de las organizaciones varian entre produc-
cidn agricola, minera, o textil, la prestacion de servicios de tfransporte, limpieza, o capacita-
cion u ofras actividades como construccion de vivienda y consumo de bienes, entre otras.

Variaciéon Variacion
162% 15,55%
5 637 14 743 17 037

Nm
ORGANIZACIONES I I I
E. 2013 Feb. 2019 Jun.ZB
s 124 873 259 740 543 675
NEe SOCIOS \/ \/
(MILLONES) Variacion Variacion
108% 25,83%

Grafico 29: Crecimiento de la economia popular y solidaria / Fuente: SEPS
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4.2.2.3 Problematicas u oportunidades de desarrollo del sector

La metodologia analitica basada en datos fue la utilizada para la identificacidon del pro-
blema, la cual se basd en la recopilacion, revisidon y andlisis de la informacidn estadistica
respecto a la caracterizacidon del sector de la economia popular y solidaria con corte al
mes de febrero del 2025.

Producto del diagndstico y andlisis del contexto actual del sector se ha podido identificar
que persisten desafios como la concentracidon de servicios en zonas urbanas, la informa-
lidad en algunas organizaciones y la necesidad de fortalecer la gobernanza de las enti-
dades y organizaciones supervisadas, particularmente en segmentos mds pequenos.

A continuacion, se presentan las principales problemdaticas y oportunidades del sector
identificadas:

Alta informalidad en organizaciones de la economia popular y solidaria

Un alto porcentaje de asociaciones de transporte, vivienda o produccidn, presenta niveles
de formalizacidén bajos. Estas organizaciones, si bien constituyen mas del 82% del sector de
la economia popular y solidaria, en muchos casos no cumplen con obligaciones bdasicas
como la actualizacidn de sus registros, la presentacion de estados financieros o la renova-
cion de directivas conforme a la normativa vigente.

Esta informalidad genera multiples consecuencias negativas, entre ellas: limita el acceso de
estas organizaciones a financiamiento, programas de apoyo técnico, beneficios tributarios.

Ademas, dificulta la generacion de estadisticas confiables y afecta el diseno de politicas
puUblicas eficaces para el sector y finalmente evidencia la necesidad de fortalecer estra-
tegias de acompanamiento técnico y simplificacion de trdmites administrativos, especial-
mente orientados a organizaciones de menor escala en zonas rurales o de dificil acceso.

Problemas de solvencia y gestion en pequenas cooperativas de ahorro y crédito

Como se indica en el grdfico 30 el indicador promedio de liquidez del SFPS registra un
38.2%, el indicador de la solvencia es del 16,4% mientras que el indicador de morosidad
general del sector se ubica en el 8,3%. No obstante, las cooperativas de ahorro y crédito
de los segmentos mds pequenos son vulnerables a problemas financieros que se combi-
nan con debilidades en la gobernanza: directivos con insuficiente formacion financiera,
procesos de foma de decisiones inadecuadas y falta de implementacion de sistemas de
control inferno. En algunos casos, la renovacion limitada de directivos y la ausencia de

politicas claras de sucesidon agravan estos riesgos, comprometiendo la sostenibilidad de
las entidades.
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Grafico 30: Principales indicadores financieros del SFPS
Fuente: DATA SEPS

La existencia de cooperativas de ahorro y crédito financieramente fragiles no solo afecta
a SUS SOCIO0s, sino que también representa un riesgo sistémico para la confianza en el sec-
tor financiero popular y solidario.

Brechas de género

Aunque se registran avances importantes en la participacion de las mujeres en el sector,
persisten brechas relevantes en areas clave, entre ellas:

En estos Ultimos 9 anos, los ahorros de las mujeres han sido superiores al de los hombres;
alcanzando en junio de 2025 un saldo de USD 11.216 millones, valor que representa el
52,9% del saldo total de los depdsitos del sector.

52,7% 52,7% 52,6% 52:9% 53,0% 52,9% 52,9%

5205 S2A%
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iy ., 50,3% °0,6% 50,4% 50,4% 50,5%
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e N Grdfico 31: Participacion de la mujer en
- " las captaciones del SFPS (% total)
Fuente: Portal Estadistico SEPS
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En lo que corresponde al crédito, el saldo de cartera de crédito de las mujeres incrementd
en 3,1 puntos porcentuales comparado con diciembre de 2016:
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o Saldo de cartera de crédito

Grdfico 32: Participacion de la mujer en la cartera de crédito del SFPS (% total)
Fuente: Portal Estadistico SEPS

La representacion femenina en niveles de decisidn estratégica dentro de las enfidades y
organizaciones de la EPS a pesar de avances recientes adn se mantiene en un porcentaje
menor a la de los hombres, como se muestra a continuacion:

Y &

SALDO 58,0% 42,0%
OPERACIONES 54,8%  45,2%
SUJETOS 55,2% 44,8%

Grafico 33: Distribucion de la cartera de crédito del SFPS por sexo
Fuente: Portal Estadistico SEPS
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Captaciones del sector financiero popular y solidario

El 91,2% de las cuentas de depdsitos mantienen saldos promedios inferiores a los USD
1.001, y concentran el 4,3% de los depdsitos.

Las cuentas que tienen un saldo superior a USD 31.001, mantienen el 51,4% de las capto-
ciones y concentran el 0,8% de las cuentas de depdsito.

4,3%
e e O O N 927

2. Saldo entre 1001 y 5000,99 9,5%
1 B 48%

3.Saldo entre 5001 y 10000,99 8,77
1 1.4%

4, Saldo entre 10001 y 31000,99 ] 26,1
18

5. Saldo entre 31001 y 50000,99 | 12,7
04

6. Saldo mayor a 50001 38,7
| 0,4

Saldo de captaciones MNUmero de cuentas

Grdfico 34: Captaciones del sector financiero popular y solidario
Fuente: Portal Estadistico SEPS

Evolucion de la intermediacion financiera

Si bien el saldo de activos, depdsitos y cartera de crédito del SFPS ha mostrado crecimien-
tos sostenidos en los Ultimos anos, el indicador de intermediacidn financiera, que mide
la proporcidn de captaciones destinadas a la concesidn de créditos, ha mostrado una
disminucidon de 22,8 puntos porcentuales con respecto al ano 2016 como se indica a
continuacion:
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Grdfico 35: Evolucion de la intermediacion financiera
Fuente: Portal Estadistico SEPS

Esto sugiere una menor eficiencia en el uso de los recursos captados y podria reflejar un
aumento de la preferencia de las enfidades por instrumentos de inversion mas conser-
vadores, menor demanda de crédito o una politica mas restrictiva en la colocacidon de
nuevos préstamos debido a riesgos percibidos.

Esta situacion plantea desafios en términos de sostenibilidad financiera del sector y de su
capacidad para cumplir su rol de dinamizador de la economia local, especialmente en
contextos de alta informalidad y limitado acceso a financiamiento tradicional.

El andlisis realizado ha permitido fambién identificar oportunidades que contribuirdn al for-
talecimiento del sector de la economia populary solidaria y que se detallan a confinuacion:

Destacada participacion de jévenes en 6rganos directivos

La participacion de socios menores de 40 anos en érganos de gobierno de las enfidades del
SFPS se ha mantenido similar desde diciembre del 2020 con el 27%. Esta tendencia aporta a
la sostenibilidad a largo plazo del sector, dado que la renovacion generacional es clave para
incorporar nuevas visiones, habilidades fecnoldgicas y enfoques de gestion mds modernos.

40,0% 34,7%
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Grafico 36: Proporcion de directivos
del SFPS por grupo etfario
Fuente: Portal Estadistico SEPS
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Fomentar la participacion juvenil se presenta no solo como un imperativo social, sino tam-
bién como una estrategia necesaria para impulsar la innovacidn, la resiliencia institucio-
nal y la adaptabilidad del sector a los cambios socioecondmicos futuros.

Digitalizacion de servicios financieros

Alto potencial en el uso de banca celular e internet para fortalecer el acceso a servicios
financieros en sectores tradicionalmente excluidos. De acuerdo a la informacidn disponi-

ble, a junio del 2025, el 33% de las tfransacciones de servicios financieros se realizaron por
canales digifales.

® Internet: 46%

Grafico 37:Transacciones por Canales digitales

Fuente: Portal Estadistico SEPS
® Banca celular: 54%

El 54% de las transacciones realizadas por canales digitales son ejecutadas a fravés de
Banca Celular, seguido por Infernet con el 46%.

Apoyo al liderazgo con enfoque de género

Incremento de la participacion femenina en érganos directivos de las enfidades y organi-
zaciones de la economia popular y solidaria.

Fomento de la educacién financiera

Programas de capacitacion para fortalecer la gestion administrativa y la sostenibilidad de
entidades y organizaciones pequenas.

Articulacion del sector financiero y no financiero de la EPS

Actualmente existen mas de 5.250 organizaciones de la EPS que mantienen vinculos fi-
nancieros con entidades del SFPS, abriendo oportunidades de integracion productiva.

Aprovechamiento de la importancia econémica creciente del sector

Incremento del niUmero de socios de entidades del SFPS en un 16,2% desde del 2021 y de
un 27% de socios de las organizaciones de la economia popular y solidaria desde el 2019.

46



4 Anilisis Situacional

Junta de Politica h{f«
y Regulacién Financiera _Mr
Ministerio de Desarrollo
Urbano y Vivienda

S .
wnna)  S€rVicio de Rentas Internas

Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Pesca

@ COSEDE

Superintendencia
de Bancos

© (@)

Ministerio de Inclusion
Econémica y Sociall
i’

see Instituto Nacional de
‘? Economia Popular y Solidaria

Unidad de Andlisis
Financiero y Econémico

(&)

i

I PLANIFICACION ESTRATEGICA 2025 - 2029

o

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Asamblea Nacional

Presidencia y Vicepresidencia
de la Republica

Fisalia General del Estado

Contraloria General
del Estado

Funcién de Transparencia
y Control Social

Defensoria del Pueblo

Consejo de la Judicatura

ﬁ SUPERINTENDENCIA
. DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

' Procuraduria General
del Estado

=)

COSEDE

Corporacién Nacionall
de Telecomunicaciones

)G

Ministerio de
Telecomunicaciones

Ministerio de Salud
Pdblica

Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social

Gobiernos Autbnomos
Descentralizados

47



@ 4 Anilisis Situacional "“ g&ﬁf&ﬁ%&“&??@ﬁﬁ

4.2.2 Relacionamiento extern n institucion abli -
aciona enio exierno co stifuciones pUb cas ENTIDAD TIPO ROL RELACION | INFLUENCIA SERVICIOS RELACIONADOS
ENTIDAD TIPO ROL RELACION | INFLUENCIA SERVICIOS RELACIONADOS Servicio de Rentas Enfidad Ente de confrol y Directa Alta Acceso BDD SR
Internas Publica regulador '
Junta de Politica 'y Entidad Entidad de control y , , , Entidad ist
A . B - Directa Alta Propuestas de normas Sector financiero. ; : nfidad que registra,
Regulacién Financiera | Piblica regulacion P Reg'fg‘l’ol‘i":o's)"'m Eﬁoﬁgg publica y certifica Directa Alta Acceso SINARDAP
s .. . Acceso informacién beneficiarios bono. informacion
Ministerio de Inclusion Entidad Formulador de Indirecta Alta . -
Econémica y Social PUblica politicas publicas Propuesta normas para organizaciones Banco Central del Erj‘nO!Od Ente de control y Directa Alta Acceso informacion.
de la EPS. Ecuador Publica regulador
. . . Agente de control y N Corporacién Nacional . Enfe que financia
LT ’Naqonql 26 Erthod ejecutor de politicas Indirecta Alta Propuesfa normas para organizaciones de Finanzas Populares EQT'O.IOd y capacita a las Directa Media Convenio de informacion.
Transito Publica e de la EPS. - Publica .
publicas y Solidarias COACS y Mutualistas
Tk 2 O el Entidad Formulador de Propuesta normas para organizaciones I i [ e elehiel el Entidad Ente que fomenta la
Desarrollo Urbano y P s DI, Indirecta Alta P P 9 Economia Popular y B economia populary Directa Alta Convenio de informacion.
- Pdblica politicas publicas de la EPS. I Pdblica o
Vivienda Solidaria solidaria
ik el Entidad Traslado de informacion. Atencion de Ministerio de Enfidad que formula
Vicepresidencia de la P Fiscalizaciéon Directa Alta S . 2 Entidad y ejecuta politicas . . Informacién sobre socios y
Py Publica Requerimientos. Agricultura, Ganaderia B Directa Media R
Republica Pdblica y programas del organizaciones.
. — Acuacultura y Pesca sector agropecuario
Contraloria General Enfidad | Enfidad de controly || o 4 Media Traslado de informacion. S— 1or 9grop
del Estado PUblica regulacion Atencién de Requerimientos. Ministerio de Entidad que regula
- Producciéon Comercio Entidad y promueve la Directa Media Informacién sobre socios y
Consejo de Entidad o , Traslado de informacién. Exterior Inversiones y Plblica actividad pesquera organizaciones.
Participacion Plblica Fiscalizaciéon Directa Alta . o Pesca en el Ecuador
Ciudadana Atencién de Requerimientos. = -
nte regulador
Fiscalia General del |  Entidad Invesfigacion de St Ve S sUporyisor do
Estado Pdblica delitos e e gl heelml el Enfidad procesos de Directa Baja Cdlificacién como EPS
Entidad Entidad de control Contratacionublica Pdblica confratacion ‘
Ministerio de Finanzas P 2 Y Directa Alta Requerimientos. Presupuesto. o
Publica regulacion publica
Funcion de . . P : - p > . Institucién .
Afencion a pedidos de informacion.
Transparencia y E,Et)?:gg Ermdroed jz;gg’rrol Y Directa Alta P . o Corp;:t‘:::‘z?e?:dlna Financiera %rggn:rrggéjf Directa Alta Convenios Institucionales.
Control Social 9 Propuesta de politicas pudblicas. multilateral P
a Entidad Enfidad de control y . Capacitacién de nuevas normativas y . . . Entidad Reguladora
PEtEmEe ¢l el PUblica regulacion Directa Alta resoluciones. Superlrggzgsgcm de Ezl(ﬁgg y ejecutora de Directa Alta Convenios Institucionales.
Gobernary politicas publicas
e e Entidad administrar el Indirecta Media Requerimientos/Codigo de consultas Entidad Reguladora
Judicatura Publica . S ' Superintendencia de Entidad . . . o
sistema judicial Compaiias Plblica y ejecutora de Directa Alta Convenios Institucionales.
Procuraduria del Entidad . . Criterios, coordinacién defensa técnica politicas pablicas
P Defensor del Estado Indirecta Media - Py . .
Estado Publica por demandas. Unidad de Andlisis Entidad Enfidad que emite
— Entidad Profeccién y seguro Directa Ao Comprobante para Adecuacién de Flnancflero y Plblica normahyc, supervisa Directa Alta Traslado de informacion.
Plblica de depdsitos estatutos. Economico y fiscaliza
i . . Entidad Agente de control y . . 2
Corporacion ; i A i~ Policia Nacional P Directa Alta Traslado de informacion.
Nacional de EERSS Proveedor Indirecta Baja Prg:(')oonmduiiscegg%ﬁsege Publica regulador
TelecMc?n?L:mc-:azlones r— —— o Tabla 16: Relacionamiento Externo SEPS
Inisterio de nriaa nre ae conirol y . . ‘2 Fuente: SEPS
Telecomunicaciones Pdblica regulador Indirecta Baja Traslado de Informacion
Ministerio de Salud Enfidad Ente de control y . . . s . . N, " .
o bl Directa Baja La suscripcidn de convenios y ofros instrumentos de cooperacion ha permitido crear alian-
Publica Pdblica regulador
Insfituto Ecuatoriane Entidad Enfidad que regula zas con instituciones privadas, instituciones de educacidon superior, entidades gubernao-
. . B y administra de Directa Baja i i i i i i i
de Seguridad Social |  Pablica shguriad social Acceso historial laboral de socios. mentales, organismos |nTernGC|onGI§s, enfre otras, que permfrel_n_g:omporhr experiencias,
: normas y transferencia de tecnologia para fortalecer la supervision y control de las enti-
Entidades que . ) b i .
Gobiernos Auténomos |  Entidad Gestionan el , , dades y las organizaciones de la economia popular y solidaria.
. B desarrollo local Indirecta Baja
Descentralizados Publica P
y prestacién de
servicios pUblicos

I PLANIFICACION ESTRATEGICA 2025 - 2029 48



4 Anilisis Situacional

4.3 ANALISIS FODA

El andlisis FODA, es la exploracidn de los factores positivos y negativos, infernos y externos
que tienen efectos sobre la institucion, este andlisis permite identificar las fortalezas, opor-
tunidades, debilidades y amenazas de la entidad.

En el diagndstico interno se analizan las fortalezas y debilidades considerando la estruc-
tura organizacional, su operatividad, direccidn y los aspectos financieros que influyen en
su funcionamiento.

En el diagnbstico externo se analizan diferentes condiciones que no dependen neceso-
riamente de la empresa pero alteran su desarrollo. Pueden presentarse como amenazas
u oportunidades, segdn sea el impacto que tengan en su operacidon. Algunos ejemplos
podrian ser los factores sociales, ambientales, politicos o legales.

FORTALEZAS

Capacidad de generar marco normativo especializado.

« Capacidad de generar actividades de apoyo para la inclusion financiera.
* Reconocimiento institucional dentro del sector controlado.
+ La SEPS cuenta con un alto porcentaje de procesos maduros que tienen
factibilidad de ir hacia lo digital.
* Pioneros en el proceso de implementacion de una soluciéon fecnoldgica para la F

atencién de reclamaciones en Entidades de la SFPS y basado en IA (SUPTECH)

DEBILIDADES
. Falta de especializacion y conocimiento técnico D
para asumir nuevas competencias.
« Sistemas no integrados, por lo que los datos estan dispersos
y se dificulta la trazabilidad de los procesos.
« Infraestructura tfecnoldgica obsoleta.

« Estructura Organizacional NO adecuada para la ejecucion del procesos
de supervision y control de la EPS y asumir nuevas competencias.

+ Deficiente proceso de socializacidon de resoluciones para OEPS, lo cual reduce su efectividad.
* Procedimientos desactualizados.

+ Automatizaciéon parcial de servicios para usuarios externos.

* Norma desactualizada para las OEPS.

+ Catastro desactualizado.

’\,‘ SUPERINTENDENCIA
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 Fortalezas: son las caracteristicas positivas infernas que deben potenciarse para lograr
una gestion eficiente e impactos positivos, Son elementos diferenciadores que hacen
que la institucion se destaque.

« Oportunidades: son caracteristicas positivas externas. Son factores del medio que de-
ben aprovecharse para el beneficio de la institucion.

- Debilidades: son aspectos negativos o grises de la empresa que pueden afectar el
cumplimiento de objetivos y resultados. Se deben trabajar para cambiar o eliminar.

« Amenazas: son situaciones negativas externas, que inciden en el accionar de la institucion,
que si bien no pueden cambiarse, delben fomarse en cuenta para minimizar su impacto.

A continuacion se describe el FODA generado en talleres de planificacion estratégica:

OPORTUNIDADES

« Alianzas estratégicas interinstitucionales.

+ Difundir Imagen Institucional.

+ Crecimiento del sector controlado.

* Reestructuracion orgdnica determinada por Ley.

+ Disponibilidad de nuevas tecnologias y herramientas
para cumplir la misién institucional.

o\
y AMENAZAS

+ Asignacion de presupuesto limitado, Io que no permite
cubrir las necesidades institucionales.

+ Ataques informaticos constantes.

* Incremento de la delincuencia y delitos financieros.

* Inestabilidad politica y econdmica.

* Resistencia a cambios de las organizaciones contfroladas.
+ Cambios normativos externos.

« Corrupcién de las ESFPS y OEPS controladas.

+ Conflictividad entre los érganos de gobierno de las OEPS.
Falta de confianza de la ciudadania en el SFPS.

Grdfico 38: Andlisis FODA / Fuente:Talleres de Planificacion Estratégica
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® 4 Anilisis Situacional

4.4 EJES DE GESTION 2025-2029

I PLANIFICACION ESTRATEGICA 2025 - 2029

Supervision y Control

Modelos de Supervision que incluyan cumplimiento de
principios cooperativos

Arficulacién de procesos de supervision.
Ampliar presencia en territorio
Propuestas de control a las cajas de ahorro y cajas comunales

Fortalecimiento al Sector
« Apoyo entre sector financiero y no financiero

* Impulsar alianzas estratégicas con actores claves de la econo-
mia popular y solidaria.

* Implementar programas de educacion financiera

« Gestionar la implementacidon de asignatura de economia po-
pular y solidaria dentro de la malla de educaciéon bdasica

Fortalecimiento Institfucional
+ Transparencia

« Aufomatizacién de servicios

« Capacitacién especializada

Grafico 39: Ejes de Gestion 2024-2029
Fuente:Talleres de Planificacion Estratégica
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5.Elementos Orientadores

5.1 MISIONY VISION

-

\_

: .. . . . A
Supervisar, controlar y vigilar a las organizaciones y enfidades

que conforman la economia popular y solidaria fortaleciendo su
sostenibilidad, transparencia y desarrollo, fomentando la inclusidon
financiera y el bienestar social en beneficio de la ciudadania.

Z

VISION

-

-

Ser reconocida como una institucion agil, transparente y eficiente,
que garantice el buen funcionamiento del sector de la economia
popular y solidaria; mediante la innovacién continua, la mejora
de procesos y el compromiso de su tfalento humano.

~

J

Grafico 40: Mision y Vision
Fuente: Estatuto Orgdnico por Procesos
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5.2 VALORES

Los valores son aquellas cualidades, virtudes o caracteristicas de una accidn que se con-
sideran tipicamente positivas o de gran importancia para una organizacion.

Integridad: Actuar con fransparencia y responsabilidad en todo momento.

Responsabilidad: Cumplir con deberes y obligaciones, asumiendo las consecuencias
de las acciones.

Equidad: Garantizar igualdad de oportunidades y trato, considerando las diferencias y
necesidades.

Colaboracion: Fomentar el trabajo en equipo para alcanzar objetivos comunes.
Transparencia: Actuar con claridad, honestidad y ética.

Inclusion: Promover la participacion y el acceso equitativo de todas las personas.
Compromiso: Asumir con dedicacion y responsabilidad los deberes y atribuciones.
Lealtad: Mantener un apoyo constante a la institucion.

Eficiencia: Lograr los mejores resultados con el menor uso de recursos.

Solidaridad: Fomentar el apoyo mutuo y el respeto para el bienestar comun.

BED PLANIFICACION ESTRATEGICA 2025 - 2029
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6.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Incrementar la efectividaod de los procesos de supervi-
sidon, control y vigilancia en las organizaciones y entido-
des que conforman la economia popular y solidaria.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Incrementar los mecanismos de fortalecimiento para la
generacion de sostenibilidad del sector de la economia
popular y solidaria.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Fortalecer las capacidades institucionales.

Grdfico 41: Objetivos Estratégicos
Fuente: Estatuto Orgdnico de Gestidon por Procesos
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6 Elementos Estratégicos

6.2 ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

OE1: Incrementar la efectividad de los procesos de supervision, control y vigilancia en las organiza-
ciones y entidades que conforman la economia popular y solidaria.

ANO ESTRATEGIAS
Fortalecer la gestion del catastro institucional mediante un proceso integral de depu-
2027 racién, actualizacién y mantenimiento dindmico, que garantice informacién confiable
y oportuna para la planificacién y ejecucion del control.
0027 Implemgn’rcr la in’reroperobilidqq Tecnolégicq QnTre los sisfremos dg gcppip, seguimien-
to, monitoreo y control para mejorar la trazabilidad de la informacidn institucional.
0028 Crear un modelo y ciclo de control partficularizado a la realidad y dindmica de las

OEPS.

OE2: Incrementar los mecanismos de fortalecimiento para la generacion de sostenibilidad del sec-
tor de la economia popular y solidaria.

ANO ESTRATEGIAS
Promover la asistencia técnica, la educacion financiera y la articulacion institucional

2026 para fortalecer las capacidades de gestion, sostenibilidad y acceso a servicios finan-
cieros de las organizaciones y enfidades de Ia EPS.

2097 Generqr norquivog que permitan reducir el riesgo de conflictividad entre los érganos
de gobierno, direccidon y control de OEPS y ESFPS.

2027 For’rolelcer'lo gobernanza y Ios/meconismos c!e rgsolucién inferna de conflictos en las
organizaciones de la economia popular y solidaria.

OE3: Fortalecer las capacidades institucionales.

ANO ESTRATEGIAS

2029 primigcr los procesos in’rernos.rr.\ediqn’re redisgﬁos orgonizocignqles.y uso de fecnolo-
gias orientados a mejorar la eficiencia y la calidad de la gestion institucional.

2029 ngeror alianzas e;’rro’régicos que permitan gestionar recursos fecnoldgicos, econé-
micos y transferencia de conocimientos.

2029 Adoptar e implementar estGndares nacionales e internacionales de gestion institucio-

nal que fortalezcan la efectividad, la transparencia y la imagen institucional de la SEPS.

Tabla 17: Estrategias Institucionales
Fuente: SEPS
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR

DESCRIPCION

METODO DE CALCULO

Incrementar la
efectividad de
los procesos de
supervisiéon, control
y vigilancia en las
organizaciones
y entidades que
conforman la
economia popular
y solidaria.

Porcentaje de cobertura de
supervision de los sectores
(ESFPSY OEPS)

El indicador mide la efectividad
de la accidén supervisora,
evidenciando la cobertura vy
alcance del control institucional.

(NUM: Monto de activos supervisados de
los sectores /

DEN: Monto total de activos
sectores) * 100

de los

Porcentaje de cobertura
de supervision de las
organizaciones de laeconomia
popular y solidaria.

El indicador mide la
cobertura de supervisidon por
organizaciones de la economia
popular y solidaria en relacion
al catastro ala fecha de reporte.

(NUM: Ndmero de organizaciones
de la economia popular y solidaria
supervisadas /

DEN: Total de organizaciones de la
economia popular y solidaria registradas
en el catastro a la fecha de reporte.) * 100

Incrementar los
mecanismos de
fortalecimiento
para la generacion
de sostenibilidad
del sector de la
economia popular
y solidaria.

Porcentaje de avance
ponderado del cumplimiento
del Plan de esfrategias de
inclusion financiera.

Mide el progreso consolidado de
mUltiples estrategias en funcién
de su nivel de avance y su peso
relativo dentfro del plan global.
A fravés de una formula de
ponderacién, se asigna un valor
proporcional a cada estrategia
considerando su  importancia
en los objetivos y el impacto en
cada uno de ellos.

NUM: = (P*A) suma de la ponderacion
por el avance de la estrategia.

Porcentaje de cumplimiento
de est@ndares normativos de
supervision y control del SFPS.

El indicador mide el nivel de
cumplimiento de estédndares
normativos vy actualizacion
técnica de las entfidades
producto de la ejecucion de
los procesos de moniftoreo,
confrol y  vigilancia. La
informacién para el cdlculo
del indicador es obtenida en
su mayor parte mediante las
estructuras reportadas por las
entidades periddicamente, a
tfravés del Sistema de Acopio
de Informacion.

(NUM: NUmero de est&ndares normativos
cumplidos/

DEN: Total de esténdares normativos
evaluados que deberian cumplir las
enfidades)*100

Fortalecer las
capacidades
institucionales.

Porcentaje de
presupuestaria

ejecucion

El Indicador mide la ejecucion
del presupuesto institucional
(gasto corriente) considerando
los valores devengados en el
periodo de medicién.

(NUM.: Presupuesto ejecutado /

DEN: Presupuesto Codificado) *100

Porcentaje de satisfaccion de
los servicios institucionales.

El indicador mide el nivel de
satisfaccion de la ciudadania
respecto  a los  servicios
institucionales, para lo cual
se promedia el nivel de
satisfaccion de los diferentes
servicios. Este indicador se
basa exclusivamente en la
metodologia establecida por
el Ministerio de Trabajo (MDT).

NUM: Calificacién segln metodologia
MDT /

DEN: Calificacion méxima.

Tabla 18: Objetivos estratégicos e indicadores / Fuente: Talleres de Planificacion Estratégica
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6 Elementos Estratégicos

6.4 PROGRAMAS Y PROYECTOS - GASTO CORRIENTE

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

2025-2029

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2029

EJE

OBJETIVO PND

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMAS - PROYECTOS

P

EJE ECONOMICO

Objetivo Nacional 5

Fortalecer la produccidén nacional
y la inversion extranjera en los
sectores clave de la economia con
innovacion tecnolbégica y prdcticas
sostenibles.

OEl 1

Incrementar la efectividad de los
procesos de supervision, control y
vigilancia en las organizaciones
y enfidades que conforman la
economia popular y solidaria.

Depuracién, actualizacién
y mantenimiento dinédmico del
Catastro SEPS (OEPS y SFPS).

Disefo e implementacidn de una
plataforma que permita la infegracion
de la informacidon de las diferentes
fuentes de datos (OEPS y SFPS).

Reingenieria del modelo y ciclo de
control OEPS.

OEl 2

Incrementar los mecanismos de
fortalecimiento para la generacion
de sostenibilidad del sector de la
economia popular y solidaria.

Actualizaciéon y fortalecimiento del
Plan de Estrategias de Inclusion
Financiera y Econdmica para las

Organizaciones y Enfidades de la EPS.

Programa de fortalecimiento de la
gobernanza y gestion inferna de las

EJE INSTITUCIONAL

Objetivo Nacional 8

Fortalecer la institucionalidad
publica de forma  eficiente,
fransparente y participativa.

OEl 3

Fortalecer las capacidades
institucionales

Rediseno organizacional,

digitalizacion y automatizacion
de procesos institucionales.

Diseno e Implementacidn de un

sistema de gestion infegral de la SEPS.

Tabla 19: Programas y proyectos alineados a los objetivos estratégicos
Fuente:Talleres de Planificacion Estratégica
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M58 s E0ENCh
1 [ ]
/ .Programacion Plurianual
vy Anual del Presupuesto
TIPO DE GASTO  POA - PAPP 2026 2027 2028 2029

Corriente $ 14.306.921,67 $14.593.060,10 $15.030.851,91 $15.632.085,98
Inversiéon $ *3.223.900,00 $ * 458.500

Total $ 17.530.821,67 $ 15.051.560,10 $ 15.030.851,91 $ 15.632.085,98

Fuente: Informacion presentada para Proforma 2026 y Programacion Cuatrienal 2025 -2029. Incremento proyectado se lo realiza en fun-
cién del promedio de inflacién de octubre, noviembre y diciembre 2024.

Tabla 20: Presupuesto proyectado acorde al Programa Presupuestario

*Proyecto de Inversion postulado por la Superintendencia de Economia Popular y Solida-
ria “Implementaciéon de una reingenieria del modelo y ciclo de control para las organi-
zaciones de la Economia Popular y Solidaria hacia un enfoque basado en riesgos y uso
de tecnologias de la informacion” el mismo que constituye una iniciativa de alto impacto
institucional y social, orientada a:

- Modernizar los procesos de supervision y control, mediante el uso de tecnologias de
la informacidén, automatizaciéon y andlisis predictivo de datos.

- Consolidar un modelo de supervision basado en riesgos, con enfoque preventivo y
proporcional a la naturaleza de las entidades controladas.

« Fortalecer la capacidad institucional para supervisar eficazmente al sector de la Eco-
nomia Popular y Solidaria, que agrupa a mds de 17.000 organizaciones activas y gene-
ra miles de empleos en comunidades rurales y urbanas.

- Incrementar la transparencia y trazabilidad en la gestion publica, en coherencia con
los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2029, eje “Desarrollo Econdmico Sos-
tenible e Inclusivo”.

En observancia de los procedimientos establecidos por el conjunto rector de Ia planifico-
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cidon nacional, la SEPS ha cumplido con las etapas técnicas requeridas para la postulo-
cion del proyecto:

« 2 de abril de 2025: Solicitud de aprobaciéon del informe de viabilidad del proyecto me-
diante Memorando Nro. SEPS-SGD-IGT-2025-0308, autforizado por la mdxima autoridad
institucional.

- Abril - agosto de 2025: Elaboracion del perfil del proyecto de inversion, conforme a la
metodologia del Sistema Integrado de Planificacion e Inversion Pablica (SIPEIP)

+ 2 de septiembre de 2025: Emision de la Circular Nro. SNP-SNP-2025-0007-C, con directri-
ces para la formulacion de la Proforma 2026-2029.

+ 8 de septiembre de 2025: Remisidn de la documentacion técnica y matriz de postulo-
cion mediante Oficio Nro. SEPS-SGD-2025-26816-OF

- 18 de septiembre de 2025: Registro del proyecto en el SIPEIP bajo el CUP
199160000.0000.390986, con un monto total de USD 3.682.400,00.

+ 26 de septiembre de 2025: Solicitud de disponibilidad presupuestaria al Ministerio de
Economia y Finanzas mediante Oficio Nro. SEPS-SGD-2025-29086-OF,

+ 6 de octubre de 2025: Emision del Oficio Nro. MEF-SP-2025-1278-O, mediante el cual se
otorga la disponibilidad presupuestaria por el monto total requerido.

+ 23 de octubre de 2025: La SEPS emite mediante Oficio Nro. SEPS-SGD-2025-32003-OF la
solicitud de priorizacién del proyecto de inversion “Implementacion de una reingenieria
del modelo y ciclo de control para las organizaciones de la Economia Popular y Solido-
ria hacia un enfoque basado en riesgos y uso de tfecnologias de la informacion”.

Con ello, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se encuentra en espera
del pronunciamiento del ente rector.
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8.Arficulacion de los Elementos

Estratégicos Insitucionales

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2029

EJE

OBJETIVO DEL PND

POLITICAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

-

DESARROLLO ECONOMICO

5. Fortalecer la produccién nacio-
nal y la inversidén extranjera en los
sectores clave de la economia con
innovacién tecnolégica y prdcticas
sostenibles.

5.8 Impulsar la inclusién econdmica
y social, con énfasis en la economia
popular y solidaria con un marco re-
gulatorio participativo y correspon-
sable entre sus actores.

Incrementar la efectividad de los
procesos de supervision, control y vi-
gilancia en las organizaciones y enfi-
dades que conforman la economia
popular y solidaria.

5. Fortalecer la produccién nacio-
nal y la inversidon extranjera en los
sectores clave de la economia con
innovacién tecnolégica y prdcticas
sostenibles.

5.8 Impulsar la inclusién econdmica
y social, con énfasis en la economia
popular y solidaria con un marco re-
gulatorio participativo y correspon-
sable entre sus actores.

Incrementar los mecanismos de for-
talecimiento para la generaciéon de
sostenibilidad del sector de la eco-
nomia popular y solidaria.

8. Fortalecer la institucionalidad pU-
blica de forma eficiente, fransparen-
te y participativa.

8.2 Consolidar la gobernabilidad
democrdtica y la cohesion territorial,
con la provisién de servicios publicos
de calidad y la gestidon plblica arti-
culada en el territorio.

Fortalecer las capacidades institu-
cionales.

Tabla 21: Arficulacién de los elementos estratégicos institucionales
Fuente: Talleres de Planificacién Estratégica
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Q.Anexos

9.1 FICHAS METODOLOGICAS
9.2 HISTORIAL APROBACION MAXIMA AUTORIDAD
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