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! ubicadas en Quito, Oficina de Cuenca; Calle de o 'NO APLICA, Debido a que actualmente la
2 ausar, samietos  de Lo Geranis e colocala misma | 3¢ colocaa misma
membros (ars o caso de organiacones i oo ‘ v Semsmints detos el SuperitentencadeEconomia Populary
Portaiciy Srto Ofciasubicadas n'as Soldara anaiza s caboracé de un
1 i mimo soarchiv tressvenesde |Gy nmedtts, Demingo. Adeis e | 32424 deas o e ETAPA | e, o, s documento deuso nterno qu permita
opulary Sldar. o) enspemendncade | LGS o o reuermen | “2NAL UG A1 0610 P | e gy e finansisa, finansisa, mismo codo e | cmsmocidaode | oo
CcanomisPopulrySldar,pra o cual el mednteconcoposalp | 2P (L Ganot s rimitese el | rimite el | o medions g sstcion de s
oreprsetant legalde o organiaciende e aiersdelas | ZonnL portovlo Call Nardosy ot or | voluntars, por s nive ac
p s populary h ingreso de sacios y asegurese de ingresar todos " AV, 15 de Abril, atrds del ECU 911 exclusiony exclusion y
o suiente nformacion el zoci,ssociad, sers,
formacin de s los campos de nfomadnenas pstans ura falamiena) | faledmienta)
v gresados o datas completos y corectos 56 Teléfoncs 02348840 opcion 1
ener el comprobinte d egisro
“wtomtiamens [R—
contactencs@sepagobic
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Art.7 dela Ley Orgé

de Transparen

¥ Accesoa la Informacion P

oTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
. o usuarios del e 8 Nimerode | Nimero de
Horario de i Direccion yteléfono de la et | oo,
Como acceder al servc ) » atencional Tiempo estimado, oficna y dependenciaque | (Detalrsi s por .
Reaquisitos para a obtencion delservico e (Descrbicsiespara Oficnasy e ? Servicio . » cudadanas que | ciudadanas que e e satisfacei
No. (5e describe e dtalle del proceso que iblico oo | deresvesta | OS] Ofdnasy elsenvicio ventanila,ofiina, |, Serido paradescargarel | Link paa el servic por | 44268135 due. | cludadanas Que | oo e satistacén sobre el
debe seguir Ia o el ciudadano para la > (Detallr los dias (Horas, Dias, 2 o (ink e direcconarala | brigads, pigina web, formulario de servicios. internet (on fine) uso del servicio
3 " abtencien delsenico y donde se btienen) general personas | ofrecen el servido | " (SiiNo) ico
obtencion del senico) delasemanay Semanas) A dgina de inico del itio web | correo electronico,chat e,
horarios) aizales psssoras e el ey e saumulative
) joricicas, ONG, Pl )|l (mensua)
Personal Midico) g
institucion)
1.6 Reresntane Legal debes ingrsa s
“Senico Becrinicos dola SEP gt su
suarioycavede sces
2. Regtrde sl de sl volntari
resntada pr e o socdo e Sitema
i Gsion de Orpaiacones (S5G0), s e
hcer i sabre l meni “Acuatzacon
oo s el
gt Solcut e deberd ntesn
" avimer dedentlcado, ehade
resntacion de o sutar on ot
ighal PO)dich ol resntaday frmada ,
i g ks e o A s
rein gl solickud mente o
resntacin e sgufntemensse f:‘“’ Pachano etre Manahoy LaDelci, imites | so0Timites
5 lenudle comepond . SecionFcon dees de Superma nesslte e | ngrsoslans de
o dala i dl s 1. Formmlariocomcamart no ol kst i de Cusnc:Call dolos .
gt d sl volurar, por i amare e s mienio y do osGernios ecolocalambim. | se<colcaa misma | O APUK Do 3 quescunmentela
' 1 Formularocomctamenteleno s subido ! oo Supeintandencia de EcocmiaPolary
fallecimentoy excusén d o, o 2 b assirla | o compobants guardo ot f stam dba Formuatocorecamere e & i Ecolavers e e | oo s s | g cntidaddongresn | canideddemres | e de Economis P
s ey uardado gneradopor ol epesetans gal, & o e s deeia | e aviesae | et | ot gency PSSO | o e ofcnse e o | Ol sbcadssen o 1o caboradinde i
| Cooperathes,sosaciones et conanca o proces o ot |2 ook gneado o Gascso | © e Pasonas rdas. o ZONAL Guayaai i Do Pt | (2029050910 sl s oo
mm‘“ surcado genesdpor el epesenane g, Guaviqm\ Cuncs,Ampar | “2CNALCoaraul 1 Delo s | 1 L oo ! mismo ciligode | o g de || oy o comsolia rutados
acones comunr o mﬂ,;e\mwmmmmammn i e 1 contanca de procesa reslizadcon 64t oty e, | et | o o e e
socus € stema el eprsentnte egl d s orgaizcén ONAL hortoveo Call tdosy okara por | vountar,por
i ‘;i‘i“":e f“,m“i o h‘ 015 de b, s del ECU 911 xcusny iy
teimienio) | talecimiento)
el Consfode Admitacion otz Directv
1o cul e scetoasltud de slda Telono 023348340 i .
vt de s mocido. A s, s
[
Sebrd a1 cta conespondnte en oo lcinir
fomat igtl PO, 1 cta e s dnt conactenss@eps g0
S —
eratos n  SEFS.Una v ineadala
Inormacion solcada or o stemay secpads
T deciracio e esporsaticad o
racidad gl nformacin narsods, e debe
acar i sbre ol bt “Gemracin e
e
ke b e b
S
[r— wm,mm < comprobane e
e de s
jica o
Formularopora regite de diect .
2. o ot o e e gt o o oo rde | fomubiomn srode
iminacin enlaave e 116y atab1a a7 dacivon el st Gomim | dencios el i
auese oy o v o iecivs delsecor discios gl secar
1. Descargr o formulact de regiteode e d Gerente bt o R
e ) e e | s PachanoenireMertao y Lo Dol
2 Uinarios spacos en blano Incicadosenlos e Secto o, detrds e Superm.
oo i o utnc: Calle ol
3. gnvegarta documentcinenas stlaciones | £ 497 38 (o delcargo a gereneyencasode e s osamintos  d os Geraios WO APLICH, Debido qu actualmente s
detasess. : o Enculaiers de estas | EaLos Gurries Sapaivt vt e oot Pouiar
Sodaaaalas1a caboracn e un
Lunesavimes de 15 das b,
2 el Gt | Ladashiblen 1 G Dela Pt | chodades G, Guayaal " 135 Tmtes | s2sTrémites | documento e soiner
S 5. Declracin ramentada d o o curoen o mltas 3 s caro. | om0 sposmsdsmente Guayaaul,Cuenca,Ambato| 260 s, Gl La Gatotatrcrs | Cutnc,Ambato Prtovi. normarts o de conolda eulados
ahmero s en s e recpcin e g s Potovie. 1apa s 47 . Gulleo Pare Sciomes e i el
egal enal enia ara 2 apobacnfrm de s superir s 47 e Gulermo o wiciones de sfacin
ofcial ar e ss comuncadones /o 15 de b, el ECU 911 ormasin dedischsy. | formacin e st
p . imiistadoe ominitradore
<iapignaweh , s Teeono: 023948840 apcen 1.
deuncian, e cao d e s deb presentr o act .
o sl rsdetey an o oo deinicr
enunch 5o deb pesentar i cope sl G a rnunca. Pkt
S dela o dl orsfo de amiisracion n's
Qe senombrd o residene

Superiniendencia de Economia Popuar y Soldaria

Literal_d Senicios_que_oftece_y_las_formas_de_acceder

SUPERINTENDENCIA

ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

elosas



https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/1-Formulario-para-registro-de-directiva-y-administradores-MODIFICADO.docx
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/1-Formulario-para-registro-de-directiva-y-administradores-MODIFICADO.docx
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/1-Formulario-para-registro-de-directiva-y-administradores-MODIFICADO.docx
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/1-Formulario-para-registro-de-directiva-y-administradores-MODIFICADO.docx
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/2-Informacion-de-directivos-y-administradores-MODIFICADO.xlsx
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/2-Informacion-de-directivos-y-administradores-MODIFICADO.xlsx
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/2-Informacion-de-directivos-y-administradores-MODIFICADO.xlsx
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/2-Informacion-de-directivos-y-administradores-MODIFICADO.xlsx
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Como acceder al servico
(se describe el detalle del proceso que
debe seguir Ia o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio.

¥ Accesoa la Informacion Pibi

oTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

obtencin del servicio y donde se obtienen)

Horario de
atenciénal
piblico
(Detallar los dias
dela semanay
horarios)

costo

Tiempo estimado.
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o ustiarios del
servicio
(Describir i es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccidn y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pigina de inicio del stio web
Vo descripeion manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:

(Detalar s es por

ventanilla, oficina, servide
Automatizado
brigad, pigina web, o
correo electrénico, chat

enlines, contacto center,
all center, teléfono
Institucion)

Link para descargar el
formulario de servici

Link para el servicio por
internet (on ine)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieronal
servicio en el
dltimo perioc

(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que

al

servicio
acumulativo

ECONOMIA PO

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servici

Registro de irectivas de
organizaciones de/a Economia

s e raceso mediante e cual a erganizacion
e en s SEPS a s personas e,

5. Ingresara plcativ de regstra de directiva
setor o financero en l portalweb nsucional

sedebe seeccionar “Gestion de Organzacines
del Sector o Financier’

.1 sistema presentard 1 o s rganizciones de.
125 cusls s Representante Legal Se debers
acer cic e i oton “Acciones, de 2
organizacion que va  proceder aralzr el

ngistro0
sctuslizacén de directi

5.5e debe hacer dic sobre el meni “Directiva” .

“Regitro de Direcia”, posterormente debe.
ingresar e a opcén “Crar solciu

O 1: "REGISTRO DE NUEVA DIRECTIVA POR.

FENECIMIENTO DE

peiop0”

Deberscegi esta opcién cuandi 1 drectiva
uniersal ya cumpl el periodo para cual

e cect,
ar lcken  opcin aceptar.
Posterormente el sstema desplegard dtos
nformatiossobre b organzacén

o termine de actuaizar tod

1a opeien “eniar solct
s seps.gob.ec/documents/20181/590
02 RegistrosderdirecthassenslineasparasiassO
EPSH-INSTRUCTVOSUSUARIOH2. e/ é008eta
704500819

10ED TUTORIA
itos:/ s youtube comjwatch?ien
e

Lunes 3 Vieres de
1650

Gratito

Inmedito

Integrantes deas

en cslauiera de nvestras
ofcinas 3 nivel Nacional,

Atencion presencia
MATRIZ Quito: Av. Amazons 52

fentosy de Los Geraios
Elfico Los Geranos planta aja 3

Economia osuiary
Solcar.

Guayaaul, Cuencs, Ambato
rovejoy Santo
Domingo

ZONAL Guayaauil: . De s lata,
240 piso. Cils. La G

2Z0NAL portoieo: Cale Nardosy
15 de Ao, arés del ECU 911

Teléfono:02-3948840 opcién 1.

Gorreoelctrico:
conactenos @seps gob.ec

Oficinssubicadss en s
ciudades Quito, Guayaguil, No
Cuenca, Ambitoy Portoviel.

Sector oo Financisro

Sector oo Financisro

64 Trimites

1230 Tramites

"NO APLIG", Debido 3 que actualmente a
Superntendenca de Economi Populary
Soldars analia s esboracion de un

1. ingresar aa iina web insttuconal

2. Ubicarseen  secion d sevicio lectrénicos
sector no Financero, dar ik e a opeén de
sistem de Regitro del NF”

2. Hacerdick en1a pcien de Resenva de

Registr virtual
3. Las solitudes d reservade denaminacidn ngresan
al aplcativo de reservas de denominacién
2,125 mismas son revisadas y atendidasconforme han
ingresado asstema

S clas h

reseriade

3

Contar

Financer, per

Jurdia

5 Ingresando el codigo generado por el splcativo
s sigue con o proceso deingreso deinformacién
6-5e genera un documento de atencion con un

cotigo
7, 5t solctud ingresa a nuestro sistema de
atencion el mismo en un mimo de S dis serd
sprabado o rechazado

s
un coteo al cudadano para que siga on e proceso de
consttuien ena pigia web dea SEPS.
5.511a reservade denominacin o e aprobad se
remite con coreo electrénico af direccin ingresada
por el cludadano en el aplcativo indcando s
observacionesencontrada:.

Habiltado en todo

Sdas

Cudadana e general,

“NO APLICA, Debido a que

Atencion presenci
MATRIZ Quito: Av.Amazonas 32
87y ta gran.

Edifco os Geranos planta bofo &

pétina web insttcions.

240 pio.Cls. s Garsots,tercera
etapa 2 47y Av.Gullermo Parea
ZONAL Portovieo: Cale Nardos y
015 de i, ards delECU 911

Teléfono: 02-3948840 opcén 1

Correo electrénco
contactenos @seps gob ec

NO APLICA", Debido a aue ste
seviclo no requiere del uso e un
formuiaro.

Apicativade resera e
denominacion dl sector no
financiero

234 Reservas de
denominacion
atenditss.

1384 Reservas e
denominacion
atenditss.

INO APLICR, Debido 2 que actualmente
Superntendenca d Economia Populary
Soldais analia s esboracion de un
document de uso nterno que permita
normar  forma de consolcar resltados
e medicones d satsfaccion de os
usuarios vl acional,
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https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/seleccionOrganizacion.jsfhttps:/
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/seleccionOrganizacion.jsfhttps:/
https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/reps/reserva/reservaDenominacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/reps/reserva/reservaDenominacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/reps/reserva/reservaDenominacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/seleccionOrganizacion.jsfhttps:/
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/seleccionOrganizacion.jsfhttps:/
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de Transparencia y Acceso a la Informacion Pl

d) Los servicios que ofrece y Ias formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Tipo de beneficarios e 8
disponibles de atencion
Horario de o usuarios del Direccion yteléfono de la presencia: oot | e,
C6mo acceder al servic atencion al Tiempo estimado. servido oficina y dependencia que (Detallar si es por o Lo,
s p 1 servi Describisi es para i i i i
o, (5e descrbe e detalle del proceso que | Re(Utos para fa obtenclén delservicio cont derespuesta | OSTOSopan | oy rece el servicio ventanila, oficina, |, SEVE0 | ik para descargarel | Link para el servidopor | “oeodenasdue. | cludadinas aue | porcanyaje de saistaccion sobre ef
debe seguir Ia o el ciudadano para la {Detallar los- ° {Horas, Dias, cludagania en ependencias que para direccionar a la tomatizado formulario de servicios internet (on line) accedieronal uso del servi
cion del servicioy donde se obtienen) ral, personss n el serv Noj ric
tenciande senvi) S delasemanay Somanag) | Enerapersonas | atecenetsenide. | il siowen J =)
horarios) . ¥/o descripcion manual)
Juridicas, ONG,
R, & e
institucién)
Secusiospara orgnizzcones omunta
1.Reema de Denaricacion. formtato e nes
2. Formularo de constitucan. formulrio en nes)
3 Carfcaco d depéio captl denegracicn (1
v
Cooperativas: K
L ingresar a1 pigina web nstucionl
iy o Requisitos para asociaciones.
. . Resevsde Denominacion, formulao en nez) Atencion presncil
e N e 2 Formulari de consttucin, frmularoennes) MATR Quito: A Amasonss N3z
s rgsniacones el Economis poutary | -0 ek enloo _mwm”m 3. Contfcado d depiso captldenegracion 1 87 La grni.
Salidara (no financieas) se consitrin como P muneracion bisica unifcada ot . Rod
personasuridics, prev o cumplimiento d os . Tene abitaco o Caero SE9S Pachano ente Martalvo L Oelci.
5. oot s haa s b . °
e qu cotemps afemntodels | gL IR, 1.6 ormulriodeconsttucidn ngrsa porss ScorFicodetes delSupermar.
sy compleor oot ot - e deDeromiacin. formuarioe s v doamn ol de e | pemaminos  deLos G Soncmendends e tnomiFopa s
byt oo de 2 Formulario de constucin. formulroenlioes) | N ofinas e Nocional, | Edlfilo Lo Geranospmatafns | L ;*mu“ ooy
oot personers uidica 1 organizacian, €0 contrrose | ‘o oo o | St i "o oo nines Consucin. | Formuaiosnlines Consiucsn. | 14 ey | oo Teamtes | doc inero que perita

.U ve condtdo o roces en e e debe

- Calcado d oo capl e i
eracion bsica unfcada)

Fimancero

onerahgions s b
aue laley s concede,en el fercicl de s
edrinipistvais

"4 noestasafcinas o Nl Naconal pts
s ce form:

ente a i
.o analitos de s dosemicios slzrinta |

respectiva reisiony e ndicard s a personeria
wm cele o e oo
contrarose o [ty
aranizacin a comsiul oga s comeciones

pertinentes.
6 Luego de aue a organizacion haya sido.

de Rentas ntrnas.
() En e caso de cooperativas d tansporte o
tempo de vigenci dea resena erd e un aho.

5 lfome v de atodadsompeeme, cuando de

<alard el nimero minimo de soiosde s orgaizacién.

Adems deberin cumpli con lossguientes minimos de
socosy capital soia

« Lascooperativasdo a estantes lasesse consttirin

e del capial

lascooperativas de ransporteque o sefala a autoridad

toparun o s el rn rizaidn a consttir

s a3 conrecciones pertinent

5 S nvan o dcumento s Setetors Ganeepars
ceder s su archive,

Gatuto Cludadania general

consttucion
20di:
sprorimadamente

Guayaaul, Cuene, Ambato

Portoveloy Santo
Domingo.

ZONAL Portovieo: Cale Nardos y
015 de i, aeds del ECU 511

Teléfono: 02-3948840 opcén 1

Correo electrénco
contactenos@seps gob ec

Cuenca, Ambatay Portaviei,

cganizaciones

Eaniaciones

ot de vt v
edicones de satsfaccion de os
usuarios vl acional,
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https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/reps/constitucion/organizacion/validarReservaDenominacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/reps/constitucion/organizacion/validarReservaDenominacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/reps/constitucion/organizacion/validarReservaDenominacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/reps/constitucion/organizacion/validarReservaDenominacion.jsf
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

T
AT dspoes e encin
rios dl N N
Horario de ousuarios de Direcctn y teléfono de fa presencal: kol Bt
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado. senvido oficina y dependencia que (Detallar si es por e e
isitos para 1 serv Descrbir i es para fiin i i i
- (s descrve  detalle gt procesoqu | Resles pr 2 bt delsenicy wiico | | deresena | Cusrsiespoa | ofanasy | vt o, | S0 | i parsdescargarel | nkipara el seviopor | CU080nas Qe | dadanas a0 | ot cottacianstre o
deb sepiriaoelcudadnoparala | (5 eberd o los et e e o (oetalorios (oras, D, | CuSadaniaen | dependencas e | iy pradrccanarala | brigada, igina we, WO | (oo desevios | inemet onlne) | 2cederondl | accdron
obtencién del servicio). U de la semanay ‘Semanas) R et pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat s .
horarios) o V/o descripcion manual) | en lines, contacto center, =
Juridicas, ONG, (mensua)
e callcener,teléfono
institucién)
. ingrsaenla pign web st
s o s s secor nciero o
o rancro resctamente
2 Usicrso e i s d senviios dectinicos
¥ dor i an“Persanas deAporo' ssncin s
. ana el formularopara sl rescio de MATRE Gt A Az 2
o7y tagrana
J e —— e o
asgracer Pachano enireMertahay o Dol
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Colfcdnde Audtores xemos e . . s, acussino ol de e | Senments detos el SupenicndencdeEconomiaPoplr 1
s deemidas de St olctane e procede s clficar  sucor. [ St | ottt gy | 000 el Nacoral, | E47o s Gemriosbartains | i cadnsen s Sobdara s o daboracin e
1 . Goruto s en e, cladades e, Gunpsal, "o Is3Timies | 300 Tamites | document de s mera aue pemia
ol s st o e eato e sl 3021630 spromasamarte | oo s | ZoNA Gommat el | ) ) o o de ot s
Popiary Sl > ool de meciciones de o delos
respectis eisn de o documentoy o tapn .47 o Gulrmo Pr. ]
esa bien s procede a it I resolucidn e formulario en DATO SEGLRO. procedarasuarchive ZONAL Portoieo: Cll Nardos y psuarios el nacions!
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https://servicios.seps.gob.ec/slct/paginas/formulario-solicitud-usuario.jsf
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104014

C6mo acceder al servici

(se describe el detalle del proceso aue

debe seguir Ia o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Art.7 dela Ley Orga

de Transparen

¥ Accesoa la Informacion Piblica

oTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Reaquisitos para la obtencién del servicio.

obtencin del senvicio y donde se obtienen)

(

Horario de

atencién al
dblico

Detalar los dias

dela semanay
horarios)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial

Direccion y teléfono de la

oficina y dependencia que (Dealar s es por

el servicio ventanilla,oficina,
(link para direccionar ala | brigada, pdgina web,
dgina de inicio del stio web | correo electrénico,
Y/o descripcion manual) | en linea, contacto cyvh!',

callcenter, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(si/No)

para descargar el
formulario de servicios.

Link para el servicio por
internet (on fine)

i
accedieron al

Nimero de
ciudadanos /
iudadanas que

(mensual)

Nimero de
ciudadanos /

ciudadanas que

accedieron al

servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el

SUPERINTENDENCIA

ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

uso del servicio

escargar ol ormulari.
2. Uenarlosespaciosen lancoinicados en f
Tormato, preferilemente hacerlo
computadors,
5. Reunir todos o requisios ndicados.

Los ofcisles
el sector

delaSeps.

Solcario.

el uevo senvico enlnea de recepcion ¢ Ingreso

Segmentos 12, Corporaciény Caa Central

1 Titulo profesions! de ercer ivelrefistraco e

SENESCHT en dres dederecho, economis, administracion

e empresas, conabiidad, uditori o careras aines a
bancay finanzas

* Conicades Bbrses e arstn xprenci

el menos dos 2) i

v.dos @)

temas de presencionde avado de actios y
fnanciamienta de deltos

2.Certficadosaborales con 1o que acredie i menos dos
2305 an temas deprevencion de avado de activos
financiamiento d delos en entidades el sistema
financera naciona,

Segmento3

L Titulo profesions! de ercer vl reistraco en

SENESCHT en drea de derecho, economis, administracon

e empresas, contabiidad, auditoria o careras aines &
bancay finanzas

- Concados aborales e acreten experenca
e menos dos(2)aios e dreas tcnicas ucperathas de
Cndades del st ancirsnaciont v un (116 e

ofical para remite sus comunicaciones y/o

ot rees o o v e s n
o en temas deprevencion de avado de activos
nanctamien e daton o enicace e s
financera naciona,

segmentoays

a1a pigia web.
itps/receplondocumental.sepsgob.ec/

1,61t profesionsl de tercer vl o e obligatario
para s entidades de segmento 45

& ot res e crsoncptencdoun
en temas deprevencion d v ivos
nancamieno de deltos;

Segmentos 1,2,3, 3y, Corporacén y aja Central
s do capetatn ool e,

elacionacos en prevencin de riesgo e lavado de activos
e fndomin e Gl conorsdrson i
de:

enta (90 hors, en cursos,seminarios

it de s o pr o e, s o
rale y 1a Corporacion

3 (30 horas, encursos, seminarios o
eventos ditoto o Ecndor o enl s s
entidadesdo ossegmentos 3, -

4. Certficado emitdo por a UAFE, de no encontrarse
regitrado e a base de datos depersonas con sentencia
denatoriapendiente

cludacano enascus

procede  calfcar, egstrar o desvincular  losofciales
o responsables de cumplimiento

2

Jes s revia I documentacin y ¢

<egin cormespond.

regitro de oficialesy responsables de cumplimienta, y

3.5e envian os documentos a Secrtaria Genera para

ceder s s archive,

083031650

en calauiea de nuestras
ofcinas & nivel Naconal,
ubicadasen Quito,
Guayaaul, Cuenc, Ambato
¥ Portavieio

Atencion presenci
MATRIZ Quito: Av, Amazons N32-
87y ta gran.

Ambato: Av.Rodrigo

Oficinssubicadss en s
cludades Quito, Guayaguil,
Cuenca, Ambitoy Potoviel.

ZONAL Portovieo: Cale Nardos y
.15 de b, ards del ECU 91

Tléfono:02-3948840 opcién 1.

Correo slctrénco
contactenos@seps gob ec

Formulrio paracalficcion de.
‘ofises e cumplimiento

Formulrio paracalficcion de.
‘ofises e cumplimiento

69 Trimites

250 Trimites

"NO APLIG, Debido 3 que actualmente a
Superntendencia do

nommar 1 forma de consoldarreultados
de

Economia Populary
Soldars analia s esboracion de un
documentode uso interno que permits

edicones de satifaccion d os
usuarios a vl nacona,

Calfcacion de scminstradores

Galfcacen de personas naturales:

cooperstivs de shorra y crédita

Acrediar experencia profesionsl de,por o menos, 3
aios en geston sdmintrativ o en s econdimics,
L ontabl, auditors f tega
s
v,
s Tacreacion d|
o usuaro 1. Los requisitosngresan por as ventaila d seniio
4. ngrsar i ciodadano en s cusles e revsar adocumentaciony
s previamente calficados pora it . o
prfesiona cumpliendo a LOEPS y su ; i o it o
Reglamento. avidadores
s s | 2 .

esta bien e procede s emit 1 resolucitn de
caficscion

.l reprsentantelegl .1 menos tres miembros desu
personal deben tener Utulo deal menos ercer vl en

jusprudencia; registrado en 3 SENESCIT.
5.No constar como contratsta ncumpiido  adudicatario
alic con entidacespibcas
sevadan os et de o s e imanl
formuarioen DATO SEGLRC

Lumes 3 Vieres de
08302 165

Tipo de beneficiarios
o ustiarios del
Tiempo estimado senvido
(Describir i es para
de respuesta b
costo s iudadania en
sy | eneral,personas
turales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)
Disshibiles | Gudadania generaly
SO | proxmadamente | personas uidcas.
it jashibiles | Gudadani generaly
Gt | e | Pemores o

en coalauiea de noestras
Naconsl,

Atencion presenci
ATz G

Oficinss ubicads en s

s e e e T
o Gt o i, | S0t Guaman)
i G 1 Gt s

g 477 . oo P,

OV o Cle iy

.15 de Abri, atrds del ECU 911

Telfono: 02.3948840 opcion 1

reo electronico
contactenos @seps gob ec

12 Tramites

6 Trimites

INO APLICR,Debido 2 que actualmente
Superntendenca e Economia Populary
Soldaris analia s eisboracion de un
documento de uso interno que permita
normar  forma de consolcar resitados
e medicones de satsfccion d os

suaros il naci
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https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Formulario-para-calificacion-oficiales-de-cumplimiento.xlsx
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Formulario-para-calificacion-oficiales-de-cumplimiento.xlsx
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SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a a Informacién Piblica - LOTAIP

) Los serviios que ofrece y I formas de acceder  llo, horarios de atencién y dems indicaciones necesariss, para que Ia cudadania pued eercer sus derechos y cumpli us obligaciones
Tipos de canales
oot beatomia eponie de sencon
) o usuarios del . &8 Nimerode | Nimero de
Horario de Direcctn y teléfono de fa presencl
serviio ciudadanos /| ciudadanos /
Como acceder al servicio ) » atendén al Tiempo estimado ) =y e gn | (ol e o . . )
Reauisitos para a obtencien del servicio o (Descrbicsiespara | Oficnasy " ’ » ciudadanas que | ciudadanas que
No. (Se describe e detalle dl proceso que pibico oo | deresvesta | OS] Ofdnasy el senvicio ventanil, of 0 | linkparadescargarel | Link para el servidopor | “Uedenas due. | cudadanas e | porconygje de satistaccion sobre el
debe seguir la o el ciudadano para la > (Detallarlos dias (Horas, ias, o - R packacion s I i nigmawab formulario d servicios internet (on ne) uso del servicio
3 " abtencien delsenico  donde se btienen) seneral, personas | afrecen el servico (5i/No) senvicioen el
obtencion del senico) delasemanay Semanas) pégina de inicio el
oo naturals,personas e itimo periodo | acumulativo
Juridicas, ONG, (mensual)
Personal Midico)
institucien)
L ——— - ;:f:" g,
SecrtarsGonea e Superengeni o conom e
Poplay Sldar, donde e el comrobacan st
— N ek et e dloci el g 2SN At - R,
P endenia s SctorFicon der e Sperm.
i 2. tendenciareviars o omendade denunia, I
Sodarianormatas acsidade e permton delesEs alficardy e ser o oo it it OfcnadeCuerc: Cle deles NOAPUGK, Dt s que actsimente
rerorprecnpsie N contai. dsponrd s ussrioqu subsane et de ol denuesrs | Senemients detos el SupenntendencceEconomis Poplry
e gt ot ) Wm0 1060 OB IO 8 | e, e soctmniies | cutatms gy | oFeres e oo | E410LosGeranos bnta s | s s e O APUCH, dtido e este Sodara amia 1o daboracén e
10| el sctorFnanirs vl ; s nesavieneste | o | S0Sstibles | Cudadanageneraly | L | Mo de s de A | g i Gy, o | omistosmpeenainde Setmies | 197 Timies | document e o memo e permia
ot o ’ ot dl i e s s - oy, Cunc, Aot | “2ONAL Sl EB De 0Pt | e el lnea noma  forma dsconsobar resltados
rcumsancspor st cusdn ol 2dopim Gl n Gz e e mcicone e stacn gl
ot Suntoie st 2447y . Gl Pl Phimpstorini
Lermino e S 10 prs e denacido . v
+1apdgina el comtete o hecho mputado st s prchas 35 de s dl U311
vy . oo oo oty
4 U v e s decargos e el s i, Telforo 023348340 opin
e ot e e n s oot
oo
T ——" ez °“"j o :::“"“ w2
oSt cond ety s comprobcin A e Rl
Es el proceso o L e o et oo d o e, s e Fachar ontaho y La Dec
P o e o ot SctorFicon der e Sperm.
Soliarrarms ‘j;;:j‘:jf;:::gm - delasers, 2. s tendenci s o oo e e, Ot decuncs Gl s NOAPLCK, el s que actsamente
Nencindeedamos  enidades IMPORTANTE' 3 Superintendencia de clsnts e g nfomacn e el onl, | EGflos Geanos a3 | 0o s 0 U, deido s qus s > Foviraomains s coboracin e
Lunesavimes de o5 doshibles, | Cudodanisenealy " | umacussde e onin e 140 .
20 | "Gt Sector Firanciro Py p e Grtito icadasen e, s ave Gt "o dntmites | 171 Teimies | doument e s maro qe er
oo 5 o bt ramsiaor o8 ot | 53081650 o | pesashds |, 00|00 Gt belartn | (LS st i et ot ot
50 e dr o e s conceders un s rortii . 4e mecicionesde tistacin delon
|, e termino e S 10 ls s aue 2 perna  entds cpa e 73 v Gl Fr oaros vl naona
+iapignae contstelo hechos ot preere s rctas 15 e Aol st U311
oy ovs. s frecenciondocumental. eps. o</
4. U v recido s decargos s el s
melante o ave s dectde o o de unprocedimients Telono 023348840 opcin .
et o et
comscencs@sensonec
Jr—
MATRE it A Ao 32
oo deredm s prserar en'a 57y tagon
cretari Generl e Supenendencia de Eonom ZONALAmbat: . o
. X PamiarySodans,donde e reskar  omprobacén achansenre Mrtaho y 3 Dol
procesopor 5 i e de o cs, s S wcion P ders e Spema.
o mendenda espectin O de cuene: ol s
Soldarianormatas acsidades e perntan celesEs 2.0a e rvaa st de ol persaminto de Lo Gerios NOAPUGK, Dt s que actsimente
rerorpecinpsible X clfcardy de e € csoaamitr o cimie cose. o cntuer e nuesas | €alo s Graniospmta bl SupenicndencdeEconomiaPoplr 1
it dartavara conaro, [ st | st enety ) NOAPUGH, dtido s e e ot s o daborcin e
31| csanascones delsEconomia e i e 10 . ne eV | g | $Sdhibles | Cudadnia gt W Dela Pt | chdades L " omiats gt psnacdn e 52 Tamues | 218 Tmtes | documento e o memo e ermia
o h - 5. g decor ol recimo s conceder - Guayaai, Cuenc,Amato| 2dois.Col. s Garte e | Cosnc, Ambata s oo lnea o e i
temino e 10 s v denncid Vsortonee, | .M 47y A Gullermo are e meiconsde sstocoin delos
o contet s hechos imputadony et st ZONAL Pt ol Nardor . o i ol
vl g et o 15 de Aol s e ECUSL1
en oy ot ncepciondocumantal s obe o claborarsunnforme enico s
e fracpclndocimental ps.gobec/ tesluckn e donde se cpresr a desin e Tlfon: 023548840 opckén
sy e procedrs a ntcar s o lurads.
[
cotactencs @ e
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https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Formulario-para-presentacio%CC%81n-de-denuncias-sector-financieroV3.docx
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Formulario-para-presentacio%CC%81n-de-denuncias-sector-financieroV3.docx
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/FOR-02-Formulario-para-la-presentacion-de-reclamos-entidades-de-la-EPS.-v.11052023-Consentimineto_ec.doc
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/FOR-02-Formulario-para-la-presentacion-de-reclamos-entidades-de-la-EPS.-v.11052023-Consentimineto_ec.doc
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/FOR-03-Formulario-para-la-presentacion-de-reclamos-organizaciones-de-la-EPS.-v.11052023-consentimiento.doc
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/FOR-03-Formulario-para-la-presentacion-de-reclamos-organizaciones-de-la-EPS.-v.11052023-consentimiento.doc
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Art.7 de a Ley Orgé

de Transparen

¥ Accesoa la Informacion Pibi

oTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

05 de canales
Tipo de beneficarios
disponibles de atencién
o usuarios del = Nimerode | Nimero de
Horario de . Direccion yteléfono de la presencia: : %
Cémo acceder al senvico atencional Tiempo estimado, © oficinay dependenciaque | (Detallar s es por Gy || ey
Requisitos para la obtencién del servicio. (Describi i es para Oficinas y Y s servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe e detalledel proceso que: ; piblico de respuesta . " elservicio ventanilla, oficina, : Link para descargarel | Link para el serviio por Porcentaje de satistacion sabre el
No. | coso - cudadaniaen | dependenciasaue | b Automatizado : . i a al dieronal
debe seguir a 0 el ciudadano para la (Dctalar los dias (Horas, Diss, link para direcconar ala | brigada, pigina web, formulario de servicios internet (on ine)
abtencion delsenvicioy donde se obtienen) enera,personas | ofrecen el senvico (sifNo) servicioenel | senvicio
obtencién delservciol. delasemanay Semanas) pigina de incio del sitioweb | correo electénico, chat servico en
aturals, personas ° itimo periodo | acumulativo
horarios) ¥/odescripcion manual) | en inea, contacto center,
Juridicas, ONG, e (mensual)
personal Médico 4
J insttucion
Aiencion pesencil
MATR Quito: A, Amasonss N3z
{omutar de denuncisepesentar n 87y ts g
secreaiaGenral e Supeitendenca de Economia tato: . Rodrig
X Populary Soldars,donde s elzar a comprobacén Pachanoene Mtaloy LsDelci.
. , el e oo delocul,se il a1 Secto Fco,dees o Supermaxt
Intendenc respeci, fcina deCuencs: Calle de o
Soldaraporma s achidads e permitn dela 525 2.1 tendencia o f conteidodeaceruncs, persamientos de Lo Geraics 0 APUCK, Daido  que actsamentela
eterminar con'a mayorprecsin psitle o | . - N alfcar y e s o 3 i 3 it oo ncuaquiersdenusstas | Gl os Geraiospanta bl 3 SuperitentencadeEconomia Popular
2| organadanes delsEconomia o \erminde 10 i, sV de | Gy | E0dashibies | Cudodaniagerealy A . ] "o mpsescorno | sewoainmoeadiponileen | 28 Tmtes | 38 Tamies | documer e quspermita
§ » 3 Luego de dor paso ol denuni e concederd n oo Guayagul,Cuenca, Ambato| 260 s, Gl L Gaatatrcra | Cuenc,Ambato  Prtoie. ‘nanciere ne. normartaforma e conoldar eltados
. erminde 15 s para aue ol deuncido contest s Y portovelo. | tap. . 47 Av. Gullema Par tclones do satacaen de
hechos mputadosy presente s ruchasde descargo. ZONAL Portovieos Call ardosy usiaros e nadonal
4L tendend respctv d paso 31 denunca 015 de o, s e ECU 1
+1epigna e
inicandounPrceso AdmiistatiSanconador P4
enunosy s s/ recepcondocumenta seps.go. </ e or 500 f omutarioteneunsegmento donde Telfono: 023948840 pcién 1.
eindca o o d nfacion qu s s denunciande
[—
conactenos@sepsgoec
L ngresr a1 pgin web de o €75
i seps.go e sectorfnaniro, secio
dectenicos S, catasrode cjsybancos
etk v, s de svencionpresencil
o e e AR o s 32
comstucinde oo  banoscomunsles s s A
deahors 2ONAL Ambato:Av. R
i de sl e dors s o Fachano ene Martalo yLsDelci,
o cisbonlin de dos prt e sy 1.l formulartoquepresena o cucadano n “mes de Scto Fco, et e Supermxt
| greoscomndes y s desborr. ervcios” s o Formularioiicode sctuazadén e fcin e Coenc:Call deos
- rpremn o i lra doos prs s o y bancos comunaies ycofs e pensamienos deLos Geranics NO APLCK, Debido  que actsamentela
s procesomediant f s sl ot i de sttt d does pors s shor encualquersdenuestas | Gl os Geraiosplanta bl 3 SupertendencadeEconomia Populr y
Actliniondeontos e Cas | SoPEFtEndeni d EconomiaPoputry | ” " 2 severfcan os datos e reresntante g cela Sotdara snaliz ta caboraco de u
5 ; antate! enicad mesavemesde| o inmediata 1 6 e lat, | cludades Quito,Guayaau, No dedtos decpy bancs. Gedatosdscamybanes | 77 Tmtss | 4s0Twémies | documento de o ntermo que e
Contact d s enidcesdenomioads s Guayaaul,Cuena,Ambato | 200 . Cola. L Gzt trcrs | Cusna, emarfa forma do consaldar esados
banco comunsiey cjs deshoro oo el formulrioen DATO SEGLRO. formiaro Yoo, | etap. . 47y Av. Gulle P demedicones d ssfacio deos
" 4. Lo dato ctatiados serefforan e el catsroce AL portvieo Cale Nrdosy usurios e nadon
oy banco comunsiey cjos deshoro publiado 015 de o, s de CU 911
enla pagin web e 555
Teeono: 023948840 opcen 1.
el uevo e n linea de recepcén  gre: Coreo et
il ar remit s comunicadones /o conacenos@sepsgobec
212 péina web
s/ recepeondocumental seps.gob </
L ingesar s pgina web de s ST
csecor Tnaniers, secs
oo e oo seenclinpssencl.
consttudn de oy bancoscomunaes  caos MATHE Quter A Ameonas 32
e oA Anit o o
oy e de s 1.l formulartoauepresena o chdadano en “mes de Pachano et Mooy LaDelc,
v - sevcis” sl Formulropra registr e directives de Sctor o, detrs de Superma.
e sy banco comunaley s de hor Ofein deCoena:Calle d oy
o e 2 Sevrfca o dto el epresrtane gl persamienosy de Lo Geraics et que actssmentela
- Elreresertaneleg dels eniéadlerad | ncolauersdenuesas | EAcloos Geranios lanta sl o SupertendencadeEconomia Populr y
Soldara anaizatacaboracé de u
2 2 Act e dsgnacion de drectvos. oo " Gatto imedata 20w o, | o ] o st | T | o o tero que permita
deshoro o ' B 083001650 Guyaaul,Cuenca,Ambata| 260 s, Col, L Gaaotatrcera | Cuenc,Ambato Pt aesnoro desnono normartaforma e consohda esltatos
oo, ncompuder formulari en OATO SEGURD arecthos en POr potovelo. | ctapn. . 47y Av. Gullero P de mediones de st delos
St modaor  esrae g 5. Lo datos e rpresentate gy scrtriose 20N portvio Cale Nrdosy usvrcs  ive nadona
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