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C6mo acceder al servici

(se describe el detalle del proceso aue

debe seguir Ia o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Art.7 dela Ley Orga

de Transparen

¥ Accesoa la Informacion Piblica

oTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Reaquisitos para la obtencién del servicio.

obtencin del senvicio y donde se obtienen)

(

Horario de

atencién al
dblico

Detalar los dias

dela semanay
horarios)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial

Direccion y teléfono de la

oficina y dependencia que (Dealar s es por

el servicio ventanilla,oficina,
(link para direccionar ala | brigada, pdgina web,
dgina de inicio del stio web | correo electrénico,
Y/o descripcion manual) | en linea, contacto cyvh!',

callcenter, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(si/No)

para descargar el
formulario de servicios.

Link para el servicio por
internet (on fine)

i
accedieron al

Nimero de
ciudadanos /
iudadanas que

(mensual)

Nimero de
ciudadanos /

ciudadanas que

accedieron al

servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el

SUPERINTENDENCIA

ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

uso del servicio

escargar ol ormulari.
2. Uenarlosespaciosen lancoinicados en f
Tormato, preferilemente hacerlo
computadors,
5. Reunir todos o requisios ndicados.

Los ofcisles
el sector

delaSeps.

Solcario.

el uevo senvico enlnea de recepcion ¢ Ingreso

Segmentos 12, Corporaciény Caa Central

1 Titulo profesions! de ercer ivelrefistraco e
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e empresas, conabiidad, uditori o careras aines a
bancay finanzas

* Conicades Bbrses e arstn xprenci

el menos dos 2) i

v.dos @)

temas de presencionde avado de actios y
fnanciamienta de deltos

2.Certficadosaborales con 1o que acredie i menos dos
2305 an temas deprevencion de avado de activos
financiamiento d delos en entidades el sistema
financera naciona,

Segmento3

L Titulo profesions! de ercer vl reistraco en

SENESCHT en drea de derecho, economis, administracon

e empresas, contabiidad, auditoria o careras aines &
bancay finanzas

- Concados aborales e acreten experenca
e menos dos(2)aios e dreas tcnicas ucperathas de
Cndades del st ancirsnaciont v un (116 e

ofical para remite sus comunicaciones y/o

ot rees o o v e s n
o en temas deprevencion de avado de activos
nanctamien e daton o enicace e s
financera naciona,

segmentoays

a1a pigia web.
itps/receplondocumental.sepsgob.ec/

1,61t profesionsl de tercer vl o e obligatario
para s entidades de segmento 45

& ot res e crsoncptencdoun
en temas deprevencion d v ivos
nancamieno de deltos;

Segmentos 1,2,3, 3y, Corporacén y aja Central
s do capetatn ool e,

elacionacos en prevencin de riesgo e lavado de activos
e fndomin e Gl conorsdrson i
de:

enta (90 hors, en cursos,seminarios

it de s o pr o e, s o
rale y 1a Corporacion

3 (30 horas, encursos, seminarios o
eventos ditoto o Ecndor o enl s s
entidadesdo ossegmentos 3, -

4. Certficado emitdo por a UAFE, de no encontrarse
regitrado e a base de datos depersonas con sentencia
denatoriapendiente

cludacano enascus

procede  calfcar, egstrar o desvincular  losofciales
o responsables de cumplimiento

2

Jes s revia I documentacin y ¢

<egin cormespond.

regitro de oficialesy responsables de cumplimienta, y

3.5e envian os documentos a Secrtaria Genera para

ceder s s archive,

083031650

en calauiea de nuestras
ofcinas & nivel Naconal,
ubicadasen Quito,
Guayaaul, Cuenc, Ambato
¥ Portavieio

Atencion presenci
MATRIZ Quito: Av, Amazons N32-
87y ta gran.

Ambato: Av.Rodrigo

Oficinssubicadss en s
cludades Quito, Guayaguil,
Cuenca, Ambitoy Potoviel.

ZONAL Portovieo: Cale Nardos y
.15 de b, ards del ECU 91

Tléfono:02-3948840 opcién 1.

Correo slctrénco
contactenos@seps gob ec

Formulrio paracalficcion de.
‘ofises e cumplimiento

Formulrio paracalficcion de.
‘ofises e cumplimiento

3 Trimites

125 Trimites

"NO APLIG, Debido 3 que actualmente a
Superntendencia do

nommar 1 forma de consoldarreultados
de

Economia Populary
Soldars analia s esboracion de un
documentode uso interno que permits

edicones de satifaccion d os
usuarios a vl nacona,

Calfcacion de scminstradores

Galfcacen de personas naturales:

cooperstivs de shorra y crédita

Acrediar experencia profesionsl de,por o menos, 3
aios en geston sdmintrativ o en s econdimics,
L ontabl, auditors f tega
s
v,
s Tacreacion d|
o usuaro 1. Los requisitosngresan por as ventaila d seniio
4. ngrsar i ciodadano en s cusles e revsar adocumentaciony
s previamente calficados pora it . o
prfesiona cumpliendo a LOEPS y su ; i o it o
Reglamento. avidadores
s s | 2 .

esta bien e procede s emit 1 resolucitn de
caficscion

.l reprsentantelegl .1 menos tres miembros desu
personal deben tener Utulo deal menos ercer vl en

jusprudencia; registrado en 3 SENESCIT.
5.No constar como contratsta ncumpiido  adudicatario
alic con entidacespibcas
sevadan os et de o s e imanl
formuarioen DATO SEGLRC

Lumes 3 Vieres de
08302 165

Tipo de beneficiarios
o ustiarios del
Tiempo estimado senvido
(Describir i es para
de respuesta b
costo s iudadania en
sy | eneral,personas
turales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)
Disshibiles | Gudadania generaly
SO | proxmadamente | personas uidcas.
it jashibiles | Gudadani generaly
Gt | e | Pemores o

en coalauiea de noestras
Naconsl,

Atencion presenci
ATz G

Oficinss ubicads en s

s e e e T
o Gt o i, | S0t Guaman)
i G 1 Gt s

g 477 . oo P,

OV o Cle iy

.15 de Abri, atrds del ECU 911

Telfono: 02.3948840 opcion 1

reo electronico
contactenos @seps gob ec

18 Tramites

a2 Trimies

INO APLICR,Debido 2 que actualmente
Superntendenca e Economia Populary
Soldaris analia s eisboracion de un
documento de uso interno que permita
normar  forma de consolcar resitados
e medicones de satsfccion d os

suaros il naci
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— N ek et e dloci el g 2SN At - R,
P endenia s SctorFicon der e Sperm.
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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.
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Tipo de beneficarios
disponibles de atencién
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Horario de . Direccion yteléfono de la presencia: : %
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