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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

) Se publicarén los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los tramites inherentes a su campo de accién

Tipo de tramite

Denominacién del formulario

Descripcién del formulario

Link para descargar el formulario / Portal de
Tramites Ciudadanos

informacién puiblica en el ambito de

1. Atencién de solicitudes de acceso a

Formulario solicitud acceso

de la Superi de

Economia Popular y Solidaria.

publica

Formulario con el cual la Superintendencia puede entregar

referente a las.

que controla
siempre y cuando aquella no haya sido calificada como
reservada.

St d de acceso a la informacién p

2. Atencion de consultas de
informacién general en el ambito de

Economia Popular y Solidaria.

competencia de la Superintendencia de

La atencién de consultas sobre

informacién general se lleva a cabo por

los medios presencial, telefénicay
virtual.

Atencién presencial: Puede acudir a cualquiera de nuestras

oficinas a nivel nacional.

Atencion telefénica: Puede llamar a nuestra central
telefénica 02-3948840 y seleccionar la opcién 1.

Atencién virtual: Puede enviar su consulta a nuestro correo

electrénico contactenos@seps.gob.ec

Chat en linea: Servicio de atencién de consultas generales a

través del chat de la SEPS.

Contacto Ciudadano

3. Atencion a consultas mediante oficio

Consultas realizadas mediante oficio
por escrito en relacién a las
Organizaciones controladas por a
SEPS.

Solicitud dirigida a la maxima autoridad de la SEPS firmado
por la persona solicitante.

"NO APLICA", Debido a que para acceder a este servicio no se
requiere de algn requisito en especifico.

4. Emision de certificaciones de
informacién o documentacién de
acceso publico en competencia de la

y Solidaria.

Superintendencia de Economia Popular

La Superintendencia se encuentra en la
capacidad de entregar copias
certificadas de documentacién o
informacién certificada, siempre y
cuando aquella no haya sido calificada
como reservada.

Completar el formulario y enviarlo mediante el sistema de
recepcién documental.

5. Emision de copias certificadas de
documentacion de acceso publico en

Economia Popular y Solidaria.

competencia de la Superintendencia de

solicitud de certificacion y/o copia
certificada.

Formulario mediante el cual se concede copias certificadas
de documentacién o informacién certificada siempre y
cuando aquella no haya sido calificada como reservada.

Solicitud de certificacién y/o copia certificada.

6. Actualizacién de datos de contacto
una entidades y organizaciones del
Sector Financiero y No Financiero
Popular y Solidario.

Aplicativo para actualizacién de datos
de las entidades y organizaciones del
sector financiero y no financiero

Aplicativo mediante el cual las entidades y organizaciones
del sector financiero y no financiero pueden realizar la
actualizacién de los datos registrados en esta
Superintendencia tanto de la entidad, as como de su
representante legal.

Para acceder a este servicio se debera contar con la clave
del representante legal de la entidad.

Aplicativo para actualizacion de datos de las entidades y
organizaciones

7. Gestion de claves de informacion
sector no financiero

Formulario de solicitud de claves
sector no financiero

Formulario por medio del cual los gerentes de
organizaciones del sector no financiero podran gestionar
las claves para poder consultar informacién y
comunicaciones en el buzén de entrega de informacién.

Formulario de solicitud de claves

8. Gestion de claves de hallazgos y
acopio de informacién sector
financiero.

Formulario de solicitud de claves
sector financiero

Formulario por medio del cual los representantes legales
i bajo esta i ia, asi como las
cooperativas del sector financiero podran gestionar las
claves para poder enviar informacion respecto a hallazgos
de auditoria y acopio de informacion.

Formulario de solicitud de claves

9. Capacitacién a organizaciones

Ingreso de solicitudes de capacitacion
por parte de las organizaciones.

Elaborar el oficio entregar la documentacién mediante el
sistema de recepcion documental.

"NO APLICA", Debido a que para acceder a este servicio no se
requiere de alglin requisito en especifico.

10. Registro de socios de las
organizaciones de la Economia Popular
y Solidaria.

Formulario con el cédigo de validacién
para ingreso de socios/asociados del
Sector no Financiero

Formulario con el cddigo de validacién para registrar el

Aplicativo de registro de ingreso de socios del sector no

ingreso de socios/asociados de las or del
Sector no Financiero.

financiero

11. Registro de salida voluntaria y por
exclusion de socios/asociados para

Formularios para el registro de salida
voluntaria y por exclusion de

y asociaciones del sector
no financiero

para c ivas y
asociaciones del sector no financiero.

Formularios para el registro de salida voluntaria y por

Aplicativo de registro de salida voluntaria de socios de

exclusién de socios/asociados para ivas y
asociaciones del sector no financiero.

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Literal_f2-julio22-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/SOLICITUD_DE_CERTIFICACION_act07.docx
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/SOLICITUD_DE_CERTIFICACION_act07.docx
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/slct/paginas/formularioAccesos.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/slct/paginas/formularioAccesos.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
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) Se publicaran los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los tramites inherentes a su campo de accién

Tipo de tramite

Denominacién del formulario

Descripcion del formulario

Link para descargar el formulario / Portal de
Tramites Ciudadanos

12. Registro de Directivas de entidades
del Sector Financiero Popular y
Solidario.

Formulario para registrar directivas de
entidades del Sector Financiero

Formulario mediante el cual las entidades registran en la
SEPS a las personas que conforman su Directiva.

Formulario para registro de directivas de ivas del

sector financiero

13. Registro de Directivas de
organizaciones de la Economia Popular
y Solidaria.

Aplicativo para registrar directivas de
organizaciones del Sector no Financiero

Aplicativo mediante el cual las organizaciones registran en
la SEPS a las personas que conforman su Directiva.

Para acceder a este servicio se debera contar con la clave
del representante legal de la organizacién.

Aplicativo de registro de directiva sector no financiero

14. Reserva de denominacién de
organizaciones de la Economia Popular
y Solidaria.

Es el proceso mediante el cual se
solicita la reserva de denominacién de
las organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria del Sector no
Financiero, que se desea obtener su
personeria juridica.

Ingresar a la pagina web institucional www.seps.gob.ecy
acceder al sector no financiero ubicarse en la seccién de

servicios electrénicos, dar click en la opcién de "Sistema de
Registro" hacer click en la opcién de Reserva de

Denominacion e ingresar al aplicativo.

Aplicativo de reservas de de sector no

financiero

15. Constitucin de organizaciones
comunitarias, asociaciones y
cooperativas del Sector no Financiero

Formularios para la constitucion de
organizaciones del Sector no Financiero

Formularios establecidos para cumplir con los requisitos
exigidos por el Reglamento General de la LOEPS para la
constitucin de nuevas organizaciones del Sector
Financiero.

Formulario en linea Constitucion organizaciones

16. Calificacién de Auditores Externos e
Internos de entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario; y,

organizaciones de la Economia Popular

y Solidaria.

Formulario para calificacién de
auditores internos y externos

Formulario para solicitar la calificacién de auditores.

Sistema de Registro de Personas Estratégicas

internos y externos de las organizaciones c por
la SEPS.

17. Calificacién de Oficiales de
Cumplimiento de entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario.

Formularios para calificar, registrar o
desvincular oficiales y responsables de
cumplimiento

Formulario mediante el cual los oficiales y responsables de
cumplimiento de las cooperativas del sector financiero
deberén ser previamente calificados, registrados o

i por la Superi i

Solicitud para calificacion, registro o desvinculacién de
oficiales de imi

Formulario para registro de oficiales de

18. Calificacion de administradores

Formularios para calificar

v lig para
cooperativas de ahorro y crédito

o
liquidadores

Formulario mediante el cual los administradores
temporales y liquidadores sector financiero deberan ser

Sistema de Registro de Personas Estratégicas

p registrados o porla

Superintendencia.

19. Atencion de denuncias a entidades
del Sector Financiero Popular y
Solidario.

Formulario para ingresar denuncias
dentro de la SEPS, sector financiero

Es el proceso mediante el cual la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria norma las actividades que
permitan determinar con la mayor precisién posible, los
hechos susceptibles de motivar la iniciacién o no de un
proceso administrativo, la identificacién de la persona o
personas que puedan resultar responsables y las
circunstancias relevantes que concurran en unos y otros
del sector financiero

Formulario de denuncia sector financiero

20. Atencién de reclamos a entidades
del Sector Financiero Popular y
Solidario.

Formulario para ingresar reclamos
dentro de la SEPS, sector

Es el proceso mediante el cual la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria norma las actividades que
permitan determinar con la mayor precision posible, los
hechos susceptibles de motivar la iniciacion o no de un

proceso ini la i de la persona o
personas que puedan resultar responsables y las
i que en unos y otros
del sector financiero

Formulario de reclamo sector financiero

21. Atencién de reclamos a
organizaciones de la Economfa Popular
y Solidaria.

Formulario para ingresar reclamos
dentro de la SEPS, sector no financiero.

Es el proceso mediante el cual la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria norma las actividades que
permitan determinar con la mayor precisién posible, los
hechos susceptibles de motivar la iniciacién o no de un
proceso administrativo, la identificacién de la persona o
personas que puedan resultar responsables y las
circunstancias relevantes que concurran en unos y otros
del sector no financiero

Formulario de reclamos sector no financiero

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/1-Formulario-para-registro-de-directiva-y-administradores-MODIFICADO.docx
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/1-Formulario-para-registro-de-directiva-y-administradores-MODIFICADO.docx
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/reps/reserva/reservaDenominacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/reps/reserva/reservaDenominacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/reps/constitucion/organizacion/validarReservaDenominacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/slct/paginas/formulario-solicitud-usuario.jsf
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Formato-Solicitud-de-Registro_Actualizacion-de-Datos_Oficiales-de-Cumplimiento_c-1.docx
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Formato-Solicitud-de-Registro_Actualizacion-de-Datos_Oficiales-de-Cumplimiento_c-1.docx
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Formulario-para-registro-oficiales-de-cumplimiento-1.xlsx
https://servicios.seps.gob.ec/slct/paginas/formulario-solicitud-usuario.jsf
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/1.-Formulario-para-presentacion-de-denuncias-sector-financiero.docx
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/FOR-02-Formulario-para-la-presentacion-de-reclamos-entidades-de-la-economia-popular-y-solidaria-sector-financiero-2.docx
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/FOR-03-Formulario-para-la-presentacion-de-reclamos-organizaciones-de-la-economia-popular-y-solidaria-sector-no-financiero-2.docx
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) Se publicaran los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los tramites inherentes a su campo de accién

Tipo de tramite

Denominacién del formulario

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Descripcién del formulario

Link para descargar el formulario / Portal de
Tramites Ciudadanos

22. Atencién de denuncias a

organizaciones de la Economia Popular e
& PUIRT dentro de la SEPS, sector no financiero.

y Solidaria.

Formulario para ingresar denuncias

Es el proceso mediante el cual la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria norma las actividades que
permitan determinar con la mayor precisién posible, los
hechos susceptibles de motivar la iniciacién o no de un
proceso administrativo, la identificacién de la persona o
personas que puedan resultar responsables y las
circunstancias relevantes que concurran en unos y otros
del sector no financiero

Formulario de denuncia sector no financiero

23. Actualizacién de datos de cajas y
bancos comunales y cajas de ahorro

datos de cajas y bancos comunales y
cajas de ahorro.

Formulario dnico de actualizacién de ’ o o
Economia Popular y Solidaria procede a la actualizacién de

Es el proceso mediante el cual la Superintendencia de

datos de contacto de las entidades denominadas cajas y
bancos comunales y cajas de ahorro.

Formulario tnico de actualizacién de datos de cajas y bancos

comunales y cajas de ahorro.

24. Registro de directivos de cajas y
bancos comunales y cajas de ahorro.

de cajas y bancos comunales y cajas de

Formulario para registro de directivos

ahorro

Es el proceso mediante el cual la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria procede al registro de
directivos de las entidades denominadas cajas y bancos
comunales y cajas de ahorro.

Formulario para registro de directivos de cajas y bancos

comunales y cajas de ahorro

25. Reforma de estatutos de
organizaciones de la economia popular
y solidaria sector no financiero.

Superintendencia de Economia Popular

s el proceso mediante el cual la

y Solidaria procede a la autorizacién de
la reforma de estatutos de las
organizaciones que lo requieren.

Formulario de requisitos para solicitar se autorice la
reforma de estatutos de una organizacién del sector no
financiero.

Formulario de r de reforma de estatutos

26. Reforma de estatutos de entidades
del sector financiero

Formulario para solicitar la reforma de
estatutos de una entidad del sector
financiero

Formulario de requisitos para solicitar se autorice la

para reforma de estatutos sector financiero

reforma de estatutos de una entidad del sector fi

27. Némina de Cajas Comunales y Cajas
de Ahorro

Némina de Cajas Comunales y Cajas de
Ahorro

Es el proceso mediante el cual la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria es la encargada de llevar la

némina de estas cajas, que seré de caracter informativo, en .
12, Formulario para registro de Cajas Comunales y Cajas de Ahorro

la que constara la denominacién de la entidad, ubicacién,
vinculo comn, estado, representante legal y datos de
contacto.

28. Registro de Fundaciones y
Corporaciones Civiles

Formulario: Solicitud de registro

Es el proceso mediante el cual se registra ante esta
Superi iaalas ones y corporaciones civiles
que tengan como objeto principal el otorgamiento de
créditos, con el fin de tener acceso a las lineas de crédito

civiles

por el Estado, particularmente las que se

canalizan a través de la Corporacién Financiera Nacional
8.P. y la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias.

Formulario de registro de fundaciones y corporaciones civiles
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https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/FORMULARIO_DE_DENUNCIA_ACTUALIZADO__JUNIO_2020.pdf
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/FORMULARIO-PARA-ACTUALIZACION-DE-DATOS-DE-CAJAS-COMUNALES-y-CAJAS-DE-AHORRO_c.docx
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/FORMULARIO-PARA-ACTUALIZACION-DE-DATOS-DE-CAJAS-COMUNALES-y-CAJAS-DE-AHORRO_c.docx
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/FORMULARIO-PARA-REGISTRO-DE-CAJAS-COMUNALES-Y-CAJAS-DE-AHORRO_c.docx
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/FORMULARIO-PARA-REGISTRO-DE-CAJAS-COMUNALES-Y-CAJAS-DE-AHORRO_c.docx
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/1-FORMATO-REQUERIMIENTO-DE-REFORMA-ESTATUTOS-ASOCIACIONES-SNF_ec-2.docx
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/1-FORMATO-REQUERIMIENTO-DE-REFORMA-ESTATUTOS-ASOCIACIONES-SNF_ec-2.docx
https://www.seps.gob.ec/catatalogo-de-servicios/esfps/reforma-de-estatutos-de-entidades-del-sector-financiero-popular-y-solidario/
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/FORMULARIO-PARA-REGISTRO-DE-CAJAS-COMUNALES-Y-CAJAS-DE-AHORRO_c.docx
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Formulario-informacion-para-registro-fundaciones-y-corporacionesv17.xlsm
mailto:daysi.guerrero@seps.gob.ec

