Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Incrementar la eficiencia del control y supe de las obertura de sup de los sectores de la Economia Popular y . X
" 70% monto de activos supervisados.

financieras y organizaciones de la economia popular y solidaria Solidaria (Monto de activos).

1 |intendencia General Técnica
Mantener la sostenibilidad de a economia popular y solidaria a través
del fortalecimiento, transparencia e inclusién financiera en el ambito|Nivel de criticidad de los sectores de la Economia Popular y Solidaria. 1% montos calificados con nivel de criticidad
de nuestras competencias.

, |Intendencia General de Desarrollo Fortalecer las de la i fa de|JeCUCION presupuestaria, 99% de presupuesto ejecutado

Organizacional

Economia Popular y Solidaria

de los servicios i

87,50% satisfaccion

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

Cobertura de supervision de los sectores de la Economia Popular y

Solidaria (Monto de activos)

70% cobertura

Cumplimiento de los Planes Anuales de Control y Supervision de la SEPS

100% cumplimiento de planes

Porcentaje de activos supervisados de las ESFPS (Cobertura)

53% activos supervisados

Incrementar la cobertura y efectividad del control y supervision a
nivel nacional MEDIANTE el monitoreo de alertas tempranas,
prevencién del lavado de activos y 6ptima planificacion de control y
supervision basada en riesgos

Porcentaje de activos supervisados de las OEPS (Cobertura)

11% activos supervisados

Cobertura de supervision de activos con calificacion de riesgo alto y|

20% activos con calificacion alto y critico

critico supervisados
3 Direccién Nacional de Riesgos
Numero de acciones de monitoreo de riesgos 24 monitoreos de riesgo
Nivel de cumplimiento normativo de las entidades del Sector Financiero| L "
o 88% cumplimiento normativo
Popular y Solidario
Nivel de criticidad de los sectores de la Economia Popular y Solidaria 1% nivel de criticidad
Reducir el nivel de criticidad de activos del Sector Financiero y de las
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, MEDIANTE Ia|Nivel de activos en riesgo de las ESFPS 1% activos en riesgo
i i6n de ias de supervision.
Nivel de activos en riesgo de las OEPS 1% activos en riesgo
. - Incrementar la efectividad del control y supervisién de  riesgo de : - ; .
Direccién Nacional de Prevencion y Lavado LY sup 80 de| 4 centaje de supervisiones del riesgo de lavado de activos ejecutadas a
4 | o actives Iavado de activos MEDIANTE Ia ejecucion del plan anual, cumpliendo| % 100% supervisiones ejecutadas
con los procedimientos, estandares y normativa en la supervision.
Incrementar la efectividad del control y supervision MEDIANTE la|Porcentaje de supervisiones Extra Situ ejecutadas a ESFPS 100% supervisiones ejecutadas
Direccién Nacional de Supervision Extra ©
5 lon ejecucién del plan anual, con los
estandares y normativa en la supervision. Porcentaje de supervisiones Extra Situ ejecutadas a OEPS 100% supervisiones ejecutadas
Nivel de cumplimiento del Planes de Accién de los sectores de la .
° ° 90% cumplimiento de planes de accién
Economia Popular y Solidaria
Incrementar la efectividad de control y supervisién a nivel nacional ) ]
| cumplimiento de planes de accién de ESFPS 92% cumplimiento de planes de accién
— o MEDIANTE el seguimiento al cumplimiento de los planes de accién
6 |Direccion Nacional de Seguimiento

definidos para mitigar los hallazgos identificados en los procesos de
control y supervision.

Cumplimiento de planes de accién de las OEPS.

26% cumplimiento planes de accion

Porcentaje de informes emitidos a las Intendencias Técnicas

100% de informes emitidos
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A‘SUPER\NTENDENC\A
K PULAR ¥ SOLDARIA

Literal_a4-Metas_y_objetivos_unidades_administrativas



2de7

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

ral a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de 100%
. Incrementar la eficacia en la ejecucion de los procedimientos
Direccién Nacional Legal del Sector A N o § . y . 90% denuncias gestionadas dentro del tiempo|
7 Financiero administrativos sancionatorios y ordinarios MEDIANTE mejoras al|Porcentaje de denuncias gestionadas dentro del tiempo establecido sablecid
procesoy aplicacion de la normativa legal vigente. establecido
Cumplimiento del plan de trabajo interno de la Direccion 100% del plan de trabajo cumplido
Cumplimiento de Supervisiones In Situ a ESFPS asignadas a DNSSFI 100% de Supervisiones In Situ cumplidas
- o la de las sup a Entidades del sector| "™ P 8 3 Pl
Direccién Nacional de Supervision a )
8 ¥ Financiero MEDIANTE la de los y
Entidades del Sector Financiero Tipo | .
cumplimiento del Plan Anual de Supervision.
Cumplimiento del plan de trabajo interno de la Direccion 100% del plan de trabajo cumplido
Cumplimiento de Supervisiones In Situ a ESFPS asignadas a DNSSFII 100% de Supervisiones In Situ cumplidas
Direccién Nacional de Supervision a la de las sup a Entidades del Sector| ™™ P © P P
9 ¢ Supervisl Financiero MEDIANTE la optimizacion de los imi y
Entidades del Sector Financiero Tipo Il - o
cumplimiento del Plan Anual de Supervision.
Cumplimiento del plan de trabajo interno de la Direccion 100% del plan de trabajo cumplido
incrementar la eficacia en la ejecucion de los Porcentaje de 85% de pr
1o |Direccién Nacional Legal de O inistrati i ios y ordinarios MEDIANTE mejoras al
de la Economia Popular y Solidaria proceso y/o soluciones tecnoldgicas en aplicacion de la normativa o o o }
. Atencion de denuncias a Organizaciones de la Economia Popular
legal vigente. "nclo ganiz 12 POPUIAT Y1909 de denuncias a Organizaciones atendidas
Solidaria.
R Mantener la cobertura y efectividad del control y supervision|Cumplimiento del Plan Anual de Control a OEPS (Por fases iniciadas) 90% del Plan Anual de Control a OEPS cumplido
Direccién Nacional de Supervision a e .
o " MEDIANTE la ejecucion del plan anual, cumpliendo con los
11 |Organizaciones de la Economia Popular y - i o §
Solidaria procedimientos, estindares y normativa vigente de los mecanismos
de supervision y control. Porcentaje de cumplimiento del Plan de trabajo 85% del plan de trabajo cumplido
Porcentaje de Estudios de viabilidad de los Procesos de Fusion Ordinaria 0[100% de Estudios de viabilidad de los Procesos de
Extraordinaria Fusién Ordinaria o Extraordinaria
i Naci - Incrementar laefectividad de los procesos de fusion y conversion - -
Direccién Nacional de Fortalecimiento e - e : N L . 100% de socializacion de los procesos de fusion y
12 PR EDIANTE estrategias de socializacion de estos procesos como|Porcentaje de socializacién de los procesos de fusion y conversion .
Inclusion Financiera L conversion
de for a las entidades
Porcentaje de cumplimiento del Plan de estrategias de inclusion|100% de cumplimiento del Plan de estrategias de
financiera inclusién financiera
Porcentaje de ESFPS que culminan el proceso de liquidacion 100% de ESFPS que culminan el proceso de liquidacion
Incrementar la efectividad de los procesos de disolucion y
43 |Direccién Nacional de Liquidacién de liquidacién hasta la extincién de las ESF MEDIANTE el oportuno|Porcentaje de cumplimiento al plan de seguimiento de procesos de|100% de cumplimiento al plan de seguimiento de|
Entidades del Sector Financiero control y seguimiento a los procesos y verificacion del cumplimiento | liquidacion procesos de liquidacion
normativo.
Atencion de Liquidacion voluntaria de las entidades del Sector Financiero . y .
s 100% de Liquidacion voluntaria atendidas
Popular y Solidario.
R . Incrementar la efectividad de los procesos de intervencion, |Porcentaje de OEPS que culminan el proceso de liquidacion 100% de OEPS que culminan el proceso de liquidacion
Direccion Nacional de Intervencion y ! ; .
e : disolucién y liquidacion hasta laextincion de las OEPS MEDIANTE el
14 |Liquidacién de Organizaciones de la i
Economia Popular y Solidaria oportuno control y seguimiento a los procesos y verificacion del P . . ol o
. Atencion de Liquidacion voluntaria de las Organizaciones de la Economia . . "
cumplimiento normativo. d € 100% de Liquidacion voluntaria atendidas
Popular y Solidaria.
Atencion de consultas de informacion general en el ambito de
ia de la SEPS. (P i 6nicas, correo electronico,|100% de consultas atendidas
chat en linea y video llamadas).
Porcentaje de usuarios satisfechos evaluados en el calificador 100% de usuarios satisfechos
Incrementar la cobertura y calidad en la prestacion de los servicios
o » . institucionales MEDIANTE la implementacién de modelos
15 |Direccién Nacional de Gestién de Servicios i Y

estrategias de mejora en la atencién de servicios en los

canales.

Porcentaje de 6 efectivas

85% de atenciones telefénicas efectivas

Némero de grupos focales realizados para establecer los atributos del

usuario

2 grupos focales realizados

Porcentaje de servicios en linea de la DNGS

70% servicios en linea atendidos

o
&

Direccién Nacional de Atencién de
Consultas y Reclamos de la Economia
Popular y Solidaria

Incrementar la calidad en la atencién de consultas y reclamos
MEDIANTE la mejora de los procesos y competencias para la

Atenci6n de consultas técnicas y/o legales en el dmbito de competencia

de la SEPS.

80% consultas técnicas atendidas

prestacion de los servicios.

Atencion de reclamos a ESFPS y OEPS.

93% reclamos atendidos

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparenci

ia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Atencién de izacién de adquisicié iacién, construccién of
85% de autorizaciones atendidas
conservacion de bienes inmuebles para las ESFPS. utorizact
Atencién de solicitudes de registro de apertura, traslado o cierre de - )
" € i 94% de autorizaciones atendidas
puntos de atencién de ESFPS.
Atencin de Autorizacin de actividades financieras de las ESFPS. 79% de autorizaciones atendidas
Direccién Nacional de Gestién Resolutiva | !Merementar la cobertura y calidad en la_prestacién de los servicios
17 demv'm,‘es : v MEDIANTE la Simplificacién y izacion de los
i
servicios institucionales. Atencién de Autorizacién para la participacién de ESFPS en Mercado de o i
70% de autorizaciones atendidas
Valores
Atencién de Calificacion de Compaiiias y Organizaciones de Servicios
o panias v Ore 71% de calificaciones atendidas
Auxiliares para las ESFPS.
Atencion de Calificacion de entidades financieras internacionales y
entidades no financieras especializadas, que proveen recursos a las|85%de calificaciones atendidas
ESFPS.
Atencin de Actualizacin de datos de Burd de Crédito, solicitada por el o )
) . N ) 80% de actualizaciones atendidas
socio de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario
Atencin de Actualizacin de datos de Burd de Crédito, solicitada por la
entidad del Sector Financiero Popular y Solidario, a través de la|70% de actualizaciones atendidas
estructura C60
Atencién de requerimientos de administracién de controles de las
) ) . _|estructuras de informacién reportadas por las entidades del Sector|85% requerimientos atendidos
Incrementar Ia calidad de la informacion de estructuras de acopio Y| i ciero popular y Solidario.
1g |Direccion Nacional de Gestion dela de los productos de su analisis (estadistica y BI) MEDIANTE el

Informacién

fortalecimiento de los procesos y herramientas de recoleccién,
control de calidad y andlisis de informacién.

Atencion de requerimientos de reprocesos de estructuras de informacién
reportadas por las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario.

70% requerimientos atendidos

Porcentaje de estructuras validadas de los segmentos 1, 2, 3 v,
mutualistas.

98% de estructuras validadas

Porcentaje de estructuras validadas de los segmentos 4y 5

85% de estructuras validadas

Porcentaje de productos estadisticos publicados

100% de productos estadisticos publicados

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripci6n de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Niimero de eventos de capacitacion realizados por la SEPS 267eventos de capacitacion realizados por la SEPS
Nimero de ciudadanos capacitados por la SEPS 24224 ciudadanos capacitados por la SEPS
Entidades y organizaciones del SFPS y la EPS o entidades capacitadas por|8894 Entidades y organizaciones del SFPS y la EPS o
Ia SEPS entidades capacitadas por la SEPS
Porcentaje de entidades y organizaciones que participan en procesos de[65% de entidades y organizaciones que participan en
capacitacion procesos de capacitacion

Incrementar la cobertura de estudios y capacitacion externa a 105 porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Capacitacién External
19 Direccién Nacional de Investigacion, entidades y organizaciones de la EPS MEDIANTE la optimizacion del| (pacg) 100% capacitaciones ejecutadas del PACE

Desarrollo e Innovacién

modelo de capacitacién, generacién de alianzas

del plan de estudios.

Porcentaje de entidades del SFPS capacitadas

99% de entidades del SFPS capacitadas

Porcentaje de organizaciones de la EPS capacitadas

8% de organizaciones de la EPS capacitadas

Ntmero de solicitudes de capacitacién ingresadas

31 solicitudes de capacitacion

Porcentaje de atencién a solicitudes de capacitacién a usuarios externos

100% de atencién a solicitudes de capacitacion a
usuarios externos

Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Estudios

100% estudios

Incrementar la calidad en la generacion de normas MEDIANTE la

Porcentaje de normas elaboradas

90% de normas elaboradas

20 |Direccién Nacional de Normas mejora de los procesos y la coordinacién pertinente con las instanci
proponentes. Porcentaje de normas codificadas 100% de normas codificadas
PROCESOS DESCONCENTRADOS
21 |Direccién Zonal Ambato Porcentaje de usuarios satisfechos evaluados en el calificador 100% usuarios satisfechos
Incrementar la cobertura y calidad en la prestacion de los servicios
22 |ireccién zonal Portoviejo institucionales MEDIANTE la implementacion de modelos y|POrcentaje de usuarios satisfechos evaluados en el calificador 100% usuarios satisfechos
jas de mejora en la atencién de servicios en los di
canales. B - - )
Atencion de Constitucion de OEPS. 95% constituciones atendidas
23 |Direccién Zonal Guayaquil
Porcentaje de usuarios satisfechos evaluados en el calificador 100% usuarios satisfechos
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Porcentaje de informes juridicos elaborados en el tiempo establecido [90% informes elaborados
Porcentaje de proyecto de informes juridicos elaborados en el tiempo|,__
centele de prov ! P°|97% informes elaborados
estimado promedio
Porcentaje de proyectos de convenios elaborados en el tiempol
2 proy P°(97% proyectos de convenios elaborados
establecido
Porcentaje de proyectos de resoluci en el de proyectos de resoluciones elaboradas en el
establecido tiempo establecido
i L o i ‘"‘,’f’“em' €l soporte juridico a la 5”""-"“?’“’:’-““ MEDIANTE el|po contaje de proyectos de resoluciones elaboradas en el tiempo|97% de proyectos de resoluciones elaboradas en el
24 | Direccion Nacional de Asesoria Juridica andlsis, asesoria Y respuesta oportuna de los  requerimientos| a0 bromedio tiempo estimado promedio
recibidos
Porcentaje de proyectos de consultas juridicas internas externas|
e de prov : ! v 98% consultas atendidas
atendidas en el tiempo establecido
Porcentaje de proyectos de criterios juridicos institucionales elaborados
aje de proy! iterios J 97% de proyectos de criterios juridicos generados
enel tiempo estimado promedio
Porcentaje de solicitudes de informacién LOTAIP 97% solicitudes LOTAIP atendidas
Porcentaje de atencion de otros requerimientos de asesoria legal en
) q & 97% de requerimientos atendidos
general
Incrementar la eficiencia en la sustanciacién de los recursos
Direccién Nacional de Recursos administrativos contemplados en la Ley MEDIANTE el analisis técnico| Porcentaje de 6n de los Recursos
25 99% recursos sustanciados

Administrativos

- juridico de las pretensiones, cumpliendo los
constitucionales y legales.

principios

por los organismos controlados

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de procesos coactivos recaudados de acuerdo a los titulos de
mAe 50% de procesos coactivos recaudados
crédito validados
) - Porcentaje de tramitacion efectiva a las peticiones efectuadas por|
Incrementar la calidad  del patrocinio legal y defensa de a|ic qiia General del Estado, Consejo de la Judicatura, Defensoria del 7% peticiones tramitadas
de E°°:‘°""E :‘””:‘a’y 5°""’E"3Y 5:'5 servidores, en|p 1o y pefensoria Publica, de acuerdo a las solicitudes ingresadas a| '~ "
materia  constitucional, judicial, civil, penal, contencioso|, . .
Direccién Nacional de Procuradurfa Judicial |- o o ° ey o penay través del SGD
26| conctivas administrativo, administrativo, mediacion y arbitraje u otros,
v MEDIANTE Ia atencion oportuna frente al demandado o tercerista, .
ainad i ot " oo | Porcentaie de comparecenciaa diligencias judiciales en de[100% de a diligencias judiciales en
originados en(e ejercicio de sus competencias; asi como en los| oo representacion de la SEPS
procesos coactivos.
Porcentaje de autos de pago con medidas cautelares emitidos de acuerdo[95% de autos de pago con medidas cautelares
a los titulos de crédito remitidos por Direccién Nacional Financiera emitidos
Porcentaje de servidores que califican positivamente las estrategias de[90% de servidores que califican positivamente las
comunicacion interna estrategias de comunicacion interna
Incrementar el impacto y cobertura comunicacional de la labor de la
Direccién Nacional de Comunicacion e MEDIANTE la i6n de los procesos de| i R I R o
27 o e h . P Porcentaje de de para|100% de mecanismos de  posicionamiento|
Imagen Institucional comunicacién interna y externa, imagen y relaciones piblicas, en el . anmemes
maree normativa vigents fortalecer la imagen institucional implementados
Porcentaje de estrategias de comunicacion aplicadas 100% de estrategias de comunicacién aplicadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de tratamiento de riesgos de
N | - 100% del plan cumplido
Incrementar la seguridad de la informacién y la proteccién de datos|Seguridad de la informacidn.
MEDIANTE la asesoria, el andlisis y gestion del riesgo institucional,
Direccién Nacional de Seguridad de la la preparacién de politicas, planes, estrategias, controles y acciones, X . . .
B o que permitan mantener, confi Integridad y Porcentaje de efectividad en los controles implementados. 100% de efectividad en los controles implementados
de los activos de informacion y la proteccion de datos personal
acorde a las necesidades institucionales.
Nivel de madurez del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion [70% madurez el SSGI
275% de efectividad de la planificaci ional -|
Porcentaje de efectividad de la planificacion institucional - PAPP oapp
. . y 100% de requerimientos PAPP atendidos en el tiempo
Porcentaje de requerimientos PAPP atendidas en el tiempo establecido estab‘eddoq P
Incrementar la calidad de la
29 Direccién Nacional de Planil Y instituci asf como la idad en la gestion de proyectos|Porcentaje de cumplimiento al Plan de Seguimiento del portafolio de|95% de cumplimiento al Plan de Seguimiento del
Proyectos MEDIANTE la mejora de procedimientos, seguimiento, monitoreo y|proyectos institucionales portafolio de proyectos institucionales
control oportuno. N
. - R 85% de Cumplimiento de ejecucion de proyectos|
Porcentaje de Cumplimiento de ejecucién de proyectos institucionales 3
institucionales
Porcentaje de Cumplimiento a Recomendaciones de informes de[100% de Cumplimiento a Recomendaciones de
auditorfa interna informes de auditorfa interna
de los servicios i 87,50% satisfaccion de servicios
Porcentaje de satisfaccion de clima organizacional 82% de satisfaccion de clima organizacional
Porcentaje de documentos de procesos culminados 90% de documentos de procesos culminados
Incrementar la_ implementacion de la gestién por procesos, en un
entorno de eficiencia, innovacién, cultura organizacional y mejora | Porcentaje de cumplimiento de planes de accién de mejora de Ia gestion| oo, o i siementacion de planes de accion
. continua, promoviendo la calidad de los servicios que brinda la|institucional (Consolidado)
30 |Direccion Nacional de Procesos y Calidad [ >/ 2
institucion a los usuarios internos y/o externos MEDIANTE la - - -
aplicacion de las mejores practicas de Ia gestion por procesos y|Porcentaje de cumplimiento de planes de accién de mejora de procesos| 90% de implementacion de planes de  accién
sistemas de gestion. priorizados procesos priorizados
Porcentaje de cumplimiento de planes de accién de mejora MECE 90% de implementacion de planes de accion MECE
Porcentaje de cumplimiento de planes de accién de mejora de| 90% de implementacién de planes de accion
simplificacién de tramites simplificacién de tramites
. 99% de Disponibilidad de Servicios de Sistemas|
Disponibilidad de Servicios de Sistemas Criticos ot P
— Incrementar la disponibilidad de Infraestructura Tecnolégica en las cos
Direccién Nacional de Infraestructura . 3
31 o " operaciones, MEDIANTE a provision de servicios tecnologicos y la
Tecnologica y Operaciones 9 i ‘
respuesta efectiva y oportuna a las exigencias de la Institucion. ) ) 90% de satisfaccion de atencion mediante centro de|
Porcentaje de satisfaccion de atencion mediante centro de servicios de T |~
servicios de Tl
Porcentaje de confiabilidad de Software en produccion 95% de confiabilidad de Software en produccion
o . Incrementar las soluciones tecnolégicas y su eficiencia MEDIANTE
Direccién Nacional de Ingenieria de A popkes ¥
32 la de y herramientas que suplan las

Software

necesidades Institucionales.

Porcentaje de controles de cambios tecnolégicos implementados

90% de controles de cambios tecnolégicos|
implementados

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Ejecucion presupuestaria 99% de Ejecucion presupuestaria
Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente 99% de ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente
Porcentaje de Recaudacion de valores por concepto de contribuciones y[100% de Recaudacion de valores por concepto de
sanciones contribuciones y sanciones
. Incrementar la eficiencia y control de los recursos financieros
33 |Direccion Nacional Financiera N, R . ionci ” . -
MEDIANTE la optimizacién de los procesos financieros. Porcentaje de eficiencia en la gestion de pagos 100% de eficiencia en la gestion de pagos
100% de i de bienes
Porcentaje de conciliaciones de bienes y existencias realizadas v
realizadas
. . . " 100% de al presentar i
Porcentaje de cumplimiento al presentar informacion financiera "
financiera
Porcentaje de personas con discapacidad 4% de personas con discapacidad
Porcentaje de servidores capacitados mediante el Plan Anual de|85% de servidores capacitados mediante el Plan Anual
Capacitacion Interna SEPS en Planta Central de Capacitacion Interna SEPS en Planta Central
Porcentaje de cumplimiento del plan de salud ocupacional y bienestar|100% de cumplimiento del plan de salud ocupacional y
social bienestar social
100% de cumplimiento de la Planificacion de Talento
Porcentaje de cumplimiento de la Planificacién de Talento Humano Mo comelimi icad
u
Incrementar la eficiencia en la administracion y el control de los
34 |Direccion Nacional de Administracion del  |subsistemas de talento humano MEDIANTE la aplicacién de leyes, | Porcentaje de pagos de remuneraciones al personal de la SEPS 100% de pagos de remuneraciones ejecutados

Talento Humano

reglamentos, normas técnicas, politicas, métodos y
que permitan mejorar la gestion institucional.

Porcentaje de pagos de fondos de reserva al personal de la SEPS

100% de pagos fondos de reserva ejecutados

Porcentaje de pagos de subsidios al personal de Cddigo del Trabajo de la
SEPS

100% de pagos de subsidios de personal ejecutados

Porcentaje de pagos de décimas remuneraciones anuales al personal de;
la SEPS

100% de pagos de décimas remuneraciones
ejecutados

Porcentaje de expedientes de los servidores piblicos actualizados

100% de expedientes de los servidores publicos

Porcentaje de cumplimiento del Plan de Evaluacion del Desempefio

100% de cumplimiento del Plan de Evaluacién del

Desempefio
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de del plan de de del plan de
vehicular preventivo vehicular
Porcentaje de del plan de imi correctivo[100% de imiento del plan de
vehicular correctivo vehicular
Porcentaje de del plan de de bienes e|100% de cumplimiento del plan de mantenimiento de
infraestructura bienes e infraestructura
Incrementar la eficacia y eficiencia en la provision de los recursos
_— - materiales, bienes, servicios y obras MEDIANTE la atencién oportuna|Porcentaje de cumplimiento de requerimientos de de[100% de de de|
35 |Direccién Nacional Administrativa o 1as e o bienes e de bienes ¢
vigente.

Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de C

100% de cumplimiento del Plan Anual de|
¢ )

Porcentaje del imiento de

100% del i de

bienes y existencias

relacionadas a bienes y existencias

Porcentaje de cumplimiento de reportes de ingreso y egreso de bodega
de existencias

100% de cumplimiento de reportes de ingreso y
egreso de bodega de existencias

@
&

Mantener la eficacia de la gestién documental y archivistica, asf como
Tos servicios
documentales de la Superintendencia de Economfa Popular y
Solidaria. MEDIANTE la aplicacion de procedimientos de manejo de la
Secretaria General informacién, preservacion y control ~del
institucional; y la atencién a requerimientos de: certificacién/copias
certificadas, revision documental y desglose de la documentacin y
traslado  de imi de i i i

fondo documental

de

Porcentaje de trémites ingresados a tiempo.

95% de tramites ingresados a tiempo

Porcentaje de notificaciones gestionadas

90% de notificaciones gestionadas

Porcentaje de préstamos documentales gestionados

90% de préstamos documentales gestionados

Porcentaje de transferencias documentales gestionadas

85% de transferencias documentales gestionadas

Porcentaje de tickets de solicitud de soporte atendidos a tiempo

90% de tickets de solicitud de soporte atendidos a
tiempo

Acceso a la informacién publica

95% solicitudes LOTAIP atendidas

Porcentaje de copias certificadas requeridas por usuarios externos,
gestionadas

80% de copias certificadas gestionadas

Porcentaje de copias certificadas requeridas por usuarios internos,
gestionadas

80% de copias certificadas gestionadas

y providencias jur

Porcentaje de certificaciones requeridas por usuarios externos,
gestionadas

80% de certificadas gestionadas

Porcentaje de certificaciones requeridas por usuarios internos,
gestionadas

80% de certificadas gestionadas

Porcentaje de desglose de documentacion gestionados

90% de desglose de documentacion gestionados

Porcentaje de revisiones documentales gestionadas

90% de revisiones documentales gestionadas

Porcentaje de atencién de traslado de requerimiento de informacion de;
organismos competentes gestionado

90% de traslados de requerimientos

Porcentaje de atencién de requerimientos de ingreso o devolucién de;
expedientes gestionados

90% de atencién de requerimientos

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

Plan Anual Comprometido 2022

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/04/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION Y PROYECTOS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a):

RONALD ALEJANDRO PORRAS LEON

CCORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

alejandro.porras@seps.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 394-8840 EXTENSION

603001

NOTA: Si la entidad no mantiene en su estructura orgénica procesos desconcentrados, debera eliminar las celdas correspondientes incluido el subtitulo.
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