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INSTRUCTIVO
CANCELACION DE OBLIGACIONES A LA SEPS, PARA USUARIOS EXTERNOS

1 OBJETIVO

Instruir a los usuarios, sobre el uso de los mecanismos de pago habilitados por la Superintendencia de

Economfia Popular y Sclidaria, para el cumplimiento de las obligaciones tanto de las entidades controladas

del sector Financiero y Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria con base a la normativa detallada

en las resoluciones vigentes para cada sector tanto para: contribuciones, sanciones, pasivos tnmovilizados, y

otros ingresos.

2 ALCANCE

Este instructivo contempla las opciones y mecanismos habilitados para el cumplimiento de {as obligaciones

por contribuciones, multas (sanciones), obligacicnes administrativas con la SEPS para usuarios externos.

3 GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINO

DEFINICION

Contribucion

Otros ingresos

Pasivos inmovilizados

Sancion

4 SIGLAS Y ABREVIATURAS

Tribuio gue se exige & quien se beneficia de la realizacién de obras publicas
o del establecimiento de servicios puhlicos.

Rubros por remanentes de liquidacidn, pagos administrativos, valores
adeudados a la SEPS por funcionarios, depdsitos erroneos realizados a Ja
SEPS, posturas para remate (garantias).

Valores gue hubieren permanecido inmovilizados en cualquier entidad del
sistema financierc nacional por mas de cinco afios, con un saldo de hasta el
equivalente al 25% de un salario bdsico unificado, o por mds de diez {10) afios
con un saldo mayor, por no haber sido reclamados por su beneficiario desde
la fecha en que fueren exigibles, con excepcidn de los pasivos inmovilizados
por disposicion legal o judicial debidamente notificadas a la entidad
financiera,!

Pena establecida par la ley para el que la infringe todo delito debe recibir su
correspondiente sancion.

SIGLA/ABREVIATURA DEFINICION
BCE Banco Central del Ecuador

IFIS Instituciones Financieras

ocp Orden de Cobro Publico

TPL Transferencia de Paguetes en Linea

1 Cadigo Organico Monetario y Financiero Disposicion general sexta.
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INSTRUCTIVO

BASE LEGAL ESPECIFICA APLICABLE AL INSTRUCTIVO

INSTRUMENTO NORMATIVO

LEY/ NORMA/RESOLUCION

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria,
LOEPS.

Codigo Orgéanico Monetario y Financiero

ARTICULADO PRINCIPAL

Art. 287.- Toda norma que cree una obligacidn
financiada con recursos publicos establecerd ia fuente
de financiamiento correspondiente. Solamente lgs
instituciones de derecho publico podrdn financiarse con
tasas y contribuciones especiales establecidas por ley.

“Literal b) del Art 54.- Distribucion de utilidades y

Excedentes.- Las utilidades y excedentes, en caso de
generarse se djstribuirdn de la siguiente manera: b)
Hasta el cinco por ciento (5%} como contribucién a la
Superintendencia, segin la segmentacién establecida;
v, [.].

Art. 146.- Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.- El control de lo Economia Popular y Solidaria
vy del Sector Financiero Popular y Solidario estard o
cargo de la Superintendencia de Economfa Popular y
Solidaria, que se crea como organismo técnico, con
Jjurisdiccion nacional, personalidad juridica de derecho
publico, patrimonio propio y autonomia administrativa
¥ financiera y con jurisdiccion cooctiva.

Literal g] del Art. 147.- Atribuciones.- La
Superintendencia tendrd las siguientes atribuciones:

g} Imponer sanciones; y [...]

El Art. innumerado agregado a continuacién del Art.
149, Art. ...- Ademds de lo establecido en la Ley, la
Superintendenciao podrd establecer contribuciones o les
instituciones sufetas a su vigilancia y control parg el
cumplimiento de sus atribuciones.

Las contribuciones se podrdn imponer en proporcién ol
promedio de los activos totales, excepto los cuentas de
orden, de las instituciones controladas seguin informes
presentados al Superintendente durante los seis meses
anteriores. El promedio se computard sobre la base de
fas cifras mensuales correspondientes a fechas
uniformes para todas las instituciones.

La Superintendencia dictard las resoluciones y
disposiciones correspondientes para la aplicacion de
este articulo.”

Art. 114.- Aplicacién y procedimiento sancionador. Las
sanciones se determinardén en esta Ley, en atencién a lg
gravedad de la falta, perjuicios causados a terceros,
negligencio, intencionalidad, reincidencia o cualquigr
otrg circunstancia agravante o atenuante. é’
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5i un mismo hecho fuere constitutivo de dos o mds
infracciones  administrativas, se  tomard en
consideracidn o mds grave. Si las dos infracciones son
igualmente graves, se tomard en
consideracidn la que conlleve una sancién de mayor
valor pecuniario.

Las sanciones pecuniarias en firme causaran los
intereses correspondientes.

Art, 313.- Acciones judiciales. Resuelta la suspensién de
operaciones dispuesta en el articulo 292 o lo liguidacicn
forzosa de la entidad financiera, no podrd

iniciarse procesos judiciales ni administrativos contra
dicha entidad, ni decretarse embargos o gravdmenes,
ni dictarse otras medidas sobre sus bienes, ni seguirse
procedimientos de ejecucion de sentencias en rozdn de
fallos judiciales o administratives, a cousa de las
obligaciones contraidas con anterioridad a la fecha en

que se resolvid lo suspensidn de operaciones a esa
entidad financiero y mientras tal situacion continie en
vigor, excepto las hipotecas constituidas por la
institucion financiera a favor de terceros, en garantia de
operaciones hasta por el monto, por persona natural 0
juridica, equivalente a doscientos salarios bdsicos
unificados, las que se regirdn por el articulo

2381 del Cédigo Civil, [...]

Disposicién General

Sexta.- Pasivos y saldos inmovilizados. Los pasivos que
hubieren permanecido inmovilizadoes en cualquier
entidad del sistema financierc nocional por mds de
cinco affos con un saldo de hasto el equivalente al 25%
de un salaric bdsice unificado, o por mds de diez (10}
afios con un saldo mayor, por no haber sido reclomados
por su beneficiario desde la fecha en que fueren
exigibles, serdn transferidos a la Cuenta Unica del
Tesoro Nacionol, con excepcion de los poasivos
inmovilizados  por disposicion  legal o judicial
debidamente notificadas a la entidad financiera.

Los pasivos inmovilizados se liquidardn al 31 de enero
de cada afio. [...]

Décima.- Contribuciones. Las contribuciones que a la
fecha de vigencia de este Cédigo estan financiando los
presupuestos de los organismos de control serdn

consignadas directamente o la Cuenta Unica del Tesoro
Nacional.
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Normas de control interno para las
entidades, organismos del sector piiblico
y de las persanas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos
ptiblicos, expedidas por la Contraloria
General del Estado.

Estatuto Orgdnico de Gestion
Organizacional por Procesos de la
Superintendencia de Economfa Popular y

Solidaria.

DISPOSICIONES GENERALES

a) Ei usuario deberd realizar la cancelacién de las obligacicnes (contribuciones, sanciones, otros ingresos)

en los mecanismos habilitados para el efecto, dentro de los plazos y términos determinados en fa norma,

para evitar incurrir en mora.

b} Siel usuario no cancela la obligacién dentro de los plazos y términos determinados, se cobrara el interés

por mora determinade en la norma.

c) Las autorizaciones de débito deberdn encontrarse con la informacién completa y con firma del

representante Legal.

d) La Direccién Nacional Financiera verificara que los datos se encueniren completos, caso contrario se

rechazari el trdmite y comunicar3 al usuario.

{

Ah=il 3021

INSTRUCTIVO

El pago de estas contribuciones se realizard con
transferencias directas o Ja Cuenta Unica de! Tesora
Nacional con excepcién de la correspondiente al Fondo
de Sequros Privados prevista en el articulo 67 de o Ley
General de Seguros o mediante débito directo de las
cuentas que las entidades obligadas a contribuir

mantengan en el Banco Central del Ecuador. ”

402-02 Control previo al compromiso, [...].

402-03 Control previo al devengado, [..].

403-01 Determinacion y recaudacion de los ingresos,
{1

403-02 Constancia documental de la recaudacién, [..].

403-04 Verificacién de los ingresos, [...].

Art. 9 Numeral 1.3.2.1.1.3 Gestion Financiera, dentro

de las atribuciones y responsabilidades se detalia en los
siguientes literales:

b} Dirigir, gestionar y controlar la gestion institucional
dentro del dmbito del presupuesto, contabilidad y
tesoreria;

g) Gestionar y controlar el proceso de recaudacion de
acuerdo a fa normativa vigente;

h} Emitir érdenes de cobro, liguidaciones v autorizar las
facilidades de pago de obligaciones, y,

i) Administrar y custodiar archive de documentacidn de
los procesas financieros.

2

)
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DESCRIPCION OPCIONES PARA EL PAGO DE OBLIGACIONES

Se encuentran habilitados mecanismos de pago para el cumplimiente de cada obligacion sea contribuciones

y/o sanciones, se presentan las siguientes alternativas para recaudar:

7.1 DEBITO DIRECTO

Débito directo a la cuenta de la entidad controlada a través del Banco Central del Ecuador (TPL) o entidades

del Sistema Financiero (OCP).

d)

e

f)

Descargar, llenar y firmar el formulario de autorizacién de débito (usted debe ser el titular dela cuenta/

Representante Legal).

Enviar a la SEPS el original de la autorizacién de débito debidamente firmada por el Representante Legal
ya sea con firma manuscrita o electrénica, asi como en caso de tener firmas conjuntas y el digital al

correo electronico recaudacion@seps.gob.ec, con la siguiente informacion:

e Ndmero de RUC/CI de la entidad controlada.
e Razdn Social de la entidad controlada.
s Nombre del Representante Legal

s Identificacién del Representante Legal

Direccidn de correo electrdnico valido, para notificaciones.

El débito de su obligacion se realizara directamente de la cuenta que registro en el formulario de

autorizacién de débito.

Deberan mantener al menos el valor de su obligacién como saldo en la cuenta autorizada para débito,

desde la fecha de notificacion hasta la fecha maxima del cumplimiento de su obligacién.

En el caso de no contar con el saldo suficiente en la cuenta que mantiene en el BCE o IFIS hasta |a fecha
maxima estipulada para cumplir con su obligacién, se dard paso al inicio del proceso coactivo conforme

lo indica el Art. 267 del Cddigo Organico Monetario y Financiero.

Es necesario considerar que de no recibir la informacién de los literales a) y b) por los medios indicados
15 dias antes de la fecha maxima de cumplimiento de su obligacion, delberd utilizar los servicios de
recaudacian habilitados en Produbanco, agencias Servipagos o sus puntos Pago Agil, Banco del Pacifico,

a nivel Nacional.
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7.2 TRANSFERENCIA DIRECTA

a} Silaentidad controlada debe realizar la transferencia, a la cuenta corriente que la SEPS mantiene en el
del Banco Central del Ecuador (BCE) - sub cuenta CCU; cuenta corriente No. 1121974, con RUC
1768164730001, incluyendo el costo bancario.

b) Deberd colocar en el campo observacién ef No. de RUC de |a entidad controlada /cédula del sancionado

y el cadigo correspondiente a:

¢  Pasivos y Saldos Inmovilizados: codigo 180415
s  Contribucién: codigo 130403
¢ Sancion: codigo 170492 (MULTAS).

¢} Enviar el comprobante de la transferencia en estado procesado a la SEPS al correo electrénico

recaudacion@seps.gob.ec, con la siguiente informacidn:

¢ Ndmero de RUC de |a entidad controlada.
* Razodn Social de la entidad controlada,

* Formulario lleno con el detalle de los Pasivos y Saldos Inmovilizados.

7.3 SERVICIO DE RECAUDACION

a) Obligaciones por Contribuciones y Sanciones

Las entidades del sector Financiero y Organizaciones de la Economia Popular v Solidaria, que no optaron

por el Débito directo / transferencias, podran utilizar el Servicio de Recaudacién:

* Debe acercarse a cualquier ventanilla de las oficinas de Servipagos o sus puntos Pago Agil, Banco
del Pacifico, a nivel Nacional, no requiere llenar papeleta de depésito.

* Enlaventanilla o punto de pago debe mencionar que va a pagar por el servicio de recaudacién de
la SEPS con el No. de RUC de la entidad o No. de cédula de |a persona naturai sancionada.

* Enventanilla le indicaran el valor a pagar, el mismo que deberd ser validado frente a su resolucidn
y/0 notificacién.

* Elpago debe realizarto de manera individual por cada obligacidn.

* Encaso que su obligacidn se encuentren vencida, debe considerar que el valor puede variar por el

recargo de intereses, por lo que previo al pago, debera solicitar la liquidacién actualizada por correo

.r- AL-:t anad
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b)

electronico a cobranzas@seps.gob.ec, con el asunto “SOLICITUD DE LIQUIDACION DE

OBLIGACIONES”,

Remitir el comprobante al correo cobranzas@seps.gob.ec.

Otros ingresos

Este servicio se encuentra habilitado para obligaciones Administrativas, por ejemplo: Devolucién de

vigticos, cierre de caja chica, intereses por mora de servicios bdsicos, pasajes aéreos, sanciones

administrativas, remanentes de liquidacién, publicaciones y otros, para lo cual deberan realizar los

siguientes pasas para cumplir con sus obligaciones:

Solicitar al correo tesoreria@seps.gob.ec generar la orden de cobro de acuerda a la obligacidn a
cancelar.

Una vez habilitada la orden de cobro, debe acercarse a cualguier ventanilla de las oficinas de Banco
del Pacifico, a nivel Nacional.

En |a ventanilla debe mencionar que va a pagar por el servicio de recaudacion de la SEPS con el No.
de cédula del servidor o RUC de la entidad, no requiere llenar papeleta de depdsite.

Indicar el valor a pagar, mencionando el tipo de pago “ADMINISTRATIVO”

Procesos de liquidacidn, en caso de remanentes de procesos de liquidacién, deberd realizar lo

siguiente:

En el campo observacién debe colocar el No. de RUC de la entidad controlada y el codigo 190499
{OTROS INGRESOS).

El liquidador debe realizar el andlisis respectivo para determinar qué porcentaje de estos recursos
podrian ser sujeto de devolucidn, asi como de ser necesario deberd soficitar la provision respectiva.
Enviar memorando u oficio informande el mativo de la devolucién y remitiendo los respaldos a la

Direccién Nacional Financiera con el comprobante de deposito.
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8 FORMATOS
8.1 TABLA DE FORMATOS

N° FORMATO CODIGO

Autorizacién de débito automatico PRO-L.3.4-02 FOR 05

{ ALl AAma
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811 FORMATO AUTORIZACION DE DERITO AUTOMATICO

PRO-L.3.4-02 FOR 05

A\ SUPERINTENDERCIA
s FOR¥ ULARIO DE AUTORIZACION
- DE DEBNTO AUTOMATICO
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