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DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DE ACTIVIDADES FINANCIERAS PARA ESFPS.

1

5.1

INFORMACION GENERAL
RESPONSABLE: Direccion Nacional de Gestidn Resolutiva de Tramites
FRECUENCIA DE EJECUCION: | Continua

OBJETIVO

Brindar una guia para el uso del aplicativo de Automatizacion de autorizacién de actividades financieras para
ESFPS, denominado “SASOF”; a fin de que las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario, puedan
solicitar la operacidn financiera de actuar como emisores y operadores de tarjetas de débito o pago.

ALCANCE

Este instructivo contempla las opciones y mecanismos necesarios para que las entidades del Sector Financiero

Popular y Solidario, (usuarios externos), puedan solicitar la operacién financiera de actuar como emisores y
operadores de tarjetas de débito o pago,

e Actividad Financiera:

Tipo de

Nro. Actividad actividad

Descripcion

Actuar como emisor u operador de tarjetas de débito o

1 Financiera Operacion .
P tarjetas de pago

ROLES DEL APLICATIVO

Rol “Usuario externo”: Este rol se asignara al usuario externo de la entidad, el cual tendra asignado una entidad
del sector financiero popular y solidario obligatoriamente, mediante este rol el usuario podra: crear la solicitud
de las operaciones financieras (actuar como emisor y operador de tarjetas de débito o pago), modificar o
eliminar previo al envio a la SEPS, subsanar las actividades financieras que estén observadas por la SEPS y ver
un detalle de cada actividad a través del reporte de actividades que podra exportar del aplicativo “SASOF”.

GESTION

e Ingreso al aplicativo de Automatizacién de autorizacién de actividades financieras para ESFPS —
“SASOF”, a través del siguiente enlace: https://sistemas.seps.gob.ec/

INGRESO AL SISTEMA, CREACION DE SOLICITUD, CARGA DE INFORMACION DE ACTIVIDAD FINANCIERA

Y ENViO.

e El usuario “externo” ingresa a través del aplicativo Automatizacidon de autorizacidon de actividades
financieras para ESFPS - “SASOF”, como se muestra en la siguiente imagen:


https://sistemas.seps.gob.ec/
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e Una vez que el usuario externo ingresé al aplicativo, procedera a crear la solicitud de la operacién
financiera, dando un clic en el menu “Autorizacién de servicios”, como se muestra a continuacion:
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@ ﬁltutes

Solicitudes

Bandsje de solicitudes

Consulta de solicitud externa

Nimero de solicitud Nombre de la actividad G=inds Fechadeenvio | Estado Acciones
creacidn

e Aldarclic en “Autorizacion de servicios”, se desplegara la pestafia “Bandeja de solicitud” y “Consulta
de solicitud externa”, e iniciara con la creacion de la actividad financiera, a través del botén “Crear”.
Adicionalmente, tendrd las opciones “Eliminar”, “Enviar”’ y “Mostrar”.

o Mostrar: le permitird ingresar a la pantalla de los requisitos de la solicitud y/o condiciones
normativas, para la carga de los documentos evidenciables en formato pdf., el botdn
permanecerd activo.

o Eliminar: la entidad podra eliminar la solicitud generada cuando su estado sea: “borrador y
registrada”.

o Enviar: Cuando la entidad envia la solicitud a la SEPS a través del sistema “SASOF”, mddulo de
Actividades Financieras. Este botén se debe activar cuando todos los requisitos contengan los
documentos cargados y las condiciones normativas estén cargadas, de ser el caso; solo con esta
condicion, se activara el botdn automaticamente; es decir, una vez que solicitud se encuentre en
estado: “registrada y subsanada”.

Cuando la solicitud cambie de estado de: “registrada” a: “en revision”, los botones de “eliminar”
y “enviar” se inactivaran.

Médulo: Auterizacion de servicios y operaciones financieras

Capacitacion

.‘ SUCERMIENDENCI Organizacién: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA - 0190155722001

| = Autorizacién de semvicios  ~
@ / Bandeja de solicitudes

Solicitudes

Bandeja de solicitudes

Consulta de solicitud externa

Namero de solicitud | Nombre de la actividad Fecha de Fechadeenvio | Estado Acciones

creacion
n

SEPS-DNGRT-
071

Borrador

Actuar coma emisor u operador de tarjetas de débita o tarjetas de pago.

e Al darclic en “Crear”’, se mostrara el “nombre de la actividad” y seleccionara: la “actividad”, “Actuar
como emisor u operador de tarjetas de débito o tarjetas de pago” conforme el catdlogo de actividades
financieras.

e Posteriormente, al dar un clic en el botdn “mostrar” de “Acciones” de la solicitud; le llevara al usuario
externo, a la pantalla donde se desplegaran con un clic en “requisitos de la solicitud” y en “condiciones
normativas”; posteriormente se mostrara la lista de requisitos y condiciones normativas de la

actividad financiera seleccionada por la entidad; como se muestra en el siguiente ejemplo:
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Médulo: Autorizacion de sevicios y operaciones financieras

Capactocion 9
Organizacidn: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITD JARDIN AZUAYO LTDA - 0190155722001 AR

‘ SUPERIVTENDENCIA
' DEECTNOMA PR Y SLCARA
@ | Borces desolitdes | SEPSINEPS-DNGRTAF-2073-0071

| = Autorizzcion de senicios A

Bandeja de solicitudes
V Requisitos:

Consults de solicitud externa

Requisitos ‘Q Buscar.. |

Descripcian de requisito |1 Estado 1! Acciones

(1, Copia certificada del acta o parte pertinente de! acta de la sesidn del Consejo de Administracion o quien haga sus veces, en la cual se haya

) No inicado Selecciona vy carga informacion
resuelto la operacion.

02 Proyecto de convenio a celebrarse con los tareta habientes. Noiniciado Selecciona vy carga informacion

(3. Proyecto de contrato a celebrarse con los establecimientos comerciales afiiados. No iniciado

04, Formato y contenido de las tarjetas. Noiniciado Selecciona vy carga informacidn

(05, Formatos de notas de cargo a ser utlizados por los establecimientos afiliados. No iniciado

Selecciona y carga informacion
(opcional)

06, Formatos de estados de cuenta. Noiniciado

—
¥ Condiciones

Descripcion de la condicign 11 Estado 1! Acciones

01, Para las cooperativas de los segmentos 1, 2 3 y cajas centrales, haber cumplido con el envio del informe de auditoria externa del afio No ficid

5 o iniciado

inmedizto anterior,

(02 Cumplir con la Norma de sequridad de canales electrdnicos. No iniciado Selecciona v carga informacion

(3. Contar con opinién del auditor extemo que no sea negativa ni abstencién, No iniciado

(4, No encontrarse en un programa de supervision intensiva, No iniciado

(5. Haber constituido las provisiones requeridas conforme la Norma para la constitucidn de provisiones de activos de riesga en las cooperativas de No nicado

aharroy crédito, emitida por la Junta de Polftica y Regulacion Monetariay Finandiers,

(6. Haber cumplida con el cronograma de envio de estructuras de informacion solicitado por |a Superintendencia de Economia Populary Solidaria. | No iniciado

e Una vez ingresada la informacion de los requisitos y condiciones de la actividad financiera, la entidad
procedera a “guardar’ cada uno de ellos, y posteriormente en la pantalla principal de requisitos se
activara el botén “enviar”, y el estado de la solicitud sera registrada para el usuario externo, (si no ha
cargado correctamente los requisitos obligatorios y la condicion obligatoria, el boton enviar
permanecerd inactivo).

s Médulo: Autorizacion de senvi financiesas
.‘ A One DE. JARDIN AZUAYD LTDA - 016

= Autorizaddn de senados

@ / Bandeja de solicitudes

Solicitudes

MNimera de solicitud Nombre de la actividad ,?E Fecha de envio. Estado Acciones
aeadién

-INSEPS-DNGRT-

Actuar como emisor u operador de tar
00071 L

Registrads

ACTIVO
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e Todavez que la entidad haya concluido con el ingreso de la informacién de los requisitos y condiciones
de la actividad financiera, podra visualizar las actividades en la pantalla. Mientras no notifique a la
SEPS, a través de “Acciones”, botdn “enviar” podra editar los registros y/o eliminar el mismo., una vez
enviado a la SEPS, le aparecerd al usuario externo, el estado en “revisidon”.

e Adicionalmente, se desplegara el siguiente mensaje de aceptacidon: “Estd seguro que desea enviar la
solicitud de requisitos de la actividad financiera seleccionada, a la SEPS?|Si/No”.

¢ - izacion de seniicios y operaciones financieras
.‘ SERNENRENSR Organizacidn: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA -0190155722001

= Autorizacién de senvicios
@ / Bandejs de solicitudes

Solicitudes

Nimero de solicitud | Nombre de la actividad Fecha de Fechadeenvio  Estado Acciones

creacién
Revisidn E

SEPS-INSEPS-DNGRT- et dor de tarietas de débito o tarjetss c 01/03/2023
AF-2023-00071 ctuar como emisar U operador de tarjetas de débito o tarjstas de pago. 00151

e Una vez que la entidad envid la solicitud de la operacidn financiera, inmediatamente aparecera en
bandeja del analista “Coordinador DNGRT” y “revisores — unidades técnicas”, a fin de que, dicha
peticion sea analizada.

e Cabe destacar, que cuando los “requisitos” y “condiciones” se encuentren “cumplidos”, la solicitud
de autorizacion de la actividad financiera sera “aprobada”, y se generarad la resolucion de autorizacion,
la cual, posterior a la firma de INSEPS, sera notificada en el casillero SEPS, que cada entidad mantiene
registrado.

Médulo: Autorizacién de servicios y operaciones finandieras
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= Autorizacién de servicios

Descripei6n de requisito 11 Estado 10
01, Copia cerificada del acta o parte pertinente del acta de la sesign del Consejo de Adminisiacion o quien haga sus veces, en l2 cual se haye resuelio lf |

P umplido
aperscion, "
02, Proyacto de convenio = celebrarse con los tarjets habientes. Cumplido
03, Proyacto de contrato 2 celebrarse con los establecimientos comerciales afiliados. Receprado
04, Formato y cantenido de las tarjetas. Cumplido
05, Formatos de notas de carga a ser utlizades por los establecimientos afiiadas. Receptado
08, Formatos de astacos de cusnta, Cumpiido
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= Autorizacién de servicios

" UPERINTENDENCIA ¢
. BTN FOALAR v SOLEAR

Descripcidn de requisito T

01. Para las cooperativas de los segmentos 1, 2, 3 y cajas centrales, haber cumplide con el envio del informe de
auditoria externa del afio inmediato anterior.

02. Cumplir con la Norma de seguridad de canales electronicos.

03. Contar con opinién del auditor extemno que no sea negativa ni abstencidn,

04, No encontrarse en un programa de supervisidn intensiva,

03. Haber constituido las provisiones requeridas conforme la Norma para la constitucion de provisiones de activos de
riesgo en las cooperativas de ahorro y crédito, emitida por |a Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

06. Haber cumplido con el cronograma de envio de estructuras de informacion sclicitado por la Superintendencia de

Ecanomia Pepular y Solidaria,

" SUPERINTENDENCIA <
‘ b TR SACH

Fecha de

INSTRUCTIVO DE REGISTRO DE ACTIVIDADES
FINANCIERAS Y NO FINANCIERAS

Unidad Competente 1.

Direccién
Seguimiento
Direccién
Seguimiento
Direccién
Seguimiento
Direccién
Seguimiento
Direccion
Seguimiento

Nacional

MNacional

MNacional

Macianal

Nacional

de

de

de

de

de

Direccién Macional de Gestion de

la Informacion

Médulo: Autorizacién de servicios y operaciones financieras

Fecha de envio

Estado Tl

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Carlos Aillon

Acciones

Nro Solicitud 1. | RUC T Razén Social 1| e Estado 11
creacién )

SEPS-INSEPS- [

DNGRT-AF-2023- | 0130155722001 | COOPERATIVA DE AHORRO'Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA ea0ar Aprobsda

00085 b

e Porotro lado, si en el término de 10 dias, la entidad, no envio la solicitud de la actividad financiera a
la SEPS, el sistema automaticamente la eliminard, dejando salvo de iniciar nuevamente el proceso,
como se indicé al inicio de este instructivo, por cuanto, el sistema si le permitird crear nuevamente la
solicitud, debiendo tomar en cuenta que la eliminada permanecera en la bandeja.

Organizaci

Autorizacion de servicios ™

@ / Bandejs de solicitudes

Solicitudes

Médulo: Autorizacién de servicios y operaciones financieras
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA - 0190155722001

Fecha de

Ntmero de solicitud Nombre de la actividad

SEPS-INSEPS-DNGRT-

AF 0220008 Actuar coma emisor u operador de tarjetas de débito o tarjetas de pago.

SEPS-INSEPS-DNGRT-

AP 20220000 Actuar coma emisar u aperader de tarjetas de débita o taretas de page.

Fecha de envio

creacién

09/03/

15:07

Estado

Capacitacion 39

Acciones

Eliminada

Borrador

En otro orden de ideas, cuando los requisitos se encuentren cumplidos y una o varias de las condiciones

normativas incumplidas, la solicitud de la actividad financiera sera rechazada y se procedera a emitir la
resolucion negativa. Mientras no se notifique la misma, el estado para el usuario externo serda “en

revision”, una vez notificada cambiara el estado a “rechazada.”.
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‘SUPEH\NTENDENCIA <
. A RO A

= Autorizacién de servicios ¥

Descripcién de requisito 1 Estado T
01. Copia certificada el acta o parte pertinente del acta de la sesién del Conscjo de Administracién o quien haga sus veces, en Iz cual se hays resueito la [
umplido
aperscion. P
02. Proyecto de convenio a celebrarse con los tarjeta habientes. Cumplide
03. Proyecto de contrato a celebrarse con los establecimientas comerciales afiliados. Receptado w
04, Farmato y contenido de las tarjetas. Cumplide
05. Formatos de notas de cargo a ser utilizados por los establecimientos afiiados. Receptado
06. Formatos de estados de cuenta. Cumplide

Descripcién de requisito | Unidad Competente Tl Estado T
01. Para las cooperativas de los segmentos 1, 2, 3 y cajas centrales, haber cumplido con el envio del informe de | Direccidn Nacional de I id
auditoria externa del afio inmediato anterior. Seguimienta neumpliee
Direccién Macional de
02, Cumplir con la Norma de seguridad de canales electranicos, o Cumplido
Seguimiento
. . S - Direccion Macional de .
03. Contar con opinion del auditor externo que no sea negativa ni abstencidn, L Cumplido
Seguimienta
Direccién Macional de I
04. No encontrarse en un programa de supervision intensiva. o Cumplido
Seguimiento
05. Haber constituido las provisiones requeridas conforme la Norma para la constitucion de provisiones de activos de | Direccidn Macional de Cumplide
riesge en las cooperativas de ahorro y crédito, emitida por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera. Seguimienta P
06. Haber cumplida con el cronograma de envio de estructuras de informacion sclicitado por la Superintendencia de | Direccicn Nacional de Gestidn de ‘ id
umplido

Economia Popular y Solidaria, la Informacian

Médulo: Autorizacién de servicios y operaciones finandieras

Carlos Aillon

"SQPERINTENDENC\A <
. BERCTM FOALAT FATo

= Autorizacién de servicios

Fecha de Fecha de envio

Nro Solicitud 7! | RUC 1L Razén Sodial Tl e Estado 11 Acciones
creacién 1) !
SEPSINSEPS: 13/03/2023 13/03/2023
DNGRT-AF-2023- 1891743005001 | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDI YA LTDA N N Rechazada E
o007 09:27:24 09:37:53

e Ahora bien, cuando uno o varios de los requisitos se encuentren incumplidos y las condiciones normativas
cumplidas, la solicitud de la actividad financiera sera observada y se procedera notificar a la entidad las
observaciones pertinentes, el estado para el usuario externo sera “observada”, el cual tendra 10 dias para
realizar la subsanacion, si en el tiempo estipulado no envia la informacidn a la SEPS, Ia solicitud de la
actividad financiera sera “archivada”, recalcando que la entidad puede volver a crear la solicitud de la
actividad financiera.

e Silaentidad subsand dentro del término de 10 dias, el analista revisor de la DNGRT, procedera evaluar el
o los requisitos observados, si cumple procede a emitir la resolucién de “aprobaciéon” de la actividad
financiera, cuyo estado sera “aprobado”; por otro lado, si el incumplimiento se mantiene, procederd a

emitir la resolucion “negativa”, y el estado de solicitud serd “rechazada”.
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SUPERINTENDENCIA <
VIOLARR

D ECTMOMA POALSK

= Autorizacién de servicios

Descripcién de requisito 11 Estado 11

01. Copia certificada del acta o parte pertinente del acta de la sesién del Consejo de Administracién o quien haga sus veces, en la cual se haya resuelto la

operacién,
02, Proyecto de convenia a celebrarse con los tarjeta habientes. Cumplido
03. Proyecto de contrato a celebrarse con los establecimientos comerciales afiliados. Receptado
04, Formato y contenido de las tarjetas. Cumplido
05. Formatos de notas de cargo a ser utilizados por los establecimientos afiliados. Receptado
08. Formatos de estados de cuenta. Cumplido
~ Con
Descripcién de requisito 1] Unidad Competente Tl Estado Tl
01. Para las cooperativas de los segmentos 1, 2, 3 y cajas centrales, haber cumplido con el envio del informe de Direccidn Macional de I lidh
- - umplido
auditoria externa del afic inmediato anterior. Seguimiento P
Direccion Nacional de
02. Cumplir con la Nerma de seguridad de canales electronicos. . Cumplido
Seguimiento
- . - . - Direccion Nacional de .
03. Contar con opinidn del auditor externo que no sea negativa ni abstencién. - Cumplido
Seguimiento
PP . Direccidn MNacional de .
04. Mo encontrarse en un programa de supervision intensiva. . Cumplido
Seguimiento
05. Haber constituido las provisiones requeridas conforme la Norma para la constitucién de provisiones de activos de Direccidn MNacional de Cumplide
riesgo en las cooperativas de ahorro y crédito, emitida por 12 Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. Seguimiento e
06. Haber cumplido con el cronograma de envio de estructuras de informacion selicitado por la Superintendencia de Direccién Macional de Gestion de - Jid
R . e umplido
Economia Popular y Solidaria. la Informacidn P

.  INGRT- 03/2023 9/03/2023
iIE:-PSU‘El\EEE(S)QENCRT Actuar coma emisor u operador de tarjetas de débito o tarjetas de paga. 091:?925" Cg, 53321503

Archivada
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Flujo:

CONDICIONES
REQUISITOS S

Ol

EGUNDA REVISION

RESULTADO

ArL;°|~<.I~~.

Observada |Notifica observacion a la

Cumplido | Aprobada [Resolucion autorizacion
| I xr. Dok r N al os ) g de -
No subsané | Archivada |A los 10 dias término se archiva con la notificacion.

6 SOPORTE TECNICO

e Contactos SEPS para el acompafiamiento durante el proceso

| SERVIDOR
Diego Aillon

CORREO ELECTRONICO
Carlos.Aillon@seps.gob.ec
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