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Presentacion

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria ejecuta acciones significativas con valor agregado
y proyeccién cada vez mayor, que favorecen efectivamente al sector y a la economia de los ecuatorianos
en general. Desde el ambito de su competencia, este organismo de control aporta en el marco de la
politica publica y la normativa correspondiente para la consolidacién de los principios de inclusion social
sostenible, inclusion econémica de gobernabilidad, capacitacion y estrategias de autocontrol.

Al ser el sector econémico popular y solidario una forma efectiva y democrética de enfrentar la pobreza y
marginacién, colocando a la persona en el centro de todo proceso, la SEPS contribuye a la transparencia
y aporta al combate de las inequidades en las organizaciones sujetas a su control, trabajando en pro de
la institucionalidad para su fortalecimiento como parte del sistema econémico nacional, precautelando
que los derechos de los socios no sean vulnerados.

Con este antecedente, al amparo de lo dispuesto en el articulo 208 de la Constitucién de la Republica
del Ecuadory los articulos 9, 10y 11 de la Ley Orgénica del Consejo de Participaciéon Ciudadana y Con-
trol Social, a continuacién se presenta el Informe de Rendicién de Cuentas, correspondiente a la gestién
del afo 2019 de esta Superintendencia.

Sofia Margarita Hernandez Naranjo
Superintendente de Economia Popular y Solidaria
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CONTEXIO DE LA ECONOMIA®
POPUIARE SOLIDARIA "/

En esta seccidén se presenta la conformacion del sector econémico popular y solidario en el Ecuador y
sus principales caracteristicas. Ademas, se revisa en términos generales el desempeno del mismo du-
rante el ano 2019, tomando como base de referencia al ano 2018.

1.1 INSTITUCIONALIDAD DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

La Constitucién de la Republica del Ecuador, vigente desde el afio 2008, define de forma expresa que
el sistema econémico es social y solidario, y estara integrado por las formas de organizacién econémica
publica, privada, mixta, popular y solidaria.

En abril de 2011, se expidié la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, que define a la eco-
nomia popular y solidaria como la forma de organizacién econémica donde sus integrantes desarrollan
procesos de produccién, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servi-
cios, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad. A través de esta Ley y su
Reglamento se crea la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) como el organismo de
supervision y control para este sector.

De manera mas especifica, el Sector Financiero Popular y Solidario estd conformado por: a) cooperativas
de ahorro y crédito; b) cajas centrales; c) entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y
cajas de ahorro; d) entidades de servicios auxiliares; y, e) asociaciones mutualistas de ahorro y crédito
para la vivienda. Estas organizaciones se identifican, en principio, por su légica asociativa y realizan acti-
vidades de intermediacién financiera y de responsabilidad social con sus socios, situando a las finanzas
al servicio de las necesidades de las personas.
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Por su parte, las organizaciones de la economia popular y solidaria se clasifican en: a) cooperativas de

produccioén; b) cooperativas de consumo; c) cooperativas de vivienda; d) cooperativas de servicios; e)
asociaciones productivas; y, f) organizaciones comunitarias.

1.2 CARACTERIZACION DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Con el fin de caracterizar al sector, se presenta la informacion de las entidades y organizaciones de
la economia popular y solidaria. En la primera subseccién se describe al Sector Financiero Popular y
Solidario (SFPS), y en la segunda subseccion se describe a la economia popular y solidaria, ambos en

términos de su composicién, desempefio socio-econémico y presencia geogréfica.
O

Los sectores financiero popular y solidario y de la economia popular y solidaria estan compuestos por
15 276 organizaciones y 8 264 801 certificados de aportacion, cuotas de admision y aportes. Las coopera-
tivas de ahorro y crédito son el tipo de entidad predominante en el Sector Financiero Popular y Solidario
con un total de 547 entidades; mientras que las asociaciones son las mas representativas del sector eco-
némico popular y solidario, alcanzando a diciembre de 2019 un total de 12 087 organizaciones.

Gréfico 1: Composicion de la economia popular y solidaria
A diciembre de 2019
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Nota: No se incluye a Organismos de integracion.
Fuente y elaboracién: SEPS

1.2.1 Caracterizacién de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario

A diciembre de 2019, el Sector Fianciero Popular y Solidario (SFPS) se encuentra integrado por 547 coo-
perativas de ahorro y crédito, una caja central, cuatro asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la
vivienda, y una corporacion’. Las 552 entidades que conforman el sector registran 7,79 millones de certi-
ficados de aportacion, con una suma de USD 16 132 millones en activos, USD 13 784 millones en pasivos
y USD 2 345 millones en patrimonio.

1 Para la presentacion de datos estadisticos se excluye a la corporacién, debido a la naturaleza de sus actividades.
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De manera integral, el Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS) representa aproximadamente un
tercio de la actividad de intermediacién financiera del pais, al concentrar el 27,2% de las captacio-
nes y el 28,6% de las colocaciones del sistema financiero nacional privado. Sin embargo, al interior
del sector, se observa gran heterogeneidad entre las instituciones que lo conforman; asi, el 6,7% de las
entidades (segmento 1y mutualistas)? concentran el 64,0% de los certificados de aportacién, el 78,9%
del activo, 79,7% del pasivo y 73,9% del patrimonio total del sector.

Gréfico 2: Composicion del SFPS por segmentos
A diciembre de 2019

NRO. CARTERA DE
sEoMENTO amoapes  CTFCADOSDE (SO mmbmo e
APORTACION (USD MILLONES]

~ SEGMENTO1 33 4.973.502 . 11.671 I 8.595 - 9.233
Activos mayoresa UsSD 80 M

MUTUALISTAS 4 16.206 | 1.051 681 I 895
SEGMENTO 2
Activos mayores a USD 20 M hasta 42 1.383.119 1.893 1.534 1.349
usD 80 M
SEGMENTO 3
Activos mayores a USD 5 M hasta USD 81 797.714 958 765 694
20 M
SEGMENTO 4
Activos mayores a USD 1 M hasta USD 166 475.266 4561 364 320
5 M
SEGMENTO 5 226 152.238 98 76 64
Activos hasta USD 1 M
TOTAL 552 7.798.045 16.132 12.015 12.555

Fuente y elaboracion: SEPS.

Al analizar la composicién de la cartera de crédito a diciembre del 2019, se observa que el crédito de
consumo representa el 50,3% con un saldo de USD 6 045 millones, el microcrédito concentra el 36,3%
con un saldo de USD 4 359 millones, mientras que el 13,4% restante se distribuye entre los segmentos
de crédito de vivienda, comercial, productivo y educativo. En este sentido, el sector se caracteriza por
especializarse en crédito de consumo y microcrédito, con una participacion del 34,0% y 68,4% de las
colocaciones del sistema financiero nacional privado, respectivamente.

Gréfico 3: Estructura de colocacion del SFPS
A diciembre de 2019

11%

3% 4

M Consumo
B Microcrédito
50% M Comercial

36% M Vivienda

Fuente y elaboracién: SEPS.

2 LaJunta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, mediante Resolucién Nro. 038-2015-F, de 13 de febrero de 2015, defini6é que pertenecen al
segmento 1 aquellas entidades del Sector Financiero Popular y Solidario, cuyos activos sean mayores a USD 80 000 000.
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Mientras que al revisar la cartera por segmento de las entidades del Sector Financiero Popular y Soli-
dario, se evidencia que el 78% del monto colocado, se concentra en las cooperativas de ahorro y

crédito del segmento 1 y en las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, con
el 65% de operaciones de crédito y deudores.

Tabla 1: Distribucion de la cartera de crédito por segmento
A diciembre de 2019

Saldo (USD MM) —

Segmento

Segmento 1 8 595 72% 1144 237 62% 1050 141 62% 7512

S,\e/lgme”.to ! 681 6% 60 681 3% 53777 3% 11223
utualista

Segmento 2 1534 12% 286 631 16% 270 831 16% 5352

Segmento 3 765 6% 194 076 10% 176 630 10% 3942

Segmento 4 364 3% 135 609 7% 119 363 7% 2 684

Segmento 5 76 1% 37 916 2% 34 601 2% 2004
Total 12 015 100% 1 859 150 100% 1705 343 100% 6 463

Fuente y elaboracién: SEPS.

O
Con un saldo de cartera de USD 12 015 millones y un valor en depésitos de USD 12 555 millones,
el sector mantiene un indice de intermediacién financiera de 97,6%. La actividad del sector se en-
cuentra predominantemente enmarcada dentro de un umbral de riesgo de liquidez y crédito bajo,
con una tasa de morosidad de 4,2%, una cobertura de la cartera improductiva de 117,3%, una
liquidez general de 25,9% y una solvencia de 18,2%.

En cuanto a la participacion del saldo de la cartera de crédito por sexo y rango etario, en el rango de
edad de 30 a 39 afos, el 60,9% de la cartera se concentra en los hombres y el 39,1% en las mujeres.
Por nivel de educacién, en aquellos socios con educacién secundaria, el 65% del saldo de la cartera
corresponde a hombres y el 35% a mujeres.

Griéfico 4: Distribucion del saldo de la cartera por rango etario, nivel de instrucciéon y sexo
A diciembre de 2019

PARTICIPACION DE LA CARTERA DE CREDITO PARTICIPACION DE LA CARTERA DE CI}I’EDITO
POR SEXO Y RANGO ETARIO POR SEXO Y NIVEL DE INSTRUCCION

De 18 a 29 anos De 30 a 3% anos Sin estudios Primaria
634%  36,6% | 60,9%  39.1% | J v 547%  453% | 635%  365%
De 40 a 49 anos De 50 a 65 anos \ Secundaria Nivel intermedio
610% 390% | 591%  40,9% | / | ) / ) 65%  35% | | 595%  40,5% |
Mayor a 65 anos y 1 . Universitaria Posgrado

59,6% | 40,4% | 50,5% ' 49,5% | 54,3% | 45,7% [

Fuente y elaboracién: SEPS.
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Al analizar la intermediacidon financiera, considerando los niveles de ruralidad del cantdn, se observa
que en el SFPS el 24,7% de los depésitos y el 32,7% de la cartera de crédito corresponden a can-
tones cuyo nivel de ruralidad es superior al 50%.

Tabla 2: Intermediacién financiera por niveles de ruralidad del SFPS
A diciembre de 2019*

Rango Nro. cantones Captaciones Colocaciones Colocaciones /
de ruralidad : (USD Millones) (USD Millones) Captaciones

Menor al 25% 18 1353 1718 127%
Del 25 al 49,9% 45 7 896 6 364 81%
Del 50% al 74,9% 85 2200 2543 116%
Mayor o igual al 75% 76 827 1389 168%
Mayor al 50% 161 3027 3933 130%

*Captaciones corresponden a noviembre 2019 y Colocaciones a diciembre 2019
Fuente y elaboracién: SEPS

Al considerar el nivel de pobreza del cantén, el SFPS mantiene montos significativos en cantones
con niveles de pobreza superiores al 50%. Asi, el 49,7% de la cartera de crédito y el 35,7% de los
depdsitos corresponden a estos cantones.

Tabla 3: Intermediacion financiera por niveles de pobreza del SFPS
A diciembre de 2019*

Rango Nro. cantones Captaciones Colocaciones Colocaciones /
de pobreza : (USD Millones) (USD Millones) Captaciones

Del 25 al 549,9% 11 7 892 6 038 77%
Del 50% al 74,9% 86 3234 4 007 124%
Mayor o igual al 75% 127 1150 1970 171%
Mayor al 50% 213 4384 5977 136%

*Captaciones corresponden a noviembre 2019 y Colocaciones a diciembre 2019
Fuente y elaboracién: SEPS

Estos hechos evidencian los esfuerzos del SFPS por incrementar el nivel de profundizacién en las areas
tradicionalmente excluidas por el sistema financiero y con ello generar una mayor inclusién financiera
en el territorio nacional.

En cuanto a los niveles de cobertura, la actividad del Sector Financiero Popular y Solidario en las zonas
de mayor ruralidad y pobreza, se sustenta, entre otros aspectos, en la distribucién nacional de los pun-
tos de atencién del sector. A diciembre de 2019, el SFPS mantiene 3 458 puntos de atencidn, que
generan una cobertura de 32 puntos de atencién por cada 100 000 habitantes adultos®.

3 Poblacién adulta considerada a partir de los 18 afios de acuerdo a la proyeccién poblacional del INEC para el afio 2019.
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Tablas 4 y 5: Niveles de cobertura del SFPS por pobreza y ruralidad
A diciembre de 2019*

Presencia por nivel de pobreza del cantén

Rango de pobreza Total puntos de atencién

Del 25% al 49,9% 1.600
Del 50% al 74,9% 1.164

Mayor o igual al 75% 694
Total 3.458

Presencia por nivel de ruralidad del cantén

Rango de ruralidad Total puntos de atencién

Menor al 25% 543
Del 25% al 49,9% 1.627
Del 50% al 74,9% 822

Mayor o igual al 75% 466
Total 3.458

Fuente: INEC Encuesta nacional de empleo, desempleo y subempleo 2018.
Elaboracién: SEPS.

Del total de puntos de atencién, el sector mantiene 1 143 cajeros electrénicos (ATM) y 393 corres-
ponsales solidarios.

Grafico 5: Puntos de atencidn en el territorio nacional
A diciembre de 2019
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PUNTOS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL
DICIEMBRE 2019

a SUPERINTENDENCIA

NUMERO DE OFICINAS
1530 —
| FUNC -
- s
| B
-ol.(m 1
B vuraLsTAS
. :
3
54580 160 M40 330 =
T -

Raguorte de prosion o slercin 113998
Catoprata Bisca INEC 2014 OM 2093
Novionat we Thunnay

Fuente y elaboracién: SEPS.
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De acuerdo a la ultima informacién disponible, a diciembre del 2019 el SFPS mantiene 5 535 895
de depositantes, que representan el 32,1% de la poblacién nacional, y 1 455 945 sujetos de crédito
a diciembre de 2019, que representan 11,7% de la poblacién en edad de trabajar*, contribuyendo
asi a una mayor inclusién financiera. Este nimero de participantes genera una profundizacioén financiera,
medida como la participacion entre el saldo de los depdsitos y cartera de crédito, respecto del producto
interno bruto (PIB)°>, de 11,2% y 11,2%, respectivamente.

En términos de acceso a cuentas de depdsitos, a diciembre de 2019, la participaciéon de la mujer en el
Sector Financiero Popular y Solidario es equitativa frente a los hombres, representando el 49,2%
del total de personas naturales con depédsitos en el sector. De manera global, las mujeres deposi-
tantes aportan mas a las captaciones del sector dado que concentran el 52,4% del saldo total de los
depodsitos y mantienen un saldo promedio de USD 905, 12% superior al de los hombres. Por tipo de
deposito, se observa que el 53,7% de los depdsitos a plazo y el 49,8% de los depdsitos a la vista perte-
necen a mujeres, lo cual refleja una preferencia por los depdsitos a plazo mayor que la de los hombres.
La participacion de las mujeres jévenes menores a 30 afios es reducida, considerando que el 53,7% de
los depositos de mujeres pertenecen a personas entre los 60 y 65 afos de edad . En términos del ac-
ceso a crédito, a diciembre de 2019, el 43,2% de las personas naturales que tienen al menos un crédito
vigente en el Sector Financiero Popular y Solidario son mujeres.

En el caso de los depdsitos, las mujeres mantienen el 68,2% en depésitos a plazo y 29,5% en depé-
sitos a la vista. Para los hombres esta relacion es de 64,9% y 32,8%, respectivamente. En el rango
de depositantes de 30 a 39 aiios, el saldo de depdsitos se concentra en un 52,7% en las mujeres
y el 47,3% en los hombres.

Gréfico 6: Participacion del saldo de depésitos por segmento, tipo de depdsito, rango etario y género
A diciembre de 2019

PARTICIPACION DE LOS DEPOSITOS PARTICIPACION DE LA CARTERA DE CREDITO

POR SEXO Y SEGMENTO i ) %, POR SEXO Y RANGO ETARIO
Segmento 1* Segmento 2 Depdsitos  Depositos Ofros De 18 a 29 afios De 30 a 39 afios
475%  525% | | 487%  533% | a plazo alavista  depdsitos 9% 5% | 413%  527% |
Segmentfo 3 Segmento 4 ~ - De 40 a 49 anos De 50 a 65 anos
485%  515% | | 516%  484% | 64,9% \ . 68,2% 478% = 522% |  463% @ 537% |
Segmento 5 32,8% / ’ / / 29,5% Mayor a 65 afios
87% | 463% | 2,3% [ [ L 2w 85% | 511% |

Fuente y elaboracién: SEPS.

En el segmento 2, las mujeres mantienen una participaciéon de 53,3% en el saldo de los depésitos, en
contraste con lo que ocurre en el segmento cinco, en el cual su participacién es de 46,3%, menor a la
de los hombres (53,7%).

Las mujeres que son sujetos de crédito se endeudan menos que los hombres dado que concentran el
39,2% del saldo de cartera vigente y mantienen un saldo promedio adeudado de USD 5 852 (14,8%
inferior al de los hombres). Del total de la cartera de crédito vigente adeudada por mujeres, 51,0% co-
rresponde a crédito de consumo y 36,4% a microcrédito, consecuentemente con la distribucién de las
colocaciones del sector. La brecha entre hombres y mujeres en términos de la distribucién de la cartera se
reduce en la personas mayores a 50 afios y en las personas con educacion universitaria, de tal manera que
el 40,9% y 49,5% del saldo de la cartera pertenece respectivamente a las mujeres en dichas categorias.

4 Porcentajes calculados con los datos de la ENEMDU Septiembre de 2019 publicados por el INEC.
5 Considerando la previsién del PIB para el afio 2019 publicada por el BCE en enero de 2020.
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Gréfico 7: Distribucion del saldo de cartera de crédito por género
A diciembre de 2019
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Fuente y elaboracién: SEPS.

El 60% del saldo de la cartera corresponde a los hombres y el 38% a las mujeres, mientras que el 2% res-
tante es de personas juridicas. En cuanto a la distribucion por sujetos de crédito, el 56,7% corresponde
a hombires, el 43,2% a mujeres y el 0,1% a personas juridicas.

1.2.2 Caracterizacién de las organizaciones de la economia popular y solidaria

Las organizaciones que conforman la economia popular y solidaria (EPS) tienen como objeto la produc-
cién, comercializacién, distribucién o consumo de bienes y servicios. A diciembre de 2019, el sector
se integra por 12 087 asociaciones, 2 582 cooperativas, 55 organizaciones comunitarias y 90 or-
ganismos de integracidn y representacion, que suman un total de 14 814 organizaciones activas.

Gréfico 8: Evolucion de organizaciones activas por tipo
A diciembre de 2019
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Fuente y elaboracién: SEPS.
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Las asociaciones son la forma de organizacién mas comtn en la economia popular y solidaria, con
una participacion de 81,6% en el total de organizaciones, y retnen al 70,8% de los certificados
de aportacion, cuotas de admisién y aportes® de toda la economia popular y solidaria. La principal
caracteristica de las asociaciones es que se conforman por personas naturales, que desarrollan activi-
dades productivas similares o complementarias, mismas que al agruparse solidariamente, consolidan
organizaciones econémicas mas viables.

Por su parte, las cooperativas no financieras son mas representativas en términos financieros, concen-
trando alrededor del 80% de activos, pasivos y patrimonio del total del organizaciones de la economia
populary solidaria; entre ellas destacan las cooperativas de transporte y de vivienda, que por la natura-
leza de su negocio son mas intensivas en capital fijo.

Respecto a las actividades econdémicas que las organizaciones desarrollan, la EPS presenta una notable
heterogeneidad. Los objetos sociales de las organizaciones varian entre produccién agricola, minera, o
textil, la prestacion de servicios de transporte, limpieza, o capacitacién, u otras actividades como cons-
truccién de vivienda y consumo de bienes.

Agrupadas por su actividad econdmica, el 49,7% de las organizaciones activas corresponden a ac-
tividades de produccién, el 47,4% a servicios, el 0,8% a consumo, el 1,1% a organizaciones de vi-
vienda y el restante 1,0% corresponde a organizaciones comunitarias y organismos de integracion
y representacion. En la siguiente tabla se describe al sector, en funcién del nimero de organizaciones,
sus agregados financieros y el nUmero de socios bajo cada forma de organizacién.

Tabla 6: Composicion de la EPS por tipo y grupo de organizacion
A diciembre de 2019

Nro. Certificados

. Nro. de aportacién/ Activos Pasivos Patrimonio
Tipo y grupo .
Organizaciones cuotas de (USD Millones) | (USD Millones) | (USD Millones)
admisién/ aportes
Sector cooperativo 2 582 133 649 764,6 418 346
Consumo 13 824 3,4 1 2
Produccion 452 16 477 139,8 104 36
Servicios 1947 88 975 486,4 216 270
Vivienda 170 27 373 135 97 38
Sector asociativo 12 087 331 817 165,6 90,49 76
Consumo 103 3061 1,3 0,49 1
Produccion 6911 150 411 133,9 71 63
Servicios 5073 178 345 30,4 19 12
Sector comunitario 55 1313 0,03 0,02 0,01
Total 14724 466 779 930,2 508,5 422,0

Nota: No se incluye a Organismos de integracion.
Fuente: SEPS - SRI. Elaboracién: SEPS.

Las organizaciones de vivienda y de servicios son las de mayor tamafo, con 161 y 38 certificados de
aportacion o cuotas de admision en promedio respectivamente. Sin embargo, del total de certificados
de aportacion, cuotas de admision y aportes de la economia popular y solidaria, 57,4% de los socios

6 Deacuerdo a los articulos 17, 20, 29, 49, 121, 126 de la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria los socios de las cooperativas poseen certificados
de aportacion, los asociados de las asociaciones mantienen cuotas de admisién y los miembros de las organizaciones comunitarias entregan aportes.
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corresponde a organizaciones de servicios, el 35,8% a organizaciones de produccidn y el restante
6,8% se distribuye entre organizaciones de vivienda, consumo, y redes de integracién econémica.
En el total de certificados de aportacién, cuotas de admisién y aportes, las mujeres representan el 39%,

siendo su participacidon mas representativa en las asociaciones, donde alcanzan una proporcién del
47%; asimismo es mayor su participacién entre los grupos de edad mayores a 50 afios.

Gréfico 9: Participacion en organizaciones de la EPS

61% 39%

Fuente: SEPS y SRI. Elaboracién: SEPS.

Gréfico 10: Participacion por grupos de edad

-
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Fuente: SEPS y SRI. Elaboracién: SEPS.

En relacién a la situacidon financiera, con informacién disponible a diciembre del 20187, se observa
que las organizaciones de la EPS mantienen USD 954 millones en activos, USD 517 millones en
pasivos y USD 436 millones en patrimonio; mientras que los ingresos sumaron USD 1 436 millones,
los gastos USD 1 415 millones y las utilidades USD 21 millones.

En el dmbito territorial, el sector de la EPS tiene presencia a nivel nacional, como se muestra en el
siguiente grafico, siendo en las provincias mas pobladas donde se localiza la mayor proporcion de
organizaciones y asociados. Guayas tiene al 17,2% de las organizaciones y 21,7% de los socios;
seguida por Pichincha y Manabi.

7  Lainformacién financiera de las organizaciones de la EPS se obtiene de la declaracién del impuesto a la renta remitido por las organizaciones al SRI con
frecuencia anual; misma que por norma puede reportarse hasta abril del afio siguiente al de referencia, de ahi que no se encuentra todavia la informa-
cién correspondiente al afio 2019, de manera agregada.
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Gréfico 11: Presencia geogréfica de la Economia Popular y Solidaria
A diciembre de 2019
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Fuente y elaboracién: SEPS.
En términos de su alcance geogréfico, se identifica que el 68,3% de las organizaciones se originan

en zonas con mas de 50% de la poblacién en situacién de pobreza y el 34,4% en zonas con mas
del 50% de poblacién rural.

Tablas 7 y 8: Organizaciones de la economia popular y solidaria por pobreza y ruralidad
A diciembre de 2019

Presencia por nivel de pobreza del cantén

o Certificados de aportacién,
Rango de pobreza Nro. Organizaciones ..
cuotas de admision y aportes

Menor al 49,9% 4.661 175.513
Del 50% al 74,99% 4.878 153.483
Mayor al 75% 5.185 137.783
TOTAL 14.724 466.779

Presencia por nivel de ruralidad del cantén

Rango de ruralidad Nro. Organizaciones SRR EE d.e‘a?portaCIon,
cuotas de admision y aportes

Menor al 25% 3.450 140.773
Del 25% al 49,9% 5.759 186.421
Del 50% al 74,9% 3.240 82.830

Mayor al 75% 2.275 56.755

TOTAL 14.724 466.779

Fuente y elaboracién: SEPS
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1.2.3 Interrelacién entre los controlados

La economia popular y solidaria se relaciona con el Sector Financiero Popular y Solidario principalmente
a través de los productos de ahorro y crédito que los socios de la EPS mantienen en las instituciones del
SFPS. De acuerdo a la ultima informacién disponible, mas de 224 mil socios, asociados y miembros de
la EPS son también socios en el SFPS a diciembre de 2019; 90 221 personas cuentan con operaciones
de crédito vigentes a diciembre de 2019 y 236 086 personas mantienen depdsitos a noviembre de
2019. El saldo de las operaciones de crédito de los socios de la EPS a diciembre de 2019 asciende a USD
910,4 millones y corresponde principalmente a microcrédito; mientras que el valor de sus depdsitos de
noviembre 2019 alcanzé USD 635,9 millones y corresponde principalmente a depdsitos a plazo. La cartera
de crédito vigente a diciembre de 2019 con los socios de las organizaciones de la EPS representa el 7,6%
de la cartera total del SFPS; tal participacién es de 5,1% para los depésitos a noviembre de 2019.

Grafico 12: Interrelacion de los socios de la EPS con el SFPS
A diciembre de 2019
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Fuente y elaboracién: SEPS.

Las organizaciones de la EPS también estan vinculadas al SFPS por los productos financieros mencio-
nados anteriormente, pero en menor grado que sus socios. A noviembre de 2019, el 26,9% de las or-
ganizaciones activas de la economia popular y solidaria mantenian depésitos en el Sector Financiero
Popular y Solidario; a diciembre de 2019 un 1,8% de organizaciones registré al menos una operacién
de crédito vigente. El saldo de las operaciones de crédito fue de USD 10,8 millones y se concedié prin-
cipalmente para las actividades de construccién de vivienda (45,7%) y transporte (27,0%). Mientras que
los depdsitos sumaron USD 27,4 millones y corresponden principalmente al sector de transporte (67,7%).

Griéficos 13 y 14: Distribucién del saldo de la cartera de crédito del SFPS en la EPS
A diciembre de 2019
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Fuente y elaboracién: SEPS.
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1.3 DESEMPENO DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA EN EL ANO 2019

Esta seccion detalla el desempefio del sector durante el afio 2019, considerando como referencia lo
observado en el afio 2018. En la primera subseccién se describe la evolucién del Sector Financiero Po-
pulary Solidario y en la segunda se describe el comportamiento de la economia popular y solidaria, es-
pecialmente en cuanto a la evolucién de los principales indicadores financieros y del nimero de socios.

1.3.1 Evolucién de los principales indicadores financieros de las entidades
del Sector Financiero Popular y Solidario

Durante el afo 2019, el crecimiento del Sector Financiero Popular y Solidario fue significativo,
observandose tasas de crecimiento anuales del 15,7% para los activos, 16,0% para los pasivos y
13,5% en el caso del patrimonio.

Tabla 9: Evolucién de activos, pasivos y patrimonio del SFPS
A diciembre de 2019

Cuenta Sector 31/12/2018 31/12/2019 Evolucién

Activos SFPS 13 946,09 16 132,18 15,7%
(USD millones) : : .
(US[P)ar?'mI%Snes) SFPS 11 880,93 13783,93 16,0%
<u§a§iﬂ?ﬁ’§§;) SFPS 2 065,46 2 344,81 13,5%

Fuente: SEPS - SB. Elaboracién: SEPS.

Las colocaciones aumentaron en 14,5%, mientras que las captaciones registraron una variacién
anual de 15,8%, siendo los segmentos 1y 2 los que presentan mayor crecimiento en su actividad®. Las
colocaciones en los segmentos de crédito mas representativos del sector, consumo y microcrédito, cre-
cieron entre diciembre de 2018y 2019 en 12,0% y 16,5%, respectivamente. Por otro lado, los depdsitos
a plazo mostraron una mayor variacién, con un incremento anual de 21,2%.

La evolucién de la actividad de intermediacién y su nivel de riesgo puede observarse en los principales
indicadores financieros del sector. Entre 2018 y 2019, el indice de intermediacién financiera muestra
una tendencia decreciente, al pasar de 98,9% a 97,6%. Por otro lado, la vulnerabilidad patrimonial
del sector, medida a través de la solvencia, pasé de 18,1% a 18,2%. Por su parte, la proporcién de
la capacidad de atender las obligaciones de corto plazo con dinero en efectivo o activos que se trans-
forman facilmente en circulante, medida a través de la liquidez, presenté una tendencia positiva, al
pasar de 20,6% a 23,4%. Finalmente, la morosidad del sector incrementé en 0,1 puntos porcentuales,
al pasar de 4,1% a 4,2%.

8 La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, mediante Resolucién Nro. 038-2015-F, de 13 de febrero de 2015, definié que pertenecen al
segmento 2 aquellas entidades del Sector Financiero Popular y Solidario, cuyos activos sean mayores a USD 20 000 000 hasta USD 80 000 000.
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Grafico 15: Evolucion de indicadores del SFPS
A diciembre de 2019
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Fuente y elaboracién: SEPS.

O
(Durante el tltimo afno, la cobertura geografica del sector aumenté con la apertura de 665 puntos de
atencion, es decir un incremento del 23,8% en el total de puntos de atencién del Sector Financiero
Populary Solidario. Los corresponsales solidarios son los puntos de atencién que presentan un mayor
crecimiento, con una variacién anual del 368% al pasar de 84 a 393 entre diciembre de 2018 y 2019,
seguidos por los cajeros automaticos que presentan un crecimiento del 44,0% al aumentar de 795

la1143en el mismo periodo.

1.3.2 Evolucién de las organizaciones de la economia popular y solidaria durante el afno 2019

Entre diciembre 2018 y diciembre 2019, se evidencié un incremento en el nimero de organizaciones
que conforman la economia popular y solidaria (EPS), al pasar de 14 570 a 14 814, lo que representa
un crecimiento del 1,7%. En términos de su composicién, se mantiene el predominio de las asociacio-
nes como forma de organizacién, mismas que crecieron en 2,9%; en tanto que a nivel de grupo, las
redes’ y las organizaciones de servicios, aumentaron en 58,33% y 12,14%, respectivamente.

El mismo comportamiento presentan los certificados de aportacién, aportes y cuotas de admisién®
de las organizaciones de la EPS, al pasar de 441, 584 a 468, 708 entre 2018 y 2019, es decir un
aumento del 6,1%. Las organizaciones comunitarias y las asociaciones son las que presentaron un
mayor crecimiento en cuanto a los aportes y cuotas de admisién con una variacién de 18,7% y 10,4%,
para cada caso. Mientras que en términos de grupo, las redes, las organizaciones de consumo y servicio
registraron una variacién positiva que alcanzé el 40,59%, 19,32% y 12,99%, respectivamente.

9 Elgrupo “Redes” corresponde a los organizaciones de integraciéon de organizacion representativa, los cuales de acuerdo a la norma no aplica uno de
los cuatro grupos establecidos en la ley: “Consumo”; “Vivienda”, “Producciéon” y “Servicios”.

10 Los certificados de aportacion son el instrumento vinculante entre un socio y su cooperativa, las cuotas de admisién son el instrumento vinculante entre
un asociado y su asociacion y los aportes son el instrumento vinculante entre un miembro y su organizaciéon comunitaria. Una persona puede formar
parte de mas de una organizacién con diferentes giros de negocio.
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Graficos 16 y 17: Crecimiento de organizaciones y formas de vinculacién de la EPS
Entre diciembre de 2018 y diciembre de 2019
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Fuente y elaboracién: SEPS.

Durante el ano 2019, la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, declaré en inactividad a 1 277 enti-
dades, de acuerdo a las causales establecidas en la Ley
Organica de Econémica Popular y Solidaria. Es importan-
te sefalar que aunque la cantidad de cooperativas y los so-
cios de éstas disminuyeron, a nivel general el sector de la
economia popular y solidaria crecié en el ano 2019 gracias
al aporte de las asociaciones, organizaciones comunitarias
y organismos de integracion.

(o,

De acuerdo a la ultima informacién financiera disponi-\
ble, entre diciembre del 2017 y diciembre del 2018, las
principales cuentas que forman parte del estado de si-
tuacion financiera de las organizaciones de la EPS refle-
jaron un aumento en sus saldos. Es asi que los activos
se incrementaron en 4,6%, los pasivos en 6,1% y el pa-
trimonio en un 2,8%. De la misma forma los ingresos
presentaron un crecimiento de 17,6%, mientras que los
costos y gastos aumentaron en 17,4% y las utilidades un
31,0%. Las organizaciones que presentaron un mayor
crecimiento de sus activos son las asociaciones y las coo-
perativas no financieras, con un incremento del 6,2% y
4,7%, respectivamente. Mientras que las organizaciones
que registraron un mayor crecimiento en sus ingresos
son las asociaciones con una variacién de 29,2%, y las
cooperativas de la economia popular y solidaria con una

variaciéon de 7,5%. J

Tabla 10: Nimero de organizaciones
declaradas inactivas
A diciembre de 2019

Tipo y grupo de Numero de
organizacion organizaciones

Sector cooperativo 137
Consumo 2
Produccion 87
Servicios 17
Vivienda 31
Sector asociativo 1137
Consumo 16
Produccion 215
Servicios 206
Sector comunitario 1
Organismqs de 5
Integracion
Total EPS 1277

Fuente y elaboracién: SEPS.
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Grafico 18: Situacidn Financiera de la EPS*
A diciembre de 2019

$953,8

$1 415 $1436,2
$1204,9 $12211

$517,5
$436,3
$16,2 $21,2

2018 2017 2018
Fuente: SEPS - SRI. Elaboracién: SEPS.

* Esta informacién se obtiene del formulario 101 del SRI, cuyo plazo de presentacién culmina en el mes de abril de cada
afio, por lo que alin no se dispone de los datos del ejercicio fiscal del afio 2019, a nivel agregado.

°]

En términos de la presencia geografica de las organizaciones de la EPS, se puede observar que éstas se
han expandido principalmente en los cantones con un porcentaje de poblacién rural inferior al 25%, re-
gistrando un crecimiento de 5,49% en términos de organizaciones y de 12,27% en términos de socios.

Tabla 11: Socios de la EPS por nivel de ruralidad

Entre diciembre de 2017 y diciembre de 2018 (USD millones)

Nivel de ruralidad Crecimiento Nro. Organizaciones Crecimiento Nro. Socios

Menor al 25 %

Del 25% al 50%

Del 50% al 75%
Mayor al 75%

Total

5,49% 12,27%
1,79% 3,07%
0,34% 6,68%
-2,14% 1,58%
1,67% 6,14%

Fuente: SEPS - INEC. Elaboracién: SEPS.
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Las entidades sujetas a supervision tienen que cumplir con algunos parametros establecidos en diferen-
tes cuerpos legales como el Cédigo Organico Monetario y Financiero, Ley Organica de Economia Popu-
lar y Solidaria y resoluciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, y por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, mismos que buscan generar lineamientos para
el buen funcionamiento del sector. Asi, en los siguientes subtitulos, se exponen las normas emitidas y
propuestas por esta Superintendencia, durante el afio 2019; ademas de los logros obtenidos y que se
esperan alcanzar mediante el marco legal desarrollado para el Sector Financiero Popular y Solidario, y
para las organizaciones de la economia popular y solidaria.

A continuacién se detallan las normas emitidas por este organismo de control y las expedidas por la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, propuestas por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

2.1 NORMAS EMITIDAS POR LA SEPS

Tabla 12: Normas emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
A diciembre de 2019

Catélogo y dinamica de cuentas contables
para las organizaciones de la economia po-
pular y solidaria de la Economia Popular
y Solidaria.

Se emite el nuevo catélogo y dinamica de
cuentas contables que aplicaran las organi-
zaciones obligadas a llevar contabilidad.

SEPS-ISNF-

1GJ-2019-070 04/04/2019
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SEPS-
1GJ-2019-014

SEPS-IGT-IFMR-
1GJ-2019-017

SEPS-IGT-IFMR-
1GJ-2019-0097

SEPS-IGT-IFMR-
IGJ-2019-0151

SEPS-IGT-ISNF-
IGJ-2019-025

SEPS-IGT-
|GJ-ISNF-DI-
NASEC-2019-0173

SEPS-IGT-IGJ-
IFMR-2019-0250

SEPS-IGT-ISF-ITI-
CA-1GJ-2019-0318

SEPS-IGT-IS-
NF-DNSSNF-
1GJ-2019-0442

SEPS-IGT-IR-ISF-
1GJ-2019-0473

Reforma a la resolucion Nro. SEPS-
IGPJ-2015-041 "Reglamento de Califica-
cién de Centros de Mediacion para la solu-
cién de conflictos de las Organizaciones de
la Economia Popular y Solidaria."

Norma para el registro de socios para la ad-
judicacion de predios de las cooperativas de
vivienda en proceso de liquidacion.

Norma de control para el cierre de la li-
quidacion y extincion de las entidades del
Sector Financiero Popular y Solidario bajo
control de la Superintendencia de Econo-
mia Popular y Solidaria.

Norma modificatoria a la resolucién Nro.
SEPS-IGT-IFMR-IGJ-2019-0097, de 7 de
mayo de 2019 que contiene la norma de
control para el cierre de la liquidacién y ex-
tincion de las entidades del Sector Finan-
ciero Popular y Solidario, bajo control de la
Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

Reforma a la resolucién Nro. SEPS-IGT-
IGJ-2017-062 "Manual de Supervision ba-
sada en Riesgos del Sector de la Economia
Populary Solidaria" de 20 de junio de 2017.

Norma de control para la reserva de deno-
minacién de las organizaciones pertene-
cientes al sector de la economia popular y
solidaria sujetas al control de la Superinten-
dencia de Economia Popular y Solidaria.

Norma modificatoria al "Reglamento espe-
cial de intervenciones y liquidaciones y cali-
ficacién de interventores y liquidadores de
cooperativas”.

Norma modificatoria a la Resolucién Nro.
SEPS-IGT-ISF-ITICA-IGJ-2016-226 de 31 de
octubre de 2016, CATALOGO UNICO DE
CUENTAS.

Norma general de control para la presen-
tacién del informe de auditoria externa y
contrataciéon de auditores externos de las
organizaciones de la Economia Popular
y Solidaria.

Norma de Control para la Compensacién
de Pérdidas.

11/04/2019

29/04/2019

07/05/2019

12/06/2019

12/06/2019

19/06/2019

16/08/2019

17/10/2019

17/12/2019

27/12/2019

Fuente y elaboracién: SEPS.

Reemplaza la denominacién de la resolucion
Nro. SEPS-IGPJ-2015-041, de 22 de mayo de
2015 e incluye una disposicion general, para
que los centros de mediacién de instituciones
publicas registradas en el Consejo de la Ju-
dicatura, puedan intervenir en la resolucion
de conlflictos que se susciten al interior de las
entidades del Sector Financiero Popular y So-
lidario y organizaciones de la economia po-
pular y solidaria, sin necesidad de calificacion
por parte de la Superintendencia de Econo-
mia Popular y Solidaria.

Determina los requisitos para el registro de
socios por parte del liquidador de las coope-
rativas de vivienda en proceso de liquidacion,
bajo el control de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

Determina las disposiciones que los liqui-
dadores de las entidades en liquidacion del
Sector Financiero Populary Solidario, debe-
ran cumplir para el cierre de la liquidacion,
previo a su extincion y exclusion del Catas-
tro Publico.

Se reforma el articulo concerniente al infor-
me a los socios pendientes de pago de en-
tidades constituyentes del fideicomiso.

Aprueba el "Manual de Procesos-Control
basado en riesgos para las Organizacio-
nes del Sector de la Economia Popular
y Solidaria".

Norma el procedimiento para la obtencién
de la reserva de denominacion para los pro-
cesos de constitucion, transformacién, cam-
bio de denominacion, fusién y escisién de
las organizaciones de la economia popular
y solidaria.

Determina la documentacién que debera
entregar el liquidador a la Superintenden-
cia, al final de la liquidacion.

Se reforma el Plan de Cuentas, descripcion
y dindmica del elemento 1 activo, grupo 13
inversiones.

Determina las organizaciones obligadas a
presentar informes de auditoria externa,
requisitos para la contratacién de audi-
tores, sus obligaciones y el contenido de
sus informes.

Determina las cuentas patrimoniales para la
compensacién de pérdidas.
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2.2 NORMAS PROPUESTAS POR LA SEPS, EMITIDAS POR LA JUNTA DE POLITICA
Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA

508-2019-F

515-2019-F

518-2019-F

519-2019-F

520-2019-F

521-2019-F

534-2019-F

535-2019-F

556-2019-F

557-2019-F

Tabla 13: Normas emitidas por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera,
propuestas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Reforma a la "Norma que regula las
liquidaciones de las entidades del Sec-
tor Financiero Popular y Solidario suje-
tas al control de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria".

Reforma a la Norma de servicios finan-
cieros de las entidades del Sector Fi-
nanciero Popular y Solidario.

Norma sobre la cuenta basica para las
cooperativas de ahorro y crédito y las
asociaciones mutualistas de ahorro y
crédito para la vivienda.

Reforma a la Norma de proceso de
fusién extraordinario de entidades del
Sector Financiero Popular y Solidario.

Norma para la suscripcién de conve-
nios de asociacion de entidades del
Sector Financiero Popular y Solidario
sujetas al control de la Superintenden-
cia de Economia Popular y Solidaria.

Reforma a la Norma para la Segmenta-
cién de las entidades del Sector Finan-
ciero Popular y Solidario.

Reforma a la Norma de servicios finan-
cieros de las entidades del Sector Fi-
nanciero Popular y Solidario.

Moratoria para la constituciéon y otor-
gamiento de personalidad juridica a
cajas y bancos comunales y cajas de
ahorro.

Reforma a la norma que regula las li-
quidaciones de las entidades del Sec-
tor Financiero Popular y Solidario suje-
tas al control de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria

Reforma a la norma para la gestion
del riesgo de crédito en las cooperati-
vas de ahorro y crédito y asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la
vivienda

03/04/2019

10/05/2019

14/06/2019

14/06/2019

14/06/2019

14/06/2019

14/08/2019

14/08/2019

23/12/2019

23/12/2019

A diciembre de 2019

Establece que la resolucién de extinciéon de la personalidad
juridica de las entidades en liquidacién, la expedira la Super-
intendencia de Economia Popular y Solidaria, hasta el 17 de
junio de 2019, fecha hasta la cual debera culminar el traspaso
de los activos, pasivos, patrimonio y otras obligaciones que
no pudieron ser liquidadas al fideicomiso establecido en el ar-
ticulo 312 del Cédigo Orgéanico Monetario y Financiero, cuyo
fiduciario es la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias CONAFIPS.

Sustituye los anexos 1y 2 referentes a los cargos por servicios
financieros basicos y servicios financieros con cargos maximos.

Establece las condiciones de la cuenta basica.

Se reforman las condiciones para implementar un proceso de
fusién extraordinario; los criterios para identificar posibles en-
tidades absorbentes; y, la entrega de informacién a los inte-
resados.

Determina las condiciones y requisitos que deben cumplir las
entidades del Sector Financiero Popular y Solidario, para que
la Superintendencia les otorgue la autorizacion para la sus-
cripcion de convenios de asociacion.

Se establece una nueva segmentacion de las entidades del
Sector Financiero Popular y Solidario y se modifica la fecha de
actualizacion anual de la ubicacion de estas entidades en los
segmentos a los que corresponda.

Agrega a los anexos 1y 2 a las plataformas de pagos méviles
como servicios financieros basicos y con cargo maximo, res-
pectivamente.

Establece que la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria no podra constituir, ni catastrar, ni conceder perso-
nalidad juridica a cajas y bancos comunales y cajas de ahorro,
durante el plazo de un afio.

Aclara que el organismo de control, previa verificacién extra
situ y/o in situ'y con el informe correspondiente podra dispo-
ner la liquidacién forzosa cuando no se haya cumplido con
las medidas de caracter correctivo, dispuestas para superar
las causas de la imposicién del programa de supervision in-
tensiva.

Determina lo que debe contemplar la gestion de riesgo de
crédito; las condiciones de las garantias auto liquidables; mo-
difica los limites de crédito individual de los segmentos 2, 3,
4y 5, los cupos de créditos y garantias para la administracion;
modifica los dias de mora para la calificacion de cartera y con-
tingentes.
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558-2019-F

559-2019-F

560-2019-F

Reforma a las normas para la consti-
tucién de provisiones de activos de
riesgos en las cooperativas de ahorro
y crédito y asociaciones mutualistas de
ahorro y crédito para la vivienda
Norma de administracién de riesgo de
liquidez para las cooperativas de aho-
rro y crédito, cajas centrales y asocia-
ciones mutualistas de ahorro y crédito
para la vivienda

Reforma a la norma de solvencia, pa-
trimonio técnico y activos y contingen-
tes ponderados por riesgo para las
cooperativas de ahorro y crédito, cajas
centrales y asociaciones mutualistas de
ahorro y crédito para la vivienda

23/12/2019

23/12/2019

23/12/2019

Modifica los porcentajes de provisiones especificas y provision
en operaciones de crédito con garantia hipotecaria y estable-
ce las condiciones para que las entidades puedan acogerse a
un plan de diferimiento de provisiones.

Establece disposiciones generales a fin de que las entidades
implementen politicas, procesos y procedimientos para la
identificacion, medicién, priorizacién, control, mitigacién, mo-
nitoreo y comunicacién del riesgo de liquidez.

Modifica el cronograma de la relacién de patrimonio técnico
constituido y la suma ponderada por riesgos de los activos
contingentes de las entidades de los segmentos 2, 3, 4 y 5;
determina la manera en que se efectuara la ponderacién por
riesgos de los activos y contingentes y su forma de agregacion;
establece la ponderacién y forma de agregacién del patrimo-
nio técnico primario, y del patrimonio técnico secundario.

Fuente y elaboracion: SEPS.

2.3 CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES TECNICOS DE LAS ENTIDADES
DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

En la Tabla 14 se observa el nivel de cumplimiento de los principales estdndares técnicos, los cuales
corresponden al cumplimiento normativo establecido en el marco legal vigente, lo que demuestra que
las entidades estadn generando una cultura para cumplir con sus requerimientos.

Tabla 14: Cumplimiento de estandares técnicos

A diciembre de 2019

Cumplimiento normativo

Vinculacién individual
Vinculacién grupal

Limite de créditos individual
Provisiones constituidas
Reserva Legal

Solvencia

Activos Fijos/PTC

Participacion capital social 5%
Registro Oficial y/o Responsable de Cumplimiento

Aprobacién Manual Prevencién Lavado de Activos

Plan de trabajo Oficial de Cumplimiento

91%
95%
85%
73%
100%
100%
97%
88%
80%
76%
95%

Fuente y elaboracién: SEPS.

Es importante sefialar que hasta marzo del 2019, se requirid, conforme lo establecido en la normativa
legal vigente, el cumplimiento a las entidades del segmento 5 de la presentacion para aprobacién del
Manual de Prevencién del Lavado de Activos y financiamiento de delitos, es decir se incluyeron en el
control normativo a 295 entidades adicionales.
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Los Modelos de Supervisién aplicados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para las
entidades del Sector Financiero y para las organizaciones de la economia popular y solidaria, se cons-
truyen en torno al andlisis de riesgos, y poseen especificidades para cada sector, estando constituidos
de manera general por cuatro etapas: a) recoleccién de informacién, b) identificacion y medicién de
riesgos, ¢) inspeccién en campo y d) seguimiento y control.

3.1 MODELO DE SUPERVISION DE LAS ENTIDADES
DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, perfeccioné la aplicacién del modelo de supervi-
sion, identificando alertas a partir del tratamiento de la informacién cuantitativa y cualitativa reportada
por las entidades. El modelo se basa en un anélisis integral de la entidad considerando los riesgos a los
que se encuentra expuesta y su estructura de controles, ademas, considera la evaluacion de los diferen-
tes niveles de riesgos y su posible impacto en la estabilidad del sector.

ia metodologia incorpora un anélisis basado en el riesgo de la entidad, considerando la importancia
de aspectos cualitativos, a partir del analisis de la calidad y estilo del gobierno cooperativo, la inte-
gridad y consistencia de las politicas y procedimientos definidos por las entidades controladas, la
efectividad de los controles internos, y de la integridad, oportunidad y transparencia del sistema de
informaciéon gerencial.
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Gréfico 19: Etapas del Modelo de Supervision SFPS
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Fuente y elaboracién: SEPS.

3.2 MODELO DE SUPERVISION DE LAS ORGANIZACIONES
DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

En el 2019 se trabajé en un nuevo modelo de supervision, el cual, considera las caracteristicas pro-
pias del sector, asi como el tamafo, complejidad, ubicacién y naturaleza de las operaciones de las
organizaciones de la economia popular y solidaria, por lo que constituye un sistema que recolecta
datos e informacion para facilitar la medicién y monitoreo del riesgo, establece de manera planifi-
cada la intensidad, tipo de mecanismo y estrategia'' a ejecutarse (se define en base a cuatro nive-
les de riesgo), obteniendo como resultado el nivel de cumplimiento normativo y de gestién de la
organizacion controlada; ademas, posibilita a la administracién, determinar la accién que corresponda
y brindar el seguimiento necesario para aportar al fortalecimiento, autogestion y al acceso a programas
de fomento e incentivos derivados de la politica piblica.

Este nuevo modelo cuenta con un alcance mucho mas ambicioso que el proceso aplicado anterior-
mente, promueve el autocontrol y la transparencia de las organizaciones, empoderando a los érganos
de directivos, socios y asociados, para que sean éstos quienes coordinen las gestiones necesarias para
superar los riesgos y dificultades de sus organizaciones.

11 Los mecanismos y estrategias de control se conciben como el conjunto de acciones que permiten poner en marcha el o los métodos establecidos dentro
del modelo de control y que viabilizan la potestad de vigilancia de la Superintendencia.



3 ECO PULAR Y 300

‘ SUFERINTENDENCIA

Grafico 20: Ciclo de control
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Fuente y elaboracién: SEPS.

3.3 GESTION DE INFORMACION

El proceso de recolecciéon de datos y gestion de informacién debe contar con los controles adecuados,
para garantizar la calidad de la informacién, mismas que constituye un insumo clave para los procesos
de supervision. Por tal motivo, la informacién debe contar con tres caracteristicas principales: estar dis-
ponible, ser confiable e integra.

Ademas, con el objetivo de recopilar informacién geografica que se encuentre acorde a las disposi-
ciones emitidas por el Comité Nacional de Limites Internos (CONALI), los sistemas internos de la SEPS
fueron actualizados con el Clasificador Geogréfico Estadistico 2019 generado por el INEC; lo que per-
mitird la generacion de cartografia tematica, elaboraciéon de diferentes productos estadisticos, gestion
de catastros, entre otros.

Durante el afio 2019, la Intendencia de Informacién Técnica, Investigacién y Capacitacion ha rea-
lizado la gestidon de 1 517 tramites, con una atencién oportuna (en el plazo establecido) del 74%,
en relacién a procesos de gestion como prérrogas, administraciéon de controles y reprocesos, con
la finalidad de obtener informacién de calidad conforme a la normativa vigente.
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Tabla 15: Ndmero de tramites atendidos por solicitudes gestion
A diciembre de 2019

Tipo de solicitud En el plazo Fuera de plazo Atencion oportuna

Solicitud de administracion de con-
troles de estructuras de informacién 81%
Sector Financiero

SoI{C|tud deBrorrogas de estructuras 282 235 517 559
de informacién del Sector Financiero

Solicitud de reprocesos de estruc-

turas de informacion del Sector 428 57 485 88%
Financiero

Total 1125 392 1517 74%

Fuente y elaboracién: SEPS.

La SEPS recepté alrededor de 35 251 estructuras de informaciéon de las cuales 29 992 correspon-
den a informacién mensual cargada por los segmentos 1, 2, 3, Mutualistas y 5 259 estructuras de
los segmentos 4 y 5 receptadas de forma trimestral. Esta informacion cuenta con pardmetros de
calidad y oportunidad y permite la generacién de estadistica e inteligencia de negocio para facilitar el
proceso de toma de decisiones a nivel operativo y estratégico.

Tabla 16: Estructuras validadas de los segmentos 1, 2, 3 y Mutualistas
A diciembre de 2019

Segmento 1

Estados Financieros 8 486 1039 3496 1188 14 209
Estados financieros mensuales (B11) 408 48 510 939 1905
Estados financieros diarios (B13) 8078 991 2986 249 12 304
Cartera de Créditos y Contingentes 1776 300 2020 3653 7 749
Operaciones concedidas (C01) 408 48 506 912 1874
Saldos de operaciones (C02) 408 48 506 910 1872
Garantes, codeudores y garantias (C03) 408 48 504 907 1 867
oot poiitese | ws | w | s | o | tes
Apertura de tarjetas de crédito (CO5) 48 36 7 91
Consumos de tarjetas de crédito (C06) 48 36 7 91
Provisiones de tarjetas de crédito (CO7) 48 36 7 91
Depésitos (DO1) 401 46 492 900 1839
Servicios Financieros (FO1) 408 48 505 915 1876
Inversiones y Fondos Disponibles 816 96 987 1790 3689
:ﬁ)rlt::o(ll;)de inversiones y fondos dispo- 408 48 495 897 1 848
Efelj%%g)e inversiones y fondos disponi- 408 48 492 893 1 841
Socios (S01) 132 16 169 313 630
Total 12 019 1 545 7 669 8 759 29 992

Fuente y elaboracién: SEPS.
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Tabla 17: Estructuras validadas de los segmentos 4 y 5
A diciembre de 2019

Estados financieros trimestrales 1369
Depositos 482 588 1070
Operaciones de cartera de créditos y contingentes 1016 1177 2193
Operaciones concedidas 520 600 1120
Saldos de operaciones 496 577 1073
Socios 287 340 627

Total 2 455 2 804 5259

Fuente y elaboracién: SEPS.

3.3.1 Recoleccién de informacién de las entidades
del Sector Financiero Popular y Solidario

Durante el aiio 2019, se publicaron en la pagina web de la institucién 210 boletines, con informacién
detallada de la situacidn financiera y de la actividad de intermediacién financiera de las entidades’.

Tabla 18. Boletines publicados
A diciembre de 2019

Boletin de estados financieros Mensual Segmentos 1, 2, 3 y mutualistas

Boletin Patrimonio Técnico Mensual Segmentos 1y mutualistas 24
Boletin Colocaciones Mensual Segmentos 1, 2, 3 y mutualistas 48
Boletin Captaciones Mensual Segmentos 1, 2, 3 y mutualistas 38
Boletin Volumen Mensual Segmentos 1, 2, 3 y mutualistas 48
Boletin Financiero SFPS Trimestral Entidades del SFPS 4
Total 210

12

Fuente y elaboracién: SEPS.

3.3.1.1 Proyecto de acopio Fase Il - SFPS

Con el fin de mejorar la calidad de la informacién recopilada y de implementar mejoras en el proceso de
acopio de informacién del Sector Financiero Populary Solidario, durante el afio 2019 la SEPS ejecuté el
denominado “Proyecto de acopiofasell”, que contemplacomo objetivos:i)implementar controlesde
validacién en las estructuras de informacién existentes que permitan mejorar la calidad de lainforma-
ciény cumplir requerimientos normativos; ii) elaborar nuevas estructuras para actualizacién de datos
de cartera de créditos por hallazgos determinados extrassitu e in situy mantener unabase de datos de
directivos y empleados de las entidades controladas; iii) actualizar y automatizar los procedimientos
de prérrogas, administracion de controles y reprocesos, asi como determinar reportes de segui-

miento de informacidn.

Debido a la estabilizacién del envio de informacién de captaciones por parte de las entidades, requerido por la implementaciéon de nuevos controles
de calidad de informacion, al cierre de la elaboracién del presente producto se encuentra pendiente la publicacion de 10 boletines de captaciones con
corte a octubre, noviembre y diciembre.
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Hasta diciembre de 2019, se alcanzé una ejecucidon de 72%, frente al 74% planificado, quedando

pendiente la actualizacion de la estructura de socios, para la cual se ejecutara el desarrollo tecno-
l6gico en el afio 2020.

Durante el ano 2019, se realizaron las siguientes actividades:

* Aprobacién del Manual Técnico, desarrollo, pruebas funcionales y paso a produccion de la actua-
lizacion de estructuras de datos de operaciones de cartera de créditos y contingentes, CO1A (Mo-
dificaciéon y/o Actualizacion de Operaciones), C20 (Activacion de Operaciones Canceladas) y C60
(Actualizacion de Datos en el Reporte Crediticio). Como complemento, se dictaron capacitaciones
a las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario, de los segmentos 1, 2, 3 y mutualistas, y
se elabord el procedimiento de ejecucién de dichas estructuras para que se garantice una eficiente
gestion en el cambio de informacién.

* Aprobacion de documentos de definicién de requerimientos (DDR):
- Gestién de informacion de Acopio - Prérrogas
- Gestién de informacién de Acopio — Administracién de controles

* Aprobacién de documentos de especificacién de requerimientos de software (DERS) e inicio del
desarrollo tecnoldgico:

- Gestién de informacién de Acopio - Prérrogas

e Elaboraciéon del documento de especificacion de requerimientos de software (DERS):
- Gestion de informacién de Acopio - Administraciones de control

* Levantamiento de documento de definicion de requerimientos (DDR):
- Gestidn de informacién de Acopio - Reprocesos

* Desarrollo tecnolégico, pruebas funcionales y paso a produccién de actualizaciones de las estruc-
turas de operaciones de cartera de créditos y contingentes (CO1, C02, C03, C04, C05, C06, C07)
para los segmentos 1, 2,3 y mutualistas, por inclusién de nuevos controles de validacién por re-
guerimientos normativos y de control.

¢ Desarrollo tecnolégico, pruebas funcionales y paso a produccién de actualizaciones de las es-
tructuras de operaciones de cartera de créditos y contingentes (CO1, C02) para los segmentos 4
y 5, por inclusién de nuevos campos, y controles de validacién por requerimientos normativos y
de control.

* Paso a produccién de la actualizacion de las estructuras de inversiones y fondos disponibles.

¢ Capacitaciones para las entidades de los segmentos 1, 2, 3, mutualistas, 4 y 5, en las ciudades
de Quito, Ambato, Guayaquil y Cuenca, con la finalidad de dar a conocer las actualizaciones por
requerimientos normativos y de control; y, desarrollos tecnolégicos de las siguientes estructuras:

- Inversiones y fondos disponibles (101, 102)

- Operaciones de cartera de crédito y contingentes (CO1, C02, C03, C04, CO5, C06, CO7 para los
segmentos 1, 2,3 y mutualistas)

- Operaciones de cartera de crédito y contingentes (CO1 y CO2 para los segmentos 4 y 5)
- Actualizacién de datos de operaciones de cartera de créditos y contingentes (CO1A, C20, C60)
¢ Desarrollo tecnolégico del sistema de administracién de controles, parametrizaciéon y reportes.

* Definicién de procedimiento de reprocesos de estructuras (estados financieros, cartera de créditos
y contingentes, depdsitos, socios, inversiones y fondos disponibles, y servicios financieros).
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* Revision para firmas del documento de especificacién de requerimientos de software (DERS): Las acciones que se realizaron, principalmente a partir del cuarto trimestre de 2019 fueron:

- Gestion de informacion de Acopio - Reprocesos, parametrizacion y reportes. ¢ Capacitacion a organizaciones priorizadas para el envio de informacién (presencial y virtual).

* Pruebas funcionales de actualizacion de la estructura de depésitos (D01), paso a produccién e im- * Proceso de obtencién de claves.

plementacion para entidades del Sector Financiero. * Proceso de carga y validacién de estructuras de 1 039 organizaciones priorizadas.

* Soporte técnico y acompafiamiento a las organizaciones.

3.3.2 Recoleccion de informacion de las organizaciones de la economia popular y solidaria Publicacion y sociabilizacién del procedimiento de prérrogas, reprocesos y administraciones de con-

A diciembre de 2019, el 88% de las organizaciones de la economia popular y solidaria ha realizado troles de estructuras de informacién del SNF.

el proceso de registro y actualizacion de socios y el 97% el proceso de actualizacion de directivas.

Gréfico 21: Cumplimiento en el envio de informacién — Sector EPS
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Cumplimiento reporte de directivas

—
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Fuente y elaboracién: SEPS.

3.3.2.1 Proyecto con componente de acopio de las organizaciones de la economia popular y solidaria

Con el fin de mejorar la calidad de la informacién correspondiente a las organizaciones de la economia
popular y solidaria, se planteé como proyecto para el afio 2019, el disefio de estructuras de datos y
dotacién de las herramientas necesarias para el correcto envio de la estructura de estados financieros.

Las acciones que se realizaron en torno a este proyecto fueron las siguientes:

* Cronograma revisado y Resolucién del catdlogo Unico de cuentas expedida.

* Procedimiento de carga y validacién de estructuras de informacién con organizaciones de la EPS aprobado.
* Procedimiento de accesos a sistemas de la SEPS.

* Manual técnico de estados financieros aprobado, para organizaciones obligadas a llevar contabilidad.
e Documento de requerimiento de software.

* Definicién y aprobacion de organizaciones priorizadas para la capacitacion y envié de informacion.
* Aprobaciéon del proceso de gestion (prérrogas, reproceso y administraciones de control).

* Pasos previos para efectuar la capacitacion a las 309 organizaciones priorizadas en una primera etapa.

A diciembre de 2019, el avance de este proyecto fue del 57%, frente al 80% que estaba planificado;
ya que pese a la gestién realizada y la extension de plazo concedida para la carga y validacion de la
estructura, solo 406 organizaciones realizaron el proceso de carga.
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3.2.2.2 Propuesta de norma de contribuciones para organizaciones
del Sector de la Economia Popular y Solidaria

Con la finalidad de actualizar la norma de contribuciones del Sector de la Economia Popular y Soli-
daria, se avanzé en el anélisis de los insumos técnicos requeridos para determinar los umbrales a ser
considerados para el porcentaje de célculo de las contribuciones.

3.2.2.3 Propuesta de Boletines Financieros de segmentos 4y 5

En atencion a lo dispuesto en el Cédigo Organico Monetario y Financiero, en su Art. 222, en el cual
menciona “[...] Publicacién de las superintendencias. Los organismos de control divulgaran y publi-
caran informacién financiera y estadistica del sistema financiero nacional por Sector Financiero y de
cada entidad en particular [...]", se trabajé en la elaboraciéon de la propuesta de los Boletines finan-
cieros de los segmentos 4 y 5, con el fin de ponerla en consideracién de las autoridades.

3.2.2.4 Norma para cuenta bésica y cambios en estructura de depésitos (D01)

Durante el afo 2019, se trabajo en la actualizacién de las estructuras de Depdsitos (D01), con el fin de
considerar los cambios requeridos en la Normativa sobre Cuentas Basicas; tales cambios se detallan
a continuacion:

1. Se incluyeron los campos: pais de nacimiento, tipo de depdsito, estado de la cuenta, fecha de
cierre de la cuenta, causal de cierre y tarjetas de débito.

2. Se modifico el control de validacién de registros duplicados, al incorporar el campo tipo de depdsitos.

3. Se incluyé en el control de validacion de estado de la operacién, la verificacion de la informacion
de los campos: tipo de identificacion, nimero de identificacién, cédigo de identificacion, nimero
de cuenta documento, pais de nacimiento, tipo de cuenta, tipo de depdsito, provincia, cantén,
parroquia y cédigo de oficina.

4. El control de cuadre contable entre la estructura de estados financieros mensuales (B11) y dep&si-
tos (DO1) incluye ahora también tipo de depdsito, exceptuando las cuentas cerradas.

5. El control de validacién de fecha de emision o apertura de depésito, controla que no se modifique
la fecha de emision de una operacién original.

6. Se incorporé los siguientes controles de validacién: pais de nacimiento, obligatoriedad de cam-
pos, fecha de cierre de la cuenta, causal de cierre, estado de cuenta y tarjeta de débito.

Estos cambios fueron considerados para el envio de la estructura de Depdsitos (DO1) desde el 31 de octu-
bre de 2019, segun el Oficio Circular Nro. SEPS-SGD-ITICA-2019-24639-OFC, de 28 de octubre de 2019,
en el que también se establecieron los plazos de estabilizacion para la validacion de esta informacion. Sin
embargo, mediante Oficio Circular Nro. SEPS-SGD-ITICA-2019-37970-OFC, de 25 de noviembre de 2019,
esta Superintendencia amplié este plazo hasta el 05 de diciembre de 2019, para las cooperativas de ahorro
y crédito del segmento 1, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cajas centrales y
CONAFIPS, y 12 de diciembre de 2019 para las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 2y 3.
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3.2.2.5 Norma sobre Crédito de Vivienda de Interés Social y Puablico

Desde el mes de octubre de 2019, la SEPS ha mantenido reuniones con otras instituciones guberna-
mentales (Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, Banco Central del Ecuador y Superintendencia de
Bancos) a fin de ejecutar un proyecto de norma que contenga la creacién del segmento de crédito de
vivienda de interés social y publico, y los correspondientes sub segmentos (Crédito de Vivienda de Interés
Social y Crédito de Vivienda de Interés Piblico). Esta norma fue expedida el 23 de diciembre de 2019, por
la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, mediante Resolucién Nro. 555-2019-F.

Ademas de la normativa, este proyecto incluyé la realizacién del analisis técnico de los cambios en las
estructuras de informacién que esta Superintendencia solicita a sus organizaciones controladas y que
tuvieron afectacién, como son estados financieros y operaciones de cartera de créditos y contingentes.

3.2.2.6 Aplicacién de nueva normativa para la Gestién de Riesgos

De acuerdo a las Resoluciones Nro. 557-2019-F y 558-2019-F de 23 de diciembre de 2019, de la
Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, la Intendencia de Informacién Técnica, Investi-
gacién y Capacitacion, inicié en el cuarto trimestre el analisis de los cambios requeridos en las estruc-
turas de Operaciones de Cartera de Créditos y Contingentes, mismas que son receptadas por parte
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas para la Vivienda, pertenecientes
a los segmentos 1, 2, 3,4 y 5.

En tal sentido, se identificaron los cambios a realizarse en el aplicativo de Gestién de Informacion
para las estructuras mencionadas. A continuacion, se detalla los cambios en los controles de valida-
cion de las respectivas estructuras:

* Numero de operacién anterior — Estructura CO1.
e Tipo de operacién — Estructura CO1.

e Dias de morosidad — Estructura C02 — C07.

e Calificaciéon — Estructura C02 — CO7.

* Valor en demanda judicial — Estructura C02

3.3.3 Validacién de estadisticas y sistemas de informacién

Con el fin de mejorar la calidad de las estadisticas histéricas del sector de la economia popular y
solidaria, y considerando que la recopilacién de la informacién del sector fue acopiada por distintas
entidades, previo a la creacién de la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, a partir de
octubre de 2019, inicié la ejecucién del 'Proyecto interno de validacion de estadisticas y sistemas de
informacién’, el cual comprende desde la validacién de informacién (que es transversal a toda solicitud
de informacién estadistica), hasta la explotacién de los datos acopiados a través de procesos de inteli-
gencia de negocios. El proyecto estd compuesto por las siguientes fases: i) validacion de bases de datos
transaccionales, ii) generacién de modelos y reportes de inteligencia de negocios; vy, iii) elaboracién de
metodologias y procesos. De acuerdo a la planificaciéon interna, el horizonte de ejecucién de este pro-
yecto contempla hasta el primer semestre del afio 2020.

Durante el Ultimo trimestre del 2019, se iniciaron los procesos de validacién de la informacién de esta-
dos juridicos, segmentos y directivas del sistema de Gestion de Organizaciones del Sector Financiero
y de socios del sistema de Gestién de Organizaciones de la economia popular y solidaria. Asi también,
empez6 la conceptualizacion de los requerimientos de modelos de informacién de inteligencia de ne-
gocios correspondientes a indicadores financieros, socios, colocaciones y captaciones del SFPS, con el
fin de facilitar la disponibilidad de informacion para fines analiticos, y fortalecer el sistema de informa-
cion gerencial para las autoridades de la Superintendencia.
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Para el primer semestre del aflo 2020, se prevé culminar: i) la validacién de la informacién de los siste-
mas de Gestién de Organizaciones del Sector Financiero y Sistema de Informaciéon de Organizaciones,
mediante la implementacion de controles de cambios en los sistemas y actualizacién de las bases de
datos, ii) la implementacién de los modelos de informacién del SFPS conceptualizados en el afio 2019,

iii) la implementacion de nuevos modelos de informacién para el Sector Financiero y No Financiero; y,
iv) la generacion de metodologias y procesos institucionales.

3.3.4 Estudios y reportes

Con el objeto de propiciar discusiones académicas, tedricas y conceptuales, relacionadas con el dmbito
de la economia popular y solidaria, y de contar con mayores insumos técnicos para mejorar los proce-
sos de supervision, en el afio 2019, se inicié y culminé el trabajo de investigacion titulado “Analisis
descriptivo de sobreendeudamiento en el Sector Financiero Popular y Solidario y propuesta meto-
dolégica de medicién”, mismo que inicié su desarrollo en el mes de julio y cuya finalizacién fue el 20
de diciembre de 2019. Los principales resultados del estudio fueron presentados en las reuniones que
mantiene la Superintendencia con varias cooperativas de ahorro y crédito.

Por otra parte, la Intendencia de Informacién Técnica, Investigaciéon y Capacitacion, con el objeto de
gestionar las actividades de investigacién, el 06 de diciembre de 2019, en conjunto con la Direccion
Nacional de Procesos y Calidad socializd, a través de correo electrénico, el procedimiento de inves-
tigacién, mismo que establece como objetivo el determinar las actividades para realizar trabajos de
investigacion sobre el Sector Financiero y no financiero de la EPS, que faciliten la toma de decisiones
internas y aporten a las propuestas de normativa interna y externa de la Superintendencia, en el mismo
se definen las actividades de: planificacion, ejecucién, aprobacién, y difusion.

De igual manera, con el fin de propiciar la difusién de estadisticas relevantes del sector de la economia
popular y solidaria, durante el afio 2019 se trabajé en nuevos reportes de informacién a ser difundidos
en la pagina web institucional, y en otros casos, para ser remitidos a determinados grupos objetivo es-
pecificos. En este marco se plantearon las siguientes nuevas publicaciones:

Panorama SEPS: Es un boletin ejecutivo de informacién, en el cual se presentan distintas tematicas de
interés relacionadas con el Sector Financiero y no financiero de la EPS, y se informa sobre los principales
cambios normativos u otras novedades relevantes para el desempefio del sector de la EPS. Su publica-
cion tiene periodicidad mensual.

Boletin de Inclusién Financiera: Se trabajé adicionalmente, en una propuesta de un nuevo boletin so-
bre inclusién financiera, en el cual se presentan los principales indicadores de acceso y uso, asi como
estadisticas relevantes de género, relacionadas con el acceso al crédito y su participacién en depdsitos.
El boletin sera difundido en el primer semestre de 2020.

Actualidad y Cifras EPS: es un nuevo boletin de sintesis que presenta las principales cifras del Sector
Financiero popular, relacionadas con el nimero de entidades activas, certificado de aportacion, presen-
cia geografica por puntos de atencién, actividad de intermediacién financiera por género e indicador
de desempefio financiero.

3.4 IDENTIFICACION Y MEDICION DE RIESGOS

La identificacién y medicién de riesgos permite determinar el alcance de los procesos de supervision y
focalizar de manera eficiente los recursos, para emitir alertas de las potenciales debilidades y establecer
los riesgos a los que las entidades u organizaciones estadn o pueden estar expuestas.
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Para lo cual la SEPS desarrollé una metodologia de calificacién de las entidades, que integra la me-
dicion del nivel de riesgo y la evaluacién de la administracion del riesgo. Lo cual refleja la dinamica
integral de las entidades controladas y permite identificar los aspectos mas criticos que deben
superarse tanto en los aspectos relacionados con la gestidn del riesgo y la estructura financiera; asi
como el compromiso que muestre la entidad para mejorar la calidad de su gobierno, los procesos de
autocontrol y el cumplimiento normativo.

La aplicacién de esta metodologia permite incrementar la eficiencia en la tarea de supervisién, en la
medida que anticipa el posible deterioro del perfil de riesgo de las entidades y orienta la ejecuciéon de
acciones oportunas mediante estrategias de supervisién preventivas, correctivas o intensivas, desde los
procesos in situ o extra situ.

3.5 SUPERVISION Y CONTROL

La supervision se realiza con el propdsito de analizar la informacidon cuantitativa y cualitativa de las
diferentes areas o lineas de negocio de las entidades reguladas, a fin de determinar la razonabilidad
de los estados financieros, la calidad de la gestion realizada por la administracién de la entidad y esta-
blecer el riesgo actual y futuro que presentan sus operaciones.

3.5.1 Supervision in situ de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario

La supervisién in situ realizada al Sector Financiero Popular y Solidario se ajusta a una planificacién
anual, la cual prioriza las visitas a entidades de acuerdo a su perfil de riesgo e importancia sistémica. El
modelo de supervision tiene como prioridad realizar una gestién de control, con base en riesgos y con
el objetivo de lograr la mayor cobertura territorial.

Desde el ano 2012, la SEPS ha supervisado a 600 entidades del Sector Financiero, a través de 1
108 visitas in situ a nivel nacional.

Grafico 22: Visitas in situ a entidades del SFPS
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Fuente y elaboracién: SEPS.
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Durante el afio 2019, se realizaron 70 visitas de supervision in situ a un total de 68 cooperati-
vas de ahorro y crédito. Esta labor se realizé desde la planta central de la SEPS y sus Intenden-

cias Zonales: 24 visitas desde Quito, 25 desde Ambato, 9 desde Cuenca, 7 desde Portoviejo y 5
desde Guayaquil.

O

Gréfico 23: Numero de supervisiones in situ desde Intendencias Zonales
A diciembre 2019
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Fuente y elaboracién: SEPS.

3.5.2 Supervision in situ de las organizaciones de la economia popular y solidaria

El proceso de supervisién in situ de las organizaciones de la economia popular y solidaria, inicia con la
emision del Plan Anual de Control (PAC), el cual detalla las organizaciones del sector a nivel nacional,
sujetas a mecanismos de control, y el tipo de estrategia a aplicar a cada organizacién, conforme el
“Manual de Procesos de Control basado en Riesgos para las Organizaciones del Sector de la Economia
Populary Solidaria”.

El objetivo de las visitas in situ es generar evidencia suficiente y competente para profundizar el cono-
cimiento de la situacién de las organizaciones controladas, a fin de obtener una comprensién integral
de la situacion financiera, del manejo de las operaciones y de los aspectos especiales que deben ser
conocidos por la SEPS.

Con esta informacién se definen recomendaciones y acciones de mejoramiento continuo, en base a los
hallazgos que se determinan durante la supervisién, permitiendo el fortalecimiento y promocién de las
Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

Para el aiio 2019, se planificé la visita in situ a un total de 112 organizaciones a nivel nacional, la
planificacion se cumplié al 100%, segun el detalle del Gréfico 24.
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Grafico 24: Numero de supervisiones in situ desde Intendencias Zonales
A diciembre 2019
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Fuente y elaboracién: SEPS.

Las estrategias de control ejecutadas, incluyen 15 estrategias iniciadas en los meses de noviembre y
diciembre 2019, que al final del afio se encuentran en proceso. Ademas se considera una estrategia
de control que derivé en plan de accidn, el cual estd pendiente de entrega; estos procesos se estima
concluirlos en el mes de enero 2020. Cabe citar también, que una organizacién de la cual se inici6 la
estrategia de control fue reprogramada, misma que no se considera en el célculo reportado.

Con las cifras del periodo 2019, se ha realizado un total acumulado de 560 procesos de visitas in
situ a las organizaciones de la economia popular y solidaria con la aplicacién de diferentes meca-
nismos de control, tal como se puede apreciar en la siguiente grafica:

Grafico 25: Mecanismos de Control in situ a OEPS
A diciembre 2019
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Fuente y elaboracién: SEPS.
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3.5.3 Supervisidon extra situ a las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario

El monitoreo consiste en el andlisis y revision permanente de los indicadores de alerta temprana, que
permiten anticipar el deterioro del nivel de riesgo de las entidades y gestionar la correccién oportuna de
las desviaciones identificadas. Asi mismo, se verifica el cumplimiento de los estandares técnicos estable-
cidos en la normativa vigente (solvencia, liquidez, limites de crédito, limites de operaciones vinculadas,
condiciones para reestructuracion, refinanciamiento y castigos de operaciones) y las disposiciones emi-
tidas por el ente de control.

La supervision extra situ consiste en evaluar la situacion financiera de las entidades que forman parte del
Sector Financiero Populary Solidario, a partir de la informaciéon enviada a la Superintendencia, donde se
profundiza en el anélisis de aquellos indicadores que revelan deficiencia, a fin de establecer las causas
de su deterioro, y definir los hallazgos correspondientes con el propésito de que la entidad elabore un
plan de accién, que permita superar los problemas identificados. Durante el afo 2019, se realizé la
supervision extra situ a 307 entidades del Sector Financiero Popular y Solidario.

Desde el afio 2015, la SEPS ha realizado 2244 supervisiones extra situ en total.

Gréfico 26: Supervisiones Extra situ del SFPS
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Fuente y elaboracién: SEPS.

3.5.4 Supervisidn extra situ de las organizaciones de la economia popular y solidaria

La SEPS se encuentra desarrollando un nuevo modelo de supervisién y por ende nuevos procesos de
control a las Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria. En ese sentido, se evidenciaréan resul-
tados en el transcurso de 2020.
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3.5.5 Seguimiento a las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario

Gréfico 27: Evoluciéon de cumplimiento de estrategias
A diciembre 2019
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Fuente y elaboracién: SEPS.
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En el 2019 se gestionaron 63.277 hallazgos, sobre los cuales las entidades se han comprometido a
ejecutar 67.813 estrategias que permitan mitigar las observaciones efectuadas. De éstas, 65.256
se han cumplido, 837 se encuentra en proceso, y, 1.720 estan incumplidas; asi, se registra un 97%
de cumplimiento.

Es importante sefalar, que la gestion de seguimiento realizada para el caso de aquellas entidades que
presentan incumplimientos, comprende: llamadas telefénicas, oficios y, en ciertos casos, reuniones bi-
laterales.

En el afio 2019 se realizé el seguimiento a la gestion de auditores internos, con respecto al cumplimien-
to de sus planes de trabajo y se dispuso el ingreso del resultado de dicho seguimiento en el Sistema
de Seguimiento Integral; hecho que derivé en una carga de 464 planes de accién en la herramienta. El
articulo 455, del Cédigo Organico Monetario y Financiero dispone que “las cooperativas de ahorro y
crédito contarén con auditores interno y externo cuando sus activos superen USD 5'000.000,00.

Adicionalmente, a partir de abril de 2018, los auditores externos remiten el informe anual de auditoria
de la entidad. Durante el segundo y tercer trimestre del ano 2019, se analizaron 183 informes, lo que
permitié identificar y evaluar la calidad del trabajo de los auditores externos, a través de una metodo-
logia cualitativa que considera variables como: oportunidad en la entrega del informe, calidad en la
identificacion y carga de hallazgos, consistencia en balances y opinién del auditor, y consistencia en
calificacion de riesgo.

3.5.6 Seguimiento a las organizaciones de la economia popular y solidaria

Los resultados que se derivan de la ejecucion de los mecanismos y estrategias de control se reflejan en
productos o servicios dirigidos a las organizaciones de la economia popular y solidaria para su fortale-
cimiento y control. En el informe se puede recomendar para aprobacién del érgano com