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Presentacion

La Constitucién de la Republica del Ecuador establece que el sistema econdémico es
social y solidario, y se infegra por las formas de organizacién econdmica publica, pri-
vada, mixta, popular y solidaria, y las demdas que la propia Constitucion determina. En
cuanto a la economia popular y solidaria, dispone que esta se regulara conforme a la
ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

A partir del 3 de septiembre de 2024, tras la respectiva posesion realizada por la Asam-
blea Nacional, asumié funciones la actual Superintendente, Magister Christina Murillo.
Bajo esta nueva administracion, se ha impulsado el fortalecimiento de los procesos
técnicos de supervision, los mecanismos de control, la transparencia institucional, el
uso eficiente de los recursos publicos y la proteccion de los derechos de los socios
y depositantes.

En cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales, la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), en el marco de lo establecido en la Ley Orgdnica
de Participacion Ciudadana y Control Social y el Reglamento de Rendicion de Cuentas
del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, presenta a la ciudadania el In-
forme de Rendicion de Cuentas correspondiente a la gestion institucional del afno 2025.

Este informe recoge los resultados institucionales alcanzados durante el ano 2025 en el
ejercicio de las competencias que la ley otorga a la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.
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Contexto de la economia
popular y solidaria
1.1 INSTITUCIONALIDAD DE LA ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA

La Constitucion de la RepuUblica del Ecuador, vigente desde el ano 2008, establece de
forma expresa que el sistema econdmico es social y solidario, y estard infegrado por las
formas de organizacidn econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria, asi como
por aquellas que determine la propia Constitucion. Asimismo, dispone que la economia
popular y solidaria se regulard conforme a la ley e incluird a los sectores cooperativista,
asociativo y comunitario.

[ 15

En concordancia con este mandato constitucional, el 10 de mayo de 2011 se publicd
en el Registro Oficial No. 444 la Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS),
reformada el 23 de octubre de 2018 y el 7 de octubre de 2025. Esta norma reconoce,
fomenta y fortalece la economia popular y solidaria y el Sector Financiero Popular y Soli-
dario (SFPS), regulando su ejercicio y su relacidon con los demas sectores de la economia
y con el Estado.

La LOEPS define a la economia popular y solidaria como una forma de organizacion
econdmica en la cual sus integrantes desarrollan procesos de produccidn, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, privilegiando al traba-
joy al ser humano como sujeto y fin de la actividad econédmica.

En el marco de esta normativa se cred la Superintendencia de Economia Popular y So-
lidaria (SEPS), como el organismo técnico responsable de la regulacion, supervision y
control de las entidades y organizaciones que integran este sector.

La economia popular y solidaria se estructura en dos dmbitos principales:
a) El Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS), integrado por:

« Cooperativas de ahorro y crédito;

+ Cajas centrales;

+ Enfidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro;
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+ Enfidades de servicios auxiliares; y
+ Asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda.

Estas entidades, con excepcion de las entidades de servicios auxiliares, se caracterizan
por su naturaleza asociativa y desarrollan actividades de infermediacion financiera bajo
principios de solidaridad y responsabilidad social, situando las finanzas al servicio de las
necesidades de sus socios.

Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro
realizan sus actividades exclusivamente con sus sOCIOS Y se sujetan a mecanismos de
autocontrol conforme al ordenamiento juridico vigente.

b) El Sector Real de la Economia Popular y Solidaria, conformado por organizaciones
de los sectores comunitario, asociativo y cooperativista. Este dltimo comprende coopera-
tivas de produccién, consumo, vivienda y servicios.

La composicidn estructural de la economia popular y solidaria se presenta en el siguien-
te grdfico:
Grafico 1: Composiciéon de la Economia Popular y Solidaria

ORGANIZACIONES DE LA ECONOMIA
POPULARY SOLIDARIA

SECTOR FINANCIERO POPULAR

Y SOLIDARIO
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y crédito para la vivienda Organizaciones Comunitarias
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Asociaciones mutualistas de ahorro )

Fuente y elaboracion: SEPS
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El 5 de junio de 2012 fue posesionado ante la Asamblea Nacional el primer Superinten-
dente de Economia Popular y Solidaria, marcando el inicio formal de la operatividad ins-
titucional. En cumplimiento a lo establecido en la LOEPS, durante el ano 2012 se efectud
el proceso de traspaso de competencias desde las entidades publicas correspondien-
tes hacia la SEPS, proceso que concluyd en diciembre del mismo ano.

Este traspaso permitid consolidar la informacion registral y juridica de las organizaciones
bajo el dmbito de control de la Superintendencia. Posteriormente, la institucion implemen-
0 procesos de depuracion y sistematizacion de la informacion, con el propdsito de contar
con un registro confiable que permita conocer el nUmero de organizaciones existentes,
su naturaleza juridica, ubicacidn territorial, activos y principales caracteristicas operativas.

1.2 CARACTERIZACION DE LA ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA

Grafico 2: Composicion de la economia popular y solidaria, a diciemlbre de 2025

SECTOR FINANCIERO POPULARY SOLIDARIO (SFPS)

Cooperativas de Ahorro

y Crédito y Mutualistas Caja Central

Socios Entidades Socios Entidades

N 'Y TOTAL SOCIOS
1 T 6349 411 = (°)
SECTOR DE ORGANIZACIONES DE LA ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA (OEPS)

L : Organizaciones
Asociaciones Cooperativas .

Socios  Organizaciones Socios  Organizaciones Socios  Organizaciones
N 7Y TOTAL SOCIOS
1 T) 581 583 = (°)
® TOTAL SOCIOS ENTIDADES TOTAL ENTIDADES
'0..' Y ORGANIZACIONES ﬁ 0 Y ORGANIZACIONES
6 930 994 5 17 731

Nota: No incluye a los Organismos de Integracion ni CONAFIPS; incluye a Caja Central FINANCOORP.
Fuente y elaboracion: SEPS
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Los sectores Financiero Popular y Solidario y Real de la Economia Popular y Solido-
ria, a diciembre de 2025 estdn compuestos por 17 731 organizaciones y entidades,
y 6 930 994 certificados de aportacion, cuotas de admisién y aportes de sus socios. Las
cooperativas de ahorro y crédito y mutualistas son el tipo de entidad predominante en
el Sector Financiero Popular y Solidario con un total de 394 entidades; mientras que las
asociaciones son las mas representativas del Sector Econdmico Popular y Solidario (sector
real o no financiero), que a la misma fecha alcanzan un total de 14 502 organizaciones.

1.3 INTERRELACION ENTRE LOS CONTROLADOS

El sector de la Economia Popular y Solidaria (EPS) se relaciona con el Sector Financiero
Popular y Solidario (SFPS) principalmente a fravés de los productos de ahorro y crédito
que los socios de la EPS mantienen en las instituciones del SFPS. De acuerdo a la Ulti-
ma informacién disponible, mas de 308 mil socios, asociados y miembros de la EPS
son también socios en el SFPS a diciembre de 2025. Ademads, mdas de 96 mil socios
y organizaciones de la EPS cuentan con operaciones de crédito vigentes y mas de
332 mil mantienen depodsitos a diciembre de 2025, mientras que 326 633 socios de la
EPS mantienen vigentes operaciones de créditos o depdsitos en el SFPS.

Grdfico 3: Interrelacién de los socios y organizaciones de la EPS con el SFPS, a diciembre de 2025

96 160
0‘ organizaciones y socios de la EPS son sujetos de crédito en el SFPS con:
l” 130 122 OPERACIONES DE CREDITO USD 1402,5 MILLONES

— 332 041
) organizaciones y socios de la EPS son depositantes en el SFPS con:
' DEPOSITOS
1 142 198 CUENTAS DE DEPOSITO USD 1165,4 MILLONES
308 691
“. socios de la EPS son también socios en el SFPS con:

SOCIOS
d@h

Nota: 5 505 organizaciones de la EPS fienen créditos o depdsitos vigentes en el SFPS [2] 326 633 socios
de la EPS tienen créditos o depdsitos vigentes en el SFPS [3] 368 entidades del SFPS tienen créditos o
depdsitos vigentes con organizaciones y socios de la EPS.

615 478 CERTIFICADOS DE APORTACION

Fuente y elaboracién: SEPS

A la misma fecha, el saldo de las operaciones de crédito de los socios de la EPS en el SFPS,
es de USD 1 394,5 millones y corresponde principalmente a microcrédito; mientras que
el valor de sus depoésitos alcanzé USD 1 137,6 millones canalizados principalmente a
depdsitos a plazo. La cartera de crédito vigente con los socios de las organizaciones de
la EPS representa el 6,8% de la cartera total del SFPS. En el caso de los depdsitos, la partfici-
pacion del saldo correspondiente a los socios de la EPS es de 4,3% del total de depdsitos
del SFPS.

Las organizaciones de la EPS también estan vinculadas al SFPS a través de los produc-
tos financieros mencionados anteriormente, pero en menor grado que sus socios. Del
saldo total de la cartera de crédito otorgada por el SFPS a las organizaciones de la
EPS, a diciembre de 2025, el 56,5% le corresponde a las cooperativas de la economia
popular y solidaria y el 38,0% a las asociaciones de la EPS. El saldo de las operaciones
de crédito fue de USD 8,1 millones y se concedid principalmente para las actividades
de fransporte (49,8%) y agropecuarias (16,2%); mientras que, los depdsitos de estas or-
ganizaciones sumaron USD 27,0 millones y corresponden igualmente a los sectores de
transporte (564,6%) y agropecuario (15,6%).
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Sector Financiero Popular
y Solidario
2.1 CARACTERIZACION DEL SECTOR

A diciembre de 2025, el SFPS se encuentra infegrado por 390 cooperativas de ahorro y
crédito, 4 asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, 1 caja central y
1 corporacién’; sin considerar estas dos Ultimas, las 394 entidades que conforman el sec-
tor registran 11,0 millones de certificados de aportacion, USD 31 642 millones en activos,
USD 27 893 millones en pasivos y USD 3 750 millones en patrimonio.

Tabla 1: Composicion del SFPS por segmentos, a diciembre de 2025

NRO. CARTERA DE <
SEGMENTO NRO. ENTIDADES | CERTIFICADOS | oAV e | CREDITO (USD (Us?;'ﬁﬂg?\ﬁ;s)
DE APORTACION MILLONES)
Segmento 1
Activos mayores a USD 80 47 8 140 420 25 821 16 239 21 847
M
Segmento 2
Activos mayores a USD 20 64 1 640 049 3702 2 659 2922
M hasta USD 80 M
Segmento 3
Activos mayores a USD 5 M 97 776 749 1472 1078 1134
hasta USD 20 M
Segmento 4
Activos mayores a USD 1 M 136 409 109 558 409 397
hasta USD 5 M
Segmento 5
Activos hasta USD 1 M 50 48 923 89 63 66
Total 394 11 015 250 31 642 20 448 26 366

Nota: El segmento 1 incluye a las mutualistas. No se incluye informacion
de CONAFIPS y Caja Central FINANCOOP

Fuente y elaboracion: SEPS

1 Para la presentacion de datos estadisticos se excluye a la Caja Central FINANCOOP y a la Corporaciéon Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
(CONAFIPS), debido a la naturaleza de sus actividades.
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El SFPS representa aproximadamente un tercio de la actividad de intermediacion finan-
ciera del pais, al concentrar el 30,3% de las captaciones y el 28,4% de las colocaciones
del sistema financiero nacional privado. Sin embargo, al interior del sector, se observa
gran heterogeneidad entre las instituciones que lo conforman; es asi que, el 11,9% de las
enfidades (segmento 1 y mutualistas)? concentran el 73,9% de los certificados de apor-
tacion, el 81,6% del activo, 82,0% del pasivo y 78,7% del patrimonio fotal del sector.

Grafico 4: Estructura de colocacion del SFPS, a diciembre de 2025

Productivo
2.9°7

Vivienda de inferés
social y piblico

0.1%
.--"'”’-"r.'
Consumo
y 47.7%
Microcrédito
41.2%
.__\
Educativo
\ 0.01%
Inmaobiliaric —
887
E Consumo =& Educative = Inmobiliarico = Microcrédito s Produclive = Vivienda de interés social y publico

Nota: No se incluye informacién de CONAFIPS y Caja Central FINANCOOP
Fuente y elaboracion: SEPS

Al analizar la composicidon de la cartera de crédito a diciembre de 2025, se observa que
el crédito de consumo representa el 49,8% con un saldo de USD 10.185 millones, el mi-
crocrédito concentra el 39,3% con un saldo de USD 8.045 millones, mientras que el 10,9%
restante se distribuye entre los segmentos de crédito de vivienda, productivo y educativo.

Al comparar los saldos de la cartera de crédito con el sistema financiero nacional, se

2 La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, mediante Resolucién No. 038-2015-F de 13 de febrero de 2015, define que pertenecen al seg-
mento 1 aquellas entidades del Sector Financiero Popular y Solidario, cuyos activos sean mayores a USD 80 000 000. Esta resolucién fue reformada el 08
de mayo de 2017 mediante Resolucion No. 361-2017, senalando que las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cuando pasen

521-2019-F indicando los nuevos rangos de activos para cada segmento.

al control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, se ubicardn en el segmento uno; y el 14 de junio de 2019 mediante Resolucion No.
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evidencia que el sector financiero popular y solidario se caracteriza por especializarse
en créditos de consumo y microcrédito, con una participacion del 32,8% y 68,8%, respec-

fivamente.

Mientras que al revisar la cartera por segmento de las entidades del SFPS se evidencia
que el 79,4% del saldo, se concentra en las cooperativas de ahorro y crédito del segmen-
to 1y en las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, con el 68,5%
de operaciones de crédito y 66,8% de sujetos de crédito.

Tabla 2: Distribucion de la cartera de crédito por segmento, a diciembre de 2025

SEGMENTO SALDO (MILLONES USD) NO. OPERACIONES NO. SUJETOS SALDO
Valor % Valor % Valor % PROMEDIO USD
Segmento 1 16 239 79.4% 1346173 68,5% 1104 465 66,8% $ 12063
Segmento 2 2 659 13.0% 324 064 16,5% 290 468 17.6% $§ 8205
Segmento 3 1078 5,3% 184 975 9.4% 161 345 9.8% $ 5830
Segmento 4 409 2,0% 96 940 4,9% 84 626 51% $ 4220
Segmento 5 63 0.3% 14 246 0.7% 12 878 0.7% $ 4450
Total 20 448 100% 1 966 398 100% 1653 782 100% $ 10399

Nota: El segmento 1 incluye a las mutualistas. No se incluye informacion de CONAFIPS y Caja Central
FINANCOOP El nUmero de sujetos corresponden a un conteo por nUmero de identificacion y entidad.
Saldo promedio por operacion.

Fuente y elaboracién: SEPS

Con un saldo de cartera de USD 20 448 millones y un valor en depdsitos de USD 26 366
millones, el sector mantiene una relacion entre saldos de 77,6%. La actividad del sector
se encuentra predominantemente enmarcada dentro de un umbral de riesgo de liqui-
dez y crédito bajo, con una tasa de morosidad de 7,8%, una liquidez de 37,9% y una

solvencia de 16,8%?3.

En cuanto a la participacion del saldo de la cartera de crédito por sexo y rango etario,
en el rango de edad de 30 a 39 anos, el 57,9% de la cartera se concentra en los hombres
y el 42,1% en las mujeres. Por nivel de educacion, en aquellos socios con educacion se-
cundaria, el 61,9% del saldo de la cartera corresponde a hombres y el 38,1% a mujeres.

3 Elindicador de solvencia corresponde a los segmentos 1,2, 3 y asociaciones de mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda.
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Grdfico 5: Distribucién del saldo de la cartera por rango etario, nivel de instruccion
y sexo, a diciembre 2025

PARTICII?ACIC)N DEL SALDO DE LA CARTERA PA’RTICIPACIC')N DEL SALDO DE CARTERA QE
DE CREDITO POR SEXOY RANGO ETARIO CREDITO POR SEXO Y NIVEL DE INSTRUCCION
De 18 a 29 anos De 30 a 39 anos Sin estudios Primaria
60,7% 39,3% 57,9% 42,1% 33,8% 66,2% 59,1% 40,9%
De 40 a 49 anos De 50 a 65 anos Secundaria Superior
57,9% 42,1% 56,6% 43,4% 61,9% 38,1% 49,6% 50,4%

Mayor a 65 anos

57,0%  43,0%

Nota: No se incluye informacion de CONAFIPS y Caja Central FINANCOOP
Fuente y elaboracion: SEPS

Al analizar la intermediacion financiera, considerando los niveles de ruralidad del canton
de domicilio de los individuos vinculados al sector, se observa que en el SFPS el 35,4% de

los depdsitos y el 41,8% de la cartera de crédito corresponden a cantones cuyo nivel de
ruralidad es superior al 50%.

Tabla 3: Infermediacion financiera por niveles de ruralidad del SFPS, a diciembre de 2025

RANGD(:LDCEARI\:’T%I\IIJDAD . CAPTACIONES . COLOCACIONES RELACION[1]
(% DEL SALDO TOTAL) (% DEL SALDO TOTAL)
Menor al 25% 14,7% 14,0% 66,6%
Del 25% al 49.9% 49,9% 44,2% 61,9%
Del 50% al 74.9% 29.0% 29.8% 71,9%
Mayor o igual al 75% 6,4% 12,0% 131,0%

Nota: No se incluye informacion de CONAFIPS y Caja Central FINANCOORP [1] La relacidn corresponde
a colocaciones sobre captaciones.

Fuente y elaboracion: SEPS

Al considerar el nivel de pobreza del cantdn de domicilio de los individuos vinculados al
sector, el SFPS mantiene montos significativos en cantones con niveles de pobreza supe-

riores al 50%. Asi, el 20,1% de la cartera de crédito y el 11,4% de los depdsitos correspon-
den a esftos cantones.
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Tabla 4: Intermediacion financiera por niveles de pobreza del SFPS, a diciembre de 2025

RANGO DE POBREZA . CAPTACIONES . COLOCACIONES RELACION[1]
DEL CANTON (% DEL SALDO TOTAL) (% DEL SALDO TOTAL)
Menor al 25% 43,9% 34,7% 55,2%
Del 25% al 49.9% 44,7% 45,2% 70,8%
Del 50% al 74.9% 10,6% 17,7% 116,4%
Mayor o igual al 75% 0.8% 2,4% 219.2%

Nota: No se incluye informacion de CONAFIPS y Caja Central FINANCOORP [1] La relacién corresponde
a colocaciones sobre captaciones.

Fuente y elaboracion: SEPS

Estos hechos evidencian los esfuerzos del SFPS por incrementar el nivel de profundizacion
en las dreas fradicionalmente excluidas por el sistema financiero y con ello generar una
mayor inclusidon financiera en el territorio nacional. En cuanto a los niveles de cobertura,
la actividad del SFPS en las zonas de mayor ruralidad y pobreza, se sustenta, entre otros
aspectos, en la distribucidn nacional de los puntos de atencién del sector. A diciembre
de 2025, el SFPS mantiene 6 351 puntos de atencion, que generan una cobertura de 5,1
puntos de atenciéon por cada 10 000 habitantes adultos?.

Grafico 6: Niveles de cobertura del SFPS por pobreza y ruralidad, a diciemibre de 2025

PRESENCIA POR NIVEL DE POBREZA DEL CANTON
Rango de pobreza Total puntos de atencién
Menor al 25% 2017
Del 25% al 49,9% 2 907
Del 50% al 74,9% 1277
Mayor o igual al 75% 150
TOTAL 6 351

Nota: No se incluye informacién de CONAFIPS y Caja Central FINANCOOP
Fuente y elaboracion: SEPS

4 Poblacién adulta se considera a partir de los 18 ainos en adelante.
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Grafico 6: Niveles de cobertura del SFPS por pobreza y ruralidad, a diciembre de 2025

PRESENCIA POR NIVEL DE RURALIDAD DEL CANTON
Rango de ruralidad Total puntos de atencién
Menor al 25% 1274
Del 25% al 49,9% 2476
Del 50% al 74,9% 1898
Mayor o igual al 75% 703
TOTAL 6 351

Nota: No se incluye informacién de CONAFIPS y Caja Central FINANCOOP
Fuente y elaboracién: SEPS

Del total de puntos de atencién, el sector mantiene 2.285 cajeros electrénicos (ATM) y
1 768 corresponsales solidarios.

Grafico 7: Puntos de atencidon en el territorio nacional, a diciembre de 2025
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Nota: Mayor intfensidad del color en el mapa representa mayor nimero de puntos de atenciéon
Fuente y elaboracion: SEPS
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De acuerdo a la dltima informacién disponible, a diciembre de 2025 el SFPS mantiene 7,3
millones de depositantes, que representan el 43,3% de la poblacion nacional,y 1,5 millones
de sujetos de crédito, que representan el 12,2% de la poblacién en edad de trabajar, con-
tribuyendo asi a una mayor inclusidn financiera. Este nivel de participacion se refleja en una
profundizacion financiera, medida como la participacion entre el saldo de los depdsitos y car
tera de crédito, respecto del Producto Interno Bruto (PIB)%, de 19,7% y 15,3%, respectivamente.

En términos de acceso a cuentas de depdsitos, a diciembre de 2025, la participacion
de la mujer en el SFPS es equitativa frente a los hombres, representando el 50,4% del
total de personas naturales con depésitos en el sector. De manera global, las mujeres
depositantes aportan mas a las captaciones del sector dado que concentran el 53,0%
del saldo total de los depdsitos y mantienen un saldo promedio de USD 1.162; 6,1% supe-
rior al de los hombres. Por tipo de cuenta, se observa que el 74,1% del saldo de depdsitos
a plazo y el 24,5% de los depdsitos a la vista del SFPS pertenece a mujeres, lo cual refleja
una preferencia por los depdsitos a plazo. El 52,9% del saldo de los depdsitos de mujeres
pertenecen a personas mayores a 50 anos de edad. En términos del acceso a crédito,
a diciembre de 2025, el 45,9% de las personas naturales que fienen al menos un crédito
vigente en el Sector Financiero Popular y Solidario son mujeres.

Del total de sus depdsitos, las mujeres mantienen el 74,1% en depdsitos a plazo y el
24,5% en depositos a la vista. Para los hombres esta relacion es de 72,5% y 26,3%, res-
pectivamente. En los depositantes cuya edad estd comprendida entre los 30 y 39 anos,
los depdsitos se concentran en un 54,0% en las mujeres y el 46,0% en los hombres.
Grafico 8: Participacion del saldo de depédsitos por segmento, tipo de depdsito,
rango etario y sexo, a diciembre de 2025

PA:RTICIPACI()N DEL SALDO DE PARTICIPACI()N DEL SALDO PARTICIPACI()N DEL SALDO DE
DEPOSITOS POR SEXO Y SEGMENTO DE DEPOSITOS PORTIPO DE DEPOSITOS POR SEXOY RANGO ETARIO

CUENTA Y SEXO
Segmento 1 Segmento 2 De 18 a 29 anos  De 30 a 39 anos
¢ Depositos
46,7%  53,3% 47.2%  52,8% ' a plazo 474%  52,6% 46,0%  54,0%
=¢ Depbsitos _ _
Segmento 3 Segmento 4 ' a la vista De 40 a 49 anos  De 50 a 65 anos
o) o fe) fe) =¢ Otros o, o o o
48,9%  51,1% 51,0% 49.0% oadiee 48,0%  52,0% 471%  52,9%
Segmento 5 - - Mayor a 65 anos
51,3%  48,7% 26 3% 24 5% 46,5%  53,5%
1.2% 1,4%

Fuente y elaboracién: SEPS

5 Porcentajes calculados con los datos de la ENEMDU diciembre de 2024, publicados por el INEC.
6 PIB segun estimacion ano 2025 - BCE.
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Del total del saldo de depdsitos del segmento 1, el 53,3% se concentra en las mujeres.
En el segmento 5, el 48,7% del saldo se concentra también en mujeres.

Grafico 9: Distribucion del saldo de cartera de crédito y participa-
cion de los sujetos de crédito por sexo, a diciembre de 2025

541%
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Tabla 5: Evolucién de activos, pasivos y patrimonio del SFPS, diciemibre de 2024 - diciembre de 2025
CUENTA TASA DE

(EN MILLONES USD) SECTOR 31/12/2024 31/12/2025 e
Activos SFPS 28.309 31.643 11,8%
Pasivos SFPS 24.732 27.893 12,8%
Patrimonio SFPS 3.577 3.750 4,8%

Nota: No se considera a CONAFIPS y Caja Central FINANCOOP
Fuente y elaboracién: SEPS

Hombre

mm Cortera de crédilo

Mujer

Sujelos de credito

Las colocaciones presentaron un crecimiento del 4,5%, mientras que las captaciones
registraron un crecimiento anual del 14,4%, siendo los segmentos 2 y 4 los que presen-
tan mayor crecimiento en la captacion. Las colocaciones en los segmentos de crédito
mMas representativos del sector, consumo y microcrédito, presentaron una variacion entre
diciembre de 2024 y 2025 en -4,4% vy 7,4%, respectivamente. Por otro lado, los depdsitos a
la vista mostraron una mayor variacion en el ano 2025, con un incremento anual de 3,3%.

Fuente y elaboracion: SEPS

Las mujeres que son sujetos de crédito concentran el 43,1% del saldo de cartera vi-
gente y mantienen un saldo de deuda promedio de USD 8.537 (13,0% inferior al de
los hombres). Del total de la cartera de crédito vigente adeudada por mujeres, el 49,2%
corresponde a crédito de consumo y el 41,9% a microcrédito. La brecha entre hombres y
mujeres en términos de la distribucion de la cartera se reduce en las personas mayores
a 65 anos y en las personas con educacion superior, de tal manera que el 45,1% y 51,0%
del saldo de la cartera pertenece respectivamente a las mujeres en dichas categorias.

El 56,9% del saldo de la cartera corresponde a los hombres. En cuanto a la distribucion
por sujetos de crédito, el 54,1% son hombres y el 45,9% son mujeres.

2.2 EVOLUCION DE LOS INDICADORES FINANCIEROS

Durante el ano 2025, el Sector Financiero Popular y Solidario registrd tasas de crecimiento

anual del 11,8% para los activos, 12,8% para los pasivos y 4,8% en el caso del patrimonio.

Grafico 10: Evolucion de indicadores del SFPS a diciembre de 2025
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Nota: [1] No se considera a CONAFIPS y Caja Central FINANCOOR [2] Solvencia corresponde a
segmentos 1, 2, 3 y mutualistas. [3] Indicador de morosidad considera para el cdlculo las siguientes
resoluciones Nro. 129-2015-F Nro. 254-2016-F, Nro. 347-2017-F Nro. 367-2017-F, Nro. 557-2019-F, Nro. 574-
2020-F de 18 de mayo de 2020, Nro. 627-2020-F No. 030-2022. [4] Indicador de solvencia considera
las resoluciones 131-2015-f, 369-2017-f, 560-2019-f, 576-2020-, 597-2020-f, 628-2020-, JPRF-F-2023-071,
JPRF-F-2024-0120. [5] El indicador de intermediacidon financiera corresponde a la relacidon entre el
saldo de la cuenta 21 "Obligaciones con el publico”y el saldo de la cuenta 14 *Cartera de crédito” -
1499 “Provisiones para crédito incobrables. Fuente y elaboracion: SEPS

13



%/W/&WZOZE ‘ 2 SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

La evolucidon de la actividad de intermediacion y su nivel de riesgo puede observarse en
los principales indicadores financieros del sector. Entre 2024 y 2025, el indice de interme-
diacion financiera mosiré una tendencia decreciente, al pasar de 86,1% a 78,4%. Por
otfro lado, la vulnerabilidad patrimonial del sector, medida a través de la solvencia, pasoé
de 16,7% a 16,8%. De otra manera, la proporcion de la capacidad de atender las obligo-
ciones de cortfo plazo con dinero en efectivo o activos que se transforman facilmente en
circulante, medida a través de la liquidez, presenté una tendencia positiva, al pasar de
35,0% a 37,9%. Finalmente, la morosidad del sector alcanzé 7,8% en diciembre 2025.

Durante el dltimo ano, la cobertura geogrdfica del sector presentd una ligera disminucion
en los puntos de atencidn, registrdndose el cierre de 2 puntos, Io que representa un de-
crecimiento del -0,03 % en el total de puntos de atencidn del Sector Financiero Popular y
Solidario. En contraste, los corresponsales solidarios fueron los puntos de atencidén con ma-
yor crecimiento, registrando una variacion anual del 5,3 %, al pasar de 1.679 a 1.768 entre
diciembre de 2024 y diciembre de 2025. Por otfro lado, los cajeros automdaticos presentaron
un leve decrecimiento del -0,2 %, al reducirse de 2.290 a 2.285 en el mismo periodo.

2.3 CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES TECNICOS

En la Tabla 6, se observa el nivel de cumplimiento de los principales estGndares técni-
cos, los cuales corresponden al cumplimiento normativo establecido en el marco legal
vigente, lo que demuestra que las entidades estdn generando una cultura para cumplir
Ccon suUs requerimientos:

Tabla 6: Cumplimiento de estGndares técnicos a diciembre de 2025

CUMPLIMIENTO NORMATIVO PORCENTAJE
Vinculacion individual 88,13%
Vinculacion grupal 95,45%
Limite de créditos individual 92,42%
Reserva Legal 93,43%
Solvencia 98,74%
Activos Fijos/PTC 97,73%
Participacion capital social 5% 94,70%
Registro de Oficial de Cumplimiento 95,96%
Informe Anual del Oficial de Cumplimiento 97.,47%
Registro del Manual Prevenciéon Lavado de Activos 100,00%
Plan de trabajo Oficial de Cumplimiento 100,00%

Fuente y elaboracién: SEPS
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2.4 GESTION NORMATIVA
2.4.1 NORMAS EMITIDAS POR LA SEPS

Esta Superintendencia emiti®d 20 normas destinadas al Sector Financiero de la Economia
Popular y Solidaria que se detallan a continuacion:

Tabla 7: Normas emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,

a diciembre del 2025

INGINT-2025-0183

recursos a las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario

NRO. RESOLUCION NORMA FECHA
SEPS-IGTHGS-INSESF-INR-IN- 2 .
1 GINT-2025-0013 Reforma a la Norma de Compensacion de Pérdidas 31/01/2025
Reformar el Catdlogo Unico de Cuentas que consta en el Anexo de
o | SEPSIGT202501001GHGS ) posoiucion No. SEPSIGTIGSINSESFINRINFMRINGINT-2022-0194 de | 04/07/2025
INSESF-INR-INGINT S
28 de junio del 2022
Reforma a la Norma de Control para la Suspensidn de Operaciones
3 SEPS-IGT-2025-0106 y Exclusién y Transferencia de Activos y Pasivos de las Entidades del 22/07/2025
Sector Financiero PopularY Solidario
Norma de Control para la Prevencion, Deteccidon y Combate del
4 SEPS-IGT-2025-0113 Delito de Lavado de Activos y la Financiacién de otros Delitos en las | 29/07/2025
Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario
Reforma a la Norma de Control para la Suspension de Operaciones
5 SEPS-IGT-2025-0120 y Exclusién y Transferencia de Activos y Pasivos de las Entidades del 01/08/2025
Sector Financiero Popular y Solidario
6 SEPS-IGT-IGS-IGJ-INR-INSESF- | Norma de Buen Gobierno Cooperativo para el Sector Financiero 05/09/2025
INFMR-INGINT-2025-0144 Popular y Solidario
Norma de Control para la Calificacion y Supervision de las Organi-
SEPSHGTHGS-IGJ-INR-INSESF- . - g . ; )
7 INSEPS-INGINT-2025-0147 zaciones y Cpmpqnlqs de Servicios Auxiliares del Sector Financiero 09/09/2025
Popular y Solidario
8 SEPSHIGTHGS-IGJHINSESF-IN- | Norma de Control para la Constitucién, Gobierno y Liquidaciéon de 10/09/2025
FMR-INSEPS-INGINT-2025-0148 | Cajas Comunales y Cajas de Ahorro
Reforma a la Resolucion No. SEPSHGT-IGS-IGJ-INR-INSESF-INSEPS-
TS LIND | INGINT-2025-0147 de 09 de septiembre del 2025 que contiene la
9 SEPSAGTIGSIGINRINSESF "Norma de Control para la Calificacion y Supervision de las Organi- | 02/10/2025
INSEPS-INGINT-2025-0157 . _ o A X >
zaciones y Companias de Servicios Auxiliares del Sector Financiero
Popular y Solidario”
AT LINDINL Norma de Control para la Prevencion, Deteccion y Combate del
10 SEPSIGTICSIGNRAN Delito de Lavado de Activos y la Financiacién de otros Delitos en las | 21/10/2025
GINT-2025-0174 . .
Cajas Comunales y Cajas de Ahorro
Reforma a la Norma de Control para autorizar a las Cooperativas de
17 SEPS-IGTHGS-IGJ-INR-INSEPS- | Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para 29/10/2025
INGINT-2025-0179 la Vivienda la Adquisicion de Cartera de Crédito de Entidades del
Sistema Financiero Nacional.
SEPS-IGTHGS-IGJ-INR-INSEPS- .
12 INGINT-2025-0180 Reforma a la Norma de Control para la Venta de Cartera de Crédito | 29/10/2025
Norma de Control para la Calificacion de Entidades Financieras Inter-
13 | SEPSIGHGSAGHNRINSEPS- 1\ o ionales y Entidades No Financieras Especializadas que provean 30/10/2025
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NRO. RESOLUCION NORMA FECHA
IATIAC A LIND | Norma de Control para el Cumplimiento de las exigencias derivadas
14 SEPSIGTIGSIGHNRINSEPS de la Adhesién del Ecuador al Foro Global Sobre Transparencia e 30/10/2025

INGINF-2025-0184 Intercambio de Informacion para Fines Fiscales

Reforma a la Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INR-INSESF-INFMR-

SEPSHGT-IGSIGJ-INR-INSESF- | INGINT-2025-0144 de 5 De Septiembre De 2025 que contiene la

15 11/11/2025

INGINT-2025-0195 "Norma de Buen Gobierno Cooperativo para el Sector Financiero
Popular y Solidario”
16 SEPS-IGTHGS-IGJ-INR-IN- Norma de Control sobre Gastos de Representacion y Estructura Orgao- 19/11/2025
GINT-2025-0201 nizacional de las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario
Norma de Control que establece los requisitos y el procedimiento
17 SEPS-IGS-IGTHGJ-INR-INSEPS- | general que deben cumplir las Cooperativas de Ahorro y Crédito, 19/11/2025

INGINT-2025-0006 Cajas Centrales y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para

la Vivienda para reformar sus Estatutos Sociales

Reforma a la Resolucion Nro. SEPS-IGTHGS-IGJ-INSESF-INGINT-0690 de

18 SEPSIGHGSIGHNSESFIN- 1 70 y6 Giciembre de 2021 , que contiene la Norma de Control para la | 28/11/2025
GINT-2025-0215 . - . . . o

Aplicacion de Sanciones en el Sector Financiero Popular y Solidario

IATICC I LIND | Norma de Control para el funcionamiento de Espacios Controlados

19 SEPSIGTIGSIGINRINSESE de Pruebas Regulatorias (Sandboxes Regulatorios) para desarrollos | 28/11/2025
INFMR-INGINT-2025-0214 . . e

Innovadores en el Sector Financiero Popular y Solidario

Norma de Control para la Calificacion y Supervision de las Organi-

SEPSAGTIGSIGHINRINSESF- ) oo y Companias de Servicios Auxiliares del Sector Financiero 08/12/2025

A INSEPS-INGINT-2025-0227

Popular y Solidario

Fuente y elaboracion: SEPS

2.5 SUPERVISION Y CONTROL AL SECTOR
2.5.1 MODELO DE SUPERVISION

Con el fin de generar una supervision efectiva se ha definido un modelo de supervision
para el SFPS, el cual recoge los criterios conceptuales de una supervision con enfoque
de riesgos orienfado al cumplimiento de los valores y principios cooperativos, conside-
rando las mejores practicas nacionales e internacionales utilizadas por la profesidn de
auditoria y la evaluacion de esquemas de responsabilidad social en las actividades que
desarrollan las cooperativas de ahorro y crédito con sus socios.

El enfoque de supervision se orienta a una evaluacion de los riesgos de las diferentes
lineas de negocio, reemplazando al enfoque tradicional basado en la revisidon de saldos
contables. El proceso de evaluacion se realiza a todos los dmbitos de operacion de la
institucion, a partir de tfres componentes: gobierno cooperativo, gestion de riesgos; y eva-
luacidén econdmica y financiera.

Los tres componentes se subdividen en sub-componentes para la supervision en los pro-
cesos extra-situ e in-situ, lo cual permite distribuir de mejor manera el control de acuerdo
con los principios cooperativos y Ia normativa ecuatoriana.

»‘ SUPERINTENDENCIA
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El circulo virtuoso de supervision estd compuesto por cuatro fases: recoleccion de datos,
medicidn de riesgos y monitoreo, supervision, seguimiento y control.

+ Recoleccion de datos: El modelo se nutre de informacion de balances de situacion
financiera, estructuras de productos y servicios, denuncias, informes de auditores y co-
lificadores de riesgos.

+ Medicioén de riesgos y monitoreo: La informacién cualitativa y cuantitativa de las orgo-
nizaciones, es analizada y procesada, mediante la utilizacidon de metodologias y herra-
mientas especializadas, fales como: indicadores de gestidn, proyecciones y escenarios
de stfress; con el fin de determinar un perfil de riesgo de las entidades controladas.

+ Supervision: En funcion de la planificaciéon de supervision, del perfil de riesgo y cono-
cimiento de las organizaciones; se prioriza el tipo de supervision extra situ y/o in situ, a
ser aplicadas en las entidades.

o Supervision Extra situ: Verificar y evaluar desde la SEPS: la situacién econémica -
financiera y de riesgos de las entidades, administracion de alertas tempranas, el
cumplimiento de las relaciones técnicas y ofras disposiciones normativas y legales.
La evaluacion econdmica financiera y de riesgos se realiza a partir de indicadores
monitoreados continuamente con base en la informacidn disponible en la SEPS.

o Supervision In situ: Es el proceso de evaluacion efectuado en campo por los super-
visores de la SEPS con el propdsito de analizar la informacién cuantitativa y cualita-
tiva de las diferentes dreas o lineas de negocio de las entidades reguladas, a fin de
determinar la razonabilidad de las cuentas en los estados financieros, la calidad de
la gestion realizada por la administracion de la entidad y establecer el riesgo actual
y futuro que presentan sus operaciones.

- Seguimiento y control: En esta fase se realiza seguimiento al cumplimiento de las dis-
posiciones realizadas en las supervisiones extra situ, in situ y auditorias internas y exter-
nas de las entidades controladas.

2.5.2 GESTION DE INFORMACION

La SEPS en el marco de la gestidon de acopio de las estructuras que remiten las enti-
dades controladas, realiza la atencidn de trdmites relacionados con requerimientos de
distinta indole, entre los cuales se encuentran requerimientos como reprocesos; al 31 de
diciembre de 2025 se atendieron 808 solicitudes. A continuacion, se detallan los frami-
tes atendidos en funciéon del tipo de solicitud:
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Tabla 8: NUmero de tradmites atendidos por solicitudes gestion, a diciembre de 2025

ATENCION
TIPO DE SOLICITUD EN EL PLAZO FUERA DE PLAZO TOTAL EN EL PLAZO

SO|ICI.T’Ud de reprocesos dg estructuras de infor- 320 34 354 00%
macion del Sector Financiero
Corjsul’ros sobre es’r.ruc’ruros de informacién en 81 60 147 579
el Sistema de Acopio[1]
Requerimiento Actualizacion de Informacion o
(C20 CO1A) 51 22 73 70%
Requerimiento Actualizacion de Informacion 77 8 85 91%
(C60)
Requerimiento de Actualizacién de Informa- o
cién de Buré de Crédito 63 12 75 84%
Solicitud de administracién de controles en es- o

) S . . 21 1 22 95%
fructuras de informacién del Sector Financiero
SoIiCi.T’ud de prorrogas en QsTrucfuros de infor- 36 29 58 62%
macion del Sector Financiero

Total 649 159 808 80%

»‘ SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

ATENCION A SOLICITUDES DE ACTUALIZACION DE DATOS AL BURO

En atencidn a las solicitudes por parte de las entidades del SFPS o por parte de las per-
sonas natfurales, durante el periodo enero a diciembre de 2025, la SEPS atendid 85 soli-
citudes de actualizacion de datos de burd de crédito solicitadas por las entidades del
SFPS. Cabe senalar que, estas actualizaciones se las realiza a fravés de la estructura de
actualizacion de datos en el reporte crediticio - C60, vigente para las entidades de los
segmentos 1, 2, 3 y mutualistas; de las cuales 91% fueron atendidas dentro del plazo esta-
blecido en el Sistema de Gestion Documental. Por otra parte, se atendieron 75 solicitudes
de actualizaciéon de datos de burd de crédito, solicitadas por el socio de las entidades
del SFPS, de las cuales el 84% se atendieron en el plazo.

Tabla 10: NUmero de solicitudes de entidades y socios atendidas en el ano 2025

Nota: [1] Se consideran a aquellos trdmites ingresados por las entidades a través
del Sistema de Gestion Documental con consultas generales.

Fuente y elaboracién: SEPS

De la tabla anterior, se deduce que los reprocesos de estructuras de informacion, re-
presentaron el 44% del total de solicitudes atendidas durante el ano 2025. Asimismo, se
informa que la atencidn de los tfrdmites ingresados en las tres categorias senaladas en
la Tabla 9 ha alcanzado un cumplimiento del 80% dentro del plazo establecido en el sis-
tema de gestion documental institucional.

Por otro lado, las solicitudes de prérrogas y administracion de controles para el envio de
estructuras de informacion, actualmente se gestionan mediante dos canales: sistema
de gestion documental y a través del aplicativo de gestion técnica de la informacion; es
asi que para el ano 2025, se atendid un fotal de 2.207 solicitudes entre ambos canales.

Tabla 9: NUmero de solicitudes de proérrogas y administracion de controles atendidas en el ano 2025

TIPO DE REQUERIMIENTO Y o | $ 15|22 (3|8 |y5|6|3]|¢ 3
S| €| s|2|s|3|3|2|d|0|2 |0 o
Solicitud de prérrogas 143 | 121 | 115 | 114 | 127 | 127 | 136 | 144 | 86 | 148 | 157 | 60 | 1478

Solicitud de administracion de confroles | 58 62 46 48 42 63 67 77 73 89 57 47 729

Total 201 | 183 | 161 | 162 | 169 | 190 | 203 | 221 | 1569 | 237 | 214 | 107 | 2 207

Fuente y elaboracién: SEPS

=
Solicitudes de socios 3 4 12 7 6 3 14 7 10 3 5 1 75
Solicitudes de entidades 3 7 5 7 11 8 9 11 11 3 7 3 85
Total 6 11 17 | 14 | 17 | 11 23 | 18 | 21 6 12 4 160

Nota: Comprende la sumatoria de 75 requerimientos de Actualizaciéon de Informaciéon de Burd de Cré-
dito y 85 requerimientos de Actualizacién de datos en el reporte crediticio - C60

Fuente y elaboracion: SEPS

La SEPS a través del sistema de gestion documental receptd 160 solicitudes tanto de
socios como de entidades relacionadas con la actualizacidn de los datos de burd de
crédito. Cabe mencionar que se recepta en promedio, quince tradmites mensuales de
este fipo de solicitudes.

CONSULTAS SOBRE ESTRUCTURAS DE INFORMACION

Como parte del proceso de atencidn a requerimientos de informacién, durante el ano
2025 se atendieron 141 consultas sobre estructuras de informacidon, que representan €l
17% del total de los requerimientos gestionados.

La SEPS receptd alrededor de 108 213 estructuras de informacién de las cuales 93.012
corresponden a informacién diaria, sesmanal, mensual, frimestral y semestral cargada por
las entidades de los segmentos 1, 2, 3 y Mutualistas, y 15.201 estructuras de las enfidades
de los segmentos 4 y 5, son receptadas de forma mensual, frimestral y semestral. Esta
informacién cuenta con pardmetros de calidad y oportunidad, y permite la generacion
de estadistica e inteligencia de negocio para facilitar el proceso de toma de decisiones
a nivel operativo y estratégico.
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Tabla 11: Estructuras recibidas de las entidades de los segmentos 1, 2, 3 y Mutualistas, en el ano 2025

ESTRUCTURAS SEGMENTO 1| SECMENTO 1| SEGMENTO 2| SEGMENTO 3|  TOTAL
Estados financieros mensuales 11 610 1032 16 512 24 027 53 181
Estados financieros mensuales (B11) 540 48 768 1152 2508
Estados financieros diarios (B13) 11 070 984 15744 22 875 50 673
Cartera de Créditos y Contingentes 2 651 300 3 069 4 508 10 528
Operaciones concedidas (CO1) 539 48 768 1127 2482
Saldos de operaciones (C02) 537 48 767 1127 2479
Garantes, codeudores y garantias (C03) 537 48 767 1127 2479
o dacasse | e | w - -
Apertura de tarjetas de crédito (C05) 537 48 767 1127 2479
Consumos de tarjetas de crédito (C06) 167 36 - - 203
Provisiones de tarjetas de crédito (C07) 167 36 - - 203
Inversiones y Fondos Disponibles 1 080 96 1536 2 206 4918
Z?Srgcggi'ge‘ie(g]")e“io”es y fondos 540 48 768 1103 2 459
?Iglzo;os de inversiones y fondos disponibles 540 48 768 1103 5 459
Riesgos de Liquidez 2816 256 4 096 6 026 13194
Liquidez Estructural (LO1) 2288 208 3328 4 906 10730
Brechas de liquidez (LO2) 528 48 768 1120 2464
Depositos (DO1) 540 48 768 1142 2498
Formulario de Solvencia (FSO1) 528 48 768 1152 2496
Indicadores de Género (IG01) 172 16 256 373 817
B e oo ooy % | %0 e
Servicios Financieros (FO1) 540 48 768 1115 247
Socios (S01) 528 48 765 1151 2492
TOTAL 20 555 1 900 28 666 41 891 93012

Fuente y elaboracion: SEPS

Tabla 12: Estructuras recibidas de las entidades de los segmentos 4 y 5, en el ano 2025
ESTRUCTURAS SEGMENTO 4 | SEGMENTO 5 TOTAL
Estados financieros mensuales (B11) 1617 590 2 207
Cartera de Créditos y Contingentes 3119 1160 4 279
Operaciones concedidas (CO01) 1561 582 2143
Saldos de operaciones (C02) 1 558 578 2136
Liquidez Estructural (LO1) 1 655 585 2 240
Depésitos (DO1) 1 549 575 2124
Formulario de Solvencia (FSO1) 1587 229 1816
B e ooy | w2 | |
Socios (S01) 1 605 586 2191
TOTAL 11 384 3817 15 201

Fuente y elaboracién: SEPS

Con el fin de mejorar la calidad de la informacién recopilada y optfimizar el proceso de
acopio del SFPS, durante el ano 2025 la SEPS ejecutd controles de cambios en el sistema
de acopio de informacidn. Estas acciones estuvieron orientadas a incorporar la normati-
va vigente y sus reformas en los procesos de supervision y control, asi como a garantizar
la calidad y oportunidad de las estructuras de informacion,

Para el ano 2025, se realizaron las siguientes actividades:
CONTROLES DE CAMBIOS
IMPLEMENTACION:

A partir del 01 de julio de 2025, el Centro de Servicios de Acopio de Informacion fue
puesto a disposicidon de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Asociaciones Mutualistas
de Ahorro y Crédito para la Vivienda, la Caja Central FINANCOORP y la Corporacion No-
cional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS). Este centro tiene como finalidad
ser un medio para brindar soporte en la carga y validacién de estructuras, asi como
atender las consultas generales relacionadas con el Sistema de Envios de Informacion
(Acopio) y el Sistema de Gestidon Técnica de Informacidn de Acopio de este Organismo
de Control. Al 31 de diciembre de 2025, se receptaron 827 requerimientos de los cuales
96% fueron atendidos de manera exitosa.
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1.

En el mes de julio de 2025, la SEPS implementd el aplicativo denominado “Requeri-
mientos RDC”, el cual es un centro de servicios digital que permite al Registro de Datos
Crediticios (RDC) de la Superintendencia de Bancos y a los burds de crédito autorizo-
dos, comunicar a la SEPS las observaciones detectadas en la informacidn relativa a
operaciones de cartera de crédito y contingentes.

2. Estructura de "Obligaciones Financieras - OF01”, cuyo avance se encuentra en un 86%.

3. Estructura de "Riesgo de Mercado”, con avance del 10%.
CONTROLES DE CAMBIOS EJECUTADOS AL 100%:

1.

En la estructura de Operaciones Concedidas (C01), se incluyd el control de cam-
bios de "Registros duplicados” Resolucion Nro. JPRF-F-2024-0123 de 05 de noviembre de
2024, cuya vigencia inicid con el corte de informacion de 28 de febrero de 2025.

. Implementacion de la Resolucidon Nro. JPRF-F-2025-0145 de 31 de marzo de 2025, se

reformo® la Resolucion Nro. JPRF-F-2024-0123 de 05 de noviembre de 2024, sobre la am-
pliacion del diferimiento tfemporal, cuya vigencia inicié con el corte de informacién del
30 de abril de 2025.

. Enlas estructuras de Operaciones concedidas (CO1) y Saldos de operaciones (C02) se

implementd un control de cambios en aplicacion de la Resolucién Nro. JPRF-F-2025-0140,
de 24 de febrero de 2025, de la "Norma para el Fortalecimiento de Cooperativas de
Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda”,
cuya vigencia inicid a partir del 30 de junio de 2025.

.En la estructura de Estados Financieros, se implementd la Resolucidn Nro. SEPS-

IGT-2025-100, de 04 de julio de 2025, cuya modificacién fue al Catdlogo Unico de
Cuentas (CUC), con vigencia de inicio al corte de 31 de julio de 2025.

. Aplicacion de la Resolucidon Nro. SEPS-IGT-2025-0106 de 22 de julio de 2025, con la

cual se expidid la "Norma de Control para la Suspension de Operaciones y Exclusion
y Transferencia de Activos y Pasivos de las Entidades del Sector Financiero Popular Y
Solidario”, se actualizaron los manuales técnicos de:

- Manual Técnico de Operaciones de Cartera de Créditos y Contingentes para las
Cooperativas de Ahorro y Crédito de los segmentos 1, 2, 3, Caja Central FINANCOOPR
CONAFIPS y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda, version
25.0, actualizado al 14 de agosto de 2025.

- Manual Técnico de Operaciones de Cartera de Créditos y Contingentes para las
Cooperativas de Ahorro y Crédito de los segmentos 4 y 5, version 18.0, actualizado al
14 de agosto de 2025.
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- Manual Técnico de Estructuras de Datos de Depdsitos (DO1) para Cooperativas de
Ahorro y Crédito de los segmentos 1, 2, 3,4, 5, Caja Central FINANCOOP y Asociacio-
nes Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda, version 9.0, actualizado al 21
de agosto de 2025.

- ManualTécnico de Inversiones y Fondos Disponibles de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito de los segmentos 1, 2, 3, Caja Central FINANCOOPR CONAFIPS y Asociaciones
Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda, version 6.0, actualizado al 21 de
agosto de 2025.

- Manual Técnico de Tablas de Informacidn, version 30.0, actualizado al 14 de agosto
de 2025. La vigencia de la Resolucion Nro. SEPS-IGT-2025-0106 aplicé a partir del cor-
te de 30 de septiembre de 2025.

6. Implementacion de la Resolucidon Nro. JPRFM-2025-004-F de 29 de octubre de 2025,

sobre el "Mecanismo extraordinario y temporal de alivio financiero aplicable al sector
financiero de la economia popular y solidaria”, cuya vigencia inicié a partir 30 de no-
viembre de 2025.

ELABORACION, PUBLICACION Y SOCIALIZACION DE LOS SIGUIENTES OFICIOS CIRCULA-
RES A LAS ENTIDADES CONTROLADAS:

« SEPS-SGD-IGS-2025-02925-OFC - Prérroga para la validacion de la estructura de esto-

dos financieros (EFO1) con corte al 31 de diciembre de 2023, de fecha 31 de enero de
2025.

« SEPS-SGD-IGS-2025-06102-OFC - Mantenimiento de Sistemas, de fecha 28 de febrero de

2025.

« SEPS-SGD-IGS-2025-06134-OFC - Requerimiento de informacién - COSEDE, de fecha 28

de febrero de 2025.

« SEPS-SGD-IGS-2025-10401-OFC - Actualizacion de Manuales Técnicos de Operaciones

de Cartera de Créditos y Contingentes, de fecha 15 de abril de 2025.

« SEPS-SGD-IGS-2025-11357-OFC - Actualizacion de Manuales Técnicos de Operaciones

de Cartera de Créditos y Contingentes, de fecha 25 de abril de 2025.

+ SEPS-SGD-IGS-2025-11840-OFC - Prérroga para el envio del Formulario de Balance So-

cial del ano 2024 y recordatorio sobre la solicitud de claves y accesos, de fecha 30 de
abril de 2025.

« SEPS-SGD-IGS-2025-15785-OFC - Actualizacion de las Fichas Metodoldgicas de Indica-

dores Financieros, de fecha 06 de junio de 2025.
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« SEPS-SGD-IGS-2025-16657-OFC - Habilitacion del Centro de Servicios de Acopio de In-
formacion para las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario, de fecha 16 de
junio de 2025.

« SEPS-SGD-1GS-2025-17081-OFC - Capacitaciones sobre aplicacion de la Resolucidn Nro.
JPRF-F-2025-0140, de fecha 18 de junio de 2025.

« SEPS-SGD-IGS-2025-22378-OFC - Actualizacion del Manual Tecnico de estructura de do-
tos de estados financieros, de fecha 31 de julio de 2025.

« SEPS-SGD-IGS-2025-25292-OFC - Actualizacion de Manuales Técnicos de Operaciones
de Cartera de Créditos y Contingentes, Manual Técnico de Depdsitos, Manual Tecnico
de Inversiones y Fondos Disponibles y Manual Tecnico de Tablas de Informaciéon por
aplicacion del proceso de Exclusion y Transferencia de Activos y Pasivos, de fecha 26
de agosto de 2025.

« SEPS-SGD-1GS-2025-32748-OFC - Encuesta sobre "Satisfaccion Usuarios de los Boletines
Estadisticos del Portal Estadistico SEPS” de fecha 30 de octubre de 2025.

« SEPS-SGD-IGS-2025-33195-OFC - Solicitud de informaciéon de la estructura anual de es-
fados financieros con corte al 31 de diciembre de 2024, de fecha 6 de noviembre de
2025.

« SEPS-SGD-1GS-2025-34865-OFC - Actualizacidn de Manuales Técnicos de Operaciones
de Cartera de Créditos y Contingentes y Manual Técnico de Tablas de Informacién por
aplicacion de la Resolucidn Nro. JPRFM-2025-004-F, de fecha 21 de noviembre de 2025.

« SEPS-SGD-1GS-2025-37361-OFC - Ampliacion de plazo para validacion de las estructu-
ras de informacién con corte a diciembre de 2025, de fecha 15 de diciembre de 2025.

OTROS

« |dentificacidn de incumplimientos normativos y disposiciones; y comunicacion a las
instancias correspondientes para la gestion de las acciones pertinentes (PAS), elabo-
racion de informes técnicos con el detalle de entidades del SFPS que incumplieron
con el envio de estructuras de informacion en el periodo fiscal 2024, cuya generacion
inicid en el mes de diciembre de 2025.

2.5.3 IDENTIFICACION Y MEDICION DE RIESGOS

La identificacion y medicidn de riesgos permite determinar el alcance de los procesos
de supervision y focalizar de manera eficiente los recursos, para emitir alertas de las po-
tenciales debilidades y establecer los riesgos a los que las enfidades u organizaciones
estdn o pueden estar expuestas.
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Para lo cual, la SEPS mantiene una metodologia de calificacion de riesgo de las entida-
des, que integra la medicidn del nivel de riesgo, la evaluacion de la administracion del
riesgo y el nivel de riesgo de lavado de activos. Lo cual refleja la dindmica de las entido-
des confroladas y permite identificar de manera prospectiva los aspectos criticos que
deben superarse tanto en los aspectos relacionados con la gestidon integral de riesgos y
la estructura financiera; asi como el compromiso que muestre la entidad para mejorar la
calidad de su gobierno, los procesos de autocontrol y el cumplimiento normativo.

La aplicaciéon de esta nueva metodologia permitié la implementacion del enfoque ba-
sado en riesgos en la tarea de supervision, en la medida que anticipa el posible deterio-
ro del perfil de riesgo de las entidades y orienta la ejecucidon de acciones oportunas me-
diante estrategias de supervisidon preventivas, correctivas o intensivas, desde los procesos
in-situ o extra-situ, bajo el principio de proporcionalidad definido en las buenas practicas.

Con base en ello, durante el ano 2025 las diferentes areas ejecutoras iniciaron los proce-
sos y efectuaron los ajustes que se detallan a continuacion:

Tabla 13: Ejecucion del Plan de Supervision, a diciembre del 2025

PLAN 2025 | INCLUSION | EXCLUSION | FLON2025 | procesos
TIPO DE PLAN INICIADOS
(GY) (B) ©) (D=A+B-C) 2025
In situ 37 16 19 34 34
Extra situ 121 30 100 51 51
Evaluaciéon de la implementaciéon de po-
lticas para la prevenciéon de lavado de 60 1 15 46 46
activos
Evaluacion de la colidoo[ ylcon’r.rol qle los 36 85 24 97 97
modelos de riesgo de crédito y liquidez
Sociabilizacion 13 9 3 19 19
Liguidaciones 17 4 1 20 3
Seguimiento 109 0 1 108 108
TOTAL 393 145 163 375 358

Fuente y elaboracién: SEPS
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2.5.4 SUPERVISION IN SITU

La supervision in situ es aquella que se realiza en las entidades, con el propdsito de ana-
lizar la informacidén cuantitativa y cualitativa de las diferentes dreas o lineas de negocio
de las entidades controladas, a fin de determinar la razonabilidad de las cuentas en los
estados financieros, la calidad de la gestidn realizada por la administracidon de la enti-
dad y establecer el riesgo actual y futuro que presentan sus operaciones.

La supervision in situ realizada al SFPS se ajusta a una planificacidén anual, la cual prio-
riza las visitas a enfidades de acuerdo con su perfil de riesgo e importancia sistémica. El
modelo de supervisidon tiene como prioridad realizar una gestiéon de control basada en
resgos y con el objetivo de lograr la mayor cobertura territorial.

Grdfico 11: Visitas in situ a entidades del SFPS durante el afo 2025, por zonall

= Ambcto

= Cuenca

s Guayaaquil
Cluito
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Fuente y elaboracién: SEPS
Grafico 12:Visitas in situ a entidades del SFPS a nivel nacional por ano del periodo 2018 - 2025
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Fuente y elaboracion: SEPS
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Durante el ano 2025, se realizaron 34 visitas de supervision in situ a un total de 33 enti-
dades del SFPS gue de acuerdo con su ubicacidon corresponden a las zonales de Quito
(15 visitas a 14 entidades), Ambato (7 visitas y enfidades), Cuenca (5 visitas y enfidades),
Guayaquil (4 visitas y entidades) y Portoviejo (3 visitas y enfidades).

2.5.5 SUPERVISION EXTRA SITU MODELOS DE RIESGO DE CREDITO Y LIQUIDEZ

Dentro de los procesos de supervision extra situ, la SEPS efectud procesos enfocados en
la evaluacion de los modelos de riesgo de crédito y liquidez de las entidades supervisa-
das, bajo el enfoque de proporcionalidad de supervisidn a todo el segmento 1. En este
contexto, durante el ano 2025 se ejecutaron 97 procesos, lo que representa un incre-
mento del 120% en comparacion con el afno 2024, conforme se detalla a continuacion:

Tabla 14: Detalle de Supervisiones a los Modelos de Riesgo de Crédito y Liquidez, a diciemibre 2025

MODELOS DE RIESGO
TRIMESTRE SEGMENTO TOTAL
Crédito Liquidez

1 3 1 4

2 1 - 1
Il 1 14 16 30
1l 1 17 17 34
v 1 13 15 28
TOTAL 48 49 97

Fuente y elaboracion: SEPS

Tabla 15: Estado procesos de supervision, a diciembre 2025

ESTADO
TRIMESTRE

En Proceso Cerrado

A continuacion, se presenta el es-
tado de los 97 procesos de super-
visidbn ejecutados durante el ano I 30
2025; en el cual se evidencia el

[ 5

o , Il 34

89% de supervisiones terminadas:
IV 1 17
TOTAL 1 86

Fuente y elaboracion: SEPS
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2.5.6 SEGUIMIENTO Grafico 14: Cumplimiento de estrategias, a diciembre 2025
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En el 2025, en los distintos mecanismos de supervision y control (supervision extra situ, su- 50.000
pervision in situ, auditoria interna, auditoria externa, consejo de vigilancia), se emitieron
3.951 informes en el SFPS; en los cuales, se han identificado 11 074 hallazgos y se han 40.000 pedi
determinado 17 164 estrategias que permitan subsanar las deficiencias detectadas.
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Grafico 13: Hallazgos de procesos de supervision Desde el ano 2014 hasta di-
y contfrol, a diciemiore 2025 ciembre de 2025, los distintos
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. . _ . - n Grdfico 15: Seguimiento al cumplimiento de hallaz-
Tabla 16: Estado de cumplimiento de estrategias, a diciembre de 2025 En eI.CJerO 2025 se req[lzo el Gosice Plonioe ) e e e = e o
- seguimiento a la gestion de
SEGMENTO CUMPLIDAS INCUMPLIDAS EN PROCESO TOTAL % CUMPLIMIENTO auditores infernos, con res- 4 6463
. . (x]
Segmento 1 51 572 132 2391 54 095 99.74% pecto al cumplimiento de 5367
Segmento 1 Mutualista 4546 2 326 4874 99.96% sus planes de frabajo y se Wiy .
dispuso el ingreso del resul- 4184 - "©
Segmento 2 38 992 138 1130 40 260 99,65% ‘ o s
tado de dicho seguimiento o -
SegmenTO 3 28 933 454 1126 30513 98,46% en el SlsTemG de Segu|m|en_ . i -l
Segmento 4 12 507 724 325 13 556 94,53% to Infegral (SSI); hecho que 1875 ms 2 27 B
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Segmento 5 2798 361 78 3237 88,57% derivo en una carga de 208 e : 205
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miento Integral de la SEPS desde el ano 2014. A fin de obtener el porcentaje de cumplimiento correc- terna en la herramienfa de . :
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fo, es importante descartar aquellas estrategias que se encuentran "En Proceso”. conformidad con el articu-  \_ Y,
Fuente y elaboracién: SEPS lo 455, del Libro | del Codi- Fuente y elaboracién: SEPS

go Orgdnico Monetario y
Financiero que dispone que “(...) las cooperativas de ahorro y crédito contardn con
auditores interno y externo cuando sus activos superen USD 5 millones.”
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2.5.7 FORTALECIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR FI-
NANCIERO POPULARY SOLIDARIO CONSIDERANDO LA RECOMENDACIONES DEL FMI

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria implementd varias estrategias y
acciones, con el fin de cumplir con las recomendaciones del Fondo Monetario Interna-
cional (FMI) reveladas en el Programa de Evaluacidon del Sector Financiero 2023, (FSAPR
por sus siglas en inglés) orientadas a fortalecer el marco legal y regulacion del Sector
Financiero Popular y Solidario, robustecer el proceso de diagndstico del supervisor, la
efectividad y oportunidad en la adopcion de medidas correctivas; fortalecer las capaci-
dades de supervisidon efectiva; y, el marco institucional de la SEPS.

- Metodologia de clasificacion de perfiles de riesgos de entidades del Sector Finan-
ciero: Se elabord una Guia Metodolbdgica de calificacion de riesgo para las entidades
del Sector Financiero Popular y Solidario V.01 con fecha de emisidn mayo 2025 basada
en riesgos; en la cual se describe que el perfil de riesgos tiene tres componentes: 1)
Nivel de riesgo (Cuantitativa), 2) Administracion de riesgo (Cudalitativa) y 3) Administra-
cion de lavado de activos y financiamiento de otros delitos; posteriormente se evalla
la efectividad del control y las causales normativas de liquidacidon para obtener el
perfil de riesgos final de la enfidad.

Con el fin de que la metodologia del perfil de riesgos sea integral y permita una su-
pervision prospectiva, se selecciond nuevos indicadores financieros en funcidn de su
comportamiento histérico y en relacion a entidades que se han liquidado; y, se incor-
pord un nuevo componente de administracion de lavado de activos y financiamiento
de ofros delitos.

- Actualizacion del Manual Técnico de Supervision basado en riesgos: Los principales
cambios estuvieron enmarcados en establecer una supervision basada en riesgos
(SBR) con la definicidon de actividades significativas, la cual se enfoca en una super-
vision prudencial para que las entidades alcancen los objetivos estratégicos, gene-
rando solidez, estabilidad y sostenibilidad financiera; asi como, la actualizacién de la
metodologia de calificacion de riesgo de las entidades del SFPS.

- Metodologia de Identificacion de Entidades Financieras del Sector Popular y Soli-
dario de Importancia Sistémica y Constitucion de Requerimiento Adicional de Pa-
trimonio Técnico Primario por Riesgo Sistémico: Durante el primer trimestre del 2025,
la SEPS continud trabajando en el andlisis técnico y desarrollo de la "Metodologia de
|dentificacion de Entidades Financieras del Sector Popular y Solidario de Importancia
Sistémica y Constitucion de Requerimiento Adicional de Patrimonio Técnico Primario

por Riesgo Sistémico”, misma que fue emitida y publicada por parte de la Junta de

Politica y Regulacion Financiera con Resolucion JPRF-F-2025-0141 de 19 de marzo de

2025.
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- Nota técnica para el cdlculo del Indicador de Cobertura de Liquidez (ICL): En el
ano 2025, la SEPS continud trabajando en la definicidon de la nota técnica para el cal-
culo del Indicador de Cobertura de Liquidez (ICL). Complementariamente, se remitid a
la Infendencia Nacional de Gestion de la Informacién y Normativa Técnica el requeri-
miento con la necesidad funcional para la elaboracion de estructuras de informacion
para el cdlculo del Indicador de Cobertura de Liquidez.

- Metodologias para implementar pruebas de estrés basadas en escenarios orienta-
das a evaluar el riesgo de solvencia y de liquidez: En el marco de las recomendacio-
nes del FSAP 2023. Para la evaluacién de solvencia se propone un modelo top-down
que utiliza informacidn financiera para proyectar la evolucidon de la rentabilidad y sol-
vencia de las instituciones bajo dos escenarios: uno base, con las condiciones macro
financieras esperadas, y otro adverso, que simula condiciones econdmicas desfavo-
rables durante un horizonte de tres anos. El modelo se enfoca principalmente en ries-
go de crédito y riesgo de tasa de interés, considerando la dolarizaciéon de la econo-
mia que limita la relevancia del riesgo cambiario, y permite analizar indicadores clave
como la morosidad, la rentabilidad y los niveles de solvencia.

Las acciones ejecutadas, identificaron desafios relacionados con la estimacion de la
Probabilidad de Incumplimiento (PD, por sus siglas en inglés), especialmente en las coo-
perativas de crédito, debido a inconsistencias en los datos y posibles debilidades en la
clasificaciéon de la cartera, influenciadas por cambios regulatorios y medidas de alivio
crediticio durante la pandemia. En cuanto al riesgo de liquidez, se propone un enfoque
basado en flujos de caja utilizando el Indicador de Cobertura de Liquidez [(ICL). Por ello,
se recomend® fortalecer los criterios de clasificacion de cartera, mejorar los controles
de calidad de datos y avanzar en la adopcidon de estGndares de Basilea lll, con el fin de
mejorar la evaluaciéon del riesgo y fortalecer la supervision del sistema financiero.

2.5.8 FORTALECIMIENTO DE LA SUPERVISION PREVENTIVA:
PROGRAMA SEPS EN TERRITORIO

En el marco del proceso continuo de fortalecimiento del Sistema Financiero Popular y
Solidario (SFPS), en el periodo 2025 se puso en marcha la estrategia denominada SEPS
en Territorio.

Esta iniciativa tuvo como objetivo fortalecer la presencia territorial de la Superintenden-
cia y profundizar el enfoque de supervision preventiva, orientado a anticipar posibles
riesgos que puedan afectar la estabilidad, solidez y adecuado funcionamiento de las
cooperativas de ahorro y crédito y de las asociaciones mutualistas. En este contexto, los
dias 22 y 23 de enero de 2025 se efectuaron visitas técnicas a 47 entidades del segmen-
to 1, focalizando el trabajo en el andlisis de los siguientes subcomponentes de la gestion
de gobierno cooperativo.
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+ Calidad de gobierno: evaluaciéon de los érganos de administracion, supervision y con-
trol interno; estructura de foma de decisiones; fransparencia en la gestidon y actuacion
de los directivos.

- Administracion integral de riesgos: verificacion de la existencia, aplicacion y suficiencia
de politicas, metodologias y herramientas utilizadas por las entidades para identificar,
medir, monitorear y mitigar los riesgos propios de su actividad financiera y operativa.

« Cumplimiento normativo: revision del grado de observancia de las disposiciones re-
gulatorias emitidas por la Superintfendencia, verificando el adecuado alineamiento a
los marcos legales y regulatorios vigentes.

Como elemento distintivo de la planificacion, estas visitas se desarrollaron bajo un es-
quema de opfimizacidon de recursos institucionales, mediante la conformacién de equi-
pos multidisciplinarios intfegrados por funcionarios de diferentes areas técnicas de la
SEPS, quienes participaron de manera conjunta en cada visita, priorizando el frabajo
coordinado y la maximizacion del tiempo operativo en territorio.

Este modelo de gestion permitid que la implementacion de la iniciativa no implique in-
crementos adicionales en los gastos de vidticos o desplazamientos, aprovechando de
manera eficiente los recursos existentes y garantizando la cobertura programada sin
afectar el presupuesto institucional.

Mediante la ejecucidon de esta agenda territorial, la SEPS reafirmd su compromiso con
una supervision prudencial orientada a la prevencidon oportuna de contingencias, €l
uso eficiente de los recursos pudblicos, y la sostenibilidad operativa del sistema de control,
en beneficio de la proteccidn de los socios, depositantes y demdas actores vinculados al
sistema financiero popular y solidario.

Posteriormente, el 27 de mayo de 2025, se ejecutd la segunda fase de visitas técnicas, di-
rigida a un total de 63 entidades del SFPS catalogadas en el segmento 2. Esta fase tuvo
como finalidad profundizar el andlisis técnico de los componentes de gobierno coope-
rativo y evaluacion de riesgos.

Para esta etapa, se incorpord la evaluacion de los siguientes subcomponentes:

+ Transparencia de la informacion: evaluaciéon de los mecanismos implementados por
la entidad para garantizar la disponibilidad, claridad, oportunidad y confiabilidad de
la informacién institucional y financiera, fanto para los érganos de gobierno como
para los socios y demds grupos de interés.

+ Balance Social: andlisis del cumplimiento de los principios y fines del sector financiero
popular y solidario, mediante la revisidn de las acciones, programas e indicadores que
reflejan el impacto social y econdmico generado por la entidad.
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- Riesgo estratégico: evaluacion de los procesos de planificacion estratégica y de la co-
pacidad de la entidad para identificar, gestionar y mitigar los riesgos asociados al cum-
plimiento de sus objetivos institucionales, considerando factores internos y del entorno.

+ Riesgo operativo: verificacion de los mecanismos implementados por la enfidad para
identificar, evaluar, controlar y mitigar los riesgos derivados de fallas en procesos, per-
sonas, sistemas o eventos externos que puedan afectar el normal desarrollo de sus
operaciones.

2.5.9 IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES EMERGENTES

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en el marco de sus atribuciones
de supervisidn y control, y con el propdsito de velar por la estabilidad, solidez y adecua-
do funcionamiento del Sector Financiero Popular y Solidario, dispuso a 13 entidades del
SFPS, la ejecucion de actividades emergentes orientadas a fortalecer la gestion de la
institucion.

Estas acciones tuvieron como objetivo fortalecer la gestion administrativa, financiera y
de riesgos de las entidades, mediante la implementacion de medidas correctivas y de
mejora continua que contribuyan a garantizar la sostenibilidad de sus operaciones, la

adecuada proteccidn de los recursos de los socios, y el cumplimiento de la normativa
vigente.

En este contexto, las actividades emergentes estuvieron enfocadas principalmente en:

1. Control de costos y optimizacion del tamano institucional: elaborar una propuesta
de control y racionalizacién de costos y gastos, acompanada de un andlisis del fama-
no 6ptimo de la entidad, con el objetivo de reducir los Activos Ponderados por Riesgo
(APR) y mejorar el indicador de solvencia.

2. Revision de gastos por proveedores y contratos: Realizar un andlisis de los contratos
y servicios vigentes con proveedores, con la finalidad de verificar su alineacion con
precios de mercado y plantear medidas que permitan optimizar y reducir los gastos
de la entidad.

3. Evaluacion del margen de seguros y esquema de reciprocidad: presentar un and-
lisis del margen generado por los seguros que mantiene la entfidad, asi como una
propuesta de reciprocidad basada en los niveles de siniestralidad, a fin de que estos
recursos se traduzcan en beneficios financieros para la cooperativa.

4. Fortalecimiento patrimonial: disenar una propuesta orientada al fortalecimiento del
patrimonio institucional, priorizando medidas que generen un impacto posifivo en el
corto plazo sobre la solvencia y sostenibilidad financiera de la entidad.

23



%/ma’&@ﬂa]ﬁOZ’)’ ‘ 2 SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

5. Fortalecimiento de las areas de riesgos y auditoria: presentar una propuesta para
robustecer las dreas de riesgos y auditoria interna mediante la incorporacidon de per-
sonal técnico especializado, con el fin de garantizar una adecuada administracion
infegral de riesgos, enfocada en la identificacidon, medicidn, control, mitigacion y mo-
nitoreo de los riesgos.

6. Propuesta de venta de cartera: elaborar una propuesta para la venta de cartera de
crédito, orientada a depurar la cartera improductiva y reducir el impacto del requeri-
miento de provisiones en los resultados financieros de la entidad.

/. Reforma de la estructura organizacional: presentar una propuesta de reforma de la
estructura organizacional y del orgdnico funcional, estableciendo criterios de eficien-
cia en la gestion del talento humano, asi como restricciones en los gastos de personal,
particularmente en los niveles de gerencias y subgerencias.

8. Propuesta para el cierre de oficinas que generan pérdidas: realizar un andlisis de
rentabilidad y eficiencia operativa de las oficinas de la entidad, con el propdsito de
identificar aquellas que presentan resultados financieros negativos de forma recurren-
te y evaluar la viabilidad de su cierre o reestructuracion, a fin de optimizar la utilizacion
de recursos.

9. Propuesta para el cierre de cajeros automaticos que generan pérdidas: efectuar
un andlisis de costos, niveles de transaccionalidad y rentabilidad de la red de cajeros
automdaticos de la entidad, con el objetivo de identificar aquellos que presentan bajo
uso o generan pérdidas operativas, con el fin de mejorar la eficiencia operativa y opti-
mizar los recursos tecnoldgicos y financieros.

A confinuacion, el detalle de las enfidades a las que se dispuso la implementaciéon de
actividades emergentes:

SUPERINTENDENCIA
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Tabla 17: Entidades a las que se dispuso actividades emergentes
RUC NO. NOMBRE DE LA ENTIDAD SEGMENTO

0490001883001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Limitada 1
1790866084001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Limitada 1
1090033456001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Limitada 1
1891710255001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. 1
1390001920001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Calceta Ltda. 1
1790451801001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Limitada 1
1190015110001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Julidn Lorente Ltda. 1
0190021769001 Cooperativa de Ahorro y Crédito La Merced Limitada 1
1791306589001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Corporacion Centro Ltda. 2
1891710328001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada 1
0190087603001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Alfonso Jaramillo Leén Caja 1
1791847644001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Luz Del Valle 1
0791704499001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli Ltda. 3

Fuente y elaboracién: SEPS

2.5.10 PLAN PILOTO LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
A CAJAS DE AHORRO

La Junta de Politica y Regulacion Financiera, mediante Resolucion No. JPRF-F-2025-0154
de 20 de mayo de 2025, sustituyd la Norma General para Cajas Comunales y Cajas de
Ahorro contenida en el Capitulo XXXVI Sector Financiero Popular y Solidario, del Titulo
Sistema Financiero Nacional, del Libro | Sistema Monetario y Financiero de la Codificacion
de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros. En la Segunda Disposicion
Transitoria de dicha resolucion se dispuso que la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria adecUe, en el plazo de seis meses, la normativa de control correspondiente.

En este contexto, mediante Oficio Nro. SEPS-SGD-IGT-2025-05774-OFC de 26 de febrero de
2025, el Organismo de Control solicité a las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas Cen-
trales y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda, remitir informaciéon
relacionada con la existencia de Cajas de Ahorro cercanas a la ubicacion geogrdfica
de cada entidad. Con base en la informacidén proporcionada, se efectud un proceso de
consolidaciéon y depuracion de los datos reportados, identificGndose un total de 2.390
Cajas de Ahorro. Como resultado de este proceso, se evidencid que 438 de estas orga-
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nizaciones No se encontraban registradas en la Némina o Catastro de Cajas de Ahorro
publicada en la plataforma digital institucional de la SEPS.

En virfud de lo expuesto y en ejercicio de sus atribuciones de supervision y control, du-
rante los dias 92, 10y 11 de junio de 2025, un delegado institucional realizd visitas presen-
ciales a una muestra de 18 Cajas de Ahorro, con el propdsito de levantar informacion
en campo sobre su funcionamiento, estructura organizativa y operaciones financieras.
Este levantamiento permitid recopilar insumos técnicos relevantes para el andlisis del
funcionamiento de estas organizaciones y para el diseno y formulacion de la normativa
de control aplicable a las Cajas Comunales y Cajas de Ahorro.

Por su parte, los resultados obtenidos por el levantamiento de informacion fueron pues-
tos en conocimiento de la Fiscalia General del Estado, a fin que, en el gjercicio de sus
afribuciones realice las acciones que consideren perfinentes y defermine si existen he-
chos para el inicio de la investigacion previa necesaria.

Tabla 18: Cajas de ahorro visitadas

NRO. DENOMINACION
1 Caja de Ahorro Mejia & Mejia
2 Caja de Ahorro Dignidad Ecuacorp
3 Caja de Ahorro Innova Capital
4 Caja de Ahorro Esperanza del Valle
5 Caja de Ahorro Institucién Financiera Crediagil
6 Caja de Ahorro Grupo Quito Sur
7 Caja de Ahorro y Crédito Fundesotec
8 Caja de Ahorro Kontay
9 Caja de Ahorro Alianza y Desarrollo Integral AID
10 Caja de Ahorro Esperanza de Santa Ana Caesa
11 Caja de Ahorro Caja Barrio 2 de Febrero
12 Caja de Ahorro y Crédito Cedepro Financiera
13 Caja de Ahorro y Crédito Corjar
14 Caja de Ahorro Euro Centro
15 Caja de Ahorro Los Jubilados Ecuador
16 Caja de Ahorro Copad
17 Caja de Ahorro y Crédito Cuatro de Octubre
18 Caja de Ahorro Crédito Rumiloma

Fuente y elaboracion: SEPS
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RESULTADOS:

1. Deltotal de 18 cajas de ahorro observadas, en 10 de ellas no fue posible realizar el levan-
tamiento de informacién. De las 8 cajas que si pudieron ser visitadas, se constatd que 7
incumplen lo dispuesto en la Norma General de Cajas Comunales y Cajas de Ahorro.

En consecuencia, del universo analizado, Unicamente la Caja de Ahorro y Crédito
FUNDESOTEC cumple con la normativa legal vigente, evidencidndose un incumpli-
miento generalizado frente al marco regulatorio establecido por la Junta de Politica
y Regulaciéon Financiera y la SEPS.

2. ElI 87,5% de las cajas visitadas manifiestan falsamente encontrarse amparadas por
Seguros Mancheno, la Corporacion del Seguro de Depdsitos (COSEDE) y/o por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), induciendo a error a los
usuarios respecto a la existencia de respaldo institucional.

3. Se constatd que las entidades captan recursos del publico en forma de inversiones,
pese a ser una actividad prohibida para este tipo de organizaciones, y ademas pro-
mocionan sus servicios por medios digitales utilizando indebidamente logos oficiales
(SEPS, COSEDE y Servicio de Renfas Infernas), generando confianza enganosa en
la ciudadania.

4. 7 cajas de ahorro ofrecen productos crediticios como microcréditos, créditos de con-
sumo e hipotecarios con montos que superan ampliamente lo permitido, sin garan-
flas y sin mecanismos adecuados de evaluacidon de riesgos, lo que incrementa el
riesgo patrimonial e institucional.

5. Lastasas activas identificadas oscilan entre el 20% y 25% anual, superando los techos
mdaximos establecidos por la Junta. De forma paralela, se ofrecen tasas pasivas de
hasta el 21% anual, poniendo en duda la sostenibilidad financiera de las operacio-
nes y configurando un riesgo sistémico potencial.

6. Envarias entidades se constatd que la calificacion crediticia del solicitante no consti-
tuye un criterio para el oforgamiento de crédito, vulnerando los principios de pruden-
cia financiera y gestion del riesgo crediticio.

7. Varias entidades manifiestan que la calificacion crediticia del solicitante no es un im-
pedimento para acceder a los créditos, contraviniendo los principios de prudencia
financiera y gestion de riesgos, incrementando significativamente el riesgo de incum-
plimiento y deterioro patrimonial.

8. La combinacidon de prdacticas identificadas, como operacion sin autorizacion, cap-
tacidn de recursos del publico, oferta de rendimientos elevados y uso indebido de
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10.

simbolos institucionales, configura indicios de captacion ilegal de dinero, actividad
tipificada como delito en la legislacidon penal ecuatoriana.

Se evidencia la necesidad de adoptar acciones correctivas, preventivas y sancio-
natorias, asi como fortalecer el catastro y depurar entidades sin autorizaciéon, con la
finalidad de identificar el nUmero real de cajas que se encuentran activas en el pais
y mitigar riesgos sistémicos.

Las condiciones operativas actuales generan un escenario de competencia desleal
frente a las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas, las cuales
se encuentran sujetas a regulacién estricta y supervisidon permanente; mientras que
las Cajas de Ahorro, al no contar con un marco regulaftorio equivalente, pueden
ofertar condiciones financieras mdas agresivas, particularmente en tasas de interés
activas (20% a 25% anual) y pasivas (6% a 15% anual), configurando ventajas com-
petitivas no justificadas y afectando la estabilidad del sistema financiero popular
y solidario.

2.5.11 ATENCION A CRITERIOS TECNICOS, SOLICITUDES DE COMPENSACIONES
DE PERDIDA, SOLICITUDES PARA AUTORIZAR LA DISTRIBUCION
DE UTILIDADES/EXCEDENTES, SOLICITUDES PARA DIFERIR PROVISIONES

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en ejercicio de sus atribuciones,
durante el periodo 2025, gestiond lo siguiente:

1.

Autorizacion para la compensacion de pérdidas: Se atendieron 56 trdmites presen-
tados por Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y
Crédito para la Vivienda, relacionados con solicitudes de autorizacion para la com-
pensacion de pérdidas.

Autorizacion para el diferimiento de provisiones: Se efectud el andlisis de 8 solicitu-
des de autorizacion presentadas por entidades del Sector Financiero Popular y Soli-
dario para el diferimiento de provisiones.

Autorizacion para la distribucion de utilidades/excedentes: Se atendieron las solici-
tudes presentadas por 16 entidades del Sector Financiero Popular y Solidario para la
distribucion de utilidades y excedentes correspondientes al ejercicio econdmico 2024.

Respuesta a solicitud de criterio técnico: Se atendieron 288 solicitudes de criterio téc-
nico, relacionadas con la verificacion y evaluacion del cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-2022-0402,
de 30 de diciembre de 2022, y su Resolucidon Reformatoria No. SEPS-IGTGS-INR-IN-
SEPS-INSESF-INGINT-2023-0370, de 21 de diciembre de 2023, referentes a la "Norma de
Control para la Apertura, Traslado y Cierre de Oficinas de las cooperativas de ahorro
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y crédito, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cajas centra-
les y la Corporacidon Nacional de Finanzas Populares y Solidarias.”

2.5.12 PROPUESTAS DE NORMAS
Durante el periodo 2025, se presentd la propuesta de las siguientes normas:

1.Reforma a la Venta de cartera: Resolucidon No. SEPS-IGTHGS-IGJ-INR-INSEPS-IN-
GINT-2025-0180, de 29 de octubre de 2025, *"Norma de Control para la Venta de Cartera
de Crédito”, cuyo objeto es establecer las condiciones generales de venta de la carte-
ra de crédito con el fin de velar por su buen funcionamiento asi como por el correcto
cumplimiento normativo de este tipo de operaciones.

2. Reforma norma de compra de cartera: Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INR-INSEPS-IN-
GINT-2025-0179, de Reforma a la "Norma de Control para Autorizar a las Cooperativas
de Ahorro y Crédifo y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda
la Adquisicion de Cartera de Crédifo de Entidades del Sistema Financiero Nacional’,
cuyo objeto es determinar los requisitos que las cooperativas de ahorro y crédito y las
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda deben cumplir previo
a obtener |la autorizacidn para adquirir cartera de crédito de entidades del sistema
financiero nacional en estado juridico activo.

3.Control de gastos de representacion: Resolucidn No. SEPS-IGT-IGSHIGJ-INR-IN-
GINT-2025-0201, de 19 de noviembre de 2025, "Norma de Confrol sobre Gasfos de
Representacion y Estructura Organizacional de las Entidades del Sector Financiero Po-
pular y Solidario”, cuyo objeto es regular la aplicacién, alcance y tratamiento de los
beneficios econdmicos que perciben los gerentes y los miembros de los consejos de
Administracion y Vigilancia, estableciendo la diferencia entre los conceptos de gastos
de representacion, dietas y su vinculacion con la estructura orgdnica y funcional de
las entidades del sector financiero popular y solidario.

4. Propuesta de reforma de la norma de liquidacion forzosa: La propuesta tiene como
finalidad plantear reformas a las Normas para la aplicacion del articulo 315 y de la
Disposicidon General Séptima del Codigo Orgdnico Monetario y Financiero, Libro |, relo-
cionadas con los procesos de liquidacion forzosa de las entidades que conforman el
Sector Financiero Popular y Solidario, con el propdsito de fortalecer el marco normativo
aplicable, optimizar los procedimientos de liquidacidon y garantizar una gestion mas
eficiente, transparente y oportuna de dichos procesos.

5. Propuesta de reforma de la norma de honorarios representantes legales: La propues-
ta tiene por objeto reformar el articulo 3 del Capitulo XXX VIII, Titulo Il Sistema Financiero
Nacional, Libro | Sistema Monetario y Financiero de la Codificacidn de Resoluciones
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Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, con la finalidad de regular los niveles
MAaximos de honorarios, asi como ofros beneficios y compensaciones que perciben los
representantes legales de las enfidades que conforman el Sector Financiero Popular y
Solidario, a fin de establecer pardmetros claros y uniformes para su determinacion.

2.5.13 PROYECTO SUPTECH

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria impulsd la modernizacion de la
supervision mediante el uso de herramientas tecnoldgicas que fortalecen la proteccion
de los usuarios financieros. En este contexto, se implementd el proyecto de la herramien-
ta SUPTECH, una plataforma orientada a monitorear y gestionar de manera eficiente los
reclamos, denuncias y consultas presentadas por los usuarios del sector financiero po-
pular y solidario.

En el marco del desarrollo del proyecto, se ejecutaron pruebas funcionales, proceso me-
diante el cual se identificaron oportunidades de mejora en los distinfos componentes
de la solucidon. Como resultado, se levantaron 96 observaciones en el mdédulo web, 38
observaciones en el chatbot, 27 observaciones en el chatbot infegrado a WhatsApp, vy
47 observaciones relacionadas con los tableros de Power Bl. Paralelamente, se realizd
una revision integral de contenidos, que incluyd 1.134 textos del portal web; 218 textos
correspondientes al chatbot, y 17 textos del chatlbot de WhatsApp.

Posteriormente, se ejecutd el plan piloto, con una duracion de tres meses (agosto, sep-
tiembre y octubre de 2025), en el cual participaron 17 entidades distribuidas a nivel no-
cional, abarcando 8 provincias de las fres regiones del Ecuador.

La seleccidn de las entidades participantes se realizd con base en un andlisis técnico de
la distribucion de denuncias y reclamos, el cual evidencid que aproximadamente el 65%
de estos se concentra en el Segmento 1, mientras que el Segmento 2 representa el 18%.
Por su parte, los segmentos 3, 4 y 5 registran una participaciéon individual inferior al 10%, lo
que permitié focalizar el piloto en aquellos segmentos con mayor incidencia y relevancia.

Grafico 16: Entidades que participaron en el piloto de la herramienta SUPTECH
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Una vez finalizado el plan piloto de la herramienta SUPTECH, y tras el desarrollo de las acti-
vidades técnicas y funcionales correspondientes, se identificaron los siguientes resultados:

Las 17 entidades participantes registraron
82 reclamos en agosto, 102 en septiem-
bre y 177 en octubre del ano 2025. Este
comportamiento evidencidé una tenden-
cia creciente en el ingreso de reclamos, lo
que permitid inferir una adecuada adop-
cion y aceptacion del plan piloto por par-
te de las cooperativas aprobadas. En el
mismo periodo senalado, se observd que
los reclamos ingresados por los socios a
través del Sistema de Gestion Documen-
tal hacia la Direccidn Nacional de Aten-
cion a Consultas y Reclamos, alcanzaron
14 reclaomos en agosto, 21 en sepfiembre
y 20 en octubre del ano 2025.

Grdafico 17: Reclamos ingresados en la herra-
mienta SUPTECH y reclamos ingresados por SGD
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Fuente y elaboracion: SEPS

Durante el periodo de ejecucion del plan
pilofo, se observd que en el mes de agos-
to el 77,63% de los reclamos ingresados
fueron resueltos a favor para los socios; en
sepftiembre, dicho porcentaje alcanzd el
73,03%; y en octubre, el 88,07%. No obs-
tante, los reclamos ingresados por trami-
te y su resolucion a favor del socio, fueron
del 39 % en agosto, 33 % en septiembre y
28 % en octubre.

Estos resulfados evidenciaron que la im-
plementacién del plan piloto de la herro-
mienta SUPTECH generd un impacto posi-
tivo en la gestion de los reclamos.

Grafico 18:Tickets atendidos a favor
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En relacidén con las consultas realizadas por usuarios externos a fravés del chatbot du-
rante los meses de agosto, septiembre y octubre de 2025, la herramienta permitié brindar
respuestas oportunas basadas en la normativa legal emitida por la Superintfendencia de
Economia Popular y Solidaria y por otros organismos de control del sector financiero po-
pular y solidario.
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En este periodo, el porcentaje de consultas absueltas alcanzd el 87% en agosto, 74% en
septiembre y 80% en octubre de 2025, lo que evidencid un nivel significativo de atencion y
resolucion a las inquietudes planteadas por los usuarios.

Grafico 19: Consultas en el chatbot
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2.5.14 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS A ENTIDADES CONTROLADAS

De conformidad con las atribuciones contenidas en el Estatuto Orgdnico de Gestidon Or-
ganizacional por Procesos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para
la Direccidn Nacional Legal del Sector Financiero, durante el 2025, se gestionaron los pro-
cesos administrativos que a continuacion se detallan:

2.5.14.1 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE DENUNCIAS

En el 2025, se atendieron 619 denuncias de un total de 693 trdmites recibidos, o que da
cuenta de una gestion del 89%; el resto de procesos a la fecha se encuentra en frdmite.

Grafico 20: Procedimientos administrativos denuncias, a diciembre 2025
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2.5.14.2 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE PETICIONES RAZONADAS

Los procedimientos administrativos sancionadores pueden iniciarse, por peticiones ra-
zonadas emitidas por las areas técnicas de este Organismo de Control, las cuales pue-
den derivar o no en el inicio de un procedimiento administrativo sancionador (PAS), de
acuerdo con el andlisis juridico correspondiente.

En este contexto, se gestionaron 101 peticiones razonadas en el 2025. De esfe total, 75
derivaron en la apertura de procedimientos administrativos sancionadores, mientras que
en 26 casos se emitieron memorandos de abstencidn u oficio de no sancién, al no con-
figurarse los elementos necesarios para el inicio de un proceso sancionador.

Grafico 21: Procedimientos Administrativos - Peticiones Razonadas
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Fuente y elaboracion: SEPS

2.5.14.3 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES

Desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2025, se sustanciaron 77 procedi-
mientos administrativos sancionadores, devenidos fanto de peticiones razonadas (75
- referidas en el acdpite anterior); asi como de denuncias (2).

De este total, 76 procedimientos concluyeron dentro del periodo analizado y de los cuo-
les 74 finalizaron con la imposicion de sancidon pecuniaria como resulfado del andlisis y
determinacion de responsabilidades administrativas conforme a la normativa aplicable
y en las 2 restantes se emitieron las correspondientes resoluciones de no sancion.

Estos resultados reflejan una gestion orientada al cumplimiento de la normativa vigente
y al fortalecimiento de los mecanismos de control y supervision sobre las enfidades del
sector financiero popular y solidario.
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2.6 PREVENCION AL LAVADO DE ACTIVOS

Durante el ano 2025, se realizaron varias gestiones para fortalecer los procesos de pre-
vencion de lavado de activos y del financiamiento de delitos en los sujetos obligados,
entre otfras principalmente estan:

+ Se redlizaron 46 supervisiones especializadas en prevencion de lavado de activos a
entidades del SFPS.

Grafico 22: Evolucion de la Supervision en Prevencion de Lavado de Activos
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Fuente y elaboracién: SEPS

« Se remitieron 3 reportes de operaciones sospechosas o denuncias respecto a alertas
detectadas a la UAFE en el SFPS.

+ Se generd el Informe Sectorial de Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion
otros delitos en el Sector Financiero Popular y Solidario, el cual es un insumo funda-
mental para la definicidon del Plan de Supervision Anual en Prevencion del Lavado de
Activos que se ejecuta a los sujetos obligados.

+ Se desarrollé e implementd un reporte de registro online de Manuales de Prevencion de
Lavado de Activos el cual se constituye una herramienta muy valiosa para gestionar el
registro y seguimiento de actualizacion de los Manuales por parte de los sujetos obligados.

+ Se levanté informacién preliminar en un plan piloto de las Cajas Comunales y de
Ahorro constantes en la ndbmina informativa que disponia la SEPS a través del sistema
SEC de la DGRV, a fin de conocer informaciéon bdsica respecto a su organizacion, ta-

mMano, actividades, efc.
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Se registraron 134 Manuales de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
de Delitos de sujetos obligados de un total de 338 manuales revisados.

Se aprobaron 390 Planes de Trabajo de Oficiales de Cumplimiento de entidades del
SFPS en materia de prevencion de lavado de activos y de la financiacion de otros delitos.

Se receptaron y revisaron 389 Informes Anuales de Oficiales de Cumplimiento al
SFPS, correspondiente al ano 2024.

Se trabajé en la construccion de la “*Norma de aplicacion comun para los sectores
regulados” emitida por la Junta de Politica y Regulacion Financiera.

Se reformo la “*Norma de Control para la Prevencién, Deteccion, y Combate del Deli-
to de Lavado de Activos y la financiacién de otros delitos de la entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario”

- Se trabajé en la *Norma de Cuentas de Ahorros’,y se fortalecid la supervisidon y control

a través de la reforma de la "Norma para Instituciones Financieras Proveedoras de
Recursos y No Financieras Especializadas’, |a reforma a la "Norma del Foro Global
por Transparencia en Intercambio de informacién con Fines Fiscales’, y la reforma a
la “Norma de Prevencién, deteccién y combate de lavado de activos de las Cajas
Comunales y de Ahorro’

Con el apoyo de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNO-
DC), se llevaron a cabo las I Jornadas de Capacitacion en Metodologia de perfil de
riesgo de la contraparte y Matriz de Riesgos de Lavado de Activos y la Financiacion
de Otros Delitos (LA/FD) y Evaluacién a Oficiales de Cumplimiento del Sistema Fi-
nanciero Popular y Solidario. Las jornadas se desarrollaron de manera presencial en
cuatro ciudades: Quito, Guayaquil, Ambato y Cuenca, en un total de 16 eventos, en
donde se capacitdé y evalué conocimientos de forma presencial a mds de 600 oficia-
les titulares y suplentes de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario. Asi
también, como parte de los objetivos de las jornadas se determind el nivel de conoci-
miento de los oficiales de cumplimiento, para el efecto se implementaron un total de
12 cuestionarios, de los cuales 50% de las preguntas tenia una complejidad alta, 35%
media y 15% baja.

El resultado de las evaluaciones a los oficiales de cumplimiento permitid determinar
que 16% Alcanza los conocimientos, 42% Conocimientos parcialmente alcanzados,
26% Conocimientos en desarrollo y 16% Requieren refuerzo técnico. Los resultados fue-
ron comunicados a los oficiales de cumplimiento y a los gerentes, en este dltimo caso
se dispuso acciones de mejora que permitan mitigar el riesgo de que las enfidades
sean utilizadas como vehiculos para el lavado de activos y la financiacién de otros
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delitos, direccionadas principalmente en el fortalecimiento de los conocimientos de su
personal, en los diferente temas evaluados.

2.7 FORTALECIMIENTO E INCLUSION FINANCIERA

Durante el ano 2025, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) con-
solidd su rol como organismo técnico de regulacion, supervisidn y control del sector, im-
pulsando acciones orientadas al fortalecimiento institucional de las entidades y organi-
zaciones de la Economia Popular y Solidaria , asi como a la promocién de una inclusion
financiera mas amplia, responsable y sostenible.

En este contexto, la institucion desarrolld diversas iniciativas orientadas a generar infor-
macion estratégica, fortalecer las capacidades del sector y promover la articulacion
entre el sistema financiero popular y solidario y el sector real de la economia popular
y solidaria. Estas acciones incluyeron el desarrollo de diagndsticos sectoriales, la imple-
mentacion de herramientas de medicidon del bienestar financiero de los socios y el forta-
lecimiento de procesos de educacion financiera dirigidos tanto a las entidades como a
la ciudadania.

Las iniciativas impulsadas durante el periodo permitieron avanzar hacia un sector mas
resiliente, con mejores herramientas para identificar las necesidades de la poblacion y
fortalecer el acceso a servicios financieros adecuados a las caracteristicas productivas,
sociales y territoriales de la Economia Popular y Solidaria.

2.8 ESTRATEGIAS DE FORTALECIMIENTO
2.8.1 PROMOCION DE EDUCACION FINANCIERA

Desde la emisidn de la Norma de Control sobre los Principios y Lineamientos de Educao-
cion Financiera, mediante Resolucion Nro. SEPS-IGTHGS-IGJ-INFMR-INGINT-2024-0172 de 2
de agosto del 2024, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria ha fortalecido
el marco regulatorio para la implementacion de programas de educacion financiera en
las entidades del Sistema Financiero Popular y Solidario (SFPS). Esta normativa establece
lineamientos para el desarrollo de iniciativas orientadas a promover una cultura finan-
ciera responsable entre socios, clientes y usuarios, abordando temas como el endeuda-
miento responsable, la planificacion financiera y la toma de decisiones informadas, con
el objetivo de contribuir al bienestar econémico de la poblacion.

A partir del ano 2025, las entidades de todos los segmentos del SFPS (1,2, 3,4 y 5) re-
portaron a este organismo de control la informacién correspondiente a las iniciativas
y programas de educacioén financiera ejecutados durante el periodo fiscal, en cumpli-
miento de lo establecido en la normativa vigente. En este contexto, 317 entidades repor-

taron la ejecucion de programas de educacion financiera, evidenciando el compromiso
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del sector con el fortalecimiento de las capacidades financieras de sus socios, clientes
y usuarios.

Como resultado de estas iniciativas, durante el ano 2025 se logré fortalecer a 1 064 505
personas en temas de educacion financiera a través de talleres, charlas y ofras activi-
dades formativas desarrolladas por las entidades del sector. Del total de participantes, el
55 % correspondid a hombres (581 064) y el 45 % a mujeres (483 441).

En términos de participacion por segmentos del SFPS, el segmento 1T concentrd el mayor
ndmero de beneficiarios, con 897 322 personas capacitadas (84,3 % del total), seguido
del segmento 3 con 73 975 participantes (6.9 %) y el segmento 2 con 68 689 participan-
tes (6.5 %).

Por su parte, las entidades de los segmentos 4 y 5 reportaron 22 241 y 2 278 participan-
tes respectivamente, lo que reflejd la incorporacidon progresiva de estos segmentos en la
implementacion y reporte de programas de educacion financiera.

Tabla 19: NUmero de capacitados por segmento

ENTI?DESDI\I,EI?\IIJEOLSSFPS HOMBRES MUJERES TOTAL PARTICIPANTES PORCENTAJE
Segmento 1 502 677 394 645 897 322 84,30%
Segmento 2 31 289 37 400 68 689 6,50%
Segmento 3 34 624 39 351 73 975 6,90%
Segmento 4 11 381 10 860 22 241 2,10%
Segmento 5 1093 1185 2278 0,20%

Total 581 064 483 441 1 064 505 100%

Fuente y elaboracién: SEPS

La consolidacidn de esta informacidn constituyd un insumo relevante para fortalecer los
procesos de supervision y orientar las estrategias de educacion financiera en el sector.
Asimismo, en el marco de la normativa vigente, a partir del ano 2026 las entidades de
los segmentos 1, 2 y 3 deberdn reportar la informacién necesaria para la medicion del
Indice de Bienestar Financiero, Io que permitird contar con una herramienta adicional
para evaluar el impacto de la inclusidon financiera en la poblacién y focalizar de mejor
manera los programas de educacion financiera dirigidos al sector.

Con esta finalidad, el 18 de diciembre de 2025 |a SEPS realizb una jornada de capacita-
cién dirigida a las entidades del sector, en la cual se reforzd la metodologia de célculo
del indice de Bienestar Financiero, asi como los canales y procedimientos de reporte
de informacion que deberdn utilizar las entidades para el levantamiento de datos.
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Durante esta capacitacion también se presentd y entregd una herramienta digital di-
senada para facilitar la recoleccion y registro de la informacion, con el propésito de
apoyar a las entidades en la correcta implementacion del proceso. En esta jornada
parficiparon 414 delegados de las entidades del Sistema Financiero Popular y Solida-
rio, quienes recibieron lineamientos técnicos para la aplicacion del indice y su posterior
reporte a este organismo de control.

2.8.2 GLOBAL MONEY WEEK

Como parte de su estrategia de inclusiéon financiera diri-
gida a ninos y jovenes, la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria liderd por quinto ano consecutivo la
coordinacion nacional de la Semana Global del Dinero
(Global Money Week - GMW), iniciativa impulsada por la
Organizacion para la Cooperacidon y el Desarrollo Eco-
némico (OCDE).

Esta campana intfernacional, organizada por Child &
Youth Finance International y coordinada por la OCDE,
tiene como objetivo promover la educaciéon financiera
en ninos y jovenes, fomentando la foma de decisiones
informadas y responsables a fravés de actividades edu-
caftivas e interactivas. De esta manera, se contribuye al
fortalecimiento de las capacidades financieras de las
nuevas generaciones y se promueve su participacion
activa en el desarrollo econdmico y social del pais.

La campana se desarrolld del 17 al 23 de marzo de 2025,

en articulacion con aliados estratégicos como el Ministerio de Educacion, Sparkassens-
tiftung Alemana y diversas instituciones pudblicas y privadas. En esta edicion participa-
ron 110 entidades, de las cuales el 89 % pertenecen al Sistema Financiero Popular
y Solidario (SFPS). A través de 1.674 eventos, se capacité a 1 003 214 ninos, nihas y
adolescentes en las 24 provincias del pais, con la participacion de 504 planteles edu-
cativos. Con estos resultados, el nUmero total de jovenes beneficiarios de la campana
entre 2021 y 2025 asciende a 2 843 483, lo que representa aproximadamente el 33 % de
la poblacion joven del Ecuador.

Durante la campana, también se fortalecieron las capacidades institucionales median-
te la capacitacion de 105 funcionarios de la SEPS y 1 190 facilitadores pertenecientes a
las entidades participantes, quienes actuaron como multiplicadores de los contenidos
de educacioén financiera en territorio.
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En el tercer trimestre de 2025, la OCDE ratificd a la SEPS como coordinadora nacional de
la Global Money Week para el ano 2026 en Ecuador, reconociendo el liderazgo institucio-
naly el impacto alcanzado en beneficio de los ninos, ninas y adolescentes ecuatorianos.

Como parte de las actividades desarrolladas en el marco de la campana, se implemen-
o la iniciativa denominada “La ciudad del dinero sabio”, una feria educativa en la que
participaron siete instituciones financieras, las cuales ofrecieron actividades Gdicas vy
pedagdgicas orientadas a fortalecer los conocimientos financieros de los ninos y ado-
lescentes asistentes al evento de inauguracion.

En este contexto, la SEPS ha impulsado diversas acciones estratégicas orientadas a
ampliar el alcance y la participacion en la campana. Entre estas se destacan la iden-
tificacion de nuevos promotores y aliados estratégicos, tanto a nivel nacional como
infernacional, asi como la realizacidn de reuniones de coordinacion con el Minis-
terio de Educacion para definir la apertura de la campana, su alcance territorial y el
respaldo institucional.

Adicionalmente, se convocd a entidades del Sistema Financiero Popular y Solidario, ins-
tituciones publicas y privadas, organismos de infegracion y centros de educacion supe-
rior a participar como multiplicadores de la iniciativa. Este proceso ha sido consolidado
en un plan estratégico interno, que orientard la organizacién y ejecucion de la Global
Money Week 2026 en el pais.

2.8.3 FORTALECIMIENTO DE LA ARTICULACION ENTRE
EL SECTOR FINANCIERO Y SECTOR REAL

En el marco del fortalecimiento de la ar-
ticulacion entre el sector financiero y el
sector real de la Economia Popular y So-
lidaria, la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria mantiene un convenio
de cooperacion interinstitucional con el
Instituto Nacional de Economia Popular y
Solidaria (IEPS), orientado a impulsar ac-
ciones conjuntas que faciliten el acceso
a financiamiento para las organizaciones
productivas del sector. Este convenio per-
mite coordinar iniciativas de diagndstico,
capacitacién y generacién de informa-
cion estratégica que contribuyan a redu-
cir las brechas existentes entre la oferta de
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servicios financieros del SFPS y las necesidades de financiamiento de las organizaciones
de la economia popular y solidaria, promoviendo asi un ecosistemna mas infegrado que
fortalezca la inclusidn financiera y el desarrollo productivo en los territorios.

En el marco de las acciones orientadas a fortalecer la inclusidon financiera dentro de
la Economia Popular y Solidaria, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
impulsé durante el ano 2025, la elaboracidon de diagnosticos técnicos dirigidos a anali-
zar la interrelacion entre el sector financiero popular y solidario y las organizaciones del
sector real de la EPS. Estos diagndsticos permitieron identificar las principales condicio-
nes, barreras y oportunidades que inciden en el acceso al financiamiento, generando
INSUMOS relevantes para orientar estrategias institucionales de fortalecimiento, promover
una mayor arficulacion entre ambos sectores y avanzar hacia un modelo de inclusién
financiera mas efectivo y sostenible, como se detalla a continuacion:

1. Diagnéstico del Sector No Financiero de la Economia Popular y Solidaria.- Durante
el ano 2025, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria desarrollé un diag-
nostico orientado a analizar la situacién de las organizaciones del sector no financie-
ro de la Economia Popular y Solidaria, con el propdsito de identificar sus principales
caracteristicas organizativas, productivas y de gestion, asi como las condiciones que
influyen en su acceso a financiamiento.

El andlisis permitid evidenciar que estas organizaciones cumplen un papel relevante
en el desarrollo econdmico local y territorial, particularmente en actividades produc-
tivas, comunitarias y de servicios. Sin embargo, también se identificaron diversas limi-
taciones relacionadas con la formalizacidn administrativa, el fortalecimiento de co-
pacidades de gestion, el acceso a herramientas de innovacién y la disponibilidad
de informacidén financiera estructurada, factores que inciden en su capacidad para
acceder a financiamiento y consolidar procesos productivos sostenibles.

Los resultados de este diagndstico constituyen un insumo técnico para el diseho de
estrategias institucionales orientadas al fortalecimiento de las organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria, promoviendo su desarrollo organizativo, Ia mejora de
sus capacidades de gestidon y su integracidon efectiva en los procesos de financio-
miento y desarrollo econdmico.

Principales hallazgos del diagnéstico del Sector No Financiero
de la Economia Popular y Solidaria

El diagnostico permitid identificar los siguientes aspectos relevantes:

+ Las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria cumplen un rol importante en
el desarrollo econémico territorial y en actividades productivas asociativas.
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Se identificaron brechas en capacidades administrativas, contables y de gestidon organizativa.

Existe limitado acceso a herramientas de innovacion, digitalizacion y fortalecimiento
empresarial.

En varios casos se evidenciaron dificultades en la formalizaciéon administrativa y en la
generacion de informacién financiera estructurada.

Se identifico la necesidad de fortalecer procesos de capacitacion y acompanamien-
to técnico para mejorar la sostenibilidad organizativa.

. Diagnéstico del financiamiento del sistema financiero popular y solidario hacia

la economia popular y solidaria.- De manera complementaria, la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria desarrolld un diagnoéstico enfocado en analizar las
condiciones del financiamiento dirigido desde las entidades del Sistema Financiero
Popular y Solidario hacia las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.,

Para este propdsito se levantd informacidn a través de encuestas dirigidas a entidades
financieras del sector, lo que permitid identificar las principales caracteristicas de la
oferta de productos financieros destinados a organizaciones productivas y asociati-
vas, asi como los factores que influyen en las decisiones de financiamiento.

Los resultados evidenciaron que, si bien existe potencial para fortalecer el financio-
miento inclusivo hacia las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, per-
sisten desafios relacionados con la evaluaciéon del riesgo crediticio, la disponibilidad
de garantias, la informacién financiera de las organizaciones y los costos operativos
asociados al seguimiento del crédito en territorios rurales.

Este diagndstico permitid identificar oportunidades para fortalecer la articulacion en-
tre el sector financiero popular y solidario y las organizaciones productivas de la Eco-
nomia Popular y Solidaria, promoviendo el desarrollo de instrumentos financieros mas
adecuados a las caracteristicas del sector y contribuyendo al fortalecimiento del fi-
nanciamiento inclusivo como mecanismo para impulsar el desarrollo econémico vy
social de los territorios.

Principales hallazgos del diagnéstico del financiamiento del Sistema Financiero Po-
pular y Solidario hacia la EPS:

El diagndstico realizado permitid identificar las siguientes condiciones relacionadas
con el financiamiento al sector:

El financiamiento hacia organizaciones de la Economia Popular y Solidaria representa
una proporcion limitada dentro de la cartera de crédito de las entidades analizadas.
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« Se evidenciaron dificulfades en los procesos de evaluacion crediticia debido a la limi-
tada informacién financiera formal de las organizaciones.

- La falta de garantias tradicionales constituye una barrera para el acceso al crédito.
- Se identifican costos operativos asociados al seguimiento del crédito en territorios rurales.

+ Existe la oportunidad de desarrollar productos financieros y metodologias de evaluo-
cion crediticia adaptadas a las caracteristicas del sector.

2.8.4 FINANZAS VERDES INCLUSIVAS

El impulso de las finanzas sostenibles se consolida como un eje estratégico para fortale-
cer el Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS), en concordancia con la mision institu-
cional de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria de promover un sistema
financiero mas inclusivo, resiliente y comprometido con el desarrollo sostenible. En este
contexto, la promociéon de practicas financieras responsables se posiciona como un me-
canismo clave para ampliar la inclusion financiera, orientar el crédito hacia actividades
productivas sostenibles y contribuir a la proteccion del entorno ambiental y social.

Durante el ano 2025, la SEPS impulsd acciones estratégicas orientadas a promover €l
desarrollo de las finanzas sostenibles en el sector. En este marco, se suscribid un Conve-
nio de Cooperacidon Internacional con la CAF - Banco de Desarrollo de América Latina
y el Caribe, para la ejecucién del proyecto denominado “Plataforma Tecnolégica para
la recoleccién y publicacion de informacioén sobre finanzas verdes en las entidades
financieras de la economia popular y solidaria’, el cual cuenta con el soporte técnico
especializado de un equipo consultor nacional.

El objetivo de esta plataforma es recolectar y sistematizar informacién relevante de las
enfidades que promueven las finanzas verdes y aplican el Sistema de Administracion de
Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) en el andlisis de sus operaciones crediticias. Esta
herramienta permitird generar datos estratégicos para la toma de decisiones, asi como
promover en el sector una economia mas resiliente, responsable y alineada con la sos-
tenibilidad ambiental.

Como resultado de los avances alcanzados en el proyecto, al cierre del ano se obtuvo
el documento denominado “Informe técnico de diagnéstico sobre la disponibilidad y
brechas de informacién respecto a los requerimientos establecidos en la normativa
vigente relacionada con las finanzas sostenibles, asi como de las estructuras de in-
formacion reportadas por las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario a la
SEPS”, constituyéndose en el primer entregable del proyecto y en un insumo clave para
fortalecer la generacion de informacién especializada en materia de sostenibilidad.

De manera complementaria, y con el objetivo de fortalecer las capacidades institucio-
nales y conftribuir al desarrollo de politicas pudblicas en materia de sostenibilidad, Ia SEPS
participd activamente en las Mesas de Finanzas Sostenibles promovidas por el Ministerio
de Economia y Finanzas y el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica. En par-
ticular, la institucidon forma parte de la Mesa de Riesgos Financieros Climaticos, espacio
en el que se impulsd la construccidon de una hoja de ruta para el desarrollo de metodo-
logias que permitan incorporar el riesgo climdatico en las actividades financieras de las
enfidades del SFPS, y aportdé de manera institucional a la construccion de la faxonomia
verde nacional.

Finalmente, con base en el Estudio de Impacto del Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS) en el SFPS, se continda frabajando en el andlisis de la
normativa vigente relacionada con el SARAS, con el objetivo de promover su reforma y
fortalecer su aplicabilidad a todas las entidades del sector, considerando las caracteris-
ticas particulares del Sector Financiero Popular y Solidario.

2.8.5 INNOVACION FINANCIERA

Durante el ejercicio 2025, el Hub de Innovacién Financiera de la Economia Popular y So-
lidaria se consoliddé como un ecosistema estratégico para la transformacién digital del
sector. A través de una red colaborativa de 23 aliados estratégicos, que incluye organis-
mos infernacionales, academia y proveedores tecnoldgicos, se ejecutaron actividades
de fortalecimiento sin costo operativo para la institucion.

En el dGmbito normativo, el Hub experimentd una evolucidn estructural determinante me-
diante la Resolucion No. SEPS-2025-0020, la cual integrd formalmente el Sandbox Regula-
torio dentro de su esquema de funcionamiento. Esta reforma técnica permite que el Hub
No solo sea un espacio de pensamiento, sino una plataforma operativa donde las enti-
dades pueden desarrollar y testear servicios financieros innovadores bajo un ambiente
supervisado. Este esquema de acompanamiento garantiza que la adopcidn de nuevas
tecnologias se realice con requisitos adaptados y una gestion de riesgos controlada,
asegurando la estabilidad del sistema financiero mientras se fomenta la competitividad.

Finalmente, para dotar de seguridad juridica y operatividad a estos procesos, el 28 de
noviembre de 2025 se emitid la *Norma de Control para el funcionamiento de Espacios
Confrolados de Pruebas Regulatorias (Sandboxes Regulatorios) para Desarrollos Inno-
vadores en el Sector Financiero Popular y Solidario”. Este instrumento establece los pa-
rdmetros obligatorios para que las companias fintech calificadas y los promotores de
innovacion puedan ejecutar pruebas de desarrollos fecnoldgicos en el dmbito de com-
petencia de la SEPS. Con este marco legal, el Hub de Innovacién se posiciona como €l
eje rector para el fomento y control de la innovacion financiera, alinedndose estricta-
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mente con la Ley Fintech y el Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero para garantizar
una transformacion digital inclusiva y segura en la economia popular y solidaria.,

2.9 MECANISMOS DE RESOLUCION

La SEPS tiene a su cargo la supervision y coordinacién de mecanismos de resolucion
destinados a fomentar la estabilidad e integracion del sector, con miras al fortalecimien-
to de las entidades y organizaciones que forman parte de los sectores de la economia
popular y solidaria.

Para ello, implementa procesos como la fusidn, conversidon, exclusion, transferencia de
activos y pasivos, y liquidacion, en el marco de lo establecido por la Ley Orgdnica de
Economia Popular y Solidaria para las organizaciones de la EPS, y el Coédigo Orgdnico
Monetario y Financiero para las enfidades del Sector Financiero Popular y Solidario.

2.9.1 FUSIONES

Durante el ano 2025, se ejecutd un proceso de fusion extraordinaria dentro del Siste-
ma Financiero Popular y Solidario, como mecanismo orientado a preservar la estabili-
dad institucional y proteger los infereses de los socios de la entidad involucrada. A través
de esta medida se resguardaron los derechos de 1 919 socios, garantizando la continui-
dad y adecuada administracion de los recursos, asi como la proteccién de pasivos por
USD 625 062 y activos por USD 858 849. Este proceso reflejd la aplicacidn de mecanismos
oportunos de fortalecimiento y reorganizaciéon institucional, orientados a salvaguardar la
confianza en el sector y promover su sostenibilidad.

Grafico 23: Procesos de fusidon ejecutados hasta diciembre de 2025
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Fuente y elaboracion: SEPS
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2.9.2 EXCLUSION Y TRANSFERENCIA DE ACTIVOS Y PASIVOS (ETAP)

Durante el ano 2025, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria continud forta-
leciendo el marco normativo aplicable a los procesos de resolucion de entidades finan-
cieras inviables, mediante reformas a la Norma de Control para la Suspension de Opera-
ciones y el proceso de Exclusion y Transferencia de Activos y Pasivos (ETAP), originalmente
expedida mediante Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INFMR-INSESF-INR-INGINT-2023-0092
de 2 de marzo del 2023. Estas reformas se sustentaron en el marco normativo establecido
en el Coédigo Organico Monetario y Financiero (COMYF), la Ley Orgdnica de Economia
Popular y Solidaria (LOEPS) y en las disposiciones emitidas por la Junta de Politica y Re-
gulacion Financiera, orientadas a fortalecer los mecanismos de resolucion aplicables al
sistema financiero popular y solidario.

En este contexto, durante 2025 se introdujeron ajustes normativos que permitieron forta-
lecer la operatividad del proceso ETAP incorporando herramientas como la creacion de
unidades de negocio para agrupar activos y pasivos susceptibles de fransferencia, la
posibilidad de administrar activos mediante fideicomisos mercantiles y la ampliacion de
las funciones del administrador temporal durante la suspension de operaciones. Adicio-
nalmente, se realizaron adecuaciones para armonizar la normativa institucional con las
disposiciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacién Financiera, estableciendo
lineamientos mdas claros para la identificacidon de enfidades participantes, la ejecucion
de acuerdos de transferencia y el desarrollo ordenado de estos procesos. Estas reformas
fortalecen la capacidad institucional para gestionar de manera eficiente los procesos
de resolucién, contribuyendo a la proteccidn de los socios y a la estabilidad del Sistema
Financiero Popular y Solidario.

Grafico 24: Reformas a la Normativa de la exclusion y transferencia de activos y pasivos
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Durante el ano 2025, se ejecutd el proceso de exclusion y transferencia de activos y
pasivos (ETAP) de una enfidad de la zonal de Cuenca, este mecanismo de resolucion
permitid proteger los recursos de 1os socios y preservar la estabilidad del Sistema Financie-
ro Popular y Solidario. Como resultado del proceso, 17 entidades financieras participaron
en la transferencia de activos y pasivos por un monto total de USD 88,8 millones, bene-
ficiando a 2 060 personas cuyos recursos fueron trasladados a entidades receptoras.

A la fecha de seguimiento, se registra un avance del 99,22 % en la devolucion y regu-
larizacion de los depésitos transferidos, lo que evidencia la efectividad de este mecao-
nismo para salvaguardar los recursos de los socios y garantizar una transicion ordenada
hacia otras enfidades del sisfema.

2.9.3 GESTION DE LIQUIDACIONES DE ENTIDADES

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria realizé el seguimiento permanen-
fe a los procesos de disolucion, liquidacion y extincidn de las entidades del Sector Fi-
nanciero Popular y Solidario, con el fin de ejercer la supervision de la gestion integral de
los liquidadores, conforme a lo dispuesto en el inciso final del articulo 307 del Libro | del
Codigo Orgdnico Monetario y Financiero.

Durante el 2025, se realizd el seguimiento técnico a 40 entidades en proceso de liquida-
cion, evaluando permanentemente el cumplimiento de los plazos establecidos para la
conclusidon de dichos procesos.

Del total de entidades en liquidacion, la situacion al 31 de diciembre de 2025 actual se
distribuyd de la siguiente manera:

- 3 entidades con plazo de liquidacion vencido, correspondientes a las cooperativas
Casa Facil, Primero de Febrero y 23 de Mayo, respecto de las cuales se ejecutan accio-
nes de seguimiento para la conclusidn de los procesos.

- 8 entidades en proceso de extincion y cierre, entre las que se encontraron Gran Co-
lombia, Visién Integral, Mushuc Nan, 4 de Octubre, Caja Indigena Puruha, Achupallas,
Soaqg Amigo y Santa Clara, cuyos procesos se encontraban en la fase final para la ex-
tincidén juridica de las entidades.

- 5 entidades con plazo préximo a vencer, entre ellas Jatun Maca, Armada Nacional,
Winarishun Crecemos, COIQA y Multicultural Indigena, para las cuales se realizé segui-
miento técnico con el fin de impulsar el cumplimiento de las actividades necesarias
para la finalizaciéon de los procesos.

+ 2 entidades en proceso de constitucion y perfeccionamiento de aportes de activos,
pasivos, patrimonio del fideicomiso, correspondientes a Sembrando un Nuevo Pais y
27 de Abril.
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- 22 entidades con plazo vigente para la conclusion de sus procesos, respecto de las
cuales se mantuvo el monitoreo permanente del avance de las actividades ejecuta-
das por los liquidadores.

+ En relaciéon con la gestion de fideicomisos, se registré que 20 fideicomisos fueron
constituidos por 31 cooperativas de ahorro y crédito como mecanismo para la
administracién de activos dentro de los procesos de liquidacion. Asimismo, 29 coo-
perativas fueron extinguidas, y 2 fideicomisos se encontraban en proceso de cierre,
correspondientes a los fideicomisos constituidos con los aportes de las cooperativas
27 de Abril y Sembrando un Nuevo Pais.

Estos resulfados evidencian el trabajo permanente en el seguimiento, control y cierre
ordenado de estos procesos, contribuyendo a la transparencia y adecuada administra-
cién de los activos de las enfidades.

Grafico 25: Situacion Actual de los Procesos de Liquidacion
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Grafico 26: Estado de los Procesos de Liquidacion
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Fuente y elaboracién: SEPS

Cabe mencionar que, al 31 de diciembre de 2025, 37 entidades se mantenian en pro-
ceso de liquidacion por causales de liquidacioén forzosa y 3 por liquidaciéon volunta-
ria, sumando un total de 40 entidades, |0 que evidencia la importancia de los mecanis-
mos de supervision, control y seguimiento implementados por la Superintfendencia para
garantizar la estabilidad del sector.

Grafico 27: Liquidaciones por causal, a diciembre 2025
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Fuente y elaboracién: SEPS
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Durante el afno 2025 se iniciaron 2 procesos de liquidacion y se concluyeron 12 pro-
cesos, que culminaron con la extincidon de la personalidad juridica de las entidades
correspondientes, conforme al marco normativo aplicable.

2.9.4 CANCELACION DE ACREENCIAS DE ENTIDADES EN PROCESO DE LIQUIDACION

Como parte del proceso de liquidacion de las entidades del Sector Financiero Popular
y Solidario, al 31 de diciembre de 2025, 40 entidades se encontraban en proceso de li-
quidacioén forzosa. De estas, 215 207 depositantes han sido cubiertos en el 100% de sus
depdsitos (c+d), lo que equivale aproximadamente al 95% de los acreedores iniciales,
por un fotal de USD 241,5 millones (-g).

Tabla 20: Detalle Cancelaciéon de Acreencias

"NRO DE
T "NRO DE "NRO DE . )
"NRO DE NRO DE DEPOSITANTES DEPOSITANTES DEPOSITANTES | "DEPOSITOS AL DEPOSITOS
DEPOSITANTES CUBIERTOS PENDIENTES DE
ZONAL ENTIDADES CUBIERTOS PENDIENTES DE INICIO
" AL INICIO CON FONDOS " PAGO
(A) . CON COSEDE PAGO F »
(B) " PROPIOS » (G)
© (D" ®
Ambato 15 112 906 104 915 5744 2247 124 231 091,96 | 12220 061,36
Cuenca 4 76 739 75778 379 772 138088 156,19 | 35173 783,40
Guayaquil 9 9 909 9216 150 543 18 939 378,78 6090 479,62
Portoviejo 2 1586 1538 30 18 170 931,73 2 152,40
Quito 10 18 256 16 694 763 799 23078 998,18 9 477 290,70
Total 40 219 396 208 141 7 066 4379 304 508 556,83 | 62 963 767,48

Fuente y elaboracion: SEPS

Al 31 de diciembre de 2025, 4 379 depositantes se encontraban pendientes de pago, por
un monto aproximado de USD 62,96 millones; estas obligaciones se cubririan progresivo-
mente conforme avanzaran los procesos de liquidacion y la recuperacion y realizacion
de los activos de las entidades.

Por ofro lado, en el caso de las 3 enfidades en proceso de liquidacion voluntaria, 227
depositantes fueron cubiertos en el 100% de sus depodsitos, lo que representd aproxima-
damente el 52% de los acreedores iniciales, por un monto total de USD 1,19 millones.

Grdfico 28: Entidades en liquidaciéon por segmento y estado juridico
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Fuente y elaboracion: SEPS
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Estos resultados reflejaron que los procesos de liquidacidon se concentraron principal-
mente en entidades de menor tamano operativo, lo cual fue consistente con los niveles
de riesgo y capacidad institucional observados histéricamente en el sector.

La informacidn presentada permitid orientar las acciones de supervision y seguimiento,
priorizando el acompanamiento técnico en los segmentos donde se registré una mayor
incidencia de procesos de liquidacion.

2.9.5 PROCESO DE LIQUIDACION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO LTDA.Y CREA LIMITADA

Grafico 29: Proceso de liquidacion COAC Camara de Comercio de Ambato Ltda
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Fuente y elaboracién: SEPS

En el proceso de liquidacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cadmara de Comer-
cio de Ambato Ltda., se alcanzaron avances significativos en la restitucion de recursos a
los depositantes. De los 79 662 socios registrados al inicio del proceso a 78 347 se les
cubrid sus depositos, lo que representa el 98% del total.

En términos monetarios, de USD 101,56 millones en depdsitos, se devolvieron USD 94,09
millones, equivalente al 93% del total, quedando USD 7,47 millones pendientes de pago,
correspondientes a 1 315 socios, los cuales serdn cubiertos conforme avance la recupe-
cidon de activos dentro del proceso.
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Grdfico 30: Proceso de liquidacién COAC CREA Ltda en liquidacion
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Fuente y elaboracién: SEPS

En el proceso de liquidacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREA Ltda., se registraron
avances relevantes en la restitucion de recursos a los depositantes. De los 72 827 socios re-
gistrados al inicio del proceso a 72 505, quedando 322 socios pendientes de pago.

En términos monetarios, de USD 133,09 millones en depdsitos registrados al inicio, se de-
volvieron aproximadamente USD 101,49 millones, equivalente al 76% del total, mientras
que USD 31,6 millones permanecen pendientes de pago, los cuales serdn cubiertos pro-
gresivamente conforme avance la recuperacion y realizacion de los activos.

Para finalizar, la gestion desarrollada contribuye al fortalecimiento de la estabilidad y
confianza en el Sector Financiero Popular y Solidario, promoviendo procesos de liquida-
cion ordenados, transparentes y alineados con el marco hormativo vigente.

2.9.6 ATENCION DE TRAMITES RECEPTADOS Y ATENDIDOS
EN EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL (SGD)

La SEPS ejecuta actividades orientadas a la supervision y seguimiento de los procesos
de disoluciodn, liquidacion y extincion, asi como a la atencidén de usuarios vinculados a
dichas entidades.
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Durante el ano 2025, se atendieron un fotal de 1 296 tradmites, relacionados con la gestion
y control de estos procesos, distribuidos de la siguientfe manera:

- 897 trdmites de atencién a usuarios de entidades en liquidacion, vinculados princi-
palmente con solicitudes de informacidn, consultas y requerimientos derivados de los
procesos de liquidacion.

+ 157 oficios correspondientes a notificaciones de inicio de liquidacion, ampliaciones de
plazo y procesos de extincion de enfidades del Sector Financiero Popular y Solidario.

+ 242 tramites relacionados con el seguimiento y revisidon de los informes de gestion pre-
senfados por los liquidadores de las entidades en liquidacion.

Estos resultados reflejan la gestion técnica realizada para garantizar el adecuado segui-
miento de los procesos de liquidacion, la supervision de la gestion de los liquidadores y
la atencidn oportuna a los usuarios.

2.10 INCORPORACION DE LAS CAJAS DE AHORRO Y COMUNALES
AL CONTROLY SUPERVISION DE LA SEPS

A través de Resolucion Nro. JPRF-F-2025-0154, de 20 de mayo de 2025, la ex Junta de Politica y
Regulacion Financiera emitié la *“Norma General para Cajas Comunales y Cajas de Ahorro”,
guedando sin efecto la "Norma para la Constituciéon de Cajas y Bancos Comunales y Cajas de
Ahorro” dentro de la cual se establecia que la afribucidon de esta Superintendencia respecto a
las referidas entidades consistia en llevar la ndmina informativa de las cajas que se registraban.

En cumplimiento de la potestad de control y supervision otorgada a esta Superintenden-
cia, respecto a las cajas de ahorro y comunales, se generd un proceso de control masivo
a fin de levantar una linea base de la realidad de las enfidades, el proceso incluyo:

- Generacion del “Formulario Integral de Diagnéstico de Cajas” a fravés de un cues-
tionario de control inferno de 72 preguntas, distribuidas en funcidén del nivel de riesgo
y dmbitos de control como: informacién general, bdsica, financiera, operativa y en
prevencion de lavado de activos;

- Parametrizacion del cuestionario en el Sistema de Evaluaciéon Cualitativa (SEC);
 Piloto del proceso de control y ajuste del cuestionario y sistema;

- Determinacion del grupo objetivo, para el efecto se solicité a 681 entidades la actuo-
lizacién de su informacidon de contacto, se recibid la respuesta de 606 cajas, a las cuo-
les se les otorgd usuario y confrasena para acceder al formulario de control interno;
registrando la respuesta de 456 entidades. Con los resultados obtenidos, se determind
que el 6% se encontrd en un nivel de riesgo critico, 90% alto, 4% medio y 0% baijo.

-
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Sector real de organizaciones de

la economia popular y solidaria
3.1 CARACTERIZACION DEL SECTOR

Las organizaciones que conforman el sector de la Economia Popular y Solidaria (EPS)
tienen como objeto la produccidon, comercializacion, distribucidn o consumo de bienes
y servicios. A diciembre de 2025, el sector se integra por 14 502 asociaciones, 2 680
cooperativas, 154 organizaciones comunitarias y 103 organismos de integracion y re-
presentacion, que suman un total de 17 439 organizaciones activas.

Grdfico 31: Evolucion de organizaciones activas por tipo, a diciembre 2025
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Fuente y elaboracion: SEPS

Las asociaciones son la forma de organizacion mdas comin en la economia popular
y solidaria, con una participacion de 83,6% en el total de organizaciones, y reiinen
al 77,4% de los certificados de aportacion, cuotas de admision y aportes’ de todo el
sector no financiero de la EPS. La principal caracteristica de las asociaciones es que se
conforman por personas naturales, que desarrollan actividades productivas similares o
complementarias, mismas que al agruparse solidariaomente, consolidan organizaciones

7 De acuerdo a los artficulos 17, 20, 29, 49,121, 126 de la Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria los socios de las cooperati-
vas poseen certificados de aportacion, los asociados de las asociaciones mantienen cuotas de admision y los miembros de las
organizaciones comunitarias entregan aportes.
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econdmicas mas viables. Por su parte, las cooperativas no financieras concentran el
67,9% de los activos del sector de |la EPS; entre ellas constan las cooperativas de franspor-
te y de vivienda, que por la naturaleza de su negocio concentran la mayor proporcion
de su estructura financiera en activos productivos.

Respecto a las actividades econdmicas que las organizaciones desarrollan, la EPS pre-
senta una notable heterogeneidad. Los objetos sociales de las organizaciones varian
entre produccidn agricola, minera, o textil, la prestacion de servicios de transporte, lim-
pieza, o capacitacion, u otras actividades como construccion de vivienda y consumo
de bienes, entre oftras.

Sin considerar a los organismos de integracion de la EPS y agrupadas por su actividad
econdmica, el 49,5% de las organizaciones activas corresponden a actividades de
produccion, el 49,7% a servicios, el 0,7% a consumo y el 0,1% a organizaciones de
vivienda. En la siguiente tabla se describe al sector, en funcidén del nUmero de organizo-
ciones, sus agregados financieros y el nUmero de certificados de aportacién, cuotas de
admisién y aportes, bajo cada forma de organizacion.

Tabla 21: Composicidn de la EPS por tipo y grupo de organizacién, a diciemibre de 2025

NO.
CERTIFICADOS
TIPO Y GRUPO NO. DE APORTACION, ACTIVOS [1] PASIVOS [1] PATRIMONIO [1]
ORGANIZACIONES CUOTAS DE (USD Millones) (USD Millones) (USD Millones)
ADMISION Y
APORTES
Sector cooperativo 2 680 126 453 556,7 225,2 331,56
Consumo 16 666 3,2 0,3 2,9
Produccion 598 23386 35,1 10,6 24,5
Servicios 2054 101920 518,1 214,3 303.8
Vivienda 12 481 0.3 0,0 0,3
Sector asociativo 14 502 450 023 262,2 145,6 116,6
Consumo 117 4758 3,2 1.2 2,0
Produccion 7870 206 565 175,6 100,4 75,2
Servicios 6515 238 700 83,4 44,0 39,4
Sector comunitario 154 5107 0.4 0.0 0.4
Consumo 2 342 0,0 0.0 0,0
Produccion 108 3836 0,1 0,0 0,1
Servicios 44 929 0,3 0,0 0,3
Total 17 336 581 583 819,3 370.8 448.,5

Nota: En el resumen no se incluye a Organismos de integracion. [1] La informacién financiera provie-
ne del reporte de las organizaciones en el formulario 101 del SRI y del sistema de Acopio de Balances
del SNF de la SEPS, con corte a diciembre del ano 2024. La informacién de estados financieros es de
exclusiva responsabilidad de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria supervisadas por
la SEPS. Fuente: SEPS y SRI. Elaboracién: SEPS

Considerando el valor de los activos, las cooperativas del sector de servicios y las asocio-
ciones de produccidn son las de mayor famano. Estos grupos de organizacidn compren-
den 518,1 y 175,6 USD millones en activos, respectivamente, el 17,5% y 35,5% de los cer-
tificados de aportacion, cuotas de admision y aportes de los integrantes del total del
sector. En cuanto a la paridad de género en la conformacidén del sector de la EPS, se ob-
serva que las mujeres representan el 41,0% de los miembros, siendo su participacion mas
representativa en las asociaciones, donde alcanzan una proporcion del 47,1%; asimismo
es mayor su participaciéon en el rango comprendido entre los 30 y 39 anos de edad.

Grdafico 32: Distribucion de los socios en organizaciones de la EPS por sexo, a diciembre 2025
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Nota: No se incluye a Organismos de infegracion.
Fuente y elaboracion: SEPS

Grdfico 33: Distribucion de socios de la EPS por rango etario y sexo, a diciembre 2025
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Nota: No se incluye a Organismos de infegracion.
Fuente y elaboracion: SEPS
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Por otro lado, en relacién a la situacién financiera, con la informacion disponible a di-
ciembre del 202483, se observa que las organizaciones de la EPS* mantienen USD 819,3
millones en activos, USD 370,8 millones en pasivos y USD 448,5 millones en patrimonio;
mientras que los ingresos sumaron USD 1 739,6 millones, los costos y gastos USD 1
694,4 millones y las utilidades USD 39,6 millones.

Grdfico 34: Presencia geogrdfica de la Economia Popular y Solidaria, a diciemibre de 2025

4 )

1'1‘|\ _ ’

o,

e
i Bl

i

HUrmeD S OF e e
10 - 221

L 33 .45

B 441 - 599

B 55 - 850

- T

»‘ SUPERINTENDENCIA

P AT TR RE R4 A4 m)
DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Grdfico 35: Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria por pobreza y ruralidad,
a diciembre de 2025

PRESENCIA POR NIVEL DE POBREZA DEL CANTON

Certificados de aportacion,
Rango de pobreza Nro. Organizaciones cuotas de admisién
y aportes
Menor al 25% 15,6% 15,3%
Del 25% al 50% 45,4% 50.1%
Del 50% al 75% 29,6% 26,5%
Mayor al 75% 9.4% 8.1%

PRESENCIA POR NIVEL DE RURALIDAD DEL CANTON

Certificados de aportacion,
Rango de ruralidad Nro. Organizaciones cuotas de admision
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Menor al 25% 23,5% 30.5%
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Nota: Mayor intensidad del color en el mapa representa mayor nimero de organizaciones. No se in-
cluye a organismos de infegracion.

Fuente y elaboracién: SEPS

En el dmbito territorial, el sector de la EPS tiene presencia a nivel nacional, como se
muestra en el mapa, siendo en las provincias mds pobladas donde se localiza la ma-
yor proporcion de organizaciones y asociados. Guayas tiene el 16,0% de las organiza-
ciones y 22,5% de los socios; seguida por Pichincha y Manabi.

Adicionalmente, se identifica que el 39,0% de las organizaciones se originan en zonas
con mas del 50% de la poblaciéon en situacion de pobreza y el 43,5% en zonas con mas
del 50% de poblacidon rural.

8 Lainformacién financiera se obtiene del reporte de las organizaciones a la SEPS a través del sistema de acopio de Balances del
SNF y del formulario 101 del SRI, los mismos que se reportan con posterioridad al cierre del ejercicio fiscal. El formulario 101 esté
sujetfo a actualizaciones permanentes segln el reporte de cada organizacion. En este contexto y en funcién de la cobertura de
dicha informacién, se presentan como referencia los datos correspondientes al ejercicio fiscal 2023.

No se incluye informacién de Organismos de Integracion.
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Nota: No se incluye a Organismos de infegracion.
Fuente y elaboracion: SEPS
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Fuente y elaboracion: SEPS

Grafico 36: Distribucion del saldo de la cartera de crédito del SFPS en la EPS, a diciembre de 2025
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3.2 EVOLUCION DE LOS INDICADORES FINANCIEROS

Entre diciembre de 2024 y diciembre de 2025, se evidencid un incremento de 3.0% en el
nUmero de organizaciones que conforman la Economia Popular y Solidaria, sin conside-
rar a los organismos de integracion, al pasar de 16 839 a 17 336. En términos de su com-
posicidn, se mantiene el predominio de las asociaciones como forma de organizacion,
mismas que crecieron en numero en 3,2%; en tanto que a nivel de grupo de actividad,
el nUmero de organizaciones de servicio aumentaron en 3,0%, mientras que la canfidad
de organizaciones de produccidn se incrementd en 2,9%. Por otro lado, en términos del
grupo de actividad, las organizaciones de actividades de educacién y turisticas presen-
taron mayor variacion con 15,5% y 6,4%, respectivamente,

El mismo comportamiento presentan los certificados de aportacion, aportes y cuotas de
admision'® de las organizaciones de la EPS (sin considerar organismos de integracion),
al pasar de 563 853 a 581 583 entre 2023 y 2024, es decir un aumento del 3,1%. Las or-
ganizaciones comunitarias y las asociaciones son las que presentaron un mayor creci-
miento en cuanto a los aportes y cuotas de admisidn con una variacion anual de 15,1%
y 3,6%, para cada caso.

Grafico 37: Crecimiento de organizaciones y formas de vinculacion de la EPS,
entre diciembre de 2024 y diciembre de 2025
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10 Los certificados de aportacion son el instrumento vinculante entre un socio y su cooperativa, las cuotas de admision son el ins-
frumento vinculante entre un asociado y su asociacion y los aportes son el instrumento vinculante entre un miembro y su orga-
nizacién comunitaria. Una persona puede formar parte de mdas de una organizacién con diferentes giros de negocio.

A diciembre de 2025, existen un total de 550 organizaciones que, de acuerdo a las
causales establecidas en la Ley Organica de Econémica Popular y Solidaria, se en-
cuentran con estado juridico “inactividad”. No obstante, a nivel general el sector de la
economia popular y solidaria crecid en el ano 2025 debido principalmente al incremen-
to en el nUmero de asociaciones y organizaciones comunitarias.

Tabla 22: NUmero de organizaciones con estado juridico “inactividad”,
a diciembre de 2025

TIPO Y GRUPO DE ORGANIZACION NUMERO DE ORGANIZACIONES
Sector cooperativo 20
Produccion 12
Servicios 8
Sector asociativo 529
Produccion 328
Servicios 198
Consumo 3
Sector comunitario 1
Produccion 1
Total EPS 550

Nota: No se considera a los Organismos de Integracion
Fuente y elaboracién: SEPS

De acuerdo a la dltima informacidon financiera disponible, entre diciembre de 2023 y
diciembre de 2024, las principales cuentas que forman parte del estado de situacion fi-
nanciera de las organizaciones de la EPS presentaron los siguientes cambios: los activos
aumentaron 0,1%, los pasivos presentaron una variacion de -3,4% y el patrimonio aumen-
t6 en 3,3%; por otra parte los ingresos presentaron un aumento de 9,5%, los costos y gas-
tos en 9,7% y la ufilidad en 0,2%. Las organizaciones (sin considerar los organismos de
infegracion), que presentaron un mayor crecimiento de sus activos son las asociaciones,
cuyos activos pasaron de USD 235 millones a USD 262,63 millones, asimismo registraron
un Mayor crecimiento en sus ingresos con una variacion de 15,9% (incremento de USD
845,4 millones a USD 980,0 millones).
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Grafico 38: Situacion Financiera de la EPS* entre diciembre de 2023
y diciembre de 2024 (USD millones)
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Notas: Esta informacion se obtiene de los Balances del SNF que remiten las organizaciones a la Super-
infendencia, y del formulario 101 del SRI, cuyo plazo de presentacion culmina en el mes de abril de
cada ano, por lo que se presenta datos referenciales del ano 2023, a nivel agregado. *Se incluye a

organismos de integracion. La informacion de estados financieros es de exclusiva responsabilidad de

las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria supervisadas por la SEPS.

Fuente: SEPS y SRI. Elaboracién: SEPS

3.3 GESTION NORMATIVA
3.3.1 NORMAS EMITIDAS POR LA SEPS

Esta Superintendencia emitid 2 normas para el sector real de la economia popular y so-
lidaria en el ano 2025, mismas que se detallan a continuacion:

Tabla 23: Normas emitidas por la Superintendencia de Economia Po-
pular y Solidaria de enero a diciembre de 2025

NRO. RESOLUCION NORMA FECHA

Reforma a la Resolucion No. SEPSIGTGSINFMR-IN-
IATICC I L . | GINT-2021-0389 del 26 de julio del 2021 que contiene Ia "Nor-
1 SEPSIGHGSIGJINSEPS-IN ma de Control que Regula la Intervencidn de las Cooperativas 10/09/2025
GINT-2025-0149 o o o p
y Liquidacion de las Organizaciones de la Economia Popular
y Solidaria y la Calificacidon de Interventores y Liquidadores”

IATIAC A I . | Norma de Control para la Reactivacion de Organizaciones
2 SEPSIGTIGSIGHNFMR-IN de la Economia Popular y Solidaria en Proceso de Disolucidén 30/12/2025

GINT-2025-0244 - !
y Liquidacion

Fuente y elaboracion: SEPS

3.3.2 NORMAS EMITIDAS POR ORGANISMOS REGULADORES EXTERNOS

Esta Superintendencia remitié 1 proyecto de norma para conocimiento y aprobacién del
Ministerio de Desarrollo Humano.

Tabla 24: Proyecto de normas propuestas a los érganos reguladores, a diciembre 2025

PROYECTO DE NORMA No. Oficio de envio Fecha
Reforma a la Resolucidn No. MCDS-EPS-004-2013 de la Regulacion de
Asambleas Generales y Elecciones de Representantes y Vocales de | orpe o5p.0025-38020-OF 18/12/2025
los Consejos de Administracion y Vigilancia de las Cooperativas de la
Economia Popular y Solidaria.

Fuente y elaboracién: SEPS

3.4 SUPERVISION Y CONTROL A LAS OEPS
3.4.1 MODELO DE SUPERVISION

El modelo y ciclo de control fue concebido inicialmente para aplicarse de manera trans-
versal tanfo al sector financiero popular y solidario como a las organizaciones de la
economia populary solidaria. No obstante, la naturaleza, alcance y dindmica de ambos
sectores presentan diferencias estructurales relevantes. Mientras el primero se orienta
fundamentalmente a la infermediacion financiera, el segundo agrupa una amplia di-
versidad de actividades econdmicas, entre las que se incluyen la produccién agricola,
vivienda y diversos servicios, tales como transporte, limpieza y alimentacion, entre ofros.

En atencidon a estas particularidades, la actual administracion impulsé un proceso de
rediseno del modelo y ciclo de control, con el propdsito de fortalecer el enfoque téc-
nico de la supervision mediante la incorporacion de criterios diferenciados que reco-
nozcan las caracteristicas propias del sector de la economia popular y solidaria, asi
como su diversidad en términos de famano organizacional, nivel de complejidad opera-
tiva y naturaleza de sus actividades econdmicas.

Bajo este enfoque, el modelo propone consolidar un sistema estructurado de recopi-
lacion, procesamiento y andlisis de informacién, orientado a generar insumos técnicos
que faciliten la toma de decisiones en los procesos de supervision y control, fortalecien-
do la capacidad institucional para identificar oportunamente condiciones que requie-
ran acompanamiento, seguimiento o intervencidn preventiva.

De igual manera, el modelo de control permitird planificar de manera mas precisa los
mecanismos y estrategias de supervision a aplicar, incorporando principios de segmen-
tacion y supervision basada en riesgos, lo cual posibilitard evaluar de forma integral los
niveles de cumplimiento normativo y de gestion de las organizaciones controladas. A
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partir de dichos resultados, se delineardn acciones orientadas a promover la correccidn
de brechas identificadas, el fortalecimiento insfitucional de |las organizaciones, el impul-
so de su autogestion y la generacion de condiciones que faciliten su acceso a progro-
mas de fomento e incentivos, contribuyendo asi al desarrollo sostenible del sector de la
economia popular y solidaria.

Grafico 39: Ciclo de control OEPS
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Fuente y elaboracién: SEPS

Los mecanismos de supervisidon y control que actualmente se encuentran a cargo de
esta Superintendencia son:

+ Mecanismo de prevencidn y vigilancia -

o Estrategia Diagndstico Situacional; y

o Estrategia de Control Cruzado a OEPS (aplicado a partir del ano 2025);
+ Mecanismos de supervision y auditoria:

o Estrategia Inspeccion;

o Estrategia Examen Especial; y,

o Estrategia Auditoria Integral.

A partir del ano 2025, se incorpord el proceso de Inspeccidn Previa (OEPS), para verificar
de manera objetiva la existencia de causales para resolver una intervencién de oficio.

De igual manera se desarrolld el procedimiento para la ejecucion de la estrategia de
prevencion y vigilancia Control Cruzado, a fin de ampliar el espectro de control de la
Superintendencia. Es importante citar que esta estrategia se fundamenta en las alertas
obtenidas de procesos de control previos, contraste técnico de distintas fuentes de infor-
macion y su enfoque es de cardacter abierto, por lo que puede direccionarse a diversas
muestras de organizaciones que presenten alertas particulares que deban ser atendi-
das y resueltas por el érgano de control.

3.4.2 GESTION DE INFORMACION

Para el ano 2025, se establecio el acopio de la estructura de estados financieros (EFOT)
correspondiente al periodo fiscal 2024, definiendo como grupo objetivo a 424 organizo-
ciones de la Economia Popular y Solidaria de los niveles 3A y 4A.

Mediante el Oficio Nro. SEPS-SGD-IGS-2025-33195-OFC, de 06 de noviembre de 2025, la
SEPS inform& a las 424 organizaciones que el plazo mdaximo para el envio de la estructura
EFO1, correspondiente al corte del 31 de diciembre de 2024, serd hasta el 31 de enero de
2026 y cuyo envio iniciaria a partir del 01 de diciembre de 2025. En este contexto, el 15 de
octubre de 2025 se llevd a cabo una capacitacion dirigida al grupo objetivo, en la cual
se abordaron aspectos normativos y técnicos esenciales para la correcta elaboracion,
carga y validacion de la estructura EF01, utilizando el sistema de acopio de informacion.

3.4.3 SUPERVISION A LAS ORGANIZACIONES DE LA ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA

Se avanzd también en la identificacion y clasificacion de alertas recurrentes, agrupdndolas
por tipologias de casuistica y por los actores responsables de los incumplimientos defectados
en los distinfos sectores de la economia popular y solidaria. Como resultado de este trabajo, al
cierre del periodo se definieron politicas optimizadas para la aplicacion de los procedimientos
de supervision y se establecid un compromiso institucional para la actualizaciéon de las herra-
mientas de gestion que sustentan la implementacién de las estrategias de control, incorpo-
rando las necesidades de mejora identificadas durante el proceso de diagndstico.
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MECANISMOS DE SUPERVISION

El Plan Anual de Control (PAC) correspondiente al ano 2025 identificd a las organizacio-
nes del sector que serdn objeto de control, a través de los distintos mecanismos de su-
pervision en funcidon de las alertas identificadas y conforme a lo previsto en el Manual de
Procesos de Control Basado en Riesgos para las Organizaciones de la Economia Popular
y Solidaria, asi como en los criterios técnicos propuestos por la unidad operativa ejecu-
tora. El mismo fue remitido y aprobado por las instancias institucionales competentes, y
ejecutado conforme a la programacion prevista en el periodo, considerando la capaci-
dad operativa, asignaciones adicionales de procesos, la disponibilidad de recursos y los
criterios de priorizacion establecidos.

Al cierre del periodo, se reportd un total de 99 mecanismos de supervision asignados en
el periodo y 877 procesos de control cruzado en ejecucion. Cabe destacar que en relo-
cion al ano 2024, se registrdé un incremento del 13% (11 organizaciones), evidenciando
una mejora sustancial en el alcance institucional de la supervisidon in situ, sin considerar
el inicio de la aplicacién de mecanismos de Control Cruzado, conforme se presenta en
la siguiente grdfica:

Grdafico 40: Comparativa Asignacion de mecanismos 2024 vs 2025
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Fuente y elaboracion: SEPS

Durante el ano 2025, los procesos de control in situ se ejecutaron mayoritariamente bajo
una modalidad a distancia, utilizando para ello canales virtuales y requiriendo a las or-
ganizaciones la remisidon de informacidén a través de las plataformas tecnoldgicas insti-
tucionales habilitadas para el efecto. La validacion de la informacion recibida se realizd
observando estrictamente el debido proceso, asi como los principios de objetividad e
imparcialidad establecidos en la normativa vigente.

Los resultados alcanzados reflejaron el esfuerzo institucional orientado a fortalecer los
procesos de supervision mediante una planificacion técnica, la optimizaciéon de los me-
canismos de control y la priorizacidon de infervenciones conforme a criterios de riesgo y
capacidad operativa. La ejecucidon de estos mecanismos permitid ampliar el alcance
de las acciones de control, generar informacion relevante para la toma de decisiones y
consolidar insumos técnicos que orienten la mejora continua del modelo de supervision
aplicado al sector de la economia popular y solidaria. A confinuacion, se presentan los
resultados consolidados de los mecanismos de control ejecutados durante el periodo.

Grafico 41: NUmero de supervisiones efectuadas a nivel nacional, a diciembre de 2025
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Fuente y elaboracién: SEPS

De los 99 procesos de supervision in situ asignados en el periodo 2025, al cierre del perio-
do 4 estrategias se encontraron en fase de Planificacion, 4 estrategias en fase de Ejecu-
cion y las 91 organizaciones restantes en fase de cierre, de éstas Ultimas, 61 estrategias
fueron concluidas hasta diciembre.

Como parte de los procesos de supervision, en los cuales se plantea el fortalecimiento
y cumplimiento normativo de las OEPS; se generaron observaciones para el desarrollo
de planes de mejora (autogestion), planes de accidon con acompanamiento de la SEPS;
adicionalmente se solicitd la inclusidn en el Plan Anual de Capacitacion de las organiza-
ciones que lo ameritaban, se solicitd el inicio de Procesos Administrativos Sancionadores,
asi como escalar de mecanismos en los casos que fueron requeridos.
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De los procesos de supervision in situ asignados en el periodo 2025, se desglosa la si-
guiente data estadistica:

*+ EI 92% (es decir 91 procesos) corresponden al mecanismo de prevencion y vigilancia
- estrategia Diagndstico Situacional; y,

+ El 8% corresponde a mecanismos de supervision y control, como son Exdmenes Espe-
ciales y al proceso de Inspeccidon Previa.

+ De las organizaciones asignadas se identifica que 39 OEPS corresponden al grupo
Produccion con Actividades Agropecuarias y Agricola;

+ 60 de las Organizaciones supervisadas corresponden al grupo Servicios, siendo de
éstas 25 Cooperativas de la Clase "Transporte’, seguido de Limpieza y Alimentacion.

Grafico 42: Distribuciéon de los mecanismos de supervision in situ ano 2025
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Fuente y elaboracion: SEPS
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CONTROL CRUZADO

Durante el ano 2025 se realizd la validacion, verificacion y andlisis a partir de la informao-
cion disponible en fuentes internas de la Superintendencia, en tal sentido se levanté un
plan piloto al respecto de aquellas organizaciones con estado juridico ‘Activas’, con el
objetivo de verificar si éstas han cumplido con lo dispuesto en la Ley Orgdnica de Eco-
nomia Popular y Solidaria, su Reglamento General; y, demds normativa conexa en refe-
rencia a:

+ Registro de ingresos y salidas de socios / asociados ante esta Superintendencia;

« Llevar la contabilidad actualizada de conformidad con el Catalogo Unico de Cuen-
tas;y,

+ Respetar el ejercicio de los cargos directivos Gnicamente por el tiempo establecido en
el Estatuto social;

Para efectos de levantamiento de informacidn, se consideraron los siguientes paradmetros:

+ Organizaciones de la EPS con estado juridico ‘Activa’ del Tipo ‘Asociaciones’y ‘Coope-
rativas’;

+ Organizaciones que No cuenten con registro de socios en esta Superintendencia, o su
nUmero de socios registrado sea inferior al establecido en el marco normativo vigente;

+ Organizaciones que no cuenten con declaracién de Impuesto a la Renta por los anos
2023 y 2024, o que en su defecto el monto de sus activos sea inferior a un SBU; vy,

+ Organizaciones que reportan directivas en funciones prorrogadas o No registran direc-
tivas en el érgano de control;

En este plan piloto se emitio:

+ Mediante ordenes de trabajo, se dispuso el inicio del mecanismo de prevencion vy
vigilancia, estrategia ‘Control Cruzado” a 675 organizaciones; y a /7 cooperativas de
fransportes.

+ De este primer grupo de organizaciones objeto de control cruzado, se realizd los pro-
cesos de notificacion de inicio, de insistencia y descargos.

« Con orden de trabajo, se dispuso el inicio del mecanismo de prevencidn y vigilancia,
estrategia ‘Control Cruzado’ al segundo grupo de 195 organizaciones;

EVOLUCION DE LOS MECANISMOS DE SUPERVISION

A partir del ano 2013 hasta el 2024, se ha realizado un total acumulado de 934 procesos
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de supervisidon a las organizaciones de la economia popular y solidaria con la aplica-
cién de diferentes mecanismos de control. Para el ano 2025, considerando la aplicaciéon
de los mecanismos de Control Cruzado adicionales a los de supervision, se gestiond
casi la misma cantidad de supervisiones ejecutadas en administraciones anteriores de
forma acumulativa, tal como se puede apreciar en la siguiente grafica:

Grafico 43: Mecanismos de Control a OEPS Acumulados a diciembre de 2024 vs ano 2025
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Fuente y elaboracion: SEPS

3.4.4 REINGENIERIA DEL CICLO DE SUPERVISION Y CONTROL

En el marco de los objetivos institucionales orientados al fortalecimiento del sector de la
economia popular y solidaria, la actual administracion efectud un diagnostico integral so-
bre la forma en que se venian ejecutando los procesos de control y supervision a las OEPS.

Como resultado de este andlisis, se identificd |la recurrencia de determinadas proble-
maticas estructurales en las organizaciones supervisadas, entre ellas debilidades en el
gobierno cooperativo, limitaciones en los sistemas de control inferno y dificultades en la
gestion econdmico-financiera. Asimismo, se evidencid que las acciones de subsanacion
recomendadas en los procesos de control y remitidas a las areas responsables de se-
guimiento no siempre se traducian en mejoras sostenibles en la gestion organizacional.

De igual manera, el andlisis de la informacion obtenida a fravés de los mecanismos de
control permitié identificar alertas relevantes relacionadas con el registro de directivas y
el registro de salida de socios. En varios casos se observd que los responsables de ges-

AN SUPERINTENDENCIA
DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
tionar dichos registros dentro de las organizaciones no aplicaban adecuadamente |as
disposiciones normativas vigentes, situacion que ha generado dificultades en los proce-
sos de gobernabilidad inferna de determinadas OEPS.

A partir de estos hallazgos, se encontrd la necesidad de impulsar un proceso de reinge-
nieria del modelo y ciclo de control que actualmente se estd aplicando en la Superin-
tendencia para las organizaciones de la economia popular y solidaria, con el propdsito
de fortalecer la efectividad de los mecanismos de supervision y asegurar que las reco-
mendaciones y acciones de mejora derivadas de los procesos de control contribuyan
de manera tangible al fortalecimiento institucional y al desarrollo sostenible de las orgo-
nizaciones de la economia popular y solidaria.

Es asi que la propuesta de la nueva estructura se sistematiza a través de la ejecucion de
cinco componentes orientados a establecer un ecosistema infegrado de informaciéon y
gestiones articuladas que permitan el efectivo fortalecimiento del sector:

Grdfico 44: Reingenieria del Proceso de control OEPS
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Fuente y elaboracion: SEPS
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ACTUALIZACION DE PROCEDIMIENTOS PARA LA SUPERVISION
DE LAS ORGANIZACIONES DE LA EPS

En el marco de la adopcidn del proceso de reingenieria del ciclo de control, y a fin de
fortalecer los mecanismos de supervision vigentes, durante el periodo 2025 se levantaron
algunos instrumentos normativos y de investigacion que permitieron la optimizacion de
los mecanismos asignados, asi como la mejor identificacion de los procesos a aplicarse.

De lo indicado, se trabajé en la elaboracion de los documentos que se listan a continuacion:

+ Elaboracién del procedimiento de Control Cruzado a las Organizaciones de la Econo-
mia Popular y Solidaria en agosto de 2025.

+ Se elabord el proyecto de Norma de Control para la Aplicacion de las Causales de
Disolucion y Liquidacion de las Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

+ Se elabord el proyecto de reforma a la Resolucidn No. MCDS-EPS-004-2013 de 16 de
agosto del 2013 para la Regulacion de Asambleas Generales y Elecciones de Repre-
sentantes y Vocales de los Consejos De Administracion y Vigilancia de las Cooperati-
vas de la Economia Popular y Solidaria.

ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

En el contexto del proceso de fortalecimiento del modelo de supervisidon aplicado al
sector de la economia popular y solidaria, durante el periodo 2025, se promovid la sus-
cripcion de convenios de cooperacion interinstitucional con entidades publicas estraté-
gicas. Estos instrumentos de colaboracion constituyen un componente complementario
del proceso de reingenieria del ciclo de supervision, al permitir la articulacion de capao-
cidades técnicas, el intercambio de informacion relevante y la generacion de espacios
de cooperacion orientados a fortalecer los mecanismos de control, seguimiento y acom-
panamiento a las organizaciones supervisadas. De esta manera, la gestion inferinstitu-
cional contribuye a robustecer las herramientas de supervision, optimizar la toma de
decisiones basada en evidencia y promover el desarrollo sostenible y la mejora confinua
de las organizaciones que integran el sector de la economia popular y solidaria.

Los convenios interinstitucionales suscritos al cierre del periodo fueron:

+ Superintendencia de Companias

* Instituto de Economia Popular y Solidaria

+ Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo.

Cabe indicar que se encuentran en gestion y coordinacion interinstitucional un total de
12 convenios adicionales, que se orientan al cumplimiento de la meta precitada.
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3.4.5 SEGUIMIENTO
3.4.5.1 PLANES DE ACCION

De los procesos de supervision in situ y supervision extra situ, se efectué el acompa-
namiento al cumplimiento de las estrategias de las organizaciones de la economia
popular y solidaria de 577 planes de accidon en el ano 2025; para lo cual, se realizd el
seguimiento preventivo y correctivo de las estrategias mediante notificaciones electroni-
cas y comunicaciones formales a las organizaciones.

A diciembre de 2025 se mantuvo un nivel de cumplimiento de las estrategias del 43% de
los procesos de supervision in situ y supervision extra situ; puesto que, se cumplieron 6 190
estrategias; mientras que 8 069 estrategias se encuentran en proceso de cumplimiento.

Frente al seguimiento, las organizaciones remitieron 8 848 entregables para mitigar los
hallazgos identificados en los procesos de supervision in situ y extra situ; y como parte del
proceso de la evaluacion de la calidad de los entregables, 7 647 entregables registraron
una calidad de enfregable bueno; mientras que, 1 201 entregables fueron evaluados
como deficientes y regulares; lo que, implicd que las organizaciones implementen accio-
nes con el fin de cubrir la brecha identificada en los entregables evaluados.

Grdfico 45: NUmero de planes de accidn vigentes, a diciembre 2025
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Fuente y elaboracién: SEPS
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Hasta diciembre de 2025, se mantienen 6 463 hallazgos vigentes, de los cuales, 2 608 Grdfico 47: Atencion de frdmites y procedimientos, a diciembre 2025
corresponden a hallazgos subsanados y 3 855 se encuentran en proceso de subsanao-
cidn; garantizando de esta manera el mejoramiento de la gestion de las organizaciones
que estuvieron sujetas a supervision.

Grdfico 46: Seguimiento al cumplimiento de hallazgos de Plan de Accién Vigentes, a diciembre 2025
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:3 & Y AF g = - - 1. Denuncias.- Durante el 2025, se gestion6 un total de 484 tramites y denuncias ingreso-
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 das por personas vinculadas a las OEPS, las mismas que fueron atendidas de manera
: _ efectiva, eficiente y oportuna, con base al procedimiento establecido o normativa
b Hrinllazgos ClmpRcos Hallazios DOTCUmpRr =@ Acurdlado J vigente, de las cuales, 465 se atendieron en el mismo aio, mientras que las 14 restan-
tes, debido a su fecha de ingreso, se planificd su gestion para el 2026, lo que equivale
Fuente y elaboracion: SEPS a un porcentaje de atencién del 96%.
3.5 GESTION LEGAL DE ORGANIZACIONES DE LA ECONOMIA 2. Actuaciones previas.- Respecto a los procesos de actuaciéon previa, se gestiond y fina-
POPULARY SOLIDARIA iz6 1 expediente; esto, refleja un porcentaje de atencion del 100%.
3.5.1 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 3. Peticiones razonadas.- Se recibieron un tofal de 188 peticiones razonadas, de las cuo-
P _ o o ] les, se atendieron un fotal de 185 solicitudes, mientras que 3 se encuentran para and-
Durante el ano 2025, se gestionaron un total de 1083 tramites y procedimientos admi- lisis y atencién para el afo 2026; 1o que refleja una gestién del 98%.
nistrativos, de los cuales, 239 fueron atendidos vy finalizados al 31 de diciembre de 2025,
el saldo de 144 tradmites que incluyen denuncias, audiencias, requerimientos de Peticidn 4. Procedimientos administrativos sancionadores.- Se sustanciaron 278 expedientes, de
Razonada, Procedimientos Administrativos Sancionadores, debido a la naturaleza propia los cuales, se resolvieron 156 y 122 programados para su finalizacion en el 2026; lo cuall,
de su procedimiento, forma de atencidn o términos, se trasladaron para su finalizacion refleja una gestion del 56%. Como producto de estos procesos, se emitieron un total de
durante el primer semestre del 2026. Es decir, que para el aio 2025, se atendié el 87% 151 resoluciones con sanciones pecuniarias, dentro de las cuales, existen 151 sancio-
de tradmites y procedimientos administrativos conforme los tiempos legales respectivos, nados, por un valor fotal de sefenta y tres mil ochocientos cincuenta y ocho ddlares
mientras que, en el afo 2024 se atendié el 72%, lo que evidencia un aumento en el por- de los Estados Unidos de América (USD 73 858,00).

centaje de gestion debido al incremento de atencidén de requerimientos en compara-

b i ) ) 5. Procedimientos administrativos ordinarios.- Se sustanciaron 25 expedientes de los
cidn con el ano inmediato anterior.

cuales se resolvieron 25; esto, refleja un porcentaje de atencién del 100%.
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6. Seguimiento.- En cuanto al seguimiento a disposiciones administrativas, se realizd la
gestion derivada de 107 actos administrativos, lo que implica un porcentaje de cum-
plimiento del 100%; de este ejercicio, se identificaron 38 disposiciones cumplidas, 1 ce-
rrado o finalizado debido a un recurso; y, se verificd que los sancionados no cumplieron
con 68 resoluciones que contienen disposiciones administrativas, Io que implica un
porcentaje del 64% de incumplimiento por parte de las organizaciones. Es importante
considerar que en algunos registros catalogados como incumplidos, requieren del en-
vio mediante memorando de comunicacion a la Infendencia Nacional de Riesgos.

En términos generales, y en comparacion con la gestion del 2024, cuyo porcentaje de
gestion fue del 72%, podemos concluir que en el 2025 existe un aumento en el nivel de
gestion al 87%, esto debido a que en el presente afio se actualizd los diferentes procesos
internos. Por ofro lado los temas pendientes respecto de procedimientos administrativos
sancionadores se deben a que en el dltimo mes del ano se remitid una cantidad signi-
ficativa de peticiones razonadas para conocimiento, mismas que derivaron en Procedi-
mientos Administrativos.

Grafico 49: Procedimientos en trdmite,
a diciembre 2025

Grafico 48: Procedimientos finalizados,
a diciembre 2025

= Denuncias
B FPAC
2 Actuaciones previds

m Denuncias

m Peticiones
Feticiones razonadas i IS razonadas

B PAS = PAS
® Sequimiento

Fuente y elaboracién: SEPS

3.6 MECANISMOS DE RESOLUCION
3.6.1 PROCESOS DE LIQUIDACION DE OEPS

En el ano 2025, se estructurd un nuevo modelo de control y seguimiento a los procesos
de intervencidn, disolucion, liquidacidn, reactivacion y extincion de las organizaciones
de la economia popular y solidaria, con la emisidn de normas y reformas a la normativa
legal, asi como con la estructuracion de procedimientos de acuerdo a sus atribuciones
y responsabilidades.

NUEVO MODELO DE CONTROLY SEGUIMIENTO EXTRA SITU A LOS PROCESOS
DE LIQUIDACION DE LAS ORGANIZACIONES DE LA EPS

En el marco de la mejora continua de los mecanismos de supervision institucional y con
base en la creacidon e implementacion del Procedimiento de Supervision a la Gestidn
del Liquidador de las Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (OEPS),cuyo
objetivo es definir lineamientos para realizar la supervision a la gestion del liquidador du-
rante el proceso de liquidacion, mediante el establecimiento de actividades de control
conforme a las atribuciones y responsabilidades previstas en la normativa aplicable, se
fortalecié el modelo de control y seguimiento in situ y extra situ a los procesos de liquido-
cion de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

En este contexto, se implementd como parte del sistema de control y seguimiento extra
situ un moédulo estructurado de acopio, sistematizacion y andlisis de informacidn, orien-
tado a recopilar y consolidar de manera periddica y estandarizada informacion relevan-
te de las organizaciones en liquidacion. Dicho médulo contempla, el levantamiento y
registro de estructuras de informacién relacionadas con terrenos, activos disponibles, in-
versiones, ingresos y gastos, cuentas por cobrar, procesos judiciales, estados financieros,
inventario de bienes e informes de gestidon, generados durante la ejecucion del proceso
liquidacion.

La implementacion de este mecanismo permite optimizar el seguimiento técnico y opor-
tuno a la gestion del liquidador, fortaleciendo las capacidades institucionales de control,
verificacion y evaluacion de las actividades ejecutadas durante el proceso de liquida-
cion. Asimismo, facilita el andlisis integral de la situacién administrativa, financiera y legal
de las organizaciones desde las etapas iniciales del proceso liquidacion, permitiendo
identificar oportunamente riesgos, inconsistencias o desviaciones respecto de las dispo-
siciones normativas vigentes.

De esta manera, el nuevo esquema de seguimiento extra situ contribuyd a mejorar los
procesos de supervision, transparencia y trazabilidad de la gestion de los liquidadores,
garantizando una adecuada administracion de los activos, el cumplimiento de Ias obli-
gaciones pendientes y la correcta ejecucion del proceso de liquidacidon de las organi-
zaciones de la economia popular y solidaria, en observancia de la normativa aplicable
y de los principios de eficiencia, control y responsabilidad en la gestidon publica.

De la aplicaciéon de la nueva normativa de realizaron las siguientes supervisiones in situ:
« Cooperativa de Vivienda Rancho Los Pinos en liquidacion.
+ Cooperativa de Vivienda Alianza Solidaria en liquidacion.

« Cooperativa de Vivienda Puertas del Sol en Liquidacion.
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NORMATIVA EMITIDA PARA EL CONTROL DE PROCESOS DE LIQUIDACION
DE LAS ORGANIZACIONES DE LA EPS

Adicionalmente a la normativa emitida y actualizados en el ano 2025, se encuentran
culminadas y actualizadas pero serdn publicadas el 2026 las normas que se detallan a
continuacion:

+ Norma de Conftrol de Gasfos que ejecutan los Liquidadores de las Organizaciones
de la Economia Popular y Solidaria, sometidas a Procesos de Liquidacion, a fin de
mitigar riesgos operativos, financieros y legales en la gestidon de los recursos financieros
de las organizaciones. (Actualmente en etapa de revisiones de INGINT e IGJ).

« Norma de Control que regula la Intervenciéon de las Cooperativas y Liquidacion de
las Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria y la Calificacién de Interven-
tores y Liquidadores.- Reforma integral de la normativa existente que contiene articulos
para reforzar control de procesos. (Actualmente en etapa de revisiones de INGINT e IGJ).

« Norma para el Registro de Socios para la Adjudicaciéon de Predios de las Coopera-
tivas de Vivienda en proceso de liquidacion.- Reforma que ayudard a establecer re-
quisitos en la calificaciéon de socios y reducird el riesgo de adjudicaciones de predios
no enmarcadas en la ley. (Planificacidn anual de normas 2026).

* Regulacion que determina el Orden de Prelacion de Créditos para el proceso de
liquidacién de las Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.- Normativa
que no ha sido emitida desde la creacion del RLOEPS (articulo 63), dicha propuesta
serd remitida al Ministerio de Desarrollo Humano, para su revision y emision. Contiene
el orden legal que deben tener los pagos que se efectlan en proceso de liquidacion.
(En elaboracion).

- Norma de Control para el Procedimiento de Liquidacion Sumaria de las Organizacio-
nes Sujetas al Control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.- Re-
forma para simplificacion de proceso y requisitos. (Planificacion anual de normas 2026).

- Norma de Control que Regula la Liquidacion Voluntaria de las Organizaciones de
la Economia Popular y Solidaria Sujetas al Control de la Superintendencia de Eco-
nomia Popular y Solidaria.- Reforma para simplificacién de proceso y requisitos. (Plo-
nificacion anual de normas 2026).

Se actualizd el Procedimiento Intervencion a Organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria V 3.0, con el objetivo de establecer lineamientos para ejecutar las actividades
relacionadas con el andlisis previo, la declaratoria, ejecucion, seguimiento y terminacion
de los procesos de intervencion de las OEPS; asi también se encuentran culminados y
actualizados otfros procedimientos pero serdn publicadas el 2026 segUn siguiente detalle:

»‘ SUPERINTENDENCIA
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* Procedimiento Supervision a la gestion del liquidador de las OEPSV 1.0. (nueva 100%)

* Procedimiento Liquidacion Sumaria de Organizaciones de la EPS V 3.0. (actualizada
100%)

- Instructivo Ejecuciéon del Proceso de Liquidacion de OEPS y Remision de Informaciéon
de la Gestidon de los Liquidadores de las OEPS (actualizada 100%)

En atencidn a las atribuciones y responsabilidades, la Infendencia Nacional de Fortale-
cimiento y Mecanismos de Resolucion, establecid las siguientes directrices:

« Oficio Nro. SEPS-SGD-INFMR-2025-20049-OFC de 11 de julio de 2025 y Oficio Nro. SEPS-
SGD-INFMR-DNILO-2025-08806-OFC de 31 de marzo de 2025, con el asunto: Directrices
para liquidadores de las Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria en proce-
so de liquidacion

MEJORAS EN SISTEMAS ELECTRONICOS SEPS

La implementacién de mejoras en los sistemas electronicos de este Organismo de Con-
trol, para el manejo de la informacién histérica de los procesos de liquidacion, ha sido
constante, entre los cuales se destacan:

- Creacion del catdlogo de estado juridico extintas y subclases OEPS.- Mejora apli-
cada en el Sistema de Gestion de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria
(SISGO), para identificar el origen del proceso aplicado a las OEPS extintas.

- Reversion de estados juridicos.- Aplicada en el SISGO, gue permite automaticamente
con la actualizacién de un estado juridico, la desactivacion de socios y directivas, eli-
minando framitologia interna.

- Bitdcora colaborativa para el control y seguimiento del proceso de liquidacion de
OEPS .- Se realizan mejoras continuas sobre la informacidn del proceso de liquidacion,
tales como: procesos judiciales, cauciones, informacidn del liquidador, recopilacion
de data histérica, entre ofros.

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL CON ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO

Se realizaron reuniones de coordinacion interinstitucional y mesas de trabajo técnicas
con entidades del sector publico, con el propdsito de articular acciones, gestionar infor-
macion y analizar aspectos relacionados con los procesos de intervencion y liquidacion
de organizaciones de la economia popular y solidaria. En este contexto, se mantuvieron
reuniones con las siguientes instituciones:

- Servicio de Rentas Infernas (SRI).
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

+ Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

+ Gobernacidon de la Provincia de Tungurahua.

+ Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito.

3.6.2 PROCESOS MASIVOS EN CUMPLIMIENTO A LA LEY ORGANICA DE
ECONOMIA POPULARY SOLIDARIAY SU REGLAMENTO GENERAL

INACTIVIDAD

Se inicid dos procesos masivos de inactividad a organizaciones de la economia popu-
lar y solidaria, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 3, literal €), del arficulo 57
de la Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria, referente a la inactividad econé-
mica por mas de dos anos. Al respecto, es preciso senalar que dichos procesos adn se
encuentran en ejecucion; no obstante, se ha dado el seguimiento correspondiente y
se han gestionado y remitido los insumos necesarios para su continuidad y conclusion.
Cabe indicar que la finalizacion de los mismos depende de las acciones y gestiones
que deben ser efectuadas por otras direcciones competentes.

LIQUIDACION SUMARIA DE ORGANIZACIONES DE LA ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA

Los procesos de liquidacion sumaria voluntaria han permitido a las organizaciones, ex-
tinguir la personalidad juridica de una manera mas sencilla, répida y con menos compli-
caciones, ya que se han simplificado requisitos y documentos, asi como se han dotado
de formatos y formularios, publicados en el portal web institucional, para que los puedan
solicitar y acogerse al proceso.

Asi mismo, para la Superinfendencia de Economia de Popular y Solidaria, la comprobao-
cion de activos y determinacion de causales para la liquidacion, establecidas en la Ley
Orgdnica de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento General, supone un elemen-
to importante para el control y supervisidon de organizaciones, el cual ayuda también a
la depuracion del catastro, es decir a que se mantengan en este, solamente las organi-
zaciones que desarrollen actividades productivas.

En el ano 2025, un total de 76 organizaciones se han extinguido mediante este proce-
dimiento, de las cuales 12 han sido por liquidacién sumaria forzosa y 64 por liquida-
cioén sumaria voluntaria.

»‘ SUPERINTENDENCIA
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Grafico 50: OEPS liquidacion sumaria, del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025

LIQUIDACION SUMARIA VOLUNTARIA LIQUIDACION SUMARIA FORTOSA

Fuente y elaboracién: SEPS

3.6.3 SITUACION ACTUAL DE PROCESOS DE LIQUIDACION DE LAS
ORGANIZACIONES DE LA ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, ha efectuado el control y segui-
miento a 265 procesos de liquidacion de organizaciones de la EPS.

En el ano 2025, se extinguieron 54 organizaciones, se reactivé 1 y actualmente se su-
pervisa el proceso de liquidacion de 130 organizaciones.

Grafico 51: Procesos de liquidacion, ano 2025
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Fuente y elaboracion: SEPS

A continuacion se presenta un detalle del tipo de proceso aplicado para la extincion de
las 130 organizaciones:

Grafico 52:Tipo de proceso aplicado OEPS extintas, ano 2025

LIQUIDACION VOLUNTARIA I 2

SUMARIA FORZOSA - 12

Fuente y elaboracion: SEPS
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INTERVENCION

Se generd el andlisis e insumos para la declaracion de intervencion de la Cooperativa
de Transportes Ecuador y actualmente se lleva el seguimiento continuo y exhaustivo a
dicho proceso.

Cabe mencionar que es la primera vez en 10 anos que la SEPS inicia este tipo de proceso.

ASPECTOS RELEVANTES DE LA GESTION DE LA DIRECCIQN NACIONAL DE INTERVENCION
Y LIQUIDACION DE ORGANIZACIONES DE LA ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA

+ Ambiente laboral. - En el marco del fortalecimiento de la gestidon interna, y con el
objetivo de promover un ambiente laboral adecuado que contribuya al desempeno
eficiente de los servidores, por primera vez se impulsaron espacios orientados al de-
sarrollo de habilidades de comunicacidn e interaccidon. En este contexto, se llevaron
a cabo talleres de coaching, comunicacidn neurolinguistica y manejo de descarga
emocional, iniciativas que histéricamente no habian sido consideradas y que buscan
fortalecer las competencias blandas del personal, mejorar la dindmica de trabajo en
equipo y promover un entorno laboral saludable.

- Atencion al usuario externo.- Con la finalidad de fortalecer la calidad del servicio ins-
titucional y garantizar una adecuada atencidon a los usuarios externos vinculados a los
procesos de intervencion y liquidacion, se recordd a los liquidadores internos y externos
la obligacidon de dar estricto cumplimiento a lo establecido en el “Instructivo de Ejecu-
cion del Proceso de Liquidacion de OEPS y Remision de Informacidn de la Gestidn de los
Liquidadores de las OEPS”, asi como a la "Politica de Servicio al Ciudadano V 3.0".

En particular, se enfatizd lo dispuesto en la letra d) del numeral 9 de las Disposicio-
nes Generales, que establece que los servidores de la SEPS que inferactian con los
usuarios externos deberdn demostrar en ftodo momento amabilidad, calidez y proac-
tividad, brindando una atencién cordial y orientada a ofrecer soluciones de calidad.
Asimismo, se reiterd que, en caso de no poder resolver un requerimiento, este deberd
ser escalado de manera inmediata al superior jerdrquico correspondiente, a fin de
garantizar una respuesta oportuna y adecuada al ciudadano.

3.7 ACCIONES DE IMPLEMENTACION DE LA LEY QRGANICA DE TRANSPARENCIA
SOCIAL (LOTS) Y SU REGLAMENTO DE APLICACION EXPEDIDOS EL 28 DE
AGOSTO DE 2025Y EL 28 DE OCTUBRE DE 2025 RESPECTIVAMENTE.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Disposicidon General Primera del Reglamento de
aplicaciéon de la LOTS, a diciembre de 2025, se ejecutaron acciones de coordinacion a
nivel interno y externo, las cuales se detallan a continuacion:

»‘ SUPERINTENDENCIA
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 EI' 12 de noviembre de 2025, se autorizd a la Infendencia General Tecnica (IGT), Inten-

dencia Nacional de Supervision a Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria
(INSOEPS) e Intendencia Nacional Planificacion y Gestion Estratégica (INPGE) el inicio
de las acciones para la formulaciéon del proyecto institucional denominado “Imple-
mentacién de las disposiciones establecidas en la Ley Orgdnica de Transparencia
Social y su Reglamento”.

+ El 16 de diciembre de 2025, la Intendencia General Técnica designd a un coordinador

para el referido proyecto.

« Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 35 del Reglamento, se

realizd6 un andlisis y trabajo preliminar de la estrategia técnica para la recoleccidon de
informacion, la cual serd solicitada dentro del proceso de registro a cargo del Ministe-
rio de Gobierno, con el objetivo de determinar el posible nivel de riesgo de las Orgo-
nizaciones Sociales Sin Fines de Lucro (OSSFL).

+ En el Gmbito de competencias de esta Superintendencia, se atendieron tres consultas

y requerimientos remitidos por las OSSFL, relacionados con la solicitud de registro, clo-
sificacion de riesgo y la solicitud de reunidn.

+ Se emitieron tres oficios entre el 10 de noviembre y el 8 diciembre del ano 2025, dirigi-

dos al Ministerio de Gobierno y a la Direccidon Nacional de Registros Pdblicos, median-
te los cuales se solicitd la coordinacion de acciones.

« Producto de los oficios referidos, el 19 de diciembre de 2025 se mantuvo una reunién

de trabajo con el delegado del Ministerio de Gobierno, orientada a coordinar aspec-
tos relacionados con el desarrollo del Sistema Unificado de Informaciéon de las Orgo-
nizaciones Sociales (SUIOS) vy el proceso de registro de las OSSFL a cargo de dicha
Cartera de Estado.

+ Se llevaron a cabo reuniones informativas con actores del sector entre ellos Grupo

Faro y Red Ecuatoriana de Cooperacion Internacional y Desarrollo (RECID).
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4.1 GESTION JURIDICA

En el periodo correspondiente al ano 2025, se han efectuado las siguientes actividades:

- Se suscribieron los respectivos informes juridicos en el dmbito de las competencias
de la Infendencia General Juridica, a peticidon de las areas de la SEPS; cabe destacar
que la gestion para los casos en los cuales era necesaria una aclaracion desde las
Areas técnicas se ha efectuado en coordinacién con las direcciones e infendencias,
a fravés de acercamientos y reuniones, previo a continuar con el proceso y emision de
los informes. De esta manera se ha fomentado el trabajo en equipo y el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

- Se brindd asesoria de forma escrita a fravés de los documentos pertinentes y de mao-
nera verbal en las diferentes reuniones de trabajo efectuadas.

- Se absolvieron consultas juridicas formuladas tanto por autoridades externas como
infernas, evidencidndose el incremento de atencidn a consultas en los Ultimos cuatro
meses del ano 2025.

+ Se coordinaron acciones relacionadas con el patrocinio y defensa institucional en
los casos en los que se ha requerido definir estrategias de defensa y posiciones institu-
cionales con el objeto de que la defensa que se efectle sea técnica y en funcion de
los infereses institucionales.

-+ Se mejoraron los procesos relativos a la recuperacion de valores en la gestion coac-
tiva, asi como se han establecido lineamientos enmarcados en que la ejecucion de
los procesos sea de forma eficaz, eficiente y en estricta observancia del ordenamiento
juridico aplicable.

« Se presidieron las audiencias que se han efectuado dentro de los procedimientos de
recursos administrativos.

+ Se revisaron proyectos de convenios, actos administrativos, normas, leyes, reglamen-
tos, procedimientos infernos generando las respectivas observaciones o propuestas,
existiendo una mayor cantidad de acercamiento con Instituciones para la gestion de
convenios en especial.

+ Se revisaron y suscribieron oficios de respuesta a requerimientos realizados por insti-
tuciones publicas.
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+ Se gestionaron los requerimientos internos y externos que son asignados a la Inten-
dencia General Juridica, generando los respectivos memorandos o proyectos de ofi-

cios o documentos pertinentes.

+ En el Gmbito de los recursos administrativos, se incrementaron las impugnaciones a
actos administrativos en los Gltimos meses del aio, duplicdndose el promedio men-

sual, sin embargo se atendieron desde los términos de ley, de manera motivada.

Tabla 25: Actividades Intendencia General Juridica, enero a diciembre 2025

FECHA FECHA 2
ACTIVIDAD INGRESO EJECUTADA DESCRIPCION ESTADO
28_9 Ipf_ormes 06-01-2025 31-12-2025 |h.f,0rmeS.,jUI’IC|IC.OS rellloc:|oncndos. con liguidacion, extin- Enviados
juridicos cion, fusion, activacion, conversion, entre otros.
193 Proyec_fps de 06-01-2025 31-12-2025 P.rpyec’ro.s d?, resoluuonl /de liquidacion, extincion, fu- Enviados
resolucion sidn, activacion, conversion, entre otros.
202 Memorandos
de respuestas
a i ek Orientadas a asesorar a fravés de la absolucion de
juridicas internas | 06-01-2025 31-12-2025 . Enviados
. consultas internas.
y Oficios a
consultas
juridicas externas
11 Informes .
Juridicos 06-01-2025 31-12-2025 |™Memorandos adjuntando proyectos de confrafos o L4
: convenios.
Convenios
2799 Entre ofros corresponden a consultas juridicas, res-
Memorandos 06-01-2025 31-12-2025 | puestas a usuarios internos, seguimiento a gestion Enviados
enviados coactiva, efc.
2611 _Of|0|os 06-01-2025 31-12-2025 QﬁC|os de respuesta a consultas presentadas por usuao- Enviados
enviados rios externos.
Asesorias 06-01-2025 31-12-2025 | S€ a@fendieron memorandos y ofros con requerimientos | . 4
juridicas de asesorias juridicas

Fuente y Elaboracion: SEPS

4.1.1 ASESORIA JURIDICA

En cumplimiento de la misidn estatutaria de brindar soporte juridico a la Superintenden-
te, Intendentes y demds unidades administrativas y técnicas que integran la Superin-
tendencia de Economia Popular y Solidaria, a nivel de asesoria juridica se realizaron las
siguientes actividades:

« En el ano 2025 se elaboraron 289 informes juridicos.

+ Se cumplié con la absolucién de consultas juridicas formuladas por autoridades inter-
nas, brindando de manera eficiente y eficaz el contingente juridico a las dreas de este
organismo de confrol.
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Durante este periodo, se asesord el proceso previo a la firma de varios convenios inte-

rinstitucionales.

En lo atinente a las consultas externas, las mismas han mejorado en cuanto a su aten-
cion, verificGndose que la informacidn requerida desde las instituciones se envid de
manera eficiente en el marco de las competencias de esta Superintendencia; des-
tacando que la entrega de informacidn, especialmente aquella requerida desde la
Asamblea Nacional, ha cumplido los pardmetros realizados por los asambleistas, re-
mitiéndose respuestas de manera integra, y comunicando el correspondiente traslado

de la condicién de reserva.

Tabla 26: Trdmites despachados, de enero a diciembre de 2025

TIPO DE ASESORIA / TRAMITE SOLICITADO

NUMERO DE TRAMITES

DESPACHADOS
Informes Juridicos 289
Proyectos de Resolucion 165
Proyectos de informes Convenios y Cierres de Convenios 4

Absolucion de consultas y criterios juridicos, internas y

Consultas infernas 49

Procedimientos y Normas

externas Consultas externas 356
Oficios atencién a requerimientos de Asamblea Nacional 92
Asesorias Juridicas/ escritas y verbales/ Asesorias sobre 183

Fuente y Elaboracion: SEPS

Grafico 53: Atencidon Trdmites, de enero a diciembre 2025
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Asi también se coordind con las areas técnicas lo relacionado a las observaciones y no-
vedades dentro de los procesos previos a la emision de los informes juridicos, realizando
reuniones y acercamientos con los servidores, a efectos de que los expedientes se en-
cuentren completos, y los informes técnicos contengan la informacién que corresponda,
efectuando un control a priori.

Finalmente, se efectud un andlisis juridico exhaustivo de los procesos previos a la liquida-
cion sumaria forzosa de mas de 200 organizaciones de la economia popular y solidaria,
de tal manera que se precauteld el derecho al debido proceso de los administrados, asi
como se cumplid con el ordenamiento juridico; previo a contfinuar con la emisidon de la
resolucién correspondiente.

A nivel de asesoria juridica institucional se realizaron las siguientes actividades:

+ Informes juridicos y proyectos de informes juridicos.- Se analizaron y prepararon los
informes juridicos que se desprenden del andlisis de procesos remifidos por las dreas
tfécnicas, principalmente, relacionados con frdmites de liquidacion sumaria o forzosa,
conversion, extincion, fusidn, ampliacidon de plazo e informes de convenios institucio-
nales, entre otros. Al drea juridica le corresponde la revisidon del cumplimiento de los
aspectos normativos relacionados con cada uno de los tfrédmites sometidos a su cono-
cimiento; de ser necesario, se realizan las observaciones pertinentes o se expiden las
recomendaciones que, en el dmbito de competencia corresponden.

- Proyectos de resolucion.- Se trabajé en la elaboracidon y/o revision, segudn el caso, de
proyectos de actos administrativos que, generalmente, se desprenden de los informes
previos o de solicitudes concretas de las diversas dreas de la SEPS.

- Asesoria juridica.- Se asesord a las dreas de la Superintendencia para mitigar riesgos
legales institucionales, a fravés de opiniones emitidas en el momento del requerimien-
to, cuando existan dudas u obscuridad en la aplicacidon de las normas, y No se requie-
re la expedicidn de una consulta juridica o criterio juridico institucional.

* Proyectos de Convenios.- Se brindd asesoria en los procesos de revisidn y construc-
cidn de convenios interinstitucionales, asi como en el de otros actos que se deriven
de ellos, y se efectud la revisidn de los proyectos de convenios inferinstitucionales con
posterioridad a la emisidn del informe juridico respectivo, todo esto en el marco del
procedimiento vigente.

 Proyectos de Criterios Juridicos.-En virtud del procedimiento correspondiente, se reali-
z6 la revision de las peticiones de criterio juridico institucional y la elaboracion del pro-
yecto de respuesta para ser conocido por la Comisidn de Andlisis de Ciriterios Juridicos
Institucionales. Ademdads, se lleva un registro de criterios juridicos no solo como un re-
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positorio de expedientes sino, sobre todo, como una fuente de consulta para quienes
requieran acceder a esa informacion.

- Proyectos de consultas juridicas.- Se realizd el andlisis, estudio y preparacion de pro-
yectos de absolucidn de consultas juridicas que se realizan tanto a nivel interno como
externo de la SEPS.

- Asesoria juridica en general.- Se brindd el contingente en los asuntos que le son con-
sultados, al igual que se atiende variados requerimientos adicionales a los antes descri-
tos, tanto infernos como externos, principalmente aquellos de alta complejidad. En este
punto se incluye también la revisidn de normativa y procedimientos que se proponen.

- Gestion del cédigo de consultas.- Asimismo, se gestiond y respondid 202 requerimien-
tos presentados por diferentes instituciones publicas durante el periodo de 2025, y
continuando en los meses subsiguientes, asi como se atendié 92 consultas externas
provenientes de la Asamblea Nacional.

4.1.2 PROCURADURIA JUDICIALY COACTIVAS

En el periodo comprendido de enero a diciemibre de 2025, se ejecutaron las siguientes
actividades:

-+ De enero a diciembre de 2025, se atendieron 2 829 tramites ingresados a través del
Sistema de Gestion Documental (SGD) relacionados con peticiones efectuadas por
la Fiscalia General del Estado, Unidades Judiciales, Corte Provincial, Corte Nacionadl,
Consejo de la Judicatura, Defensoria del Pueblo y Defensoria Pdblica, los mismos que
fueron atendidos mediante oficio de respuesta, cumpliendo de esta forma con el re-
sultado del 100%.

- De enero a diciembre 2025, se presentaron 3 denuncias ante las diferentes Fiscalias
Provinciales del pais por los delitos de quiebra fraudulenta, peculado y hurto, mis-
mas que se encuentran en investigacion previa y se cumple con el impulso procesal
establecido en el articulo 5 numeral 15 de Cédigo Orgdnico Integral Penal.

- Se comparecié a 236 audiencias entre presenciales y telematicas mediante la De-
fensa Técnica en 101 juicios/ acciones en materias Civil, Constitucional, Conten-
cioso Administrativo, en las cuales la defensa técnica de esta Superintendencia ha
obtenido resultados favorables en el periodo de enero a diciembre de 2025 de mds
70,7 % de eficiencia en el patrocinio y defensa institucional.

+ Durante el periodo de enero - diciembre de 2025 mediante memorandos dirigidos a
las dreas técnicas se gestioné y coordiné el cumplimiento de 3 sentencias en ma-
teria constitucional y contenciosa administrativa, senfencias que de acuerdo a la
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Ley Orgdnica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional son de inmediato Asi mismo en el periodo de enero - diciembre de 2025, se recaudoé 142 procesos coac-
cumplimiento y con relacién a juicios con procedimientos establecidos en el Coédigo tivos con un capital por el valor USD 149 517, 24.

Orgdanico General de Procesos por encontrarse en firme.
Tabla 28: Recuperacion procedimientos coactivos, a diciembre 2025

» Actualizacion de (771): escritos, providencias y autos en el Sistema Lex Doctor.

NUMERO DE .
- ¥ . ] . MES e CUANTIA K+l
« De enero a diciembre de 2025, se elabord y presentd 374 escritos en las causas judi- v 20 12335 55 14652 50
ciales en materia civil, constitucional, contenciosa administrativa y penail. v —— o 4 226,20 1772 6
GESTION INTERNA DE COACTIVAS LUl 8 331515 4338.24
Abril 7 4 344,61 5313,48
A continuacion, se detalla los procesos de ejecucidon coactiva de los anos 2015-2025 en Mayo 11 7 871,51 10 392,90
ejecucion (activos) dentro del periodo de enero a diciembre 2025. Junio 21 17372.78 778886
. . . _ o Julio 12 26 238,65 28 498,01
De acuerdo a la fabla descrita a continuacion, en el ano 2025, se inicid con 865 proce- Agosto 8 21 676,25 22 212,94
sos coactivos de los anos 2015-2025, con un capital de USD. 583.570,96, existiendo un Septiembre 11 5 745,31 4 661,41
iIncremento de procesos coactivos de forma mensual durante el ano 2025, llegando @ Octubre 10 15 553,38 15 851,61
diciembre de 2025 con 914 procesos coactivos con un capital de USD 591.580,71, con- Noviembre 14 19 040,48 7 473,99
forme se detalla: Diciembre 9 11797,37 12 154,69
TOTAL 142 149 517,24 138 111,29
Tabla 27: Procesos coactivos en tfrdmite, enero a diciemibre 2025

Fuente y Elaboracion: SEPS

NUMERO DE ) INCREMENTO
MES e CUANTIA s CAPITAL - | |
En los meses de junio, septiembre y noviembre de 2025 el valor recaudado (k+l) es me-
Enero 865 583 570,96 0 0.00 ! 2 : . . .
nor al capital en razdn de que existen 4 procesos coactivos archivados por determina-
Febrero 867 580 811,41 22 9 576,00 das causas: 1) nulidad de titulo de crédito, 2) Sentencia judicial que resuelve nulidad
del procedimiento administrativo sancionador asi como del procedimiento coactivo; vy,
Marzo 903 597 292,21 47 20 707,00 iy . . >
3) Por resolucion administrativa de recurso de apelacion.
Abril 895 593 977,06 0 0.00
4.1.3 RECURSOS ADMINISTRATIVOS
Mayo 932 612 998,90 44 23 366,45 _ B o ) . .
A continuacidon se expone de manera cuantitativa, el numero de actuaciones realiza-
Junio 931 608 770.22 10 3642.83 das, dentro de los recursos asignados:
Julio 928 626 703,23 18 35 305,79 Tabla 29: Actividades efectuadas de enero a diciembre de 2025
Agosto 923 613 385,91 7 12 921,33 8 o o Q 24 08
%m 2 8>'w 8w %g 2, @ 2 égggé
Septiembre 927 604 828,55 12 13118,89 09 85 88 Egg 302 gg ¥ E%g TEwds
C<g 0Z3 m2< 0%< “(_) =g 069 00 niEBQxz
Octubre 920 605 063,06 4 5 979,82 w8 SoE o &5 AES a5 H3E £35S 02289
o6 | 332 | 985 | 388 | 953 | o2 | s3% | sSE3 |B3i:e
] &z zo™ 552 253 ez Ej za" ng SE=Wd
Noviembre 914 597 162,42 4 7 652,74 W= & S o = S m = =<z E
s = Sa = = o—-agpo
\2 > > ‘=z’ < X >
Diciembre 914 591 580,71 14 13 458,77
111 165 369 291 262 44 109 339 161

Fuente y Elaboracion: SEPS By
Fuente y Elaboracién: SEPS
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Del cuadro citado se desprende que, durante el ano 2025, han ingresado 111 recursos
administrativos, de los cuales se han resuelto un total de 109. En sus productos finales,
ademds de observar los plazos para resolver y la normativa aplicable, se incorporaron
mejoras significativas, como la inclusion de doctrina y jurisprudencia en los andlisis. Esto
ha permitido que los argumentos expuestos en cada una de las resoluciones o autos de
inadmisién, se presenten en un lenguaje claro, identificando los hechos relevantes y su
correspondencia con la normativa legal aplicable.

Asimismo, se ha procurado garantizar el debido proceso en cada etapa, cumpliendo
con los requisitos Minimos y necesarios para la emisidon de actos administrativos por par-
te de las autoridades publicas.

4.2 GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Esta gestion tiene como misidn proporcionar los productos y servicios a los procesos que
agregan valor, facilitando las actividades para el correcto desempeno de la mision y la
vision institucionales. La administracion se realiza con transparencia y gestion oportuna
del talento humano, los recursos financieros y los servicios administrativos de Ila institu-
cion, cumpliendo con la normativa legal vigente aplicable y los mecanismos de control
definidos por las instituciones competentes. Con la finalidad de contribuir al logro de los
objetivos y las metas planteados, asi como al cumplimiento de las recomendaciones de
la Contraloria General del Estado, a continuacion se detalla las acciones mas relevantes
de la gestion institucional realizada durante el ano 2025.

4.2.1 EJECUCION PRESUPUESTARIA EJERCICIO FISCAL 2025

Al 31 de diciembre de 2025, la Institucidn contdé con un presupuesto codificado de USD
15 022 194,83 y ejecutd USD 14 737 640,12, que representan el 98,11 % del presupuesto
codificado del periodo. Este porcentaje se alcanzd gracias al cumplimiento de la progro-
macion presupuestaria y una gestion eficiente por parte de las unidades administrativas
ejecutoras del gasto, segln se detalla a continuacion:

Tabla 30: Ejecucion presupuestaria por grupo de gasto, a diciembre de 2025

GRUPO DE GASTO DESCRIPCION CODIFICADO DEVENGADO % EJECUCION
51000 Egresos personall 12 050 607,27 12 050 607,27 100.00
53000 Bienes y servicios de consumo 2410 290,48 2 249 507,61 93,33
57000 Ofros egresos corrientes 43 294,49 40 917,51 94,51
84000 Egresos de capital 284 923,00 163 528,25 57,39
99000 Otros pasivos 233 079,59 233 079,48 100,00

Fuente y Elaboracion: SEPS
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Grdfico 54: Ejecucion presupuestaria por programa, a diciembre de 2025
$9.084.867,60

$9.071.704,80

$5.937.327,93

$5.665.935,32

m Administracién Central
m Sostenibilidad y confianza en el sector de la economia popular y solidaria

Fuente y Elaboracion: SEPS

4.2.2 INGRESOS EJERCICIO FISCAL 2025

La ejecucion de ingresos respecto al ejercicio fiscal 2025, comprende la recaudacion
de recursos propios por concepto de contribuciones, sanciones, intereses, depdsitos in-
movilizados, transferencias del sector financiero y no financiero y otros ingresos, el total
recaudado en el ano 2025 fue de USD 30 618 186,91, superando la meta establecida

por el Ministerio de Economia y Finanzas del presupuesto asignado de ingresos por
USD 28 477 383,45.

Grdfico 55: Ejecucion del presupuesto de ingresos de enero a diciembre de 2025
$30.618.186,91

$28.477.383,45

Meta recaudaciéon Valor recaudado

Fuente y Elaboracion: SEPS

58



%/WﬁWZOZE ‘ 4 TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

En el siguiente grafico se puede apreciar que los meses mas representativos de recau-
dacién son abril y septiembre, derivados del cobro de contribuciones a las entidades y
organizaciones controladas:

Grdfico 56: Ejecucion mensual del presupuesto de ingresos 2025

Enero | $91.353,23
Febrero N $2.923.503,40
Marzo W $269.274,86
Abril B
Moyo MMM $1.878.598,27 P 5
Junio | $44.514,92
Julio § $174.954,59
Agosto | §17.499,71
Sepfiembre e
Octubre I $741.314,44 $12.750.483,16
Noviembre | $47.504,72
Diciembre | $26.487,86

Fuente y Elaboracion: SEPS

4.2.3 GESTION ADMINISTRATIVA DEL TALENTO HUMANO

Para la SEPS, el talento humano es una pieza fundamental, es por ello que se identifica
como una prioridad su fortalecimiento, optimizacion e identificacion de las necesidades
del mismo dentro de la gestion, con la finalidad de garantizar la cantidad y calidad del
talento humano en la institucion, razédn por la que con base a los insfrumentos técnicos
institucionales emitidos por el Ministerio del Trabajo (MDT), se elabord la planificacion del
talento humano en la que se determind procedente la creacidon de 42 puestos de carre-
ra sujeto a contratos de servicios ocasionales, y se remitid al ente rector del trabajo me-
diante Oficio Nro. SEPS-SGD-IGD-2025-32574-OF, de 29 octubre de 2025, para su respecti-
va aprobacién, la misma fue aprobada a través de Oficio Nro. MDT-SFSP-2025-1078-O de
05 de noviembre de 2025, lo que permitid cumplir con lo senalado en el artficulo 55 de
la Ley Orgdnica del Servicio PUblico, en concordancia con la Norma Técnica del Subsis-
tema de Planificaciéon de Talento Humano.

De Ia misma manera, este organismo de control mediante Oficio Nro. SEPS-SGD-INAF-
DNATH-2025-13275-OF de 15 se mayo de 2025, solicitd al Ministerio del Trabajo, la valido-
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cidon y registro de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA Institucional), la misma que
fue aprobaba a través de Oficio Nro. MDT-SFSP-2025-0757-O de 18 de agosto de 2025, en
el que se defermina que la Superinfendencia no supera el porcentaje permitido (70/30)
de contratar personal bajo procesos adjetivos, conforme al siguiente detalle:

Tabla 31: PEA institucional, a diciembre 2025

PROCESOS PORCENTAJE PEA
Gobernantes y sustantivos 70,69%
Adjetivos 29,31%
Total 100%

Fuente y Elaboracion: SEPS

La Superintendencia, para el cumplimiento de la supervision y control viene contratando
personal desde hace varios anos, a fin de procurar que las diferentes unidades de esta
institucién, cuenten con un equipo de profesionales que contribuyan en el quehacer ins-
titucional, es asi que la maxima autoridad de la SEPS ha dado un énfasis importante a la
gestion del talento humano, es por ello que los esfuerzos se han sumado enormemente,
a fin de fortalecer el mismo en cada una de las diferentes unidades, a fin de mantener los
profesionales para mejorar la atencién oportuna a los ciudadanos/usuarios, asi como la
provision de bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de la institucion.

La vinculacion del talento humano a la institucion se viene realizando de acuerdo a
lo determinado en el “Insfructivo para el Reclutamiento, Selecciéon y Conftratacion de
Personal a Nivel Nacional bajo la Modalidad de Confrato de Servicios Ocasionales y
Nombramiento Provisional” emitido en el ano 2025, con la finalidad de garantizar la
transparencia y el cumplimiento de los procesos para la vinculacion laboral de perso-
nal mediante la modalidad de nombramientos provisionales y contratos de servicios
ocasionales, considerando los requisitos de cada puesto y las directrices emitidos por
el Ministerio de Trabajo y Ministerio de Economia y Finanzas en este dmbito para todo el
sector publico.
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Tabla 32: Cuadro Resumen - Procesos de seleccidon de nivel operativo en el ano 2025

MES ESCALA OCUPACIONAL

2025 sp7 SP6 SP5 SP3 SP1 SPA4 SPA2 %gggg
Enero 1 4 1
Febrero 4 1 1 2
Marzo 1 2
Abril 1 1
Mayo 1 1 1 1
Junio 1 1 1
Julio 2 2
Agosto 2
Septiembre 1 1 2
Octubre 1 1 11 4 2 1
Noviembre 2 1 1 1 1 1
Diciembre 1 4 1 1

Subtotal 15 3 30 1 10 7 1 3
Total 70 Procesos de seleccion - Nivel operativo

Fuente y Elaboracion: SEPS

Asi fambién, el proceso de induccidn es un pilar fundamental para potenciar al personal
que ingresa a la SEPS, esto se lo realiza como parte del cumplimiento a lo establecido
en la Norma Técnica de Formacion y Capacitacion emitida por el Ministerio de Trabajo,
es asi que ano a ano se continua innovando el "“Programa de Induccidn Institucional”,
por parte del personal técnico de talento humano, orientado a la socializacién de las
politicas, normas y valores de la SEPS a los nuevos servidores, con el fin de generar un
ambiente laboral apropiado, en donde se pueda desarrollar conocimientos y habilido-
des en el ejercicios de sus funciones y atribuciones laborales que impacten directamen-
te en la consecucidn de logros institucionales.

A partir del 20 de junio de 2022, entrd en vigencia el Sistemna de Registro de Asistencias
- SIRHA, el cual ha permitido obtener reportes de asistencias, permisos, cdlculos de vaca-
ciones y demdads estadisticas, optimizando el proceso de registro de asistencia, agilitando
la gestion del cdlculo de vacaciones y dando seguimiento al cumplimiento de la jorna-
da laboral, permisos y licencias del personal de |la SEPS.

El servidor puede acceder a dicho sistema, a través de un usuario y confrasena, a fin de
registrar los permisos, licencias y vacaciones solicitados, asi como también visualizar las
marcaciones efectuadas en el reloj biométrico institucional; y, por consiguiente el control
y seguimiento del cumplimiento de plazos de acuerdo a lo determinado en la normativa
legal vigente.

La SEPS a diciembre de 2025, cerrd el ejercicio fiscal con un fofal de 553 servidores
y trabajadores.

Grafico 57: Comparaciéon del personal entre el 2023, 2024 y 2025

553
£33 531
AND 2023 ANO 2024 AN 2025

Fuente y Elaboracion: SEPS

Como parte fundamental para mantener y mejorar las relaciones laborales, se efectua-
ron programas de perfeccionamiento profesional para desarrollar las habilidades y com-
petencias necesarias para ejercer un liderazgo efectivo que permita potenciar la vision
estratégica de la Institucion, para lo cual se implementd el programa Escuela Formando
Lideres SEPS.

Tabla 33: Escuela Formando Lideres SEPS 2025

FECHA DE NUMERO DE

ACTIVIDAD REALIZADA TEMATICA EJECUCION | ASISTENTES

Taller Retrato Personal - El Autoconocimiento como Herro-

Taller bajo la modalidad mienta Clave para la Comunicaciéon Asertiva con el Equipo 2/ de marzo 23
Hibrida (presencial y virtual) | A5 = C P quip de 2025
Taller bajo la modalidad 18 de junio

Taller Sentido de Logro y Autocuidado 14

Hibrida (presencial y virtual) de 2025

19 de
Septiembre 16
de 2025

Retroalimentacion y Formaciéon Efectiva de Equipos de Tro-

Presencial :
bajo

10 de
Presencial Cumplimiento de objetivos institucionales diciembre de 4

2025

Fuente y Elaboracion: SEPS
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Asi también, en el ano 2025, la institucion implementd el proyecto "Educacion para la
Familia“, el cual consistid en la realizacidén de charlas con temdaticas enfocadas al me-
joramiento de las relaciones de los diversos subsistemas familiares. Las charlas fueron
guiadas por profesionales capacitados en salud mental y ferapia familiar.

El proyecto estuvo orientado a la prevencion de riesgos psicosociales derivados de las
interacciones extra laborales, que se producen en el entorno familiar, las cuales influyen
en el desempeno profesional, fomentando asi un bienestar personal en los servidores y
trabajadores de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Tabla 34: Proyecto Educacion para la Familia 2025

" FECHA DE | NUMERO DE
ACTIVIDAD REALIZADA TEMATICA EJECUCION | ASISTENTES
Taller bajo la modalidad Relacion 27 de marzo 3
hibrida (presencial y virtual) de 2025
de pqrejo:Vmcqus solidos - 06 de marzo de 2025 60 14
Relaciones Saludables
Taller bajo la modalidad . o~ o . . 20 de junio
hibrida (presencial y virtual) Creciendo Juntos: Cuidado Familiar en la infancia de 2025 83
. . 17 de
Tgllgr bajo la moplohdqd Cuidado Familia: Desafios en la adolescencia septiembre 40
hibrida (presencial y virtual)
de 2025
Taller bajo la modalidad Familias monoparentales: construyendo fortalezas - derri-| . . 9 de
PR . . diciembre de 46
hibrida (presencial y virtual) | bando temores 2025
Fuente y Elaboracion: SEPS
ATENCIONES MEDICAS
Grafico 58: Comparativo atenciones médicas 2025
1.253
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Fuente y Elaboracion: SEPS
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Durante el ano 2025, el personal de la SEPS recibié atencién médica en el Consultorio
todos los meses del ano, teniendo en total 1 253 personas atendidas.

ATENCIONES IESS

Grafico 59: Atenciones IESS en 2025

8
i 5
2
2025
m Alenciones medicas minterconsulfas mimogenologia laboratorio s Tolal Derivados

Fuente y Elaboracion: SEPS

El 25 de abril de 2025, se realizd la firma del Convenio Especifico para el Fortalecimiento
del Primer Nivel de Atencidn en salud, entre el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
IESS y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Dispensario Médico Anexo,
CPPSSP-005-2025, a partir del mes de agosto de 2025, se obtuvo el acceso a los sistemas
para atender al personal de la SEPS - Quito por medio del IESS, pudiendo solicitar exa-
menes de laboratorio e imagen o derivar a especialidades conforme sea necesario. Se
atendid en total 24 personas, de las cuales 15 fueron derivadas a especialidades.

CAMPANA DONACION DE SANGRE

En el ano 2025, la SEPS realizd la campana de donacidon de Sangre donde el personal
de Quito y Ambato pudieron colaborar, teniendo en total 39 personas donantes en Quito
y 6 en Cuenca.

Grdfico 60: Campana donacidén de sangre
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Fuente y Elaboracion: SEPS
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En el ano 2025, se aplicd la vacuna de fiebre amarilla e influenza.

Tabla 35: Campana inmunizacion 2025

VACUNA

CANTIDAD VACUNADOS

Fiebre Amarilla

126

Influenza

291

Fuente y Elaboracion: SEPS

Tabla 36: Casa abierta prevencion Tabla 37: Casa abierta prevencion

cdancer de prostata

cdancer de prostata

»‘ SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Con el fin de proteger al personal de la SEPS, a nivel nacional que se encuentran expues-
tos a riesgos de origen laboral y que pueden poner en riegos la infegridad de las per-
sonas en la ejecucion de trabajos se procedid a ejecutar el proceso de adquisicion de
ropa de trabajo, entre las cuales se encuentran, camisas, camisetas, pantalén y calzado
adecuado, el nUmero de personas protegidas es de 46.

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley Orgdnica del Servicio Pablico - LOSEP su
Reglamento General, y la Norma Técnica del Subsistema de Formacion y Capacitacion,
se elabord el Plan Anual de Capacitacion Institucional 2025 con base a las necesidades
de capacitacidn manifestadas por los servidores pudblicos, las cuales fueron validadas
por los jefes inmediatos de cada unidad administrativa en el Sistema INC del Ministerio
del Trabajo y aprobado por el delegado de la méaxima autoridad.

Consecuentemente, y con el fin de dar inicio a la ejecucion del Plan Anual de Capacita-
cion Institucional 2025, se adoptdé como estrategia la autogestion, basada en la realizo-
cion de eventos de capacitacion gratuitos gestionados con otfras entidades del sector
pUblico. Esta modalidad permitid dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 26 del
Decreto Ejecutivo No. 457, que establece los lineamientos para la optimizaciéon del gasto
pUblico y senala que la realizacion de eventos pdblicos y de capacitacion estard sujeta
a la disponibilidad presupuestaria de cada enfidad. En este contexto, es importante des-
tacar que esta Superintendencia no contd con recursos presupuestarios para ejecutar
capacitaciones que impliquen costos, por lo que la estrategia adoptada resultd ade-
cuada y alineada con la normativa vigente.

A continuacidén se detalla de manera general los eventos de capacitacion ejecutados y
el alcance de participaciéon que se logro:

TEMA Prevencion de Cdancer de Mama TEMA Prevencion de Cdncer de Prostata
FECHA Martes 28 de octubre 2025 FECHA Lunes 17 de noviembre 2025
HORA De 12h30 a 14h30 HORA De 12h30 a 14h30
« Entrada del edificio Amazonas Jardin « Entrada del edificio Amazonas Jardin
LUGAR (Hungria) LUGAR (Hungria)
« Zonales « Zonales
ACTIVIDADES ACTIVIDADES

Fuente y Elaboracion: SEPS Fuente y Elaboracion: SEPS

Como parte del cumplimiento de la Normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo, la SEPS en
el mes de septiembre de 2025, ejecutd el simulacro de evacuacion en el edificio de Planta
Central de la SEPS, dando como resultado: 50 personas capacitadas perteneciente a 4 brigo-
das de emergencia, brigada de lucha contra incendio, brigada de primeros auxilios, brigada
de evacuacion, brigada de comunicacidn, en un tiempo de 9 minutos se ejecutd la evacuo-
cion de 285 personas para los 15 niveles del edificio desde planta baja hasta piso 13.

Tabla 38: Eventos Ejecutados - Capacitacion interna y externa, a diciemlbre 2025

NO. TIPO DE CAPACITACION NO. DE EVENTOS NO. DE SERVIDORES CAPACITADOS
1 Cursos 65 553
2 Inductiva 10 70

Total

75

623

Fuente y Elaboracion: SEPS
4.2.4 COMPRAS PUBLICAS

Durante el ejercicio fiscal 2025, se llevaron a cabo un total de 99 procedimientos de
contratacion publica en las diferentes modalidades, con un monto contfratado por
USD $ 1 245 705,68. Informacién que conforme la normativa legal esté disponible en el portal
de compras publicas y que se resume en la siguiente tabla:
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Tabla 39: Detalle de procesos de confratacion, a diciembre de 2025

“a

SUPERINTENDENCIA
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DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Las intfervenciones realizadas contribuyeron ademds a fortalecer la proteccidn y conser-
vacion de la documentacion institucional, asi como de los bienes muebles e inmuebles

de la entidad.

Tabla 40: Ficha catastral de bienes inmuebles SEPS 2025

TIPO DE CONTRATACION NUMERO PROCESOS ADJUDICADOS VALOR PROCESOS ADJUDICADOS
Subasta Inversa Electrénica 8 $267 645,88
Licitacion 1 $56 699,29
Menor Cuantia 1 $15 795,27
Régimen Especial 5 $219 315,04
Catdlogo Electrénico 12 $438 390,25
Infima Cuantia 69 $ 220 567,24
Licitacién seguros 1 $21 528,25
Publicacion - Combustible 2 $5 764,46

Fuente y Elaboracion: SEPS
4.2.5 BIENES

Durante el ano 2025, se realizd la conciliacion de los saldos contables de los bienes
constantes en los sistemas eSByE y eSIGEF del Ministerio de Economia y Finanzas, en
observancia de la Normativa para la Administracion de Bienes del Sector Plblico y las
Normas de Contabilidad Gubernamental, determindndose que los saldos registrados se
encuentran conciliados y no presentan diferencias.

Por otra parte, en el ejercicio fiscal 2025, la Superintendencia de Economia Popular y So-
lidaria no realizd enajenacidn, donaciones y expropiaciones de bienes.

4.2.6 INFRAESTRUCTURA

Durante el ano 2025, se desarrollaron diversas acciones orientadas a la optimizacion,
reorganizacion y mejor aprovechamiento de los espacios fisicos en las instalaciones del
edificio Quito - Matriz SEPS y en las oficinas zonales ubicadas en Guayaquil, Cuenca,
Ambato y Portoviejo. Estas acciones tuvieron como objetivo garantizar un entorno labo-
ral adecuado, seguro y funcional para el desarrollo de las actividades institucionales,
mejorar la distribucidon de las dreas de frabajo y fortalecer la eficiencia operativa de las
distintfas unidades administrativas.

Asimismo, se ejecutaron las actividades previstas en el plan de mantenimiento preventi-
VO y correctivo de las instalaciones, con el propdsito de preservar su adecuado estado,
minimizar los riesgos asociados al deterioro de la infraestructura, optimizar el uso de los
espacios de tfrabajo y garantizar ambientes laborales mds seguros y funcionales.

TIPO DE BIEN USO DEL BIEN DIRECCION <
INMUEBLE INMUEBLE ZONAL DIRECCION TIPO DE INMUEBLE
Terreno Institucional DZ-1 Pichincha, Quito: Calle Juan Gonzdlez, PIODIO
(Matriz- Quito) | entre Corea e Ignacio San Maria P
Terreno + Institucional Dz-1 Pichincha, Conocoto: N 11E Ignacio Proio
Constfruccion (Maitriz - Quito) Serafin Lasso y Pasaje B P
Terreno + Institucional DZ-3 Tungurahua, Ambato: Calle Vicente Prooio
Construccién Rocafuerte y Mariano Castillo P
Edificio Institucional Dz-4 Manabi, Porfoviejo: LQS Nardos Convenio de uso
y 15 de Abril
Ediificio Institucional DZ-5 Guayas, Guayaquil: Av. Guillermo Pare- |~ e ni de uso
jay Luis Mendoza
e L DZ-1 Pichincha, Quito: Av. Amazonas N32-87 .
Edificio Institucional . . . Arriendo
(Matriz - Quito) y la Granja
Edificio Institucional DZ-3 Tungurahua, Ambato: Av. Los Shyris en- Arriendo
tre Chaquitinga y Manco Céapac
Edificio Institucional DZ-5 Azuay, Cuenca: Calle Los Pensamien- Arriendo
fos y Los Geranios

Fuente y Elaboracion: SEPS

4.3 PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
4.3.1 PLAN OPERATIVO ANUAL ALINEADO A LA PROGRAMACION

ANUAL DE LA POLITICA PUBLICA

El Plan Operativo Anual (POA) constituye el instrumento de planificacion institucional me-
diante el cual se operativizan los objetivos estratégicos, indicadores, metas, programas y
actividades definidas en la planificacion institucional, asegurando su correspondiente asig-
nacién presupuestaria y su alineacién con la Programacion Anual de la Politica Publica.

Durante el ejercicio fiscal 2025, la ejecucion del POA alcanzdé un 98,11% respecto a la
programacion indicativa y presupuestaria, lo que evidencia una gestion eficiente en la
administracion de los recursos y una adecuada artficulacion entre planificacion y ejecu-
cion financiera.
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Tabla 41: Cumplimiento de la programacion POA 2025

»‘ SUPERINTENDENCIA

P AT TR RE R4 A4 m)
DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Durante el ano 2025, se culminaron siete proyectos institucionales orientados al fortaleci-

; miento normativo, fecnoldgico y operativo de la Superintendencia. Entre los principales
Programado Devengado Porcentaje .
resultados alcanzados se destacan:
Enero $1.086.830,53 $§916.926,47 84,37%
Tabla 42: Detalle de proyectos culminados, a diciembre de 2025
Febrero $1.295.437,56 $1.327.509,13 102,48%
PROYECTOS RESULTADOS
Marzo $1.180.557,88 $1.170.975,61 99,19% ol tocion del
mplementacion de , B . .
. Se implementd el Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacion (EGSI V3) conforme a las
I Trimestre $3.562.825,97 $3.415.411,21 95,86% gsqgemqo?%bsmlclmenfcl disposiciones emitidas en el Acuerdo Ministerial 2024-003, mediante el desarrollo de actividades identi-
) ? egurl|/ d E e I?/ ficadas y planteadas para minimizar los riesgos de los activos de informacion criticos de la institucion.
Abril $1.137.968,78 $1.087.204,89 95,54% informacion (EGSIV3)
Se establecié un proceso estructurado y progresivo de constitucion, registro, adecuacién de estatutos,
Mayo $1.204.026,88 $1.252.010,79 103.99% supervision financiera y de prevencion de lavado de activos de cajas de ahorro y comunales, go-
' ' ' ' ' ' ' rantizando la solidez, fransparencia y correcto funcionamiento de las entidades del sector, conforme
. o P P a la normativa vigente y las mejores précticas regulatorias, dando cumplimiento a lo establecido
Junio $1.116.793,40 $1.144.701,64 102,50% Implementacion Resolucion en la Resolucién Nro. JPRF-F-2025-0154. Producto de lo cual se generd normativa de control: Norma
Nro. JPRF-F-2025-0154 - fitucic i6n de Estatut i liquidacion - Resolucion No. SEPSIGTIGS
_ Cajas de Ahorros y Cajas de constitucidon o adecuacidon de Estaftutos, de gobierno y liquidacion - esolucion No. IGHGS-
Il Trimestre $3.458.789,06 $3.440.521,50 99.47% J IGJ-INSESF-INFMR-INSEPS-INGINT-2025-0148 (10/09/25) y Norma de prevencién de lavado de activos
Comunales y financiamiento de otros delifo - Resolucion Nro. SEPSHGTIGS-IGJ-INR-INGINT-2025-0174 (21/10/25);
Julio $1.123.201,56 $1.087.204,89 96 80% procedimientos: Reserva de denominacidn, constitucién y adecuacion de estatutos para cajas de
' ' ' ahorro y cajas comunales; y, el Sistema de Informaciéon de Cajas Comunales y de Ahorros (Reserva
Agosto $1.320.198.38 $1.252.010,79 04.84% _ de denominacién, constitucion, adecuacion y administracion).
Automatizacion de la L Institucic ; N ot ; fhod " Tar los 1 g
: . ;£ ; a Instituciéon cuenta con una herramienta automatizada que permite agilitar los tiempos de proce-
Septiembre $1.158.445,43 $1.144.701,64 98,81% :i;ocl'izzlggiz:grge;gg?;gsfo' samiento de informacién en la ejecucion de las pruebas de auditoria, minimizando el riesgo opera-
tes de inf o dyl fivo (error humano). Incluye la recoleccion, procesamiento, almacenamiento, andlisis y reportes de
Il Trimestre $3.601.845,37 $3.483.917,32 96,73% repories ae in ormqmon . e informacién del proceso de auditoria in situ, respecto a cartera, vigente, obligaciones con el publico
proceso de auditoria In Situ |y patrimonio.
Octubre $1.162.017,09 $1.263.983,75 108,77% ~ SARPAR — — - — - -
La Institucion cuenta con un aplicativo automatizado para la gestion de resoluciones, la cual permite
. o Aplicativo para gestion de optimizar el proceso desde la creacion de las resoluciones, seguimiento de las resoluciones genera-
Noviemtbre $1.789.211,75 $1.698.638,09 96,56% resoluciones (APGR) das, administracién de archivos y generacion de reportes; mejorando la eficiencia, agilidad y trans-
o . parencia de los procesos administrativos.
Diciembre 31.477.505,60 51.435.168,25 97.13% El proyecto fue liderado por la Direccidon Nacional de Gestion de la Informacidn. Su objetivo consistio
. en implementar una fase inicial de gobierno de datos, que incluyd la construccidon de un inventario
IV Trimestre $4.398.734,43 $4.397.790,09 99.98% de informacién, la generacion de una propuesta para la creacion de un comité de gobierno de
datos, el disefo de una politica institucional de gobierno de datos y el fortalecimiento de las capaci-
Total $15.022.194,83 $14.737.640,12 98.11% dades estadisticas de la SEPS.
Para ello, se partié de la identificacion de los productos de informacién generados por cada
P2 entfregable establecido en el Estatuto Orgdnico, con el propodsito de determinar la informaciéon
Fuente y Elaboracion: SEPS producida por cada unidad administrativa perteneciente a la Intendencia General de Servicios e
Infeligencia de la Informacion (IGS), asi como su localizacion y los medios de acceso disponibles.
El Compor’romlen’ro frimestral reﬂejo und gjecucion sostenida durante el ano, con niveles Como resultado de la implementacién de esta fase, la Superintendencia:
Superiores al 95% en todos los trimestres y un cierre anual cercano al 1 OO%' consolidando Gobierno de Datos « Conté con un inventario de informacién completo, que consolidd los datos gestionados por cada
.. . _ > unidad administrativa de la IGS, permitiendo identificar con precisién qué drea produce o adminis-
la disciplina presupuestaria y cumplimiento de la programacion anual. tra determinada informacién y facilitando la coordinacion institucional para atender requerimien-
. fos infernos y externos.
432 GEST'ON DE PROYECTOS |NST|TUC|ONA|.ES + Dispuso de la evidencia documental necesaria para el proceso de certificacion de calidad de las
operaciones estadisticas del SFPS y la EPS a cargo de la SEPS, incluyendo metodologias, fichas de
22 : B n B2 indicadores, formatos de tabulados aprobados y diccionarios de variables de las bases de datos
La gges’rlon de proyectos en .lO SEPS se rige por el procedlmlen’rlo G_es’non de Proyectos v difundidas,
3.0, aprobado el 15 de junio de 2020, el cual establece las directrices para la formula- Generd propuestas para fortalecer la gobernanza de datos institucional, entre ellas un instructivo
cioén, priorizc:cién, ejecucién, Seguimien’ro % cierre de proyec’ros institucionales, desde la para la administraciéon y mantenimiento del inventario de informacién, una politica de gobierno de
datos y la conformacién de un comité de gobernanza de datos.

identificacion de la necesidad hasta su cierre formal.
Fuente y Elaboracion: SEPS
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GESTION PARA DAR DE BAJA EL PROYECTO DE INVERSION “"CONSTITUCION DE LA SUPER-
INTENDENCIA DE ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA”

El proyecto "Constitucion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria” eje-
cutd un total de USD 11 599 421,41 de los USD 15 814 650,72 codificados por el Mi-
nisterio de Economia y Finanzas, o que representa un 73,35% de ejecucion sobre los
recursos asignados.

Mediante Oficio Nro. SNP-SGP-5S5-2025-0231-OF de fecha 28 de abril de 2025, la Secretaria
Nacional de Planificacion remitié la normativa vigente para el cierre o baja de estudios,
programas y proyectos.

En este contexto, el andlisis realizado evidencidé que el proyecto no logré concretar la
construccion de su edificio institucional, debido a que el Estado, en el marco del PAI
2015, no considerod prioritarios los proyectos de fortalecimiento institucional.

En consecuencia, y dado que el proyecto cumplid parcialmente con sus metas sin con-
tar con el financiamiento necesario para el componente de infraestructura, correspon-
did su baja definitiva conforme a la normativa vigente.

Mediante Oficio Nro. SEPS-SGD-IGD-2025-34703-OF de 19 de noviembre de 2025, la Super-
infendencia de Economia Popular y Solidaria, solicitdé a la Secretaria de la Administracion
Publica, Planificacion y Gabinete de la Presidencia de la Republica, efectuar el registro
de baja del proyecto de inversion denominado:* Constitucion de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria” con CUP Nro. 199160000.0000.374245.

Con fecha 08 de diciembre de 2025 mediante Oficio Nro. PR-SSDS-2025-0071-O, la Econ.
Joselyn Michelle Corrales Vallejo, Subsecretaria de Seguimiento de la Secretaria de la
Administracidn Pdblica, Planificacidon y Gabinete de la Presidencia de la Republica se-
nala: "Por lo expuesto, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 20 del Acuerdo
Nro. SNP-SNP-2024-0059-A, la Direccion de Seguimiento a la Inversion generd el Informe
No. PR-SGDP-S5-DSI-0013 (ver Anexo No. 1), con lo cual, esta Subsecretaria notifica que se
procedié con el registro de baja del proyecto "Constitucion de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria” con CUP Nro. 199160000.0000.374245.

POSTULACION DEL PROYECTO DE INVERSION “IMPLEMENTACION DE UNA REINGENIERiA
DEL MODELO Y CICLO DE CONTROL PARA LAS ORGANIZACIONES DE LA ECONOMIA PO-
PULARY SOLIDARIA HACIA UN ENFOQUE BASADO EN RIESGOS Y USO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION”

En 2025, la SEPS impulsd la postulacion de un nuevo proyecto de inversidon estratégica
orientado a modernizar el modelo de supervision hacia un enfoque basado en riesgos
y uso infensivo de tecnologias de la informacion.

»‘ SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
El proyecto busca:

- Modernizar los procesos de supervision y control, mediante el uso de tecnologias de
la informacidn, automatizaciéon y andlisis predictivo de datos.

+ Consolidar un modelo de supervision basado en riesgos, con enfoque preventivo y
proporcional a la naturaleza de las entidades controladas.

+ Fortalecer la capacidad institucional para supervisar eficazmente al sector de la
Economia Popular y Solidaria, qgue agrupa a més de 17 000 organizaciones activas y
genera miles de empleos en comunidades rurales y urbanas.

- Incrementar la transparencia y trazabilidad en la gestion publica, en coherencia
con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2029, eje "Desarrollo Econémi-
co Sostenible e Inclusivo”.

En observancia de los procedimientos establecidos por el ente rector de la planificaciéon
nacional, la SEPS ha cumplido con las etapas técnicas requeridas para la postulacion
del proyecto:

« 2 de abril de 2025: Solicitud de aprobacién del informe de viabilidad del proyecto me-
diante Memorando Nro. SEPS-SGD-IGT-2025-0308, autorizado por la mdxima autoridad
institucional.

- Abril - agosto de 2025: Elaboracion del perfil del proyecto de inversidon, conforme a la
metodologia del Sistema Infegrado de Planificacion e Inversion Pablica (SIPEIP)

- 2 de septiembre de 2025: Emisidn de la Circular Nro. SNP-SNP-2025-0007-C, con direc-
trices para la formulaciéon de la Proforma 2026-2029.

+ 8 de septiembre de 2025: Remisidn de la documentacion técnica y matriz de postulo-
cion mediante Oficio Nro. SEPS-SGD-2025-26816-OF

- 18 de septiembre de 2025: Registro del proyecto en el SIPEIP bajo el CUP
199160000.0000.390986, con un monto total de USD 3 682 400,00.

+ 26 de septiembre de 2025: Solicitud de disponibilidad presupuestaria al Ministerio de
Economia y Finanzas mediante Oficio Nro. SEPS-SGD-2025-29086-OF.

+ 6 de octubre de 2025: Emision del Oficio Nro. MEF-SP-2025-1278-O, mediante el cual se
otorga la disponibilidad presupuestaria por el monto total requerido.

« 23 de octubre de 2025: La SEPS emite mediante Oficio Nro. SEPS-SGD-2025-32003-OF la
solicitud de priorizacidon del proyecto de inversion referido.
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PROYECTOS EN EJECUCION

Se encuentran en ejecucion los siguientes proyectos con su respectivo objetivo:

Tabla 43: Detalle de proyectos en ejecucion, a diciembre de 2025

PROYECTO GESTION 2025

El proyecto fue liderado por la Direccidén Nacional de Fortalecimiento e Inclusidén Financiera.
Su objetivo fue generar el marco normativo y técnico aplicable en cumplimiento de la Reso-
lucién Nro. JPRF-T-2025-0156 y de la Ley Orgdnica para el Desarrollo, Regulacion y Control de

Implementacion del marco los Servicios Financieros Tecnoldgicos (Ley Finfech).

normativo y técnico para el | Durante su ejecucion, el proyecto contd con la documentacién necesaria para su
desarrollo de la norma de formalizaciéon y se constituyd el equipo técnico correspondiente. Como resultado, en
control y la reforma del Hub | noviembre de 2025 se emitid la Norma de Control para el funcionamiento de espacios
de Innovacion Fase | controlados de pruebas regulatorias (Sandboxes Regulatorios) aplicables a desarrollos
innovadores en el sector financiero popular y solidario.

Adicionalmente, se realizd la reforma a la Resolucion No. SEPS-SEPS-IGTHGS-IGJ-INR-INFMR-
DNFIF-2025-0020 de 28 de noviembre del 2025, relacionada con el Hub de Innovacion.

El proyecto fue liderado por la Direccién Nacional de Fortalecimiento e Inclusiéon
Financiera. Su objetivo fue desarrollar e implementar un aplicativo digital para la
recoleccion, seguimiento, andilisis y difusion de informacién sobre finanzas sostenibles en
las entidades del sector financiero de la economia popular y solidaria.

Implementacién de una
plataforma tecnolégica para
la recoleccidén y publicaciéon

de las finanzas verdes en El proyecto se origind en el marco de un convenio suscrito con la Corporaciéon Andina
las entidades financieras de Fomento (CAF), entidad que proporciond el financiamiento para la contratacion del
de la economia popular y proveedor encargado del desarrollo del aplicativo.

solidaria

Al cierre del ejercicio 2025, el proyecto alcanzd un avance del 53% respecto de sus cuatro

enfregables previstos.

Fuente y Elaboracion: SEPS

En conjunto, el portafolio de proyectos en fase de ejecucidn y en formulacidn durante
2025, evidencia una transicion hacia un modelo institucional mas tecnoldgico, preventi-
vo y basado en riesgos, con énfasis en innovacion financiera y fortalecimiento normativo.

PROYECTOS ESTRATEGICOS EN FORMULACION

Implementacion de las disposiciones establecidas en la Ley Orgdnica de Transpa-
rencia Social y su Reglamento.- Proyecto orientado a garantizar el ejercicio efectivo
de las nuevas atribuciones conferidas a la SEPS, mediante el fortalecimiento normativo,
metodoldgico y de gestidon de la informacidon, que permita ejercer vigilancia, auditoria,
infervencién y control sobre las Organizaciones Sociales sin Fines de Lucro bajo criterios
de proporcionalidad, transparencia y enfoque basado en riesgos.

Sistema Integral de Planificacion Operativa Anual (SIPOA) .- Proyecto orientado a digitali-

zar integralmente el ciclo de planificacion operativa anual, desde su formulacion hasta

su ejecucion presupuestaria, certificaciones, reformas y pagos, garantizando trazabili-
dad completa y expediente digital dnico por actividad.
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4.3.3 MEJORA E IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA
DE SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria cuenta con una Metodologia de
Seguimiento de la Gestion Estratégica y Operativa, que constituye el instrumento técnico
mediante el cual se ejerce la supervision de la gestion administrativa de las Intendencias
Generales, Intendencias Nacionales y Direcciones.

Durante el ejercicio 2025, se fortalecié dicha metodologia, con el propdsito de consolidar
un sistfema de supervision institucional estructurado, preventivo y orientado a resultados.

La metodologia tiene por objeto:

+ Diferenciar claramente la gestion estratégica de la gestidon operativa.

- Establecer responsabilidades por nivel jerGrquico.

+ Implementar indicadores de desempeno con metas verificables.

« Establecer un mecanismo de supervision mensual consolidada a nivel institucional.
COMPONENTES DE LA METODOLOGIA

La metodologia se estructura en 4 componentes fundamentales:

1. Alineacién estratégica institucional.- La gestion institucional se organiza en tres nive-
les jer@rquicos claramente definidos, cada uno con responsabilidades especificas:

Primer Nivel: Superinfendente e Intendentes Generales.

Segundo Nivel: Intendentes Nacionales.
- Tercer Nivel: Directores Nacionales.

Esta estructura permite que la supervision administrativa funcione como un sistema or-
denado de seguimiento, con responsabilidades claras y mecanismos de rendicion de
cuentas en cada nivel institucional como se muestra en el siguiente grafico:

66



DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

%/W&W2025 } 4 TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL .»‘SUPERINTENDENCIA

Grdfico 61: Esquema de Alineacién Estratégica Institucionall Grdfico 62: Esquema de Diferenciaciéon entre Gestion Estratégica y Operativa
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Fuente y Elaboracién: SEPS 3. Instrumentos técnicos de reporte y evaluacion.- La supervision se ejecuta mediante
fichas estratégicas y operativas que constituyen evidencia documental del desempe-

No institucional y permiten evaluar el cumplimiento de metas, indicadores y responsa-
bilidades asignadas.

2. Diferencia entre gestion estratégica y gestion operativa.- La metodologia establece
una distincion técnica entre gestion estratégica y gestion operativa, lo que permite a
la mdxima autoridad supervisar no solo el cumplimiento de actividades, sino también

el avance en acciones estratégicas orientadas a mejorar el desempefio institucional. 4. Proceso de reporte (flujo de control preventivo).- El procedimiento se estructura en
fases sucesivas de reporte y consolidacidon conforme a responsabilidades jerarquicas
definidas.

Una vez recibida la informacién, la Infendencia Nacional de Planificacion y Gestidon Estro-
tégica verifica la consistencia de los datos reportados, identifica desviaciones respecto
de las metas establecidas, posibles incumplimientos de plazos y novedades que requie-
ran atencion.

Posteriormente, se elabora un reporte consolidado por Intendencia General, el cual es
remitido a la m&xima autoridad para conocimiento y toma de decisiones.
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FORTALECIMIENTO METODOLOGICO APROBADO PARA 2026

En el marco de lo aprobado por el Comité de Gestion de la Calidad del Servicio y Desarro-
llo Institucional, se dispuso la implementacion, a partir de enero de 2026, de instrumentos
técnicos estandarizados (Ficha Estratégica y Ficha Operativa), con el propdsito de:

+ Homologar criterios institucionales de reporte.

+ Incorporar el seguimiento formal de indicadores estratégicos y operativos.
+ Formalizar alertas institucionales.

+ Mejorar la tfrazabilidad cuantitativa de los resultados.

El flujo jerarquico de supervision y la I6gica mensual de reporte se mantienen; lo que se
incorpord fue un fortalecimiento técnico de los instrumentos de medicidn y evaluacion,
orientado a mejorar la calidad del seguimiento institucional.

4.3.4 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

En el contexto del fortalecimiento institucional, en el ano 2022 se emitid el nuevo Estatuto
Orgdnico de Gestidn por Procesos, Io que implicd la actualizacion del Plan Estratégico
Institucional (PEl) para el periodo 2022-2025.

Este instrumento fue arficulado al Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025,
emitido por el Gobierno Nacional, asegurando la coherencia entre la planificacion insti-
tucional y las lineas programaticas nacionales.

El Plan Estratégico Institucional recogid la misidn, vision y lineamientos estratégicos de la
SEPS, cuya formulacion contd con la participacion activa del equipo directivo mediante
talleres y mesas de trabajo orientadas a la construccidn técnica y consensuada del di-
reccionamiento estratégico.

Durante el ejercicio fiscal 2025, se identificd la necesidad de actualizar las lineas es-
tratégicas de gestion, en concordancia con las metodologias vigentes y la normativa
aplicable. En este marco, la SEPS gestiond ante la Secretaria Nacional de Planificacion
la emisidn del informe favorable de validacion técnica del direccionamiento estratégico,
en cumplimiento del articulo 24 de la Norma Técnica del Sistema Nacional de Planifica-
cion Participativa.

En coherencia con dicho direccionamiento estratégico validado, se desarrolld el proce-
so de planificaciéon operativa anual, en el cual se definieron objetivos especificos, objeti-
vos operativos, indicadores y metas, garantizando su alineacién con los objetivos estra-
tégicos institucionales.
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El proceso de planificacidn operativa anual se vinculd y articuld con los objetivos
estratégicos:

Grdafico 63: Objetivos Estratégicos Institucionales PEI 2025-2029

Incrementar la efectividad de los procesos de supervision, control
y vigilancia en las organizaciones y entidades que conforman la
economia popular y solidaria.

OBJETIVO
ESTRATEGICO 1

4 N
Incrementar los mecanismos de fortalecimiento para la generacion
de sostenibilidad del sector de la economia popular y solidaria.

.

4 )

OBJETIVO
ESTRATEGICO 2

OBJETIVO

Fortalecer las capacidades institucionales.

ESTRATEGICO 3

- J

Fuente y elaboracion: SEPS

La SEPS mantiene planes estratégicos y operativos adecuados y financiados en la medi-
da de las asignaciones, para los cuales existen mecanismos y procesos de seguimiento
y evaluacion en base a objetivos y metas que permiten evaluar permanentemente |a
eficacia, eficiencia y calidad de la gestion institucional.

RESULTADOS INDICADORES ESTRATEGICOS 2025

Incrementar la efectividad de los procesos de supervision, control
y vigilancia en las organizaciones y enfidades que conforman la
economia popular y solidaria.

OBJETIVO

ESTRATEGICO 1

Grafico 64: Cobertura de supervision, a diciembre 2025

Monto de activos totales de los sectores w o
97%

Meta. 73%
Ejecucion: 71%

Monto de activos supervisados de los sectores m

Fuente y elaboracién: SEPS

En el periodo enero-diciemlbre 2025, se supervisaron un total de $23 124 558 425,00 con
respecto a un total de $§32 729 363 378,00 correspondientes a los activos de los sectores
de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario y organizaciones de la Econo-
mia Popular y Solidaria; registrando un cumplimiento de la meta del 97%.
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OBJETIVO

Incrementar los mecanismos de fortalecimiento para la generacion
de sostenibilidad del sector de la economia popular y solidaria.

ESTRATEGICO 2

Grafico 65: Porcentaje de cumplimiento de estdndares normativos evaluados, a diciembre 2025

] 3409 91%
Meta: 94%
Ejecucion: 85%

Total de estdndares normativos evaluados
que deberian cumplir las entidades

NUmero de estndares normativos
cumplidos _ 2904

Fuente y elaboracion: SEPS

Con corte al 31 de diciembre de 2025, las entidades del sector financiero popular y soli-
dario cumplieron con 2 904 estGndares normativos del fotal de 3 409 esténdares norma-
tivos evaluados; registrando un cumplimiento de la meta planteada del 91%.

OBJETIVO

Fortalecer las capacidades institucionales.

ESTRATEGICO 3

Grafico 66: Ejecucion Presupuestaria, a diciembre 2025

Meta: 99%
Presupuesto ejecutado ‘_ $14.737.640,12

Ejecucion: 98%
Fuente y elaboracién: SEPS

Durante el periodo enero - diciembre 2025, el presupuesto devengado fue de
$14 737 640,12 respecto al presupuesto codificado de $15 022 194,83; logrando un cum-
plimiento de 99% respecto a la meta planteada.
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Grafico 67: Satisfaccion de servicios institucionales 2025

indice de satisfaccién Calificacién méxima
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Meta: 90%
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Fuente y elaboracion: SEPS

Con el fin de brindar servicios de calidad, la Superintendencia implementé metodolo-
gias para a través de modelos de encuestas medir la satisfaccidon del usuario externo y
recopilar informacién que sirva de mejora para la gestion operativa, a través de encues-
tas se logrd evaluar a 29 servicios institucionales por medio de los siguientes canales:

+ Ventanilla de servicios;

« Atencidn telefénica, chat en linea SEPS, correo contdctenos, video llamada;
+ Recepcidon documental o ventanilla de recepcidon trdmites; vy,

+ Aplicativos tecnoldgicos.

A diciembre de 2025, de acuerdo a la normativa emitida por el ente rector, la metodolo-
gia del cdlculo del indicador sufrid ajustes en cuanto al cdlculo del numerador, el princi-
pal cambio fue el implementar el promedio ponderado en los resultados de las encues-
tas de los usuarios, lo cual afectd la medicidon del porcentaje de satisfaccidn de servicios
institucionales, evidenciando una ejecucion por debajo de la meta planificada, es decir
del 90% planificado se cumplid el 86%.

4.3.5 MODELO ECUATORIANO DE CALIDAD Y EXCELENCIA (MECE)

El Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia (MECE) es un modelo que plantea linea-
mientos que al ser adoptados, impulsan a una entidad publica a su mejora permanente
para satisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadania de acuerdo a resulto-
dos cuantificables.
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Grafico 68: Niveles de madurez MECE
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Fuente y elaboracién: SEPS

La SEPS a partir del ano 2020 ha venido implementando acciones de mejora, direccio-
nadas al cumplimiento de brechas enmarcadas en los @mbitos de calidad y excelencia.

Para el ano 2025, la SEPS obtuvo el reconocimiento al tercer nivel de madurez " DESARRO-
LLADO" y la “Certificacion de Calidad del Servicio Publico”, logrando implementar una
gestion de calidad y excelencia en nuestro dmbito de competencias.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria es la Gnica Institucion de la Fun-
cion de Transparencia y Control Social que ha obtenido el tercer nivel de madurez y
el Certificado de Calidad del Servicio Publico.

4.3.6 PLAN ESTRATEGICO DE MEJORA (PEM)

El Plan Estratégico de Mejora (PEM), busca establecer acciones estratégicas con el obje-
tivo de mejorar la percepcion del ambiente laboral por parte de los servidores publicos,
a través de 5 estrategias (Liderazgo, Comunicacion, Induccién e Integracion, Desarrollo,
Gestion del Cambio).

En el ano 2025, se realizé el desarrollo, seguimiento y cumplimiento de cada una de
las actividades plasmadas en el PEM. Con base a los lineamientos emitidos por el Minis-
terio del Trabaijo, tfrimestralmente la SEPS realizé el envio correspondiente de la ejecucion
de cada una de las actividades, las cuales fueron reportadas, dentro de la ejecucion
del Plan para la Mejora de la Gestidon del Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia,
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conforme a la metodologia vigente, a través de actividades de sostenibilidad y fortaleci-
miento del clima laboral.

Se pudo evidenciar que los resultados de las estrategias implementadas, se ven reflejo-
dos en la medicidn del clima laboral del periodo 2025 con el 73%, equivalente a "Acep-
table”.

4.3.7 DOCUMENTACION DE PROCESOS

La SEPS con el objetivo de brindar a los usuarios internos/externos productos y servicios
de calidad, documenta sus procesos de acuerdo a las necesidades institucionales a fin
de que los procesos se encuentren estandarizados.

En el 2025 se aprobaron un total de 49 documentos de procesos mismos que se distri-
buyen de la siguiente manera:

Grafico 69: Documentos de procesos aprobados, a diciembre 2025
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Fuente y elaboracién: SEPS

4.3.8 AUTOEVALUACION DE INTEGRIDAD IntoSAINT / SAINT - GENERAR PLANES,
PROGRAMAS, PROYECTOS DE INNOVACION, EFICIENCIA, CALIDAD Y MEJORA
DE LA GESTION INSTITUCIONAL

La Funcidn de Transparencia y Control Social (FTCS) emitid el Plan Nacional de Inte-
gridad Pdblica y Lucha contra la Corrupcion 2024-2028 (PNIPLCC), el cual constituye
la principal hoja de ruta del Estado ecuatoriano para prevenir, detectar y combatir la
corrupcion, fortaleciendo la confianza ciudadana y garantizando el uso transparente y
eficiente de los recursos publicos.

El plan se sustenta en 3 ejes que se detallan a continuacion:
1.  Integridad Pdblica y Privada,

2.  Transparencia y rendicidn de cuentas,

3.  Participaciéon ciudadana y cultura de infegridad.

En el ano 2025, la SEPS participd en el taller para la aplicacidon de la herramienta de
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Autoevaluacion de la Infegridad (INtoSAINT/SAINT), promovida por la Organizacion In-
ternacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) y liderada en el pais por la
Contraloria General del Estado.

Para el segundo semestre del 2025, la Contraloria General del Estado realizé la entrega
del informe de Autoevaluacion de la Integridad. La SEPS se encuentra en la implementa-
cion del plan de accién aprobado por los infegrantes del Comité de Gestion de Calidad
del Servicio y Desarrollo Institucional.

4.4 GOBIERNO Y GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

El siguiente grafico presenta el organigrama de la gestidon de tecnologias de la informa-
cidbn y comunicaciones, las direcciones nacionales, asi como las unidades y equipos
que conforman la estructura actual del drea tecnoldgica de la SEPS. El nUmero indicado
entre paréntesis en cada unidad organizacional corresponde al fotal de funcionarios
que ejecutan actividades dentro de dicha gestion.

Grafico 70: Organigrama de la gestion de tecnologias de la informacién y comunicaciones
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Fuente y elaboracion: SEPS
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ADQUISICION DE EQUIPOS DE RED

Con el fin de fortalecer y modernizar la infraestructura de red de la SEPS, se realizd la
adquisicidn de equipos de comunicaciones que permitieron mejorar la disponibilidad,
capacidad y seguridad de los servicios tecnoldgicos de la Superintendencia. Con esta
adquisicion se garantizé la continuidad operativa, optimizaciéon del desempeno de la
red y atencidn a las crecientes demandas de conectividad de los sistemas y servicios
institucionales.

La nueva infraestructura adquirida permite soportar mayores volimenes de trafico de
datos, mejorar la eficiencia en la gestion de la red y garantizar un entorno seguro y
confiable para la operacion de los sistemas institucionales. Asimismo, la incorporaciéon
de equipos de red de Ultima generacion permite implementar mejores prdcticas en la
administracion de redes con inteligencia artificial, optimizar el rendimiento de las comu-
nicaciones y asegurar la continuidad de los servicios tecnoldgicos.

Grafico 71: Esqguema de arquitectura de red institucional
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Fuente y elaboracién: SEPS
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El Grafico 71 representa la arquitectura bdsica de la red de institucional de la Superin-
tendencia donde los equipos adquiridos permiten distribuir el trafico de datos hacia los
distintos servicios y usuarios.

ARRENDAMIENTO DE HERRAMIENTA PARA ANALISIS DE
LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE CODIGO FUENTE

La herramienta Kiuwan para el andlisis de calidad y seguridad del cédigo fuente, permite
identificar vulnerabilidades, errores de programacion y problemas de mantenibilidad en
los sistemas desarrollados por la SEPS, con la finalidad de mejorar la calidad del software
institucional, fortalecer la seguridad de los sistemas, gestionar el riesgo tecnoldgico, au-
mentar la transparencia, control y garantizar que el desarrollo de aplicaciones cumpla
con las normas, est@ndares y buenas practicas dentro del ciclo de vida de desarrollo
de software.

Esta solucion permite integrar controles de calidad y seguridad dentro del ciclo
de vida del desarrollo de software, contribuyendo a mejorar la confiabilidad de los
sistemas institucionales.

Grafico 72: Esquema de funcionamiento Kiuwan
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Fuente y elaboracién: SEPS

ARRENDAMIENTO DE SERVICIO DE PROTECCION PERIMETRAL FIREWALL

La contrataciéon de equipos de firewall fuvo como finalidad incorporar dispositivos espe-
cializados en seguridad perimetral que permitan monitorear, filtrar y controlar el trafico
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de datos que ingresa y sale de la red insfitucional, mejorando la conectividad hacia
internet. Estos equipos se instalaron en el edificio matriz Quito y en las cuatro zonales:
Guayaquil, Ambato, Cuenca y Portoviejo, permitiendo establecer politicas de seguridad
unificadas para proteger la infraestructura tecnoldgica.

La implementacion de estos equipos permite reforzar la proteccidn de los sistemas insti-
tucionales frente a amenazas cibernéticas, asi como mejorar la gestion centralizada de
la seguridad de la red.

Grafico 73: Esquema de arquitectura de seguridad con firewall

( I i \
Qo)
(g1
I e
- = =
— == =, o
Distribucitn Acceso Puntos
o | | ACcisn
Proveedor de servicios =l
PCs
INTERNET- .-r"':q:“\ 1
Il‘_"‘-.___.d—"l
v | _r-[‘t:] —_
B ﬂ o Swditch ""L_“I”I @N;E
— Distribaucitn Acceso Puntos
| | ArCeso
Backbone E
PCs
K TERMET
SWITCH CORE Mhl i -
= =
- B )
L == & am- .,
i Switch Switch _I_ : PCs
Servidores Distribucién Arceso Punros
“w -

N\ e J

Fuente y elaboracion: SEPS

El Grafico 73 representa la implementacion de firewalls en cada punto de acceso de la red
institucional, permitiendo proteger las comunicaciones entre las zonales, la matriz y el internet.

INCIDENTES EN SERVICIOS ELECTRONICOS

Los servicios electronicos institucionales constituyen un componente fundamental para
el funcionamiento de las actividades administrativas y operativas. En este contexto, se
realizdé un registro y andlisis de los incidentes reportados por los usuarios en diferentes
categorias de servicios tecnoldgicos, con el fin de evaluar el comportamiento de la de-
manda de soporte técnico y establecer acciones de mejora.
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De acuerdo con la informacién recopilada, se identificaron los siguientes incidentes re-
gistrados en los distintos servicios fecnoldgicos:

Tabla 44: Incidentes tecnoldgicos, a diciemlbre 2025

SERVICIO NUMERO DE INCIDENTES

Carpetas compartidas y sitios de colaboracién 153
Correo electronico y notificaciones masivas 580
Gestion INTIC 835
Herramientas informdaticas de apoyo 93
Instalacion, reparacién o desinstalaciéon de software 1 069
Ofros 592
Respaldo y restauracion 8
Servicios electronicos 2222
Servicios de red y VPN 818
Soporte técnico de computadores e impresoras 1438

Fuente y Elaboracion: SEPS

El andlisis de estos datos permite identificar que los mayores requerimientos de atencion
se concentran en los servicios electrdnicos, soporte técnico de equipos y la instalacidon o
mantenimiento de software, lo que evidencia la alta dependencia de los usuarios en las
herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de sus actividades.

Grdfico 74: Esquema de distribucién de incidentes en servicios tecnoldgicos

u Carpetas compartidas y sitios de colaboracion
u Correo electréonico y nofificaciones masivas
1 Gestion INTIC
Herramientas informdaticas de apoyo
E Instalacion, reparacién o desinstalacion de software
m Oftros
H Respaldo y restauracion
m Servicios electronicos
m Servicios de red y VPN

m Soporte técnico de computadores e impresoras

Fuente y Elaboracion: SEPS
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GESTION DE ANALISIS, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

Durante el 2025, se ejecutaron una serie de acciones orientadas a fortalecer los sistemas
informdaticos institucionales, con énfasis en la fransformacion digital de la institucion. A
través de un proceso formal de control de cambios y liberacidon de versiones, se llevaron
a cabo las siguientes acciones:

Implementacion de mejoras funcionales en sistemas institucionales.

Parametrizacion de procesos regulatorios para permitir mayor flexibilidad operativa.

+ Optimizacidon de consultas, reportes y generacion de documentos electréonicos.

Actualizacion de catdlogos institucionales y estructura organizacional en los sistemas.
+ Fortalecimiento de la gestion documental y la frazabilidad de la informacion.

Estas intervenciones se realizaron bajo un esquema de control formal, garantizando la
trazabilidad, el control técnico y la validacidon de cada mejora implementada, o cual
permitid mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos institucionales.

Tabla 45: Controles de cambios de mejoras funcionales y tecnoldgicas 2025

CONTROL DE CAMBIOS
SISTEMA MEJORAS MEJORAS TOTAL GENERAL
FUNCIONALES TECNOLOGICAS
Sistema de Gestion documental (SGD) 12 7 15
Sistema de Acopio Integral SF (ACOPIO) 11 11
Sﬁs’remg de Gestion de Organizaciones del Sector 3 3
Financiero (GOSF)
Sistema de Gestion de Organizaciones (SISGO) 3 3
Sistema de Seguimiento Integral de Informacion (SSI) 3 1 3
Gestidon de Solicitudes (GESOL) 1 1
Andlisis de Datos de Auditorias In situ (SARPAR) 1 1
Sistema de Control de Accesos (SCA) 1 1
Sistema de Cajas Comunales y de Ahorro (SICCA) 1 1
Sistema Integral de Obligaciones y Cobros (SIOC) 10 2 12
Sistema de Registro de Personas Estratégicas (REPE) 3 3
Aplicativo de Gestion de Resoluciones (APGR) 2 1 3
Sistema de denuncias de Acoso, Violencia y Discriminacion 1 1
(SAVID)
Sistema Integral de Planificacion Operativa Anual (SIPOA) 1 1
Tarjeta de presentacion (SITID) 1 1
Total general 54 11 65

Fuente y Elaboracion: SEPS
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Grdfico 75: Mejoras funcionales vs tecnolégicas
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Entre los principales resultados obtenidos destacan:

+ Mejoras funcionales implementadas en sistemas institucionales, lo que permitid opti-
Mmizar los procesos operativos.

+ Parametrizacién de procesos regulatorios, brindando mayor flexibilidad operativa en
diversas areas de la institucion.

+ Optimizacion de consultas, reportes y generacidon de documentos electronicos, au-
mentando la eficiencia en la entrega de informacion clave.

+ Actualizacién de catdlogos institucionales y estructura organizacional en los sistemas
informaticos.

+ Fortalecimiento de la gestion documental y tfrazabilidad de la informacion, facilitando
el acceso y control de los documentos institucionales.

« En términos de control de cambios, se realizaron un total de 65 intervenciones, de las
cuales:

- 54 correspondieron a mejoras funcionales, enfocadas en optimizar 1os procesos
operativos y atender los requerimientos de las dreas usuarias.

- 11 correspondieron a mejoras tecnoldgicas, orientadas a garantizar la estabilidad,
rendimiento, seguridad y sostenibilidad tecnoldgica de los sistemas institucionales.

GESTION TECNOLOGICA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Durante el 2025, la mejora de modelos de informacidon analitica derivd en 21 interven-
ciones, que consistieron en controles de cambio aplicados a modelos de informacién
existentes, para optimizar la calidad de los datos que utilizan las diferentes dreas de la
institucién en sus procesos analiticos y de gestion.

AN SUPERINTENDENCIA
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Ademds de estas mejoras, como parte del proceso de mejora continua de |la arquitec-
tura de informacion institucional, se desarrollaron dos nuevos componentes analiticos
que amplian las capacidades de la plataforma de Inteligencia de Negocios:

+ Modelo de informacién para el Balance Social, destinado a mejorar el andlisis de indi-
cadores relacionados con el impacto social de las entidades del sector.

+ Cubo multidimensional de informaciéon de calificacion, estructurado a partir del modelo
de informacién del ranking de indicadores, que permite realizar andlisis comparativos y
evaluaciones de desempeno mediante herramientas de andlisis multidimensional.

Estas acciones se alinean con la estrategia institucional orientada a fortalecer la gober-
nanza de datos y la explotacidon analitica de la informacidén, contribuyendo al soporte
tecnoldgico de los procesos de supervision, planificacion y gestion estratégica.

La siguiente tabla muestra el nUmero de controles de cambio aplicados a los diferentes
modelos de informacion:

Tabla 46: Controles de cambios de mejoras a modelos de informacion 2025

MODELO DE INFORMACION Cg;l:nRB?(lig E
Balance social 1
Colocaciones SF 5
Depositos 1
Depdsitos agregado 1
Ind Ranking 3
Indicadores financieros SF 1
Oficinas 1
Organismos de integraciéon EPS 1
Organismos de integracion SF 2
Organizaciones EPS 1
Socios SNF 1
Solvencia SF 1
SSI Asignacidn recursos 1
Supervisidn cartera 1
Tarjetas de crédito SF 2
Total general 23

Fuente y Elaboracion: SEPS
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Los principales resultados obtenidos incluyen:

+ 21 controles de cambio aplicados a modelos de informacidn existentes, mejorando la
calidad y disponibilidad de los datos utilizados para el andlisis y la foma de decisiones.

- Desarrollo de dos nuevos componentes analiticos:
o Modelo de informacidon para el Balance Sociall.

o Cubo multidimensional de calificacion, facilitando andlisis comparativos y evalua-
ciones de desempeno.

Las intervenciones en los modelos de informacién contribuyeron a optimizar la integra-
cion, andlisis y disponibilidad de datos, mejorando la calidad de la informacidén utilizada
para la generacion de reportes estratégicos.

4.5 SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Durante el periodo reportado, la Superintendencia ejecutd diversas acciones orientadas
a fortalecer la seguridad de la informacion y la gobernanza institucional de los activos
de informacién, en alineacion con estdndares infernacionales y con las disposiciones
regulatorias emitidas por el ente rector en materia tecnoldgica.

Estas acciones se estructuraron en dos ejes estratégicos: Fortalecimiento y Gobernan-
za Interna, enfocado en robustecer las capacidades institucionales, y; Colaboracion y
Proyectos Estratégicos Externos, orientados a aportar valor al ecosistema institucional y
nacional.

4.5.1 ACCIONES INTERNAS
FORTALECIMIENTO Y GOBERNANZA INTERNA

Con el objetivo de fortalecer los mecanismos de proteccion de la informacidén institu-
cional y garantizar una adecuada gestion de riesgos tecnoldgicos, se desarrollaron las
siguientes acciones:

- Implementacion del Modelo EGSI v3.- Se avanzd en la implementacion del Esquema
Gubernamental de Seguridad de la Informacion (EGSI v3), modelo impulsado por el
ente rector en materia de tecnologias de la informacidn, el cual establece lineamien-
tos para la gestion integral de la seguridad de la informacidn en las instituciones del
sector publico.

Este proceso se encuentra alineado con estdndares internacionales como ISO/IEC
27001, permitiendo fortalecer la gobernanza institucional, mejorar la gestion de ries-
gos y consolidar controles organizacionales, tecnoldgicos y operativos.

AN SUPERINTENDENCIA
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+ Actualizacion de Instrumentos Normativos.- Con el objetivo de mantener actualizado
el marco institucional de seguridad de la informacidén frente a los nuevos riesgos tec-
noldgicos, se realizd la actualizacidon de instrumentos clave como:

o Politica de Seguridad de la Informacién, alineada a nuevas amenazas y mejores
practicas internacionales.

o Indice Tematico de Activos de Informacién, que permite optimizar el inventario, clasi-
ficacion y control de los activos de informacidn institucionales.

Estas actualizaciones fortalecen la gestion documental y permiten mejorar los meca-
nismos de proteccidn de la informacidn institucional.

- Gestion de Riesgos de Seguridad de la Informacion.- Se ejecutd un proceso de ges-
tion de riesgos de seguridad de la informacion, que incluyd visitas técnicas a Matriz y
Direcciones Zonales, con el objetivo de identificar vulnerabilidades, evaluar controles
existentes y establecer medidas de mitigacion frente a posibles riesgos tecnoldgicos.

Este ejercicio permitid fortalecer la visidn integral de la seguridad institucional y pro-
mover una gestion preventiva de riesgos en todas las dependencias de la institucion.

+ Cultura Institucional de Seguridad.- Como parte del fortalecimiento de la cultura or-
ganizacional en materia de seguridad de la informacidn, se desarrollaron actividades
de capacitacion dirigidas a funcionarios de la institucion, entre ellas:

o Talleres especializados para Direcciones Zonales, orientados a fortalecer las capaci-
dades del personal en la gestion segura de la informacion.

o Capacitaciones técnicas sobre el uso seguro de herramientas institucionales, pro-
moviendo buenas prdcticas de seguridad digital y proteccion de la informacion.

Estas iniciativas contribuyen a consolidar una cultura institucional orientada a la pre-
vencion de riesgos y al uso responsable de los recursos fecnoldgicos.

- Cumplimiento en Materia de Proteccion de Datos Personales.- En cumplimiento de
la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP), se iniciaron acciones insti-
tucionales orientadas a la implementacion de esta normativa, incluyendo actividades
de diagndstico y adecuacion de procesos institucionales.

Este proceso busca fortalecer la proteccion de los datos personales bajo responsabi-
lidad insfitucional y garantizar el cumplimiento del marco legal vigente en materia de
privacidad y protecciéon de la informacion.

75



%/W/&WQOZE ‘ 4 TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

4.5.2 ACCIONES EXTERNAS
COLABORACION Y PROYECTOS ESTRATEGICOS EXTERNOS

La Superintendencia participd activamente en iniciativas de cooperacion y proyectos
estratégicos que contribuyen al fortalecimiento del ecosistema tecnoldgico y de gestion
de la informacidén a nivel institucional y nacional.

« Alianzas Interinstitucionales.- Se fortalecieron las capacidades técnicas insfitucio-
nales mediante espacios de cooperacion interinstitucional, incluyendo actividades
conjuntas con organismos especializados como ECU-CERT, orientadas al intercambio
de conocimientos y al fortalecimiento de capacidades en materia de ciberseguridad.

Estas alianzas contribuyen a mejorar los mecanismos de prevencion, deteccidon y res-
puesta frente a incidentes de seguridad de Ila informacion.

« Apoyo a Proyectos Estratégicos de Alcance Nacional.- La instituciéon brindd soporte
técnico en materia de seguridad de la informacidn a proyectos estratégicos impulsa-
dos a nivel nacional, entre los que destacan:

o Proyecto Finanzas Verdes: Se brindd asesoria técnica en la incorporacién de criterios
de seguridad de la informacién dentro del diseno del proyecto, contribuyendo a ga-
rantizar la proteccidon de la informacién y la confiabilidad de los procesos asociados.

- Certificacion de Calidad Estadistica.- En coordinacién con el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), se brindd apoyo técnico en el proceso de certificacion de
calidad estadistica, fortaleciendo los mecanismos de gestion, integridad y confiabili-
dad de los datos institucionales.

+ Cumplimiento Normativo (Compliance).- En materia de cumplimiento normativo, la
institucion mantuvo la alineacién con las disposiciones emitidas por el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidén, particularmente en lo relo-
cionado con lineamientos de seguridad de la informacidn, tfransformacién digital y
gobernanza tecnoldgica.

Estas acciones permiten garantizar que la institucion opere bajo estGndares adecuados
de seguridad, tfransparencia y gestion responsable de |la informacion.

4.6 COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL

Durante el ano 2025, se realizaron varias actividades para reforzar tanto la comunicaciéon
inferna como externa, a través de canales digitales y tradicionales, permitiendo visibilizar
el frabajo que realiza la Superintendencia permanentemente.

N\ SUPERINTENDENCIA
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4.6.1 COMUNICACION EXTERNA Y RELACIONES PUBLICAS

Dentro de las acciones realizadas, se mantuvo el acuerdo inferinstitucional con el pro-
grama "Hablemos de Cooperativismo”, trasmitido a nivel nacional por el canal de televi-
sidn RTU. En este espacio se socializaron las diferentes actividades y eventos que realiza
la SEPS, cada semana, dirigido a ciudadanos vinculados al sector cooperativo.

Durante este periodo se desarrollaron 7 boletines de prensa con la informacidén del tra-
bajo realizado, se ejecutaron 7 eventos nacionales y se realizaron 60 coberturas de los
eventos en los que participd la senorita Superintendente. Las actividades se socializaron
a través de medios de comunicacion, redes sociales y portal web.

En el 2025, se desarrollaron eventos como: la Global Money Week donde Ia Superinten-
dencia es la coordinadora nacional de esta campana, con lo cual se logrdé una im-
porfante exposicidon en medios de comunicacidon nacionales ademds de presencia en
redes sociales a fravés de la campana de expectativa, ejecucion y cierre de la misma
beneficiando a mds de un milldbn de ninos, adolescentes y jovenes a nivel nacional.

Adicionalmente, se ejecutd el Primer Congreso Internacional del Ecosistema Coope-
rativo de la EPS que contd con la participacion de mas de 600 personas del sector y
estuvo acompanado de una estrategia de comunicacion tanto en redes sociales como
medios de comunicacidn a nivel nacional y local. Asimismo dentro del evento se realizd
el lanzamiento de la | Edicidon de la Revista Alianza EPS.

En cuanto a comunicacion externa se desarrollaron 21 campanas que incluyeron el
diseno de 250 piezas grdficas, las mismas que se centraron en informar la gestion y ser-
vicios que brinda la SEPS.

4.6.2 COMUNICACION INTERNA

En cuanto a la comunicacion interna, se desarrollaron diferentes actividades dentro de
la institucién. Es asi que se desarrollaron de forma permanente 38 campanas internas
que se centraron en informar temas institucionales como: Global Money Week, Dia de la
Mujer, Dia de la Madre, Dia del Padre, Gestidon SEPS, Aniversario, Modelo Ecuatoriano de
Calidad y Excelencia (MECE), Seguridad de la Informacion, Congreso Internacional del
Ecosistema Cooperativo de la EPS, Cédigo de Etica, constatacion fisica de bienes, dona-
cion de sangre, servicios institucionales, entre otros.

4.6.2.1 FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION INTERNA

Se reforz6 el uso de infografias, implementacion de carteleras, productos digitales para
promover una cultura de pertenencia y alineacion institucional generando 151 piezas
graficas que fueron compartidas con los funcionarios y frabajadores de la Superinten-
dencia a nivel nacional.
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4.6.2.2 REDES SOCIALES Y PORTALES WEB

Con la finalidad de estar a la vanguardia en el uso de las redes sociales entre los hitos
mas destacados del periodo, se encuentra el incremento de mas del 135% en la base
de seguidores institucionales, alcanzando los 104 175 usuarios, y un crecimiento del

4 685% en el alcance total, que superd los 6,47 millones de impresiones en redes sociales.

Asimismo, las interacciones totales crecieron mdas de 1 115%, consolidando la relevancia
de las publicaciones de la gestidon de la Superintendencia.

En el portal web institucional se registraron 2 621 704 visitas con una interaccion de
8 351 097 usuarios. Los accesos mas visitados por los usuarios fueron:

« Capacitacion.

+ Servicio en linea de recepcion e ingreso documental digital / electronico.
« Catdlogo de servicios de las OEPS.

+ Resoluciones de Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario.

+ Oficios Circulares para Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario.
+ Calificacién de Riesgo de entidades SFPS.

+ Catdlogo de Servicios de las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario.

Grafico 76: Evolucion de usuarios en los portales de la SEPS a diciembre 2025
408 943

79 235
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Portal web Portal Estadistico Data SEPS

Fuente y Elaboracion: SEPS
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4.6.2.3 PRODUCCION AUDIOVISUAL ESTRATEGICA

En el 2025 se produjeron 270 videos, entre los que destacan los productos promocionales
y educativos del evento Global Money Week, el Congreso Internacional del Ecosistema
Cooperativo de la EPS, que contd con la participacion de expositores nacionales e inter-
nacionales y de autoridades de la SEPS.

También destacaron los videos relacionados a las capacitaciones que brinda la SEPS a
través de su plataforma; videos tutoriales de los servicios institucionales; cifras del sector
y temas informativos sobre el frabajo que realiza la SEPS.

Se produjeron videos temdaticos que destacan el impacto de la SEPS en la economia po-
pular y solidaria. Estos materiales fueron difundidos en redes sociales, medios institucio-
nales y presentaciones de alto nivel, posicionando el trabajo técnico en todo el territorio
nacional.

4.6.3 TRANSFORMACION COMUNICACIONAL DE LA SEPS

La nueva estrategia infegral de comunicacion, enfocada en fortalecer la imagen institu-
cional, ampliar el alcance de los canales digitales y posicionar de manera mas efectiva
el trabajo técnico vy territorial que realiza la institucidon en favor de la economia popular
y solidaria del Ecuador fue consolidada durante el ano 2025.

A través de una narrativa renovada, mayor presencia digital, productos comunicativos
innovadores y una linea grdfica sdlida, se ha logrado dar mayor visibilidad, credibili-
dad y cercania al trabajo técnico y territorial de la Superintendencia.

Estos resultados reflejan un compromiso firme con una comunicaciéon estratégica, in-
clusiva y transparente, como pilar fundamental para fortalecer la relacidén entre la SEPS
y la ciudadania.

4.6.4 DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Con el propdsito de dar cumplimiento a las atribuciones establecidas en el Estatuto Or-
gdnico de Gestion Organizacional por Procesos de la SEPS, correspondientes a la Direc-
cion Nacional de Comunicacion e Imagen Institucional (DNCI), el 5 de agosto de 2025
se suscribid el Contrato Nro. 010-2025, cuyo objeto fue la "*Contratacién de servicios de
pautaje en medios de comunicacion y plataformas digitales para la SEPS”, por un monto
total de USD 63 470,26 mas IVA.

La contratacion de estos servicios respondid a la necesidad de fortalecer la estrategia
de comunicacion institucional, asegurando la cobertura y posicionamiento de los men-
sqajes dirigidos a la ciudadania y a los socios que infegran el sector de la economia po-
pular y solidaria.
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En el marco de la ejecucidon contfractual, durante el ejercicio fiscal 2025 se destind un
monto de USD 22 680,25 a la difusidbn de contenidos institucionales en medios de co-
municacién tradicionales y plataformas digitales, contribuyendo al cumplimiento de los
principios de fransparencia, acceso a la informacion y rendicidon de cuentas.

4.7 CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES

La SEPS en cumplimiento a la normativa legal vigente cumplié con la entrega oportuna
de la siguiente informacion:

Tabla 47: Cumplimiento disposiciones legales, a diciembre de 2025

NORMATIVA INFORME PRESENTADO CERTIFICADO/ INFORME FECHA

Articulo 11 Ley Orgdnica de Informe anual de fransparencia y M

. . gl B o . arzo
Transparencia y Acceso a la acceso a la informaciéon publica Certificado de cumplimiento

R p de 2025

Informacién PUblica periodo 2024
Articulos 9,10y 11 de la Ley Orgdnica Informe de rendicién de cuentas 8 de

del Consejo de Participacion eriodo 2024 Certificado No. 15031 agosto
Ciudadana y Control Social P de 2025

Fuente y Elaboracion: SEPS

4.8 CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE
DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIAY CONTROL SOCIAL (FTCS)

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, a tfravés de la Infendencia Nacio-
nal de Planificaciéon y Gestion Estratégica, realizd el seguimiento y monitoreo al cumpli-
miento de las recomendaciones contenidas en los informes de audiforia emitidos por la
Contraloria General del Estado. Como resultado de este proceso, se emitid el Informe Nro.
DNPP-INF-2025-037, correspondiente al seguimiento de las recomendaciones de audito-
ria de la Contraloria General del Estado.

En el periodo comprendido entre los anos 2015 y 2022, la Contraloria General del Estado
efectud 17 exdmenes especiales, de los cuales se derivaron 100 recomendaciones. A
diciembre de 2025, no se ha efectuado ningdn examen especial por parte del ente de
control, por lo tanto, no se ha evaluado el cumplimiento de las recomendaciones confe-
nidas en el dltimo informe (DNA1-0025-2022).

A través de los informes de seguimiento emitidos por el ente de control, se ha determi-
nado el cumplimiento de 88 de las recomendaciones, ha establecido que 7 no son
aplicables y no se ha pronunciado respecto al cumplimiento de 5; es preciso senalar
que de estas Ulfimas, corresponden al dlitimo informe generado (DNAT1-0025-2022).

Mediante Memorando Nro. SEPS-SGD-2025-0063, de fecha 02 de junio de 2025, la Mgs.
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Christina Murillo, Superintendente de Economia Popular y Solidaria, actualizd la dispo-
sicion para el cumplimiento de las recomendaciones, remifiendo el referido informe a
la Intendencia General de Desarrollo Organizacional, unidad sobre la cual recaen las
recomendaciones que adn no han sido determinadas como cumplidas por el ente
de control.

A través de los Memorandos Nro. SEPS-SGD-IGD-2025-0645, SEPS-SGD-INAF-DNA-2025-3723
y SEPS-SGD-INAF-DNATH-2025-3697, las unidades administrativas responsables del cumpli-
miento de las recomendaciones que aln no han sido calificadas como cumplidas por
el ente de control, remitieron la documentacidon de respaldo correspondiente.
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Alianzas Estratégicas y Convenios

Interinstitucionales
5.1 CONVENIOS DE COOPERACION

Durante el ejercicio fiscal 2025, se realizd un seguimiento periddico al portafolio de con-
venios interinstitucionales suscritos por la SEPS. Como resultado de este proceso, al cierre
del ano se registraron 31 convenios vigentes, a continuacion se presentan los tipos de
convenios vigentes:

Grdfico 77: Convenios vigentes, a diciembre 2025

/ I
il W
AEER
e" Mo p= KT g0
INSTITUCEONES DE
EDUCACION SUPERIOR '"ﬂ:‘&g:sﬁ INSTITUCIONES PUBLICAS Im OTROS
o 9
_5_ uniR e S8 @‘i; B\!ﬂ
puCE " ancocentRL | | (1) & VISA 3l
sy || T L peOT £ o= AVA
Y ISEK g || CRREREL | = |
TUNwEHsmAD Produbanco ﬁ - :., Pee *;; HermanoMiguel
—n AT . Workd Couned , ana
HEMISFERIOS I) Banco del Pacifico = 1Eps [ h ‘“;.I ona BB .:E:.:. “ .

"/

Fuente y Elaboracion: SEPS

79



%/W&WZOZE ‘ 5 ALIANZAS ESTRATEGICAS Y CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES "\M’WE'\L‘PM

De la misma manera, durante el ano 2025 se gestiond el registro y cierre de convenios,
conforme el siguiente detalle:

Tabla 48: Registro de convenios suscritos en el periodo enero - diciembre 2025

R

NO. NOMBRE DEL CONVENIO 5 "
1 Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y World "“E v
Council Of Credit Unions, Inc. (WOCCU)/ Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito.
5 Convenio de Cooperacion Técnica No Reembolsable entre la Corporacion Andina de Fomento y la 4 _ . Y
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. : P i & Ad- www.seps.gob.ec
3 Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y la Red : s
Transaccional Cooperativa S.A. RTC (COONECTA). 7
4 Convenio Marco De Cooperaciéon Interinstitucional Entre La Superintendencia De Companias, Valores Y Seguros e 4 ol ' : > ﬂﬂ@ga
- SUPERCIAS Y La Superintendencia De Economia Popular y Solidaria - SEPS ' % :
5 Convenio Marco De Cooperacion Interinstitucional Entre La Superintendencia De Economia Popular Y Solidaria
-SEPS-Y El Instituto Nacional De Economia Popular y Solidaria - [EPS
6 Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y
Gestion del Suelo (SOT) y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
Fuente y Elaboracion: SEPS
Tabla 49: Registro de convenios cerrados en el periodo enero - diciembre 2025
NO. NOMBRE DEL CONVENIO
1 Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la Fiscalia General del Estado y la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria.
2 Declaracion Maya de la Alianza para la inclusion Financiera, AFI.
3 Memorando de entendimiento entre la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y VISA Internationall
Services Association.
4 Convenio de Cooperacion Técnica no reembolsable entre Corporaciéon Andina de Fomento y la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
5 Convenio de Cooperacion entre la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y ATID Cia. Ltda.
6 Convenio Marco de Cooperacion entre la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y la Asociacion
Ecuatoriana de Ciberseguridad.
v Convenio de Cooperacidn Interinstitucional entre la Asociacidon de Casa de Valores del Ecuador - ASOCAVAL y
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
8 Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y World
Council Of Credit Unions, Inc. (WOCCU) / Consejo Mundial De Cooperativas De Ahorro Y Crédito.
9 Convenio Marco de Cooperacion entre la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y la Universidad
Particular Internacional SEK.

F YA "irllri"l
Fuente y Elaboracién: SEPS / . _ (R0 w0




DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Productos Estadisticos, Estudios
y Capacitacion
6.1 PRODUCTOS ESTADISTICOS

Durante el ano 2025, se actualizaron y publicaron 408 productos estadisticos de uso
externo en el Portal Estadistico SEPS correspondientes a 7 boletines tematicos que son:
estados financieros mensuales, estados financieros trimestrales, patrimonio técnico, cap-
taciones, colocaciones, volumen de crédito y tasas de interés; 13 bases de datos tema-
ticas relacionadas a: estados financieros (mensual y frimestral), captaciones (mensual
y trimestral), colocaciones (mensual y frimestral), volumen de crédito (mensual y trimes-
tral), tarjetas de crédito mensual, puntos de atencidon SF trimestral, socios SF trimestral,
entfidades SF frimestral, directivas SF trimestral, organizaciones EPS mensual, socios EPS
mensual, directivas EPS mensual y estados financieros anual EPS; y 1 reporte tematico
que corresponde a: Actualidad y Cifras EPS.

L ocion oy @Wjﬂ; 2025 o SUPERINTENDENCIA

En este sentido y de acuerdo a las estadisticas de visitas y descargas en el Portal Estadis-
tico SEPS, se puede observar que el nimero de visitas a diciembre de 2025 ascendié a
29 867 lo que representa un crecimiento anual de 42,4%. La seccidon mas visitada duran-
te el 2025 corresponde a “Estadisticas del SFPS”.

Grafico 78:Total de visitas por usuarios externos e internos al Portal Estadistico SEPS
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Fuente y elaboracién: SEPS
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Por ofra parte, las descargas de los productos estadisticos (boletines y bases de datos)
generados y publicados en el Portal Estadistico SEPS en el 2025, sumaron un total de
329 881 a comparacion del ano 2024 que fue de 236 945, lo que representd un creci-
miento de 39,2%.

Grdfico 79:Total de descargas por usuarios externos e internos al Portal Estadistico SEPS
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Fuente y elaboracién: SEPS

6.2 NUEVOS PRODUCTOS ESTADISTICOS

Durante el ano 2025, se desarrollaron nuevos productos de uso interno, con el objetivo de
fortalecer los procesos de control de la SEPS, que corresponden a:

+ Reporte de Liquidez: Presenta estadisticas de liquidez del sector financiero popular y solida-
rio, con periodicidad diaria para los segmentos 1, 2, 3, y mutualistas, y mensual para 4 y 5.

+ Reporte de Solvencia: Presenta estadisticas de solvencia del sector financiero popular
y solidario, con periodicidad mensual para los segmento 1, 2, 3, 4 y mutualistas; tfrimes-
tral para el segmento 5.

- Cartera de la INSESF: Presenta informacién de cartera de crédito de las entidades del
sector financiero popular y solidario en proceso de supervision in situ; de todos los seg-
mentos, con la periodicidad establecida en los objetivos de supervision.,

6.3 ESTUDIOS

Durante el ano 2025, con el propdsito de promover discusiones académicas, tedricas y
conceptuales en torno a la economia popular y solidaria, asi como de generar insumos
técnicos que fortalezcan los procesos de supervision, la SEPS desarrolld diversos produc-
tos técnicos. Estos responden tanto a solicitudes especificas como a compromisos esta-
blecidos en la planificacion institucional, conforme al siguiente detalle:

AN SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

a) En el marco de la produccion técnica impulsada por la SEPS, se desarrollaron los si-
guientes esftudios:

1. Responsabilidad Social Cooperativa - Proyecto de cooperacion entre la Superin-
tendencia de Economia Popular y Solidaria - SEPS y la Universidad de las Fuerzas
Armadas - ESPE.

2. Estudio de evaluacion de Impacto de la Norma de Sistema de Administracion de
Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS).

b) Con la finalidad de visibilizar de manera rigurosa y plural, los aportes técnicos, insti-
tucionales y ferritoriales que fortalecen el ecosistema de la Economia Popular y So-
lidaria (EPS) en el Ecuador, se lanzé en el Primer Congreso Internacional del Ecosis-
tema Cooperativo de la Economia Popular y Solidaria (EPS) la primera edicion de la
Revista "Alianza EPS’ . La revista promueve el infercambio de conocimientos practicos
orientados al desarrollo del sector, incentivando la participacion activa de actores
territoriales y tematicos. Las experiencias, herramientas y propuestas contribuyen al
fortalecimiento de la gestion organizativa, al impulso de la inclusion financiera y, a la
promocidon de la sostenibilidad dentro del sector de la Economia Popular y Solidaria.

6.4 CAPACITACION
6.4.1 COBERTURA DE LAS CAPACITACIONES DIRIGIDAS AL SECTOR SUPERVISADO

En el ano 2025, se desarrollaron 82'' eventos de capacitacion, a las cuales asistieron
16 3942 participantes. Las capacitaciones impartidas respondieron principalmente a te-
maticas relacionadas a gestion de riesgos, normativa, prevencion de lavado de activos,
buen gobierno, control interno, tecnologia, proteccidon de datos, procesos institucionales
y fortalecimiento organizacional. Con las capacitaciones se busca optimizar recursos,
fortalecer el desempeno del sector de |la EPS, mitigar los riesgos identificados y minimizar
hallozgos en los procesos de supervision.

De los 82 eventos de capacitacion desarrollados durante el ano 2025, cincuenta y seis
(56) estuvieron dirigidos al sector Financiero Popular y Solidario (SFPS); veinticuatro (24),
al sector real de la Economia Popular y Solidaria; uno (1), a ambos sectores de la Econo-
mia Popular y Solidaria (EPS); y uno (1), a las companias de servicios auxiliares.

11 Durante el periodo analizado se desarrollaron 56 eventos de capacitacion dirigidos exclusivamente al Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS), 24
eventos destinados al sector real, 1 evento de capacitacion orientado a ambos sectores y 1 capacitacion dirigida a companias de servicios auxiliares.
No se incluyen en estfe registro los eventos desarrollados por funcionarios de la Superintendencia en el marco de la Global Money Week.

12 El nUmero de personas participantes se contabiliza por cada evento de capacitacion, por lo que un mismo participante puede registrarse en mds de
un evento.
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Cabe senalar que dentro del fotfal de eventos dirigidos al sector real de |la EPS, se incluyen
las Escuelas de Formacién para las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria,
cuyo detalle y alcance serdn desarrollados en el apartado 6.4.2.

En cuanto a la asistencia, se registraron la participacion de 14 204" personas del sector
Financiero Popular y Solidario, en representacion de 405 entidades activas a lo largo
del ano. Por parte del sector real, participaron 1 406' personas pertenecientes a 615"
organizaciones activas durante el mismo periodo, en los procesos de capacitacion eje-
cutados por la Superintendencia.

Grafico 80: Capacitaciones del sector, a diciembre de 2025
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Fuente y elaboracion: SEPS

6.4.2 ESCUELA DE FORMACION PARA ORGANIZACIONES
DE LA ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA (EPS)

Como parte del Plan Anual de Capacitacion Tecnica (PACT) del ano 2025 vy, a fin de
posicionar la presencia en territorio de la Superintendencia de Economia Popular y Soli-
daria, se realizd el programa piloto denominado “Escuela de Formacion para Organizo-
ciones de la EPS”, cuyo objetivo fue fortalecer las capacidades de los directivos de las
organizaciones de la EPS para promover una gestion eficiente en la aplicacion de la
normativa y alcanzar un buen gobierno cooperativo.

La ejecucion del programa arrojd los siguientes resultados:

13 El nimero de personas participantes se contabiliza por cada capacitacion desarrollada; en consecuencia, una misma persona puede participar en
varias capacitaciones y ser registrada en mds de una ocasion.

14 Para efectos de este registro, se consideran la Caja Central FINANCOOR la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS), las
cooperativas de ahorro y crédito, las mutualistas y los organismos de integracion que se encontraban activos durante el afo 2025.

15 El nimero de personas participantes se confabiliza por evento de capacitacién, por lo que un mismo participante puede registrarse en mas de un evento.

16 Para efectos de este registro, se consideran las asociaciones, cooperativas, organizaciones comunitarias y los organismos de integracién que se encon-

fraban activos durante el ano 2025.
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Tabla 50: Principales resultados Escuelas de Formacion para Organizaciones de la EPS

Detalle Resultados
No. de escuelas realizadas: 10
Modalidad: Presencial

Ciudades en las que se ejecutaron: Quito, Portoviejo, Guayaquil, Tena y Riobamba

a. Economia Popular y Solidaria

b. Funcionamiento de las organizaciones de la
EPS

c. Procedimiento parlamentario y de elecciones
para OEPS

d. Gobierno Cooperativo

Servidores de la Direccion Nacional de Estudios,
Facilitadores: Desarrollo e Innovaciéon de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria

Temas impartidos:

No. de organizaciones participantes: 123

No. de personas participantes 207

Fuente y Elaboracion: SEPS

6.4.3 CURSOS VIRTUALES PERMANENTES

Durante el ano 2025, se puso a disposicidon 31 cursos virtuales gratuitos en fematicas que
permiten fortalecer los conocimientos de los actores del sector y que se cumpla con las
horas de capacitaciéon establecidas en la Resolucion No. SEPS-IGS-IGT-IGJ-INSEPS-INSEFS-
INGINT-2024-007 de 30 de diciembre del 2024, a través de la cual se expidid la *Norma
de control para el registro de los representantes a las asambleas o juntas generales y la
calificacion de idoneidad de los administradores y vocales de los Consejos de Adminis-
tracion y Vigilancia de las entidades del sector financiero popular y solidario”.

Tabla 51: Cursos virtuales en la plataforma Moodle

TEMA OBJETIVO NO.HORAS | DIRIGIDO A:

Médulo de inclusién financiera

Proporcionar herramientas bdsicas de finanzas personales
Educacién Financiera para el desarrollo de habilidades y destrezas para fomentar 8 SF - SNF
el ahorro y endeudamiento saludable.

Dotar de cocimientos bdsicos relacionados a los productos
Educacién Financiera |l - de inversidén y sus principales caracteristicas, tales como

Inversion tasas de inferés, riesgos, tipos y formas de inversiéon, con el fin
de gue tomen decisiones de inversion informadas.

5 SF - SNF
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TEMA

OBJETIVO

NO. HORAS

DIRIGIDO A:

Impacto Financiero de la
Violencia contra las Mujeres

Aprender vy sensibilizar sobre las bases conceptuales
relacionadas a la violencia contra las mujeres asi como los
impactos sociales, econdmicos y financieros que causa en
sus vidas, hogares, emprendimientos y negocios, desde una
perspectiva de la evidencia cientifica.

SF - SNF

Maodulo de gestion de las entidades y organizaciones de la EP

Fundamentos de la EPS

Generar competencias bdsicas para que los socios de las
entidades y organizaciones de la EPS apliquen la normativa
vigente y promuevan comportamientos organizacionales
que coadyuven al adecuado funcionamiento de su entidad
u organizacion.

SF - SNF

Funcionamiento de las
Organizaciones de la EPS

Conocer el funcionamiento de una organizacién o entidad
de la EPS en su gestion inferna lo cual contribuird a la
adecuada administracion.

10

SF - SNF

Control Interno para OEPS

Proporcionar conocimientos para asegurar una adecuada
gestion mediante el cumplimiento de la normativa y gestion
de procesos internos para alcanzar los objetivos de las
organizaciones de la EPS.

SF - SNF

Gobierno Cooperativo

Conocer los elementos e importancia del Gobierno
Cooperativo, sus elementos, alcance y actores como parte
de un proceso integral de la gestion institucional.

SF - SNF

Procedimiento Parlamentario
y de Elecciones para
Entidades del SFPS

Proporcionar conocimientos para comprender y aplicar
adecuadamente los principios, normativas y procedimientos
relacionados con el funcionamiento de los 6rganos
legislativos y el proceso electoral, con el fin de fortalecer su
capacidad de participacion y contribuir al desarrollo de
procesos democrdticos eficientes y tfransparentes de las
entidades de la EPS

SF

Procedimiento Parlamentario
y de Elecciones para
Organizaciones de la EPS

Proporcionar conocimientos para comprender y aplicar
adecuadamente los principios, normativas y procedimientos
relacionados con el funcionamiento de los 6rganos
legislativos y el proceso electoral, con el fin de fortalecer su
capacidad de participacion y contribuir al desarrollo de
procesos democrdticos eficientes y fransparentes de las
organizaciones de la EPS

SNF

Balance Social para COACY
Mutualista

Proporcionar conocimientos en Balance Social, sus
elementos y su importancia para el fortalecimiento de las
entidades del SFPS.

SF

Resolucion de Conflictos
para Enfidades del SF

Brindar a los parficipantes de las enfidades del sector
financiero conocimientos para identificar, abordar y resolver
conflictos de manera efectiva, promoviendo el didlogo, la
colaboraciéon y la cohesion interna, con el fin de fortalecer
las relaciones inferpersonales y la toma de decisiones
conjuntas en beneficio de la gestion institucional.

SF

AN SUPERINTENDENCIA
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TEMA OBJETIVO NO.HORAS | DIRIGIDO A:
Brindar a los participantes de las organizaciones de la EPS
Resolucién de Conflictos conocimientos para identificar, abordar y resolver conflictos
ara Oraanizaciones de la de manera efectiva, promoviendo el didlogo, la colaboracion 4 SNF
P 9 EPS y la cohesién interna, con el fin de fortalecer las relaciones
inferpersonales y la toma de decisiones conjuntas en
beneficio de la gestion institucional.
Médulo de Gestion de Riesgos
Fundamentos bara la Fortalecerlas capacidades delos miembros de las entidades,
Prevencion de Lorz/odo de |V organizaciones supervisadas y ciudadania en general
Activos v del Financiamiento | €7 materia de prevencion de lavado de activos (incluidos 5 SF - SNF
Y de Delitos sus delitos precedentes) y financiamiento de delitos como
ferrorismo.
Fortalecimiento de capacidades para liquidadores
Conocer la normativa relacionada con el proceso de
Normativa oara Liauidadores liquidacion forzosa y voluntaria a fin de que los participantes
de En’r%odesqdel SF conozcan las caracteristicas, prohibiciones y atribuciones 7 SF
que disponen para desarrollar su frabajo en este sector
econdmico en el marco legal.
Conocer la normativa relacionada con el proceso de
liguidacion, para que los liquidadores (infernos y externos)
Normativa para Liquidadores | de liquidaciones forzosas y voluntarias de organizaciones 8 SNEF
de Organizaciones de la EPS | de la EPS, las caracteristicas, prohibiciones y atribuciones
que disponen para desarrollar su frabajo en este sector
econdmico en el marco legal.
Capacitaciones para directivos
Proporcionar los conceptos y metodologias para que los
Administracion de Riesgo de | miembros de las entidades del Sectfor Financiero de la 4 SF
Crédito Economia Popular y Solidaria conozcan la gestion del riesgo
de crédito para mejorar las capacidades de la entidad.
Administracién Integral de | Fortalecer los conocimientos del marco normativo y buenas 5 SF
Riesgos practicas de la gestion integral de riesgos.
Proveer de conocimientos a las entidodes del sector
Gestion de Riesgo Operativo ﬁhon0|ero pppulor y SO|IdOI’IO,. [espech dela normofrlvo legal 6 SF
vigente aplicable a la gestidon de riesgo operativo, para
mejorar las capacidades de gestion de la enfidad.
Fortalecer los conocimientos del marco normativo y buenas
Gestion del Auditor Externo | précticas de la gestidon de auditoria externa de las entidades 2 SF
controladas.
Fortalecer los conocimientos del marco normativo y buenas
Gestion del Auditor Interno | précticas de la gestidon de auditoria interna de las entidades 4 SF
controladas.
L . Identificacion de las mejores précticas para la gestion del
Gestion Estratégica del riesgo de liquidez en las Instituciones del Sector Financiero 8 SF

Riesgo de Liquidez

Popular y Solidario.
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TEMA AN s | e Como resuIToqu, hasta el 31 de dlClembre_ de 2025, se alcanzd un total 81 .35;? participan-
S— — P tes que obtuvieron su certificado en los diferentes cursos, de los cuales el 60% correspon-
orfalecer los conocimientos de los gerentes, oficiales de 2 : : : : o . 2 :
Normatividad y cumplimiento y miembros de los Consejos CAD y CV de las den O! mo_dulo de copocfromozwes para dwec’nyos, eI?S@ al dg gestion de en’rldod_e_s y
Administracién de Riesgos | entidades del segmento 5, en la Administracion del Riesgo 4 SF organizaciones de la EPS y el 14% al mddulo de inclusidon financiera, conforme se verifica
en Prevencion de Lavado de | de Prevencion Lavado de activos y del financiamiento de en el siguiente cuadro. Los cursos con mayor ndmero de participantes fueron los de Ad-
Activos delitos como el terrorismo, asi como, refrescar lo que conlleva . .. . P . Lz . .
el incumplimiento. ministracion de Riesgo de Crédito, Finanzas Verdes, Educacion Financiera |, Fundamen-
Evaluaciéon a la Estandarizar los criterios de revisidon en Prevencion de Lavado tos de Economia Popular y Solidaria y Planificacién Financiera.
Implemen’rg’mon del Sistema | de Activos, medlan_e el aporte de dlrecfrlcgs espemﬁcgs, 4 SF Tabla 52: Nimero de certificados por curso
de Prevencidn de Lavado de | respecto a los objetivos y alcance del frabajo del auditor
Activos inferno. NO DE
Socializar la normativa de Balance Social aprobada por la TEMA DE CAPACITACION PARTICIPANTES
Norma de Balance Social | Junta de Politica y Regulaciéon Financiera para la aplicacion 3 SF CERTIFICADOS
en las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario. Administracién de Riesgo de Crédito 5023
. Dar a conocer las principales modificaciones al Catdlogo Finanzas Verdes 4787
Catdlogo Unico de Cuentas | Unico de Cuentas (CUC) mismo que estd en vigencia a 4 SF P ;
: Educacion Financiera | 4 471
partir del 2023. - —
Impulsar la compresién sobre la importancia de las finanzas FU”QQmeﬂTOS Fie Ec.onom|c1 Popular y Solidaria 4 447
Finanzas Verdes verdes, productos y servicios verdes asi como la gestién de 8 SF Planificacion Financiera 4092
los riesgos asociados a cuestiones ambientales y sociales. Funcionamiento de las Organizaciones de la EPS 3632
Impartir conocimientos sobre la metodologia de la Gestion Estratégica del Riesgo de Liquidez 3575
Planificacién Estratégica Ploniﬁcocién estratégica y sus herramientas para 6 SF Gestion de Riesgo Operativo 3 450
implementarla. , , ; ;
— . Educacién Financiera Inversion 3434
Reforzar y/o proveer de conocimientos a las entidades del , , , . ,
Planificacién Financiera | sector financiero popular y solidario sobre la elaboracion y 8 SF Impacto Financiero de la Violencia confra la Mujer 3432
evaluacidon de planes financieros y presupuestos. Planificacion Estratégica 3379
Planificacién Financiera, Reforzar el conocimiento de las entidades del sector Evaluacion a la Implementacién del Sistema de Prevenciéon de Lavado de Activos 3278
aplicada a Cooperafivas | financiero de los segmentos 4 y 5 sobre la elaboracion 8 SF Riesgo Operativo enfocado en Riesgo Tecnolégico 3261
de Ahorro y Créedito de los | del plan financiero, asi como el diagndstico y prondstico Administacion Int I de ki 3181
Segmentos 4Y 5 financiero. @ms racion In egro © Iesgos
Riesao Operativo enfocado Proporcionar conocimientos acerca del riesgo operafivo Gob|'e/rno Coopqahvo 2821
g0 P b enfocado a riesgos fecnoldgicos paralograr una adecuada 8 SF Gestidn del Audifor Interno 2599
en Riesgo Tecnoldgico ! . " . . — ;
gestidon que permita mitigar dicho riesgo. Fundamentos de prevencién de Lavado de Activos 2 457
Riesgos de Seguridad de la | Definir la importancia de realizar una adecuada gestion de 5 SF Normatividad y Administracion de Riesgos en Prevencion de Lavado de Activos 2 437
Informacién Para ESFPS riesgos para el sector cooperativo. Balance Social Para COAC 2172
Fuente y Elaboracién: SEPS Ploniﬁcaoic?n Financiera, Aplicada a Cooperativas de Ahorro y Crédito de los Segmentos 4Y 5 2150
Catalogo Unico de Cuentas 2110
Los cursos son gratuitos y se desarrollaron de manera dindmica, con la finalidad de Norma de Balance Social 1973
que el participante aprenda a través de actividades interactivas y rinda las respecti- Gestion del Audifor Externo 1790
vas evaluaciones para aprobarlos. El participante debe obtener una nota minima de Confrol Inferno _ 1715
7/10 puntos y cumplida esta condicién accede al certificado de aprobacién a través Riesgos de Seguridad de La Informacion para ESFPS 1494
. . : 2 Procedimiento Parlamentario y de Elecciones para Entidades del SFPS 1361
de la misma plataforma. Los cursos cuentan con un foro de intercambio de opiniones — : :
. . t | s " h t A 5 e de . Procedimiento Parlamentario y de Elecciones para OEPS 1165
y experiencias en/re OS pdrficipdntes y se ha puesio a Isponipiiaa = USUOI’IQ un Resolucion de Conflictos para Enfidades del SF 813
manual como guia para acceder a la plataforma, los pasos para crear el usuario, el Resolucion de Conflictos para OEPS 570
proceso para matricularse en los cursos, como recuperar la contrasena y descargar Normativa para Liquidadores de OEPS 172
los certificados. Total 81 359

Fuente y Elaboracion: SEPS
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Primer Congreso Internacional

del Ecosistema Cooperativo de la
Economia Popular y Solidaria (EPS)

T Conareso £ La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), con el propdsito de gene-
g | Internacional del ‘L.' —r rar un espacio de articulacion técnica y académica orientado a fortalecer las capaci-
- & dades del sector, visibilizar los avances estratégicos de la SEPS y proyectarla como un
referente regional en la supervisidon de entidades y organizaciones de la Economia Popu-

l g lar y Solidaria, planificd la realizacion del Primer Congreso Internacional del Ecosistema

rh

- ! =
BIENVENIDOS E

Cooperativo de la EPS.

El congreso busco también promover, en el marco de las competencias de la SEPS, la
inclusion financierq, la sostenibilidad y el fomento de la interrelacidon entre los sectores
de la EPS.

El Primer Congreso se desarrollé el 20 de noviembre de 2025, en el auditorio de la Uni-
versidad de las Fuerzas Armadas - ESPE, y contd con la participacion aproximada de
700 asistentes. En este evento participaron expositores en calidad de representantes o de-
legados de diversas instituciones, entre las cuales se encontraron: el Banco de Desarrollo
de América Latina y el Caribe (CAF), la Confederacion Alemana de Cooperativas (DGRV),
la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD) y la Sparkassenstiffung Alemana
(DSIK), la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE, International Bamboo & Rattan Or-
ganization (INBAR), Deutsche Gesellschaft fUr Internationale Zusammenarbeit (GlZ), Fondo
Mundial para la Naturaleza (WWF), Centro de Comercio Internacional (ITC), Centro de
Promocion y Fomento de Bionegocios Sostenibles del Ecuador (BIOEMPRENDE), Fundacion
Heifer Ecuador, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentaciéon y la Agricul-
tura (FAO),TIKEE S.A y la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Limitada.

La agenda del evento estuvo organizada en charlas magistrales y didlogos, abarcando
un total de diecisiete (17)'” tematicas, distribuidos en ocho (8) charlas magistrales y dos
(2) didlogos tematicos. El primer didlogo incorpord cuatro (4) exposiciones y el segundo,
cinco (5).A continuacion el detfalle de los temas abordados:

1. Interrelacion y fortalecimiento del ecosistema solidario: un compromiso hacia la sos-
tenibilidad econdmica y social.

2. Finanzas inclusivas con enfoque de género.

3. Normativa diferenciada y enfoque de derechos.
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10.
11,
12,
113

14.

15.

16.

17.

Inclusidn de la mujer en la construccidon con bambd a través del cooperativismo.
Impulsando las Finanzas Verdes Inclusivas en dreas rurales del cantdn Junin en Manabi.
Economia popular, solidaria y sostenible.

SARAS en la EPS en Ecuador.

Formacion Dual: Un Modelo Estratégico para Fortalecer el Talento Humano en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Gobernanza y Sostenibilidad en el Sistema Cooperativo: Experiencias en Latinoamé-
rica y Brasil.

Cooperativas que transforman: soluciones solidarias para un futuro justo y sostenible.
La bio- economia en la EPS.
Finanzas con enfoque de sostenibilidad.

El rol de los servicios financieros en la resiliencia y sostenibilidad de las organizacio-
nes de la EPS.

Finanzas sostenibles para la eficiencia productiva en sectores rurales - Caso pitahao-
ya amarrilla Palora.

Taxonomia Verde para la Adaptacion: Elementos Centrales para la adopcién de los
criterios de elegibilidad para el sector de la economia popular y solidaria.

Medicion del bienestar financiero en América Latina y el Caribe: herramientas para
decisiones inclusivas.

Socios digitales, decisiones infeligentes, el nuevo rol de las cooperativas de ahorro
y crédito.

Con el objetivo de visibilizar la interrelacion entre las enfidades del sector Financiero
Popular y Solidario (SFPS) y las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (EPS),
en el marco del Primer Congreso Internacional del Ecosistema Cooperativo de la EPS, se
desarrolld la “Feria de Productos y Servicios de la EPS”, la misma se contdé con 12 stands.

Finalmente, entre los espacios generados en el contexto del congreso se contd fambién
con la parficipacion de seis (6) organismos multilaterales con stand de bambu a fravés
de los cuales socializaron los servicios que cada organismo frabaja en el pais. Los orgo-
nismos participantes fueron:

%17 Seincluye la intervencion de la Méxima Autoridad de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

1. Internafional Baomboo & Raftan Organization (INBAR)
2.
3.
4.
5.
6.

Asimismo, en este espacio se contd con la participacion de la Red Transaccional Coo-
perativa S.A. RTC (COONECTA), con un stand.

Sparkassenstiftung Alemana (DSIK)

Confederacion Alemana de Cooperativas (DGRV)
Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF - Ecuador)
Fundacion Heifer Ecuador

Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit - GlZ
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Servicio a la

™ -
ciudadania
8.1 ATENCIéN Y SERVICIO AL CIUDADANO

Los canales de atencidon de los que dispone la Superintendencia de Economia Popular
para atender los requerimientos de la ciudadania son los siguientes:

+ Canal presencial: a través de este canal la SEPS ha prestado los servicios tanto en su
oficina matriz ubicada en la ciudad de Quito como en las Direcciones Zonales en las
ciudades de Ambato, Guayaquil, Portoviejo y Oficina Técnica en Cuenca.

- Canal telefénico: Mediante el canal de call center se atienden consultas generales
de los servicios que presta la SEPS. Las personas pueden contactarse al call center de
la Superintendencia a través del nimero de teléfono (02) 394 - 8840.

- Correo electronico: consultas@seps.gob.ec, mediante este canal el usuario puede
remitir sus consultas referentes a los servicios que presta la SEPS o requisitos para ac-
ceder a los servicios.

« Chat en linea: los usuarios pueden acceder al chat en linea a través del siguiente
enlace https://servicios.seps.gob.ec/mibew/index.php/chat?locale=es ubicado
en la pdgina web institucional. Por medio del "Chat en linea” se atienden consultas
generales de la ciudadania relacionadas con:

o0 Requisitos y procedimiento a seguir para acceder a los servicios.
o Direcciones de las oficinas zonales.

o Navegacion en la pagina web.

o Horarios de atencion.

o Estado legal de las organizaciones.

+ Mesa de atencion virtual es un canal mediante el cual es posible que los ciudadanos
reciban una atencién personalizada a través de video llamada para acceder a los
siguientes servicios:

o Consultas generales

o Gestidn de claves de acceso
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o Actualizacién de datos de contacto de las organizaciones y entidades de la econo-
mia popular y solidaria.

- Sistema de Gestion Documental SGD: A través de las ventanillas de atencidon presen-
cial a nivel nacional asi como a fravés de la ventanilla virtual: https:/ /recepciondocu-
mental.seps.gob.ec/ ,los usuarios pueden remitir sus requerimientos de servicios para
la gestion pertinente de las unidades.

8.1.1 ATENCION A TRAVES DE DISTINTOS CANALES

Entre enero y diciembre de 2025, se efectuaron 56 309 atenciones a usuarios, las mis-
mas que se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 53: NUmero de Atenciones por canal, Grafico 81: Porcentaje de atenciones a usuarios
a diciembre 2025 por canal, a diciembre 2025

CANAL N° ATENCIONES i )
uMes0 de Serdcios Presencial

Mesa de Servicios Presencial 26 572

.. w Canol Teleldnico
Canal Telefénico 9 825
Chat virtual 18 753 a Chat virtual
Mesa de atencion virtual 1159

Mea de alencin virfual

Total 56 309

Fuente y Elaboracién: SEPS Fuente y Elaboracién: SEPS

El canal de mayor uso es el canal presencial, que concentra el 47 % de las atenciones
del ano, en el siguiente grafico se detalla el nimero de usuarios atendidos por mes du-
rante el ano 2025, asi como el nivel de satisfaccidon evaluado por los usuarios.

Grafico 82: Usuarios atendidos en mesa de servicios a nivel nacional, a diciembre 2025
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Fuente y Elaboracion: SEPS
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Mediante el canal presencial, en promedio por mes, se atienden 2 214 usuarios a nivel no-
cional, cabe destacar la pertinencia y calidez de la atencidn que se refleja en niveles de
percepcion de la calidad del servicio que alcanzan un promedio de satisfaccion del 94%.

A continuacion, se presenta el detalle de los tfrdmites atendidos mediante el sistema de ges-
tion documental inferno por la unidad de servicios a nivel nacional, durante el ano 2025.

Tabla 54:Tipo y nUmero de atenciones por Sistema de Gestion Documental - Quito, a diciemibre 2025

SERVICIOS N° DE TRAMITES
Registro de miembros de la asamblea de representantes, directivas y representantes legales sector 1459
financiero popular y solidario
Registro de miembros de la asamblea de representantes, directivas y representantes legales 867
organizaciones EPS (no presencial)
Reformas de estatutos de organizaciones EPS 675
Solicitud y registro de claves de acceso (fransaccional) 195
Solicitud de audiencia 88
Calificaciéon de calificadoras de riesgo 47
Actualizacion de informacién de contacto de representantes legales, directivos y de la organizacion 46
(transaccional)
Solicitudes de levantamiento de patrimonio familiar 25
Requerimientos generales superinfendencia 12
Requerimiento de informacién 11
Adecuacion de estatutos de cajas de ahorro y cajas comunales 5
Constitucion de cajas de ahorro y cajas comunales 4
Sugerencias, solicitud de audiencia, quejas y reconocimientos de funcionarios/servicios de la SEPS 4
Registro enfidades de apoyo - fundaciones y corporaciones 3
Total de tramites 3434

Fuente y Elaboracion: SEPS
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Tabla 55:Tipo y nUmero de atenciones por Sistema de Gestion Documental - Direccién Zonal 5,

a diciembre 2025

“a

SUPERINTENDENCIA

Tabla 57:Tipo y nimero de atenciones por Sistema de Gestion Documental - Direcciéon Zonal 3,

a diciembre 2025

P AT TR RE R4 A4 m)
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SERVICIOS N° DE ATENCIONES
Solicitudes a través del sistema de reservas de denominacion 3 346
Constitucion organizaciones EPS CZ8 1470
Registro de ndbmina y actualizacidn de ndbmina de cajas comunales y cajas de ahorro 1161
Solicitud y registro de claves de acceso (fransaccional) 249
Registro de modificacion y suspension de horario de atencién al pdblico 124
Ac’ruqlizqqién de informacién de contacto de representantes legales, directivos y de la organizacion 119
(fransaccional)
Trémites de reservas de denominacion 33
Registro de adquisicion o pérdida de la calidad de socio organizaciones EPS (fransaccional) 13
Constitucién de cajas de ahorro y cajas comunales 6
Total general 6 521

Fuente y Elaboracion: SEPS

Tabla 56:Tipo y nUmero de atenciones por Sistema de Gestion Documental - Direccién Zonal 4,

a diciembre 2025

Servicios N° de atenciones
Solicitud y registro de claves de acceso 3.130
Registro de personal estratégico y de apoyo para el control de las ESFPS y OEPS 460
Solicitudes de callificaciéon de auditores de ESFPS y OEPS 583
Solicitudes de calificaciéon de oficiales de cumplimiento (no presencial) 564
Solicitudes de actualizacion de datos de
oficiales de cumplimiento de ESFPS y OEPS 134
Solicitudes de actualizacion de datos de contacto de auditores de ESFPS y OEPS 171
Registro de adquisicion o pérdida de la calidad de socio organizaciones EPS (fransaccional) 10
Ac‘ruolizoc;ién de informacidén de contfacto de representantes legales, directivos y de la organizacion 2
(transaccional)
Solicitudes de calificacion de liquidadores de ESFPS y OEPS (no presencial) 46
Solicitudes de calificacion de inferventores (no presencial) 34
Constituciéon de cajas de ahorro y cajas comunales 1
Total general 5154

SERVICIOS

N° de atenciones

Actualizacion de informaciéon de contacto de representantes legales, directivos y de la organizacion

. 53
(no presencial)
Actualizacion de informacion de contacto de representantes legales, directivos y de la organizacion 450
(presencial)
Registro de adquisicidon o pérdida de la calidad de socio organizaciones EPS (no presencial) 915
Registro de adquisicion o pérdida de la calidad de socio organizaciones EPS (fransaccional) 25
Solicitud de informacién y reportes de las OEPS y ESFPS 975
Solicitud y registro de claves de acceso (fransaccional) 127
Total 2 545

Fuente y Elaboracion: SEPS

Fuente y Elaboracion: SEPS

8.1.2 ESTRATEGIAS DE MEJORA

A continuacién de describen las principales mejoras que se han desarrollado durante

el ano 2025

- Servicios "Registro de Directivas OEPS *

Durante el ano 2025, las OEPS aftendieron un total de 5 658 solicitudes de registros a tro-
vés del aplicativo en linea, en el siguiente grafico se muestra el nivel de uso del aplicativo

durante los meses de enero a diciemlbre 2025.
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Grdfico 83: Solicitudes de registro de directivos realizados a través del aplicativo en linea,
de enero a diciembre 2025
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Fuente y Elaboracion: SEPS

CONTROL DE CAMBIOS SISTEMA DE REGISTRO DE PERSONAS ESTRATEGICAS (REPE)

A partir del mes de octubre de 2025, en el Sistema de Registro de Personas Estratégicas
(REPE) los usuarios externos pueden ingresar las solicitudes de calificacion de liquida-
dores por sectores (Sector Financiero - Sector No Financiero). Conforme el reporte de
solicitudes del sistema REPE se detalla el nUmero de solicitudes atendidas:

Tabla 58: Calificaciones realizadas de Liquidadores de enfidades financieras y no financieras

SOLICITUDES CALIFICACIONES APROBADAS

Liquidador sector No Financiero 1

Liquidador sector Financiero 2

Fuente y Elaboracion: SEPS

AUTOMATIZACION DE SERVICIOS

+ Servicio "Registro de ingreso de socios / asociados de las Organizaciones de la Econo-
mia Popular y Solidaria”

Durante el ano 2025, mediante el aplicativo en linea las organizaciones de la EPS realiza-
ron un total de 37 546 registros, en el siguiente grafico se muestra el detalle del nimero
de registros realizados por mes:

»‘ SUPERINTENDENCIA
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3.597 3.741

Grdfico 84: Registros de socios realizados a través del aplicativo en linea a durante el ano 2025
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Fuente y Elaboracion: SEPS

GESTION DE PROCEDIMIENTOS
* Instructivo de acompanamiento a usuarios externos

Aprobado en mayo de 2025, se elabord instructivo que establece los lineamientos y
directrices a ser aplicadas para brindar el acompanamiento a los usuarios externos
/ peticionarios que presentan observaciones recurrentes en la solicitud de los trdmites
presentados, asi como para las diferentes solicitudes de acompanamiento a la Super-
infendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), garantizando una interaccion
Agil, eficiente y transparente.

« Control y Monitoreo de ESFPS con Directivas en Funciones Prorrogadas y Proximas
a Fenecer

En julio de 2025, se aprobd el procedimiento "Control y Monitoreo de ESFPS con Di-
rectivas en Funciones Prorrogadas y Proximas a Fenecer” mediante el cual se estable-
cieron los lineamientos necesarios para efectuar el control y monitoreo mensual, de
las directivas con funciones prorrogadas y proximas a fenecer de las Entidades, a fin
de mantener informacion actualizada de las mismas conforme a la normativa legal
vigente.

» Control y Monitoreo de OEPS con Directivas en Funciones Fenecidas y/o Proximas
a Fenecer

En septiembre de 2025, se generd el procedimiento de "Control y Monitoreo de OEPS
con Directivas en Funciones Fenecidas y/o Proximas A Fenecer” con el objetivo de es-
tablecer los lineamientos necesarios para efectuar el control y monitoreo mensual, de
las directivas con funciones fenecidas y/o proximas a fenecer de las Organizaciones
de la Economia Popular y Solidaria, a fin de mantener informacién actualizada de las
mismas conforme a la normativa legal vigente.
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* Procedimiento “Calificacion y registro, actualizacién de datos, desvinculacién y desca-
lificacion de oficiales de cumplimiento de Cajas comunales y Cajas de ahorro” v 1.0

GESTION DE PROYECTOS

* Proyecto de estandarizacion de servicios a nivel nacional

Desde el mes de octubre de 2025, la Direccién Zonal 3- Ambato, tfrabajd en el levanta-
miento del procedimiento normativo el mismo que fue aprobado y publicado el 192 de
enero de 2026.

Procedimiento “Calificacion de interventores y liquidadores de las Organizaciones
de la economia popular y solidaria” v 1.0

Desde el mes de octubre de 2025, la Direccidon Zonal 3 Ambato, trabajé en el levanta-
miento del procedimiento normativo el mismo que fue aprobado y publicado el 27 de
febrero de 2026.

Reforma a la Norma de Control que regula la Intervencién de las Cooperativas y
Liquidacion de las Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria y la Califi-
cacion de Interventores y Liquidadores

En el mes de junio de 2025, la Direccidon Zonal 3 - Ambato remitid la propuesta de re-
forma a la Resolucidon No. SEPS-IGT-IGS-INFMR-INGINT-2021-0389 de 26 de julio del 2021,
con el objeto de clarificar y fortalecer los requisitos de calificacidon de interventores y
liquidadores que requieran prestar sus servicios en las Organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria.

Con fecha 10 de septiembre de 2025, la Superintendencia de Economia Popular y Soli-
daria emitié la Resolucion Nro. SEPS-IGTHGSIGJHINSEPS-INGINT-2025-0149; que contiene la
reforma de la Resolucidn No. SEPS-IGTHGS-INFMR-INGINT-2021-0389 del 26 de julio del 2021.

En diciembre de 2025, la Direccidn Zonal 4 -Portoviejo, brindd apoyo en el proceso de
elaboracion, y presentacion de la propuesta normativa de licenciamiento para califi-
cadoras de riesgos, la cual posteriormente fue designada para su desarrollo de pro-
cedimiento y gestion integral a la Direccidn Nacional de Gestidon Resolutiva de Tramite
(DNGRT), conforme a la distribucion de competencias institucionales.

Manual usuario registro horarios de atencion al publico y registro inicio y fin de fun-
ciones representante legal subrogante

Desde junio hasta septiembre de 2025, la Direccidn Zonal 5 - Guayaquil desarrolld el
manual de usuario para el registro de horarios de atencidon al pdblico y el registro de
inicio y fin de funciones del representante legal subrogante. Este manual permite a los
representantes legales registrar, mediante su usuario y confrasena, tanto los horarios
de atencidn de las entidades financieras como la designacion del gerente subrogan-
te durante el periodo en que este ejerza sus funciones.

Desde el 01 de octubre de 2025, se efectud la desconcentracion de dos servicios a
nivel nacional, estos servicios fueron:

o Otorgamiento de claves a los usuarios externos para el acceso a los servicios elec-
tronicos de la SEPS y

o Registro de directivos de las organizaciones EPS
Gestion de control de cambios en el Sistema de Gestion de Organizaciones (SISGO)

En octubre de 2025, pasd a produccidn el control de cambios en el sistema SISGO con
el objetivo de fortalecer la validacion de la informacién de respaldo que las Organizo-
ciones de la EPS cargan en el mdédulo de registros directivos.

Este proyecto de automatizacion del registro de directiva surgid como resultado del
andlisis al proceso vigente, en el cual se identificd que el sistema permitia la carga de
cualguier documento de sustento sin validacion previa, guedando dicha responsabi-
lidad exclusivamente en manos del representante legal de la organizacion.

En este contexto, se implementd la validacion por parte de un analista de la SEPS,
quien revisard los documentos cargados antes del registro directivo y emisién del com-
probante en el sistema.

Herramienta para el registro de la gestion de Oficiales de Cumplimiento de Cajas
Comunales y Cajas de Ahorro

Desde el mes de diciembre de 2025, se solicitd la creacion de una herramienta (Macro
Excel) para el registro de la gestion de Oficiales de Cumplimiento de Cajas Comuna-
les y Cajas de Ahorro; lo cual permitiria dar una gestion oportuna a los requerimientos
de dicho servicio, herramienta que serd finalizada en el mes de enero de 2026.

Control de cambios del Sistema de Gestion de Organizaciones del Sector No Finan-
ciero (SISGO)

El 18 de diciembre de 2025, mediante Memorando Nro. SEPS-SGD-GS-2025-1466, se so-
licitd la atencidn al control de cambios del Sistema de Gestidon de Organizaciones del
Sector No Financiero (SISGO), en el cual se detallaron las siguientes mejoras propuestas:

o El registro y actualizacion de miembros de la Asamblea de Representantes, directi-
vas y representantes legales de las organizaciones EPS en el sistema en linea.
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o La gestidon de ingreso y salida de socios/asociados/miembros/filiales, fortaleciendo
los controles y la frazabilidad de los registros.

o La actualizacion del periodo de vigencia de las directivas, con el fin de asegurar la
consistencia y actualizacion de la informacion institucional registrada en el sistema.

o La mejora de los mecanismos de reporteria, mediante la implementacion de ajustes
derivados del requerimiento funcional de software.

Proyecto relacionado con las Cajas Comunales y Cajas de Ahorro

El 20 de mayo de 2025, la Junta de Politica y Regulacion Financiera expidid la Reso-
lucion JPRF-F-2025-0154, mediante la cual reformd la Seccion XVI *Norma General Cao-
jas Comunales y Cajas de Ahorro” y el arficulo 363 de la Seccidn XXIlI, estableciendo
ademads la *Moratoria para la constitucion y otforgamiento de personalidad juridica a
cajas y bancos comunales y cajas de ahorro”.

En ese contexto, durante el periodo comprendido entre mayo y diciembre de 2025,
la Direccidn Zonal 5 desarrolld los insumos y procedimientos necesarios para la im-
plementacién de los aplicativos de reserva de denominacién, constitucion y ade-
cuacion de Cajas Comunales y Cajas de Ahorro, asi como para la elaboraciéon de la
Norma de Control para la Constitucion, Gobierno y Liquidaciéon de Cajas Comunales
y Cajas de Ahorro.

Gestion de control de cambios en el Sistema SISGO para implementar la Resolucion
de Negacion de Constitucion de Organizaciones de Economia Popular y Solidaria.

Desde agosto hasta diciembre de 2025, la Direccion Zonal 5 gestiond la solicitud de
control de cambios relacionada con la implementacion de la emisidn de resoluciones
de negacidn a solicitudes de constitucion de organizaciones de la Economia Popular
y Solidaria (OEPS), con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 8 del
Reglamento General de la Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria y en el Es-
tatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

8.2 GESTION RESOLUTIVA DE TRAMITES

La SEPS gestiond 1378 trdmites de enero a diciembre de 2025, conforme el siguiente grafico:
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Grafico 85: Gestidon de trdmites, a diciembre 2025
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Fuente y Elaboracion: SEPS

A continuacion se detallan los aspectos mds importantes en cada uno de los productos.
PUNTOS DE ATENCION Y PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO

De enero a diciembre de 2025, la SEPS gestion6 un fotal de 501 trémites relacionados
con la apertura, traslado y cierre de puntos de atencidn. Como resultado, se registrd
efectivamente la apertura de 27 nuevos puntos de atencidn, con sus respectivos permi-
sos de funcionamiento, correspondientes a las tipologias de agencias y ventanillas de
extension. De este total, se habilitaron 15 agencias y 12 ventanillas de extension de ser-
vicios, ubicadas mayoritariamente en la regidn Sierra, que concentrd 23 de los registros,
como se muestra en el siguiente grafico:
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Tabla 59: Permisos de funcionamiento registrados de enero a diciembre 2025

MES AGENCIA VENTA'I;:ELI,‘:‘,QR?Iﬁgg :NSION
Enero - 3
Febrero ; )
Marzo 1 1
Abril 4 4
Mayo 1
Junio 1 )
Julio 3
Agosto 3 1
Septiembre 1
Octubre 1 5
Noviembre
Diciembre 1 )
Total general 15 12

Fuente y Elaboracion: SEPS

Asi mismo, de enero a diciem-
bre de 2025, se realizd un re-
gistro de 107 cajeros auto-
maticos y 199 corresponsales
solidarios a nivel nacional.

SERVICIOS AUXILIARES

La SEPS gestiond un total de
519 trémites de calificaciéon de
entidades de servicios auxilia-
res durante el ano 2025, de los
cudles se calificaron a 38 com-
panias para brindar diferentes
servicios como se detalla en el
grdfico a contfinuacion:

Grafico 86: Companias auxiliares calificadas

durante el ano 2025
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Fuente y Elaboracion: SEPS

»‘ SUPERINTENDENCIA

P AT TR RE R4 A4 m)
DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Grdfico 87: Compania auxiliares calificadas durante el aino 2025 por tipologia
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Fuente y Elaboracion: SEPS

AUTORIZACION DE OPERACIONES Y SERVICIOS FINANCIEROS

Se gestionaron un total de 77 trdmites, de los cuales se autorizaron 9 actividades finan-
cieras, conforme el detalle mostrado graficamente:

Grdfico 88: Operaciones y servicios financieros autorizados por tipo de actividad financiera,
enero a diciembre 2025
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Fuente y Elaboracion: SEPS
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APROBACI()N DE CLAUSULAS OBLIGATORIAS Y PROHIBICIONES DE LOS CONTRATOS DE
ADHESION DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO
POPULARY SOLIDARIO

Se gestionaron un fotal de 76 trdmites de aprobacion de contfratos de adhesion de los
servicios financieros de las entidades del sector financiero popular y solidario durante el
ano 2025, de los cuales se aprobaron 17 resoluciones de confratos de adhesion.

Tabla 60: Contratos de adhesidon a diciembre 2025

MES TRAMITES RESOLUCIONES

Enero 5 3
Febrero 5 1
Marzo 3 1
Albril 8 1
Mayo 7 yil
Junio 4 2
Julio 6

Agosto 8

Septiembre 12 3
Octubre 5 1
Noviembre 6

Diciembre 7 1
Total general 76 17

Fuente y Elaboracion: SEPS

8.3 ATENCION A CONSULTAS Y RECLAMOS

Con el propdbsito de fortalecer la atencidn al ciudadano y elevar la calidad del servicio
brindado, en el ano 2022 se cred la Direccidn Nacional de Afencién de Consultas y Re-
clamos (DNACR) de la EPS. Esta unidad fue concebida como un espacio especializado
para abordar, con mayor eficiencia y profundidad, las inquietudes y requerimientos de
los usuarios del sistemna econdmico popular y solidario.

AN SUPERINTENDENCIA
DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
Su misién principal es absolver consultas técnico-legales de alta complejidad. Ademads,
busca dinamizar y optimizar la gestion de los reclamos presentados por los usuarios en
contra de las organizaciones que infegran tanto el sector financiero como el no financiero.

ATENCION DE CONSULTAS TECNICO-LEGALES PARA ORGANIZACIONES EPS Y ENTIDADES
DEL SFPSY RECLAMOS EN CONTRA DE LAS ENTIDADES CONTROLADAS

Durante el ano 2025, se recibieron un total de 947 consultas técnico/legales para organi-
zaciones EPS y entidades del SFPS, con un proceso agil de atencién en un tiempo prome-
dio de 7 dias. Los principales femas de consultas se relacionan a temas que versan en
su mayoria sobre procesos eleccionarios, asambleas generales y temas de autogestion
de las controladas.

Grafico 89: Evolucion de trdmites de consultas, a diciembre 2025
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Fuente y Elaboracion: SEPS

Grafico 90: Evolucién de tiempos promedios (dias) de atencién de consultas, a diciembre 2025
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Fuente y Elaboracion: SEPS

Como se observa en el grafico comparativo, durante el ano 2025, las consultas fueron
absueltas en un promedio de 7 dias, es decir, ocho dias por debajo del tiempo mdaximo
establecido para este tipo de requerimientos (15 dias).

Durante el ano 2025 el 62% de las consultas técnico-legales fueron ingresadas por usua-
rios de género masculino, mientras que el 38% correspondidé a usuarios de género fe-
menino. Estos datos representan la distribucion porcentual de las solicitudes recibidas,
permitiendo identificar las caracteristicas demograficas de los usuarios que acceden a
este fipo de servicios.
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Los casos mds comunes de consultas técnico-legales durante el periodo analizado se
clasifican de la siguiente manera: Sigilo/ datos crediticios (19%), Aplicacidon de normas
de confrol (12%) y Atribuciones de directivos (9%), en ese orden.

62%

Grafico 91: Casos de consultas técnico/ legales, ano 2025
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Fuente y Elaboracion: SEPS

ATENCION DE RECLAMOS EN CONTRA DE LAS ENTIDADES CONTROLADAS

Durante el ano 2025, se recibieron un total de 1.649 reclamos en contra de las organizo-
ciones de la EPS y entidades del SFPS. En ese mismo periodo, se actualizd el procedimien-
to de atencidén, mejorando su gestion mediante un proceso mas agil, con un tiempo
promedio de atencidn de 16 dias.

Grafico 92: Evolucidn de trdmites de reclamos, a diciembre 2025
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Fuente y Elaboracion: SEPS
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De acuerdo con la gréfica presentada, de los 1 649 trdmites asociados a reclamos in-
terpuestos contra entidades financieras y organizaciones vinculadas a la EPS, el sector
financiero concentra el 68% de los casos registrados, mientras que el sector no financiero
relacionado con las organizaciones de la EPS representa el 32% del total, correspondien-
te al ano 2025.

Grdfico 93: Evolucion de tiempos promedios (dias) de atencion de reclamos, a diciembre 2025
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Fuente y Elaboracion: SEPS

En términos de tiempo de atencidn, el promedio fue de 16 dias al término del ano 2025,
6 dias por debajo del tiempo maximo de atencidn asignado para este tipo de requeri-
mientos (22).

En el transcurso del ano 2025, el 60% de los reclaomos fue-

ron presentados por usuarios de género masculino, mientras
que el 40% correspondid a usuarios de género femenino. | 60% "

40%

Esta distribucion porcentual proporciona un andlisis demo-
grafico de las solicitudes registradas, permitiendo caracteri-
zar los perfiles de los usuarios que inferactan con este tipo
de servicios.

Finalmente, los casos con mayor recurrencia de reclamos presentados en contra de or-
ganizaciones y entidades financieras de la economia popular y solidaria durante el ano
2025, se muestran en los graficos siguientes:

Grafico 94: Casos de reclamos organizaciones de la economia popular y solidaria afio 2025

Salide de socios (G ——— 2 370
Falta de entrega de documentacian [  19%%
Conflictos intemos entre socies [T 1 775
Liguidacién de haberes [N 77
Procescs elecclonarios de los consejos y representantes [N 57
nconfomidad con la prestacién del serdcic N 3%

A4 F ncumplimienio de alibudiones v deberes de los arganos nlomos de Ius..- 3%

Fuente y Elaboracion: SEPS

96



%/W/&@Wj&2025 ‘ 8 SERVICIO A LA CIUDADANIA

Los casos mdas comunes de reclamos en contra de las organizaciones de la economia
populary solidaria se refieren a: salidas de socios (23%) falta de entrega de documento-
cion (19%), confiictos internos (17%), en este orden.

Grafico 95: Casos de reclamos del sector financiero popular y solidario ano 2025
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Fuente y Elaboracion: SEPS

De los casos de reclamos del sector financiero determinadas en la DNACR, se concentra
la mayor demanda en: Alivio financiero (15%), falta de entrega de documentacion (15%)
y Operaciones crediticias sin autorizacion (9%), entre las principales casuisticas.

8.4 GESTION DOCUMENTAL Y ACCESO A LA INFORMACION
8.4.1 SERVICIOS DOCUMENTALES

Durante el 2025, la SEPS brindd el servicio de recepcion e ingreso documental a nivel no-
cional, a través de las ventanillas presencial y virtual, ingresando 121 498 tramites.

Grdfico 96: Tramites ingresados, a diciembre 2025
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Fuente y Elaboracion: SEPS
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Con la finalidad de simplificar los tradmites administrativos y disponer de servicios en linea
que permitan garantizar el acceso oportuno y eficiente de los servicios institucionales al
usuario externo, desde septiembre de 2020 habilitd el "Servicio en linea de recepcion e
ingreso documental digital/ electronica de la Superintendencia de Economia Popular 'y
Solidaria”; el cual se encuentra disponible los dias laborables en un horario comprendi-
do entre las 8HOO y las 16H30.

Grdfico 97: Trdmites ingresados por canales de recepcidén documental, a diciembre de 2025
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Fuente y Elaboracion: SEPS

En el tfranscurso del 2025, con la finalidad de dar continuidad a la framitacion de proce-
sos institucionales, se atendieron 840 solicitudes de préstamo documental realizados por
usuarios infernos.

Adicionalmente, se atendieron requerimientos de documentos digitales; sin embargo
desde el 2023, este tipo de solicitudes ya no se registraron en el inventario de préstamo
documental.

Grafico 98: Préstamos documentales, a diciembre 2025
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Fuente y Elaboracion: SEPS

Con relaciéon a la atencién de requerimientos relacionados al sistema de gestion docu-
mental, durante el 2025, se atendieron 1 405 tickets de soporte SGD, como cambios en
el Sistemna Administrativo Financiero (SAF), intermitencias del sistema, cierre de frdmites,
reporte de trémites, actualizaciéon de sistema, requerimientos de soporte, entre otros.
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Grafico 99: Requerimientos SGD, a diciembre de 2025
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Fuente y Elaboracion: SEPS

En cuanto a la atencidn de requerimientos de certificaciones al usuario externo durante
el 2025, se atendieron un total de 14 044 certificaciones; entre las cuales, se emitieron
copias certificadas, certificacion de existencia legal de las organizaciones de los secto-
res de la economia popular y solidaria, registros de directiva, registros de socios y cumpli-
miento de obligaciones, entre otros.

Grafico 100: Atencidn de certificaciones, a diciembre 2025
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Fuente y Elaboracion: SEPS

Con relacion a la atencidn de requerimientos de copias certificadas durante el ano
2025, se atendieron un total de 772 copias certificadas; entre las cuales, en lo principal,
constan copias certificadas para unidades judiciales, fiscalia, entre otros.

Grafico 101: Atencidn a copias certificadas a diciembre de 2025
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Fuente y Elaboracion: SEPS
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Grafico 103: Medidas Cautelares y traslados
a diciembre de 2025

Grafico 102: Medidas cautelares
a diciembre de 2025
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Fuente y Elaboracién: SEPS Fuente y Elaboracién: SEPS

Se atendieron un total de 58 388 requerimientos de medidas cautelares - coactivas,
lo que comprende el traslado de providencias jurisdiccionales de coactivas; y, 8 948
traslados de requerimientos de informacion de organismos competentes, fales como
Contraloria General del Estado, Fiscalia General del Estado, Unidades Judiciales.

Se atendieron un total de 251 revisiones documentales; las mismas que, comprenden la
atencidon presencial del usuario externo para la revisidon de expedientes que reposan en
el archivo fisico de esta Superintendencia.

Grafico 104: Revision Documental, a diciembre de 2025
184

E———— —— ——

PRIVER TRIMESTRE  SEGLNMDO TRIMESTRE TERCER IRIMESIRE CUARTO TRINESTRE

Fuente y Elaboracion: SEPS

Se atendieron un total de 357 requerimientos de desglose de documentacién para los
requerimientos de los usuarios externos.

Grafico 105: Desglose Documental, a diciembre de 2025
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Fuente y Elaboracion: SEPS
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8.4.2 NIVEL DE NOTIFICACION

Con relacion a la gestion de nofificaciones institucionales, la Superinfendencia cuenta
con canales de notificacidon que han permitido viabilizar la oportuna gestion de nofifica-
cion a los usuarios externos; canales que, en el 2025 lograron que se alcance un nivel de
notificacion de 49 641 documentos, conforme el siguiente grafico:

Grafico 106: Notificaciones institucionales, a diciembre de 2025
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Fuente y Elaboracion: SEPS
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Participacion
ciudadana
9.1 CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2024

Durante la deliberacion pdblica del Informe de Rendicion de Cuentas 2024, se recopilo-
ron varios aportes ciudadanos, que posteriormente se derivaron en compromisos adqui-

ridos por esta Superintendencia. A continuacion se presentan los resultados alcanzados
con corte a diciembre del 2025:
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Tabla 61: Cumplimiento de compromisos 2024, a diciembre de 2025
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COMPROMISOS INSTITUCIONALES

ACTIVIDADES EJECUTADAS PARA DAR CUMPLIMIENTO AL COMPROMISO INSTITUCIONAL

AVANCES DE

CUMPLIMIENTO

Diagnéstico, desarrollo y ejecucion del pro-

En cumplimiento del compromiso se realizaron las siguientes acciones:
1. Suscripcion del siguiente convenio:
- Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y gestion (01/12/2025)
2. Ejecucién y seguimiento a cumplimiento de los convenios:
- Instituto de Economia Popular y Solidaria
- Superintendencia de Companias
Dentro de los convenios que se encuentfran en ejecucion, se estén desarrollando mesas técnicas de trabajo con el fin de cumplir con los objetivos de cada convenio.
3. Se efectuaron acercamientos institucionales preliminares para la elaboracién de convenios de cooperacion con las siguientes entidades:
- MDH -Ministerio de Desarrollo Humano
- MTOP-Ministerio de Transporte y Obras PUblicas y ANT

res de Basilea, que contempla criterios de
riesgo y transparencia

visidon extra situ las entidades controladas propusieron 97 planes de accidn que derivaron en 1.057 estrategias. Los planes de accién levantados buscan fortalecer los controles; definir, actualizar y mejorar los procesos,
procedimiento, metodologias, modelos de identificacion, medicidn, priorizacidn, control, mitigacién, monitoreo y comunicaciéon de riesgos de crédito, liquidez y operativos de las entidades controladas.

3. Procedimiento de gestion de riesgos y supervision extra situ: Se tiene planificado para el ano 2026, realizar la actualizacidn de los procesos relacionados con la gestion de riesgo y la supervision extra situ, con el fin de
fortalecer la supervisidn prudencial en las entidades confroladas.

4. Implementaciéon de monitoreo continuo, reporte de indicadores de riesgo y mecanismos de alerta temprana: La Direccidon Nacional de Riesgos emite periddicamente reportes de indicadores de riesgos y mecanismos
de alertas tempranas con frecuencia semanal, quincenal y mensual.

q . - . (o)
yecto de reingenieria al modelo y iclo de | _ ;A Ministerio Agriculfora y Ganaderia 100%
control para las organizaciones de la EPS.
- SERCOP- Servicio Nacional de Contratacion Publica
- Colegio de Contadores del Ecuador
4. Se inicid con la elaboracion de la metodologia de riesgos, se encuentran definidas las variables principales y variables secundarias (INR); que serdn aplicadas en las Organizaciones de la Economia Popular y solidaria;
y, en las Organizaciones Sociales sin Fines de Lucro.
5. Se realiz6 el andlisis y desglose, para determinar la viabilidad de aplicacion de auditoria en los sistemas informaticos y procesos internos, en coordinacién con la Corporacion Andina de Fomento (CAF).
6. Se realizé el estudio y andlisis correspondiente, sobre las necesidades de sistemas informaticos en las supervisiones realizadas por la SEPS a las OEPS, por lo tanto, se estd gestionando el pedido para la creacion de
sitios colaborativos en:
- Diagnésticos Situacionales,
- Conftrol Cruzado.
- Mecanismos de Supervision y Auditoria.
En el marco del proceso de Fortalecimiento del Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS), la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) implementd la estrategia denominada “SEPS en Territorio”, cuyo
objetivo es ejecutar acciones de control orientadas a verificar el nivel de cumplimiento del marco normativo vigente, asi como a evaluar los esténdares de gobernanza, gestion integral de riesgos y cumplimiento en las
enfidades que conforman el Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS).
; . ; » | En este contexto, durante el primer semestre del aio 2025, se efectuaron visitas fécnicas a las enfidades pertenecientes a los segmentos 1y 2, considerando que estas concentran el 93,5 % de los activos fotales del sector,
Realizar visifas de inspeccion en ferritorio | | que implica una mayor relevancia sistémica y un impacto significativo en la estabilidad econdmica del pais.
con el objetivo de verificar el cumplimiento o , , , o _ . B . _ _ 100%
de normativas. Como resultado de las actividades de control ejecutadas en la primera y segunda fase de la estrategia "SEPS en Terriforio”, se identificaron debilidades en la evaluacion de los componentes de Gobierno Cooperativo y
Gestion de Riesgos en las cooperativas del segmento 1.
En este sentido, y con el propdsito de fortalecer los aspectos observados, se determind que la tercera fase de la estrategia se oriente al control de las entidades pertenecientes a dicho segmento. Es asi que, durante el
segundo semestre del ano 2025, se elaboraron los insumos técnicos necesarios para la ejecuciéon de la tercera fase de la estrategia “SEPS en Territorio”, cuya implementacion se prevé realizar en el primer semestre del
periodo 2026.
En cumplimiento del compromiso se realizaron las siguientes acciones:
1. Mapeo de procesos criticos e identificacion de riesgos inherentes (crédito, operativos, liquidez): Con el objetivo de evaluar los procesos, procedimientos, manuales y metodologias de los riesgos de crédito y liquidez de
las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario, asi como en el marco de la ejecucion de procesos de supervision extra situ de caréicter correctivo, preventivo y de alertas, y como parte de la implementacion del
Plan de Supervisiéon 2025, durante el periodo comprendido entre agosto y diciembre de 2025, la Direccidon Nacional de Riesgos y la Direccién Nacional de Supervision Extra situ ejecutaron 119 supervisiones extra situ;
Continuar con la implementacion de meto- de estas, 98 supervisiones corresponden a hallozgos clasificados en los subcomponentes de Administracion Integral de Riesgos, Riesgo de Liquidez, Riesgo de Crédito y Riesgo Operativo.
dologia de riesgos basado en los estdnda- | 2. Desarrollo de controles, niveles limites y planes de tratamiento de riesgos: Como parte de la ejecucion de los procesos de supervision de los modelos de riesgos de crédito y liquidez, asi como, de los procesos de super- 100%
(<]

Fuente y Elaboracion: SEPS
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Tabla 61: Cumplimiento de compromisos 2024, a diciembre de 2025

COMPROMISOS INSTITUCIONALES ACTIVIDADES EJECUTADAS PARA DAR CUMPLIMIENTO AL COMPROMISO INSTITUCIONAL Cﬁmg:.lclz\:lsEﬁfO

Con el fin de cumplir la recomendacion “Implementar en la regulacion los esténdares de capital de Basilea lll, al menos en el caso de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de mayor tamano” del FSAP 2023, durante el
tercer trimestre del ano 2024 hasta primer frimestre del 2025, la SEPS trabajdé en conjunto con la Superintendencia de Bancos en el andlisis y desarrollo de la *“Metodologia de Identificacion de Entidades Financieras del
Sector Popular y Solidario de Importancia Sistémica y Constitucion de Requerimiento Adicional de Patrimonio Técnico Primario por Riesgo Sistémico”, misma que fue emitida y publicada por parte de la Junta de Politica
y Regulacion Financiera con Resolucion JPRF-F-2025-0141 de 19 de marzo de 2025. Dicha Resolucion debe ser aplicada a partir del ano 2026.

Por lo que la SEPS, en diciembre de 2025, calculd el indicador de importancia sistémica (lIS), conforme a la metodologia establecida en la Resolucion JPRF-2025-0141, con informacién con corte a noviembre de 2025. Las
entidades identificadas como sistémicas fueron notificadas y se informé que, para este corte, no fue necesario realizar incrementos de capital por importancia sistémica. Asimismo, el listado fue publicado en la pagina
web de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Adicionalmente, en noviembre 2025 la Infendencia Nacional de Riesgos elabord la propuesta de la norma y el correspondiente informe técnico de la norma de control para la administracién de solvencia patrimonial del
Sector Financiero Popular y Solidario, con el objetivo de asegurar de que las entidades mantengan niveles adecuados de patrimonio técnico frente a los riesgos asumidos, garantizando en fodo momento el cumplimiento
Verificar la nota técnica referente al andlisis | de los requerimientos de solvencia establecidos en la normativa vigente. La referida Norma fiene como propdsito establecer un mecanismo inferno de control con directrices claras, que incorpore medidas preventivas
del célculo de margen financiero para gra- | Y correctivas orientadas a una adecuada gestion de la solvencia patfrimonial. Dicho mecanismo permitird a los administradores actuar de manera oportuna antfe eventuales situaciones de riesgo respecto de los limites 100%
do de absorciéon definidos por cada entidad, facilitando la activacién inmediata del respectivo plan de contingencia de solvencia patrimonial. Este plan deberé contemplar, al menos, responsables, alertas de monitoreo, limites de acti-
vacién, acciones a seguir en caso de requerimiento de capitalizacion.

En este sentido, una gestiéon prudente y eficiente del patrimonio constituye un pilar fundamental para garantizar la sostenibilidad financiera de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario.

Por otro lado, Basilea IV no existe como un acuerdo formal independiente; es una denominacién utilizada de manera préctica para referirse a las reformas finales de Basilea lll, emitidas por el Comité de Supervisidbn Ban-
caria de Basilea (Basel llI: Finalisation). No hay un documento Unico denominado "Basilea IV”, sino un conjunto de estdindares que infroducen cambios relevantes, entre ellos: mayor estandarizacion del célculo del riesgo
de crédito, restricciones al uso de modelos infernos, establecimiento del output floor del 72,5 % sobre los activos ponderados por riesgo (RWA), un nuevo enfoque Unico para el riesgo operacional (SMA) asi como ajustes
al riesgo de mercado y al ajuste de valoracion crediticia (CVA), con el objetivo de mejorar la comparabilidad y reducir la variabilidad de los RWA.

Respecto al margen financiero y al grado de absorcion, Basilea IV no modifica de forma directa su metodologia de cdlculo; sin embargo, si fiene un impacto indirecto significativo, al incrementar los RWA y, por tanto, los
requerimientos de capital. Este mayor consumo de capital puede presionar la rentabilidad de las entidades, elevar el costo del capital y reducir el margen financiero disponible para absorber gastos operativos y pérdidas,
afectando la capacidad de absorcion y la sostenibilidad financiera.

Revisar el Catélogo Unico de Cuentas en
cuanfo a la actualizaciéon de los estatutos
de las cooperativas con enfoque a certifica-
dos de aportacion.

En relacion con la revision del Catdlogo Unico de Cuentas vinculada a la actualizacién de los estatutos de las cooperativas, con enfoque en los certificados de aportacidn, se informa que dicha actividad no fue priorizada
para su implementacion por la Intendencia Nacional de Riesgos, considerando que durante el periodo analizado se concentraron esfuerzos en otras acciones estratégicas orientadas a fortalecer la gestion de riesgos y 100%
asegurar la sostenibilidad del Sector Financiero Popular y Solidario.

Fuente y Elaboracion: SEPS

9.2 RESPUESTAS A APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS

En cumplimiento al articulo 12 del Reglamento de Rendicidn de Cuentas expedido por
el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, en el que se establece: Fase 2
Elaboracion del Informe de Rendicion de Cuentas.- (...) “Habilitaradn canales de comu-
nicacion virtuales y presenciales, de acceso abierto y publico, para que la ciudadania
plantee los femas sobre los cuales requiere que los sujefos obligados rindan cuentas”(...).
se difundi® un comunicado en la pdgina web institucional a fin de que la ciudadania
pueda proponer temas a ser incluidos en el Informe de Rendicion de Cuentas, a través
del correo electronico rendiciondecuentas@seps.gob.ec, ante lo cual se recibieron 3
aportes ciudadanos.

El equipo de rendicion de cuentas designado realizd el respectivo andlisis de la pertinen-
cia de la respuesta y la verificacion de si la informacion solicitada tiene o no un cardcter
de reservada y finalmente se encargd de validar el texto a incluir como se detalla en la
siguiente tabla:
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Tabla 62: Cumplimiento de compromisos 2024, a diciembre de 2025

NRO. TEMATICA PROPUESTA EN EL APORTE RECIBIDO RESPUESTA
La Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS) , en su Capitulo IV, "Del Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) Popular y Solidaria”, establece:

Art. 153 - Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria.- El Instituto es una entidad de derecho publico, adscrita al ministerio de Estado a cargo de la inclusién econémica y social,
con jurisdiccion nacional, dotado de personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia técnica, administrativa y financiera que ejecuta la politica publica, coording, organiza y aplica
de manera desconcentrada, los planes, programas y proyectos relacionados con los objetivos de esta Ley.

Art. 154.- Mision - El Instituto tendrd como misién el fomento y promocidn de las personas y organizaciones sujetas a esta Ley, en el contexto del sistema econdmico social y solidario previsto
en la Constitucion de la Republica y consistente con el Plan Nacional de Desarrollo, con sujecion a las politicas dictadas por el Comité Interinstitucional, para lo cual ejercerd las funciones
gue constardn en el Reglamento de la presente Ley.

Asi también, se cita el objetivo estratégico de “Incrementar la participacion de la EPS en el mercado”, con el cual el [EPS busca fortalecer la institucionalidad y eficiencia de la Economia
Popular y Solidaria en Ecuador, mediante las siguientes estrategias:

Posicionar el sector de la EPS mediante la marca "SOMOS EPS”.

Generar programas y proyectos emblemdticos con instituciones (publicas y privadas) que permitan la articulacion de la EPS.
Generar espacios de comercializacion.

Promocionar y posicionar la oferta de la EPS (por sector)

Usar herramientas de inteligencia de mercados.

En funcién de lo senalado, se concluye que el [EPS es la institucion encargada de promover y fortalecer el desarrollo de proyectos dirigidos a personas y organizaciones que se encuentren
sujetas a la LOEPS.

Por otro lado, en el marco de las atribuciones y responsabilidades, la Infendencia Nacional de Gestidon de la Informacién y Normativa Técnica acopia y procesa informacion estadistica
referente a productos y servicios financieros ofrecidos por las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario, entre los que se incluyen, entre otros, depdsitos y cartera de crédito, infor-
Acciones afirmativas para pueblos afro ecuatorianos para | macion que es reportada peridédicamente por las entidades supervisadas y que permite analizar la evolucion de la intermediacion financiera del sector.

acceder a recursos para impulso de emprendimientos

1 En este sentido, la informacion se presenta principalmente en términos agregados y se dispone de niveles de desagregacion de la informacion, entre ellos por sexo (hombres y mujeres)
En Quito cudntas mujeres y hombres han accedido a pro- | respecto de determinados productos financieros. No obstante, las estructuras de informacién reportadas por las entidades supervisadas no contemplan variables relacionadas con la
yectos que impulsa esta Superintendencia pertenencia étnica de los usuarios del sector financiero popular y solidario, como seria el caso de pueblos afroecuatorianos, ni identifican el acceso a recursos destinados especificamente

al impulso de emprendimientos bajo dicho criterio.

Con base en la informacién estadistica disponible, a diciembre de 2025, las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario reportaron a nivel nacional un saldo de cartera de crédito
de USD 20.448 millones y depdsitos por USD 26.366 millones. En particular, en el Distrito Metropolitano de Quito se registrd un saldo de cartera de crédito de USD 3.866,57 millones, del cual
el 55,7% corresponde a hombres y el 44,3% a mujeres.

Asimismo, los depdsitos alcanzaron un saldo de USD 6.372,2 millones, de los cuales el 53,0% corresponde a mujeres y el 47,0% a hombres. Cabe sefalar que la informacidén estadistica del
Sector Financiero Popular y Solidario, incluyendo indicadores financieros y sus diferentes niveles de desagregacion disponibles, puede ser consultada pdblicamente a fravés del Portal Es-
tadistico SEPS, en la seccion , en el siguiente enlace: "Estadisticas SFPS” https://estadisticas.seps.gob.ec/index.php/estadisticas-sfps

Sin perjuicio de lo anterior, en relacién con las acciones afirmativas para fortalecer el emprendimiento de los pueblos afroecuatorianos, la Superintendencia de Economia Popular y Solida-
ria, a fravés de la Norma de Educacion Financiera, promueve activamente que las cooperativas ejecuten programas e iniciativas especializadas en esta materia.

Uno de los resultados finales esperados de este marco normativo es asegurar que los conocimientos adquiridos por los participantes sean aplicados de manera prdctica en la gestion y
sostenibilidad de sus diversos emprendimientos.

Como resultado de estas politicas de inclusion y capacitacion, en el 2025 se ha logrado impactar a un total de 2604 ciudadanos afroecuatorianos, distribuidos de la siguiente manera:
1.318 hombres capacitados y 1.286 mujeres capacitadas.

Estas iniciativas no solo cumplen con un mandato normativo, sino que actGan como un motor de desarrollo econémico directo para las comunidades, brindando las herramientas nece-
sarias para un manejo eficiente de los recursos y el fortalecimiento del tejido productivo local.

Asi fambién, la Superintendencia de Economia Popular y Solidar promueve que las cooperativas ejecuten iniciativas que fortalezcan las capacidades financieras de la ciudadania. Bajo
este marco, en el 2025, se ha logrado capacitar a un total de 1.064.505 personas a nivel nacional (55 % hombres y 45 % mujeres).

En cuanto a la provincia de Pichincha, el impacto alcanza a 157.384 personas, distribuidas de la siguiente manera: 81.884 hombres capacitados y 75.500 mujeres capacitadas. Estas ac-
ciones aseguran que mds personas cuenten con herramientas para tomar decisiones financieras responsables y mejorar su calidad de vida.

Fuente y Elaboracion: SEPS
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Tabla 62: Cumplimiento de compromisos 2024, a diciembre de 2025

NRO. TEMATICA PROPUESTA EN EL APORTE RECIBIDO RESPUESTA

El seguimiento a los planes de accidn de las enfidades del sector financiero y no financiero sujetas al control de esta Superintendencia, se ejecuta considerando su nivel de riesgo, priori-
zando aquellas que requieren mayor atencién, con el propdsito de verificar el cumplimiento oportuno y efectivo de las acciones orientadas a subsanar las observaciones identificadas en

2 El seguimiento operativo de las Cooperatfivas por medio de | |65 procesos de supervision de acuerdo a lo que estipula la normativa vigente.
la Infendencia de Riesgos.

En este contexto, la Superintendencia mantiene mecanismos de comunicacién con las entidades supervisadas, a fin de monitorear el avance en la implementacion de los planes de ac-
cion y promover el fortalecimiento de su gestion, contribuyendo asi a la estabilidad y mejora continua del sector.

De conformidad a las afribuciones y responsabilidades estatutarias de la Intendencia Nacional de Servicios de la Economia Popular y Solidaria (INSEPS), se informa que se realizd un and-
lisis comparativo, con el propdsito de evaluar la efectividad de la comunicacidon con los usuarios a través de medios telemdticos frente a la atencién presencial en el ano 2025.

Del total de registros analizados se evidencié que durante el periodo evaluado se atendieron 56.309 usuarios mediante los diferentes canales institucionales. De este universo, 26.572 usuo-
rios fueron atendidos de manera presencial; 9825 a través del canal telefénico; 18753 usuarios mediante el chat en linea y finalmente 1.159 personas fueron atendidas a tfravés de la mesa
de atencién virtual. En lo que respecta a la atenciéon presencial, esta continGa siendo un canal relevante dentro del sistema de atencién institucional, especialmente para usuarios que
requieren orientacion directa o la revision de documentacion fisica. Sin embargo, el porcentaje de participacion evidencia que este canal representa menos de la mitad de las atenciones
tfotales, lo que refleja un cambio progresivo hacia modalidades de interaccion remota con la ciudadania.

En cuanto a los canales telemdticos, estos comprenden los medios telefénicos, chat institucional y videollamada, los cuales en conjunto concentran mas de la mitad de las atenciones
registradas. Dentro de estos, el chat institucional constituye el principal canal de atencidn virtual, con 18.753 usuarios atendidos, lo que representa aproximadamente el 33,30 % del total

de usuarios.
, » ) o Este dato evidencia que el chat se ha consolidado como el mecanismo mas utilizado por los usuarios para realizar consultas o recibir orientacién institucional de manera inmediata. El
3 La comunicacion con los usuarios de los servicios de la SEPS | cqnq telefonico registra 9.825 usuarios atendidos, equivalente al 17,45 %, 1o que lo posiciona como el segundo medio telemdtico més utilizado. Este canal continda siendo un mecanismo
por medios telemdaticos, su efectividad. importante para la atencién de consultas rapidas y la orientacion directa a los usuarios del sistema financiero popular y solidario.

Finalmente, la videollamada registra 1.159 usuarios atendidos, lo que equivale al 2,06 % del total de atenciones, constituyéndose en un canal especializado utilizado para casos que requie-
ren una interacciéon mds personalizada. En términos comparativos, los datos demuestran que los medios telemdticos concentran la mayor proporcién de interacciones con los usuarios,
superando a la atencidn presencial.

Esta distribucion evidencia un alto nivel de adopcidn de los canales digitales por parte de los usuarios, lo que refleja la efectividad de estos mecanismos para facilitar la comunicacion
institucional, ampliar la cobertura de atencidén y optimizar los tiempos de respuesta.

En consecuencia, el andlisis estadistico permite concluir que la comunicacién con los usuarios de los servicios de la SEPS a través de medios telemdticos es efectiva, ya que no solo con-
centra la mayor proporcidn de atenciones, sino que ademads permite diversificar los mecanismos de contacto institucional, reducir barreras geogrdficas y mejorar la accesibilidad de los
usuarios a los servicios de la entfidad.

La evidencia cuantitativa demuestra que los canales virtuales se han consolidado como un componente fundamental del sistema de atencion ciudadana de la SEPS, complementando
la atencién presencial y fortaleciendo la interaccidn entre la institucion y los usuarios del sistema de economia popular y solidaria.

Fuente y Elaboracion: SEPS
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9.3 APORTESY COMPROMISOS 2025

Con el propdsito de informar a las entidades del sector financiero popular y solidario,
organizaciones de la economia popular y solidaria y a la ciudadania en general, la
gestion realizada por la SEPS en el periodo 2025; desde el mes de abril del presente ano
se encuentran publicados en el portal web www.seps.gob.ec el Informe y Formulario
Preliminar de Rendicion de Cuentas 2025 de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria.

Dando cumplimiento a la normativa vigente y garantizando el cardcter partfici-
pativo e interactivo de este proceso, se habilitd la cuenta de correo electronico
rendiciondecuentas@seps.gob.ec, asi como el formulario para la recepcidn de aportes
ciudadanos, los mismos que fueron publicados en la pdgina web institucional y difundi-

Conforme lo establecido en las Resoluciones No. CPCCS- PLE-SG-004-0-2026-0030 de 28
de enero del 2026 y demds normativa legal vigente, el 21 de abril de 2026 desde las
1000, la Magister Christina Murillo, Superintendente de Economia Popular y Solidaria
presentd el informe de Rendicion de Cuentas correspondiente al ano 2025 en delibero-
cion publica realizada de manera presencial; evento en el cual se presentaron cifras de
la situacion del sector de la economia popular y solidaria, asi fambién la norma emitida,
servicio a la ciudadania y la gestidbn administrativa financiera de este ente de control.
El evento contd con la participacion de 170 representantes de las entidades del sector
financiero, organizaciones de la economia popular y solidaria a nivel nacional y ciudo-
dania en general.

Como parte de la deliberacidn publica, se llevaron a cabo mesas de trabajo por cada

dos a través de canales oficiales.

uno de los sectores bajo control de esta Superintfendencia con el propdsito de atender
las inquietudes ciudadanas y recoger aportes, los mismos que fueron atendidos vy siste-
matizados durante los espacios de deliberacion, cuyo detalle se indica a continuacion:

Tabla 63: Aportes ciudadanos y compromisos institucionales Rendicion de Cuentas 2025

COMENTARIO, OBSERVACION, PREGUNTA

RESPUESTA

La cooperativa de fransporte interprovincial Man-
glaralto manifesté que en los dltimos meses, se
han presentado diversos inconvenientes en su
funcionamiento. En este sentido, solicitd conocer
el procedimiento para requerir una intervencion
por parte de la SEPS.

Se explicd que la Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria, en sus arficulos 67 al 71, establece claramente dicho procedimiento para una intervencion.

Se senald que la infervencidon es el proceso mediante el cual el Estado asume de manera temporal y fotal la administracion de una cooperativa, con el objetivo de subsanar graves irregularidades que afecten
su estabilidad social, econdmica y financiera.

Asimismo, se indicé que la SEPS puede resolver la intervencién por las causales establecidas en el articulo 68. En el caso especifico de la cooperativa consultante, podria ampararse en el literal ), que con-
tfempla la solicitud de socios o representantes de al menos el 25% del total, quienes manifiesten haber sufrido o estar en riesgo de sufrir un grave perjuicio.

Se aclard que esta solicitud debe presentarse mediante oficio, incluyendo la causal correspondiente. Posteriormente, se designa un inferventor que ejecutard un plan de trabajo; como fase final, se convoca
a elecciones.

La misma cooperativa informd que en el mes de
marzo se readlizaron elecciones; sin embargo, exis-
te preocupacion debido al desconocimiento del
estado financiero. Se destaca que la cooperativa
fiene la obligacién de contar con auditoria, por lo
que se consultd sobre las acciones que podrian
adoptarse en este caso.

Se menciond que durante una intervencion, cesan en sus funciones el representante legal y los 6rganos directivos, ya que la administracion es asumida por el interventor. No obstante, considerando que las
elecciones fueron recientes, se sugiere solicitar a la SEPS la aplicacién de mecanismos de control y supervision en el dmbito financiero y administrativo, especificando la problemdatica identificada. Esto permitird
generar alertas y estructurar un plan de accién adecuado.

Se precis6 ademas que la SEPS mantiene publicados en su pdagina web (www.seps.gob.ec) los formularios necesarios para realizar los requerimientos correspondientes. Adicionalmente, una vez activados
los mecanismos de control, la unidad encargada del seguimiento podrd emitir una peticion razonada respecto a la gestion de los anteriores representantes y, de ser el caso, aplicar las sanciones pertinentes.

Se recomendd que, una vez identificados con claridad los hechos o dudas relacionadas con la administracion anterior, se solicite una audiencia que permita analizar las alertas expuestas de manera general
en la mesa de trabajo. Se reiterd que los canales de comunicacién con la SEPS se encuentran abiertos para atender cualquier consulta o inquietud.

El IEPS expuso la importancia de los procesos de ca-
pacitacion y puso a disposicion de las organizacio-
nes bajo control de la SEPS, sus cursos de formacion.

El Instituto de Economia Popular y Solidaria puso a disposicion sus servicios de capacitacion, los cuales contribuirdn a fortalecer las capacidades de las organizaciones en materia de gobernanza y toma de
decisiones.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio
de Toacaso desea saber cudles son los requeri-
mientos necesarios para la apertura de una coo-
perativa de ahorro y crédito.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria informé que actualmente no es posible autorizar la constitucion de nuevas cooperativas de ahorro y crédito, debido a la moratoria vigente establecida
mediante Resolucién Nro. 167-2015-F emitida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Dicha resolucidon dispone que la Superintendencia no podréd autorizar la constitucion de nuevas cooperativas de ahorro y crédito hasta que el érgano regulador levante expresamente la referida moratoria,
exceptudndose Unicamente los casos de fusion mediante los cuales se constituya una nueva entidad.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Textilana pre-
senta como inquietud cual es el procedimiento
para el cambio de razén social de la cooperativa
debido a que en la plataforma no estd habilitada
la opcidn de reserva de dominio

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria informd que el cambio de razdn social de una entidad dnicamente puede realizarse mediante una reforma estatutaria.

Para este efecto, la normativa aplicable y los requisitos documentales necesarios para gestionar dichas reformas se encuentran publicados en la pdgina web institucional para consulta de los usuarios.

Fuente y Elaboracion: SEPS
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»‘ SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Tabla 63: Aportes ciudadanos y compromisos institucionales Rendicion de Cuentas 2025

COMENTARIO, OBSERVACION, PREGUNTA

RESPUESTA

Xavier Gutiérrez sugiere que la SEPS acompane
en los procesos de elecciones de las cooperati-
vas garantizando transparencia y competencia
en la correcta administracion de las entidades.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria puso en conocimiento que, conforme a la normativa vigente, la responsabilidad del control de los procesos eleccionarios recae exclusivamente en el
Comité de Elecciones de cada entidad.

Dicho comité se encuentra regulado por la "Regulacion de Asambleas Generales o Juntas Generales y Elecciones de Representantes y Vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia de las Coope-
rativas de Ahorro y Crédito”, emitida por el drgano regulador, asi como por la Norma de Buen Gobierno emitida por la SEPS.

En este contexto, la Superintendencia, en su calidad de organismo de control, no interviene directamente en los procesos electorales, a fin de evitar constituirse en “juez y parte”, considerando que estos se
desarrollan conforme a la normativa inferna de cada entidad y a las disposiciones regulatorias vigentes.

Por tanto, corresponde al Comité de Elecciones garantizar que el proceso se desarrolle de manera transparente, asi como atender las impugnaciones que pudieran presentarse. En caso de no existir resolucion,
las controversias podrdn ser puestas en conocimiento del Comité de Resoluciéon de Conflictos o, en Ultima instancia, de la SEPS, de conformidad con la normativa aplicable.

La Cooperativa de Ahorro 'y Crédito 15 de Agosto
presenta como inquietud la razén técnica de la
liquidacion forzosa de la COAC INCOOP ya que
sus indicadores no manifestaban alertas, no obs-
tante existié la decision.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria aclard que el incumplimiento sustancial de un programa de supervision intensiva constituye una causal de liquidacion forzosa.

En el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Inteligencia de Negocios Ltda. (INCOOP), la entidad se encontraba sometida a un programa de supervision infensiva, mecanismo aplicable a enfidades que
presentan niveles de riesgo alto o critico, conforme al articulo 283 del Coédigo Orgdnico Monetario y Financiero.

El incumplimiento sustancial se configura cuando una entidad sometida a este tipo de supervision, independientemente de que ejecute o no las acciones previstas en el programa, no logra superar su nivel
de riesgo y permanece en categorias “alto” o “critico”, conforme lo establece la "Norma que regula las liquidaciones de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario sujetas al control de la Superin-
tfendencia de Economia Popular y Solidaria”, emitida por el drgano regulador.

En este sentido, la causal aplicada a INCOOP no obedecid Unicamente a la medicion de determinados indicadores, sino a la inviabilidad institucional derivada del incumplimiento sustancial del programa
de supervision intensiva.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga solici-
fa conocer el rol de las cajas de ahorro, objetivo
social; diferencias en su modelo de negocio del
de la banca comercial tradicional y cooperativas,
especialmente en lo que respecta a la reinversion
de excedentes.

Las cajas comunales y cajas de ahorro tienen definido su dmbito de accidn y perimetro operativo en la Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento y el Coédigo Orgdnico Monetario y Fi-
nanciero.

La normativa establece que estas organizaciones ejercen sus actividades exclusivamente dentro de los recintos, comunidades, barrios o localidades en las que se constituyen y que, ademds, no pueden
captar recursos de terceros.

En el aio 2025, la Junta de Politica y Regulaciéon Financiera y Monetaria reformé la normativa aplicable a cajas comunales y cajas de ahorro, estableciendo que aquellas organizaciones que no se encuentren
catastradas ante la SEPS no podrdn operar.

En este contexto, es importante sefalar que existen diferencias sustanciales entre la banca, las cooperativas de ahorro y crédito, las cajas comunales y las cajas de ahorro.

La normativa determina que el vinculo comdn especifico constituye el elemento esencial para la conformacidén de las cajas comunales y cajas de ahorro, permitiéndoles realizar operaciones Unicamente
entre sus socios, quienes deben mantener dicho vinculo comdn. En consecuencia, estas organizaciones no pueden efectuar intermediacion financiera con terceros.

Asimismo, el Cédigo Orgénico Monetario y Financiero establece que las cajas comunales y cajas de ahorro se constituyen con los aportes de sus socios en calidad de ahorro y no de capital social. No obs-
tante, en funcidn de los excedentes generados por su gestion inferna, sus érganos de gobierno podrdn constituir reservas que fortalezcan patrimonialmente a la organizacion.

Actualmente, la Superintendencia se encuentra frabajando dentro del periodo fransitorio establecido por el érgano regulador para el levantamiento y actualizaciéon del catastro de cajas comunales y cajas
de ahorro que operan en el pais.

En conclusién, el marco normativo vigente prevé que las cajas comunales y cajas de ahorro se mantengan como unidades econdmicas pequenas orientadas al servicio de comunidades, barrios © grupos
con un vinculo comUn especifico, realizando intermediacién exclusivamente entre sus socios y sin captar recursos de ferceros.

En cuanto a la asistencia técnica y canales de consulta, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria brinda asistencia técnica a través de los distintos mecanismos de control y supervision institucio-
nal, entre ellos: supervision in situ, supervision extra situ, revision de alertas tempranas y seguimiento a los planes de accién implementados por auditores internos, consejos de vigilancia y equipos técnicos de
supervision.

En este sentido, las entidades cuentan de manera permanente con el acompafiamiento técnico de la Intendencia Nacional de Riesgos, instancia mediante la cual pueden canalizar consultas relacionadas
con planes de accidn vigentes y otros aspectos técnicos de supervision.

De igual manera, las enfidades pueden ingresar consultas técnicas a través de la plataforma SGD de la Superintendencia, mecanismo mediante el cual se emiten respuestas oficiales y orientaciones técnicas
para apoyar el adecuado cumplimiento de la normativa aplicable.

Fuente y Elaboracion: SEPS

Con los aportes ciudadanos recibidos en los espacios de deliberacion de rendicidn de cuentas se generaron compromisos institucionales que
ser@n incorporados como parte de la gestion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria a través de la planificacion y ejecucion de

acciones encaminadas a la consolidacion de un sistema econdmico popular y solidario mads justo e inclusivo.
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