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Nombre del servicio: Atencion virtual de consultas generales y actualizacion de datos de
contacto.

Informacién del servicio:

Servicio mediante el cual el usuario externo podra solicitar la atencion de consultas generales y
actualizacion de datos de contacto ante esta Superintendencia, utilizando el canal virtual de
video llamadas conforme a la previa programacion de un turno en el horario seleccionado desde
el sistema SISPE.

Disposiciones generales:

1. Lacita generada sera indelegable e intransferible y se atendera Gnicamente a la persona que
solicite dicha reunion. Para el efecto el usuario externo deber tener a la mano su documento
de identificacion con el cual pueda validar que es la misma persona que gener0 el turno de
atencion.

2. Afin de garantizar y guardar reserva de la informacion que se tratara en la reunion virtual,
queda prohibida la captura de imégenes, realizacion de fotografias y/o grabacion total o
parcial de la misma, a través de audio y/o video; al igual que su reproduccion, difusion o
publicacién por cualquier canal. Inobservar lo anterior equivale a infringir las disposiciones
sobre sigilo y reserva de la informacidn contenidas en la normativa legal vigente.

3. EIl tiempo méaximo establecido en la programacion de la reunion serd de 30 minutos de
atencion.

Glosario de términos

Es toda persona natural o juridica, nacional o extranjera que hace uso del

Usuario externo: servicio y/o se beneficia del mismo, en concordancia con la definicion de
Administrado estipulada en el articulo 3 del Reglamento a la Ley Orgdnica para
la Optimizacidn y Eficiencia de Tramites Administrativos.

Consultas de cualquier indole que los usuarios externos tienen respecto de los

Consultas generales: servicios y procedimientos que brinda esta Superintendencia.

Servicio mediante el cual el representante legal de una organizacion de la
economia popular y solidaria o de una entidad del sector financiero popular y

L solidario puede actualizar los siguientes datos de contacto:
Actualizacion de datos

de contacto: e Datos del domicilio

e Teléfono convencional y/o teléfono celular
e Correo electrénico

Videoll d Comunicacidn telefdnica o realizada con otro soporte tecnolégico que permite
ideollamada: ) )
a dos o mas personas hablar y verse a través de una pantalla.

SIPSE Sistemas Informaticos para Salas de Espera Sipse Ecuador
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Pasos a seguir:

El enlace que se facilitard al usuario externo es: http://turnosecuador.com/sepscitas/ el cual se
encontrard en la parte superior izquierda del banner del portal web de esta Superintendencia:
WwWw.seps.gob.ec

Agendar ata

< G & sepsgobec ® 4 » 0O 2

Buscar

a CATALOGO | RESOLUCIONES | SALA DE| PREGUNTAS
# | INSTITUCION | pe'sepyicios | Y OFICIOS | PRENSA | FRECUENTES | |RANSPARENCIA | CONTACTO

RESERVA DE CITAS VIRTUALES . il Portal estadlistico SEPS DESTACADOS
PARA ATENCION PRESENCIAL Y VIRTUAL e

Al =studios sobre EPS
de Economia Popular y Solidaria (SEPS) ACTUALIDAD Y CIFRAS
sicion el canal de atencion virtual, donde 48 Capacitacion
ultas de todos nuestros servicios ds ma
» desde la comodidad de su computador sin
Jad de acudir a nuestras instala

Ingrese 2 [ CLIC AQUf@

@ 023948840

&0 Observatorio de Seguridad R CREER

N
B Recepcion Documental
CATASTRO SECTOR FINANCIERO

£= Listado Auditores registrados

ENTIDADES NO AUTORIZADAS

Siguenos en redes sociales: @sepsecuador @SEPS_Ec SepsEcuador

SERVICIOS Y ACCESQOS ENTIDADES SFPS SERVICIOS Y ACCESOS ORGANIZACIONES EPS
y y
an e n .
. T . FTCSO IEPS D, | come @: .

Los pasos a seguir para agendar el turno se indican a continuacion:

1.- Pantalla de presentacion reserva de citas virtuales.

En esta pantalla puede escoger entre agendar una cita y consultar la cita agendada.

p==h | RESERVA DE CITAS VIRTUALES
] PARA ATENCION PRESENCIAL Y VIRTUAL

." SUPERITENDENCIA

SERVICIO GRATUITO

(@BNEOmTAR crra TRCENDAR CTa

se toman por este medio son para atencion con el personal de mes: icios; para solicitar una audiencia con la maxima autoridad debera realizarlo llenando el formato que
r en el enlace: FORMATO DE REUNION O AUDIENCIA , y enviarlo

Www.seps.gob.ec

Seinforma que las
lo puede

r medio del icono de “Recepcion de documentos” dispuesto al pie de la pégina web de la SEPS

LA SEPS cumple con lo dispuesto en el Acuerdo No. 012-2019, emitido por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
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2.- Pantalla de identificacion:

Luego de seleccionar la opcion “Agendar cita”, deberd proporcionar su informacion de
identificacion y presionar el boton “Continuar”.

Cc & sipsecloud.com/sepscitas/

aQa # ®» &
. ‘ RESERVA DE CITAS VIRTUALES M e
.7 PARA ATENCION PRESENCIAL Y VIRTUAL D)
IDENTIFICACION
Por favor, complete todos los
datos para generar una cita.
Tipo de Iderticacis Selecsione Tipo de dentiigaciin v
Nam de Identif
N
Caonre
Teléfono Celuls
Teléf Cor
I ®
&l dia ya ho -
o |

LA SEPS cumple con lo dispuesto en el Acuerdo No. 012-2019, emitido por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién

3.- Pantalla “Datos de la cita”:

En esta pantalla debera seleccionar en Centro de Servicio la opcion “ATENCION VIRTUAL” y
el tipo de servicio: “CONSULTAS GENERALES” o “ACTUALIZACION DE DATOS DE
CONTACTO?”, asi como dia y hora de su preferencia.

<« C @ sipsecloud.com/sepscitas/Seleccion.aspx

‘ RESERVA DE CITAS VIRTUALES ,‘ SUPERINTENDENCIA
BH|| pARA ATENCION PRESENCIAL Y VIRTUAL . " s v i

SELECCIONE AGENCIA Y HORARIO
Elija las opciones de acuerdo a
Sus requerimientos.

Centro d v
Tipo de senvicio
Seleccione la fecha Horarios y Cantidad de Espacios Disponibles
“ » o
s T F S
18 25 27 2% 30 1
2y 4 s 7 oe
2 9 1" 13 14 15
21 16 1 18 19 20 21 22
22 23 25 26 27 28 29
3 31 1 2 3 4 5
Fech:
Hor:
- ~
@
@ | 1AR @) | INUAR
() (T

Los usuarios deben obtener las citas para atencion virtual para que sean atendidos por videollamada
para la atencion de consultas generales o actualizacion de datos de contacto.
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4.- Pantalla de cita registrada:

El usuario podra visualizar la cita generada con los datos registrados.

SUPERINTENDENCIA

p—h | RESERVA DE CITAS VIRTUALES N
PARA ATENCION PRESENCIAL Y VIRTUAL .

6202142891231581

Sr(a). REINOSO YEPEZ HENRY RODRIGO su turno para CONSULTAS es el
dia: 28/04/2021 a las 10:00.

Ingresar la fecha y hora indicada al link que se ha enviado a su correo
electronico.

En caso de no estar puntual, el tumo se perdera autométicamente y se deberd
izar un nuevo agendamiento

Estimado Usuario por favor revisar la confiacion de su cita en su bandeja
principal o en la bandeja de correo no deseado (Spam) de su buzon
electronico

Para ver la informacién de su cita
oprima el boton consultar cita

5.- Pantalla consultar cita:

El usuario podra visualizar su cita con los datos ingresados, con las opciones de: CANCELAR
CITA 0 REPROGRAMAR CITA.

¢——+ | RESERVA DE CITAS VIRTUALES R
‘ .‘ it b e ]

PARA ATENCION PRESENCIAL

TU CITA
Informacion de tu cits programada
Frovincia Pichincha
Agencia MATRIZ QUITO
Servicio ATENCION DE CONSULTAS
Fecha 04100/2020
Hers 07:30:00

Mombre y Apzllide REINOSO YEFEZ HENRY RODAIGO

E-mail henryrrenoso@gmai.com
Teléfone Celular 0934809142

Teléfone Convencional

PUEDE CANCELAR O REPROGRAMAR SU CITA
X T =
Cl
(X g iy

RECUERDE UTILIZAR NUESTROS CANALES ELECTRONICOS

A% (02) 3948840 - opcidn 1 (Call Center) (7] contactencs@seps.gob.ec
@ www.seps.gob.ec (Chat en linea) (7] recepdondocumental@seps.gob.ec

6.- Notificacion electronica de cita registrada

El usuario recibird un correo electronico de “Turnos Virtuales SEPS” con los datos para su cita,
el cual que le proporcionara un enlace con la fecha y hora para que se conecte a su cita virtual
programada.
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RESERVA DE CITAS VIRTUALES
PARA ATENCION VIRTUAL

Informacién de tu cita programada:

- Agencia: ATENCION VIRTUAL

* Servicio: CONSULTAS

« Fecha: 28-04-2021

* Hora: 11:00

+ Nombres y apellidos: Daniel Serrano

» Correo electronico: darnaldo2005@amail.com

* Teléfono Celular; 0997821864

Por favor ingrese al siguiente link a la hora seleccionada:

INICIAR VIDEOLLAMADA

En case de no estar puntual, el turno se perdera automaticamente
y se debera realizar un nuevo agendamiento

Puede cancelar o reprogramar su turno en:
http /isipsacloud com/SEPSCITAS/TuCita aspx?id=6202142723252742

7.- Para cancelar la cita:

Si fuera el caso, el usuario podré escoger la opcion “Cancelar Cita” y confirmar la accion en el
icono inferior con el mismo nombre:

Informacién de tu cita programada
Provich Pichincha
Aenca ATENCION VIRTUAL
Sevicio CONSULTAS
Fecha 2810412021
Hora 10:00:00
Nombre y Apellido REINOSO YEPEZ HENRY RODRIGO

E-mail henry.reinoso@seps gob.ec

Teléfono Celular 0984909142

Teléfono Convencional

PUEDE CANCELAR O REPROGRAMAR SU CITA

T AN REPROGRANAR
® CANCELAR CITA :U’:MAR

CANCELAR CITA

‘CONFIRME QUE DESEA CANCELAR SU CITA

P
® CANCELAR CITA
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8.- Para reprogramar la cita:

Si el usuario requiere cambiar el dia y hora de la cita programada, puede seleccionar la opcion
“Reprogramar cita” y escoger el horario disponible:

PUEDE CANCELAR O REPROGRAMAR 51 CITA

' =\ TREPROGRAMAR
® EANCELAR CITA -

CITA

REPROGRAMAR CITA
SELECCIONE NUEWAFECHA Y HORA PARA SU CITA

44 4 April 2021 L.
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12:00PM - 1

Fecha: Wednssday, April 28, 2021
Haora:

De esta manera aparecera el mensaje de “CITA MODIFICADA CORRECTAMENTE”, con la
respectiva notificacion electrénica.

RESERVA DE CITAS VIRTUALES o e
PARA ATENCION PRESENCIAL Y VIRTUAL .‘ ST

CITAMODIFICADA CORRECTAMENTE

INFORMACION IMPORTANTE
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Finalmente el usuario recibird un correo con los datos de la cita reprogramada:

3 B U &

Cita Reprogramada Recibidos W
" Turnos Virtuales SEPS 15:56 & 7
z ® parami v

Sr(a). REINOSO YEPEZ HENRY RODRIGO su turno con codigo
2202093154712398 ha sido modificado para el dia 28/04/2021
12:00

Puede ver la informacion de su cita en:
http://localhost:22507/TuCita.aspx? id=2202093154712398
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