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I. INTRODUCCION

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), emite el presente documento como guia
para la elaboracién e implementacion de la Matriz de Riesgos de Lavado de Activos y la Financiacion de
Otros Delitos, dirigida a las cooperativas de ahorro y crédito, asociaciones mutualistas para la vivienda,
cajas centrales y la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS), en adelante
“entidades” bajo su supervision. Esta guia expone aspectos minimos a ser contemplados para la
elaboracién e implementacién de una metodologia que permita a los sujetos controlados contar con
una matriz de riesgo que consolide los resultados obtenidos en cada una de las etapas del SPARLAFD.

La matriz de riesgos de lavado de activos y financiacidn de otros delitos es una herramienta de control
y gestién mediante la cual las entidades identifican, evalUan, controlan y monitorean los riesgos a los
cuales estan expuestas en el desarrollo de sus actividades. Esta matriz consolida los eventos de riesgo
detectados, valorando la probabilidad de ocurrencia y el impacto de cada uno para obtener un riesgo
inherente. Asimismo, incorpora los controles existentes y su efectividad para calcular el riesgo residual,
permitiendo definir planes de accién, hacer seguimiento permanente y actualizar el perfil de riesgo de
forma continua. De esta forma, la matriz facilita una gestion integral y basada en riesgos que contribuye
a la prevencién efectiva del lavado de activos y la financiacion de otros.

Conforme a lo establecido en la normativa vigente, las entidades deberdn conforme a lo establecido en
la normativa, elaborar el documento metodoldgico e implementarlo para obtener la matriz de eventos
de riesgo en lavado de activos v la financiacidn de otros delitos, documentos que formaran parte del
Manual de prevencion de Lavado de Activos de las entidades. La matriz de riesgos que resulte de la
aplicacién de la metodologia debe detallar los eventos de riesgo identificados, la valoracién (riesgo
inherente) en funcién su probabilidad e impacto, los controles implementados, el riesgo residual
obtenido después de dichos controles, la aplicacién de planes de accién, el monitoreo y la actualizacion
del riesgo.

La implementacién a matriz de eventos de riesgo en lavado de activos y la financiacién de otros delitos,
podrd ser verificada y evaluada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria cuando asi lo
considere, mediante supervisiones in situ o extra situ, o bajo cualquier mecanismo que para este fin se
establezca.

El encabezado del documento metodoldgico de cada entidad, al menos deberd incluir la siguiente
informacion:

Matriz de Riesgo en Prevencién de Lavado de Activos y la Financiacion de Otros Delitos
“Nombre de la entidad”

(Logo de la entidad) Codificacidn interna:
Fecha de aprobacién CAD: (Fecha de sesidn Versién:
del CAD en la que se aprobd el manual) Area Responsable:

Esta guia presenta una estructura referencial que contiene lineamientos minimos a considerar y ejemplos
basicos orientativos para facilitar su comprension. Cada entidad tiene la libertad de adaptar,
complementar o desarrollar otros aspectos adicionales que contribuyan a mitigar eficazmente el riesgo
de lavado de activos en la entidad. Por tanto, el presente documento no debe ser reproducido como
una copia textual, sino que servird como una base para la elaboracién de su propia Matriz de Riesgo en
LA/FD propia de cada entidad.

www.seps.gob.ec
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II. OBJETIVO

El presente documento tiene como objetivo exponer de manera clara y esquematica las etapas del
proceso de administracion del riesgo para la elaboracion de la Matriz de Riesgos de Lavado de Activos
y Financiacién de Otros Delitos, a fin de que las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario
desarrollen sus documentos metodoldgicos propios, adaptados a su naturaleza, tamafio y volumen de
operaciones, y obtengan una matriz que refleje adecuadamente los eventos de riesgo a los que estan
expuestas.

Ill. ANTECEDENTES NORMATIVOS

La elaboracion, implementacion y actualizacién de la Matriz de Riesgos de Lavado de Activos y la
Financiacion de Otros Delitos en las entidades del sector financiero popular y solidario se fundamenta
en un marco normativo integral emitido por la Junta de Politica y Regulaciéon Financiera y la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), que establece obligaciones, funciones y
procedimientos especificos para una gestion eficiente del riesgo de lavado de activos vy la financiacién
de otros delitos.

La Resolucion Nro. JPRF-T-2025-0158 “Titulo Ill.- De la Prevencién, Deteccién y Combate del Delito de
Lavado de Activos y de la Financiacién de Otros Delitos. Capitulo I: Norma para la Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacion de Otros Delitos”, en sus articulados dispone:

“SECCION Ill: ETAPAS DEL SISTEMA DE PREVENCION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y LA
FINANCIACION DE OTROS DELITOS (SPARLAFD), DISPONE A LOS SUJETOS OBLIGADOS FINANCIEROS:

Art. 12.- Matriz de riesgo.- Los sujetos obligados financieros deberdn implementar una metodologia para
disponer de una matriz de riesgo que consolide los resultados obtenidos en cada una de las etapas del SPARLAFD
(identificacion, medicion o evaluacion, control y monitoreo).

Su utilidad radicard en mantener un control y monitoreo permanente que les permita disponer del perfil de
riesgo actualizado y de las acciones de control aplicables, es decir, la matriz de riesgo identificard los eventos
de riesgo, los medird y evaluard en funcion de su probabilidad de ocurrencia e impacto para obtener el riesgo
inherente, y establecerd los controles y su efectividad para determinar el riesgo residual y mediante el
monitoreo se realizard un sequimiento y actualizacion permanente del SPARLAFD.

Para la gestion del riesgo de lavado de activos y la financiacidn de otros delitos, se debe considerar: factores,
criterios, categorias y ponderaciones de riesgo; esto permitird que las ponderaciones y categorias que se
implementen se ajusten a la operatividad acorde a las actividades de los sujetos obligados financieros a fin de
gestionar de mejor manera el riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos.”

“SECCION IV: ELEMENTOS DEL SISTEMA DE PREVENCION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
LA FINANCIACION DE OTROS DELITOS (SPARLAFD).

Art. 24.- Funciones del Oficial de Cumplimiento.- (...)

o) Elaborar y mantener actualizados los documentos metodologicos que contiene el andlisis y procedimientos para
determinar el riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos, asi como de la matriz de riesgo de
acuerdo con la temporalidad establecida por el respectivo organismo de control; y,(...)

Art. 30.- Manual de Prevencion, Deteccion y Gestion del Riesgo Asociado al Delito de Lavado de Activos y la
Financiacidn de Otros Delitos (Manual de Prevencién de Lavado de Activos) y sus anexos.- (...)

www.seps.gob.ec
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e) Matriz de riesgo de lavado de activos con su respectiva metodologia de construccion; (...)”

Por su parte, la Resolucion Nro. SEPS-IGT-2025-0113, denominada “Norma de Control para la
Prevencion, Deteccion y Combate del Delito de Lavado de Activos y la Financiacion de Otros Delitos en
las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario” en sus articulados dispone:

“SECCION Ill: PRODUCTOS DEL SISTEMA DE PREVENCION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
LA FINANCIACION DE OTROS DELITOS:

“Articulo 9. Documento metodologico para la generacion de la matriz de riesgos.- Las entidades deberdn contar con
un documento metodoldogico que describa el enfoque utilizado para identificar, medir o evaluar, controlar y
monitorear los eventos riesgos de lavado de activos y la financiacion de otros delitos, a los cuales estdn expuestas
en el desarrollo de sus actividades economicas.

Esta metodologia deberd considerar los eventos de riesgo detectados, los cuales constituirdn el insumo técnico
fundamental para la construccion, actualizacion y sequimiento de la matriz de riesgos en lavado de activos y la
financiacidn de otros delitos.

El documento deberd ser actualizado periddicamente y alineado con los principios del enfoque basado en riesgos
establecido en el SPARLAFD.

Articulo 10. Etapas del Sistema de Prevencion y Administracion del Riesgo de Lavado de activos y la financiacion de
otros delitos.- Las entidades deberdn disefiar, documentar e implementar una administracion del riesgo de lavado
de activos y la financiacion de otros delitos, conforme a la una metodologia estructurada que contemple, como
minimo, las siguientes etapas:

1. Identificacion;

2. Medicién o Evaluacion;

3. Control; y,

4. Monitoreo. (...)

Articulo 18. Sistema de Informacion y Reporteria del Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacion de Otros Delitos
(SIRLAFD).- Las entidades deberdn contar con sistemas o herramientas que permitan recopilar, consolidar, analizar
informacion relevante para obtener reportes internos y externos, para la toma de decisiones sobre la gestion del
riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos, bajo los principios de confidencialidad, integridad y
disponibilidad, para lo cual generardn un manual del SIRLAFD que serd parte del Manual de prevencion de lavado
de activos. (...)”

“SECCION IV: ELEMENTOS DEL SISTEMA DE PREVENCION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
LA FINANCIACION DE OTROS DELITOS (SPARLAFD).

Articulo 27. Funciones del Consejo de Administracion y del Directorio de la Corporacion.- El Consejo de Administracion
de las cooperativas de ahorro y crédito, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cajas
centrales y el Directorio de la Corporacidn de Finanzas Populares y Solidarias, tendrdn adicionalmente las siguientes
funciones: {(...)

2. Aprobar politicas, procesos, procedimientos, metodologias, modelos, indicadores cualitativos y cuantitativos,
matriz de riesgo y demads instrumentos técnicos del SPARLAFD; {(...)

5. Aprobar la metodologia para la generacion de la matriz de riesgos de lavado de activos y la financiacion de
otros delitos, contenida en el correspondiente documento metodoldgico;

6. Conocer y aprobar la matriz de riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos, dentro de la cual
constardn los eventos de riesgo a los cuales estd expuesta la entidad, {(...)

Articulo 34. Funciones del Comité de Cumplimiento.- Ademds de las establecidas en la normativa de prevencion de
lavado de activos y la financiacion de otros delitos, son funciones del Comité de Cumplimiento las siguientes: (...)

www.seps.gob.ec
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9. Conocer la metodologia para la generacion de la matriz de riesgos de lavado de activos y la financiacion de otros
delitos, contenida en el correspondiente documento metodoldgico; (...)

Articulo 39. Funciones del Oficial de Cumplimiento.- Ademds de las establecidas en la normativa de prevencion de
lavado de activos y la financiacion de otros delitos, son funciones del Oficial de Cumplimiento, las siguientes: (...)

5. Recomendary actualizar las politicas, procesos, procedimientos, metodologias, modelos, indicadores cualitativos
y cuantitativos, matriz de riesgo y demds instrumentos para prevenir el lavado de activos y la financiacion de otros
delitos;

25. Elaborar o actualizar en conjunto con la Unidad de Riesgos la metodologia para el levantamiento de la matriz
de riesgos en prevencion de lavado de activos y la financiacion de otros delitos; {(...)

Articulo 45. Infraestructura tecnoldgica y de datos.- Las entidades ubicadas en los segmentos 1, 2 y 3 deberdn contar
con sistemas tecnoldgicos, informdticos y procesos automdticos, necesarios, sequros, confiables y oportunos que
permitan al menos lo siguiente:

5. Generar la matriz de riesgo en prevencion de lavado de activos y de la financiacion de otros delitos;(...)”

El marco normativo expuesto, conforma la base legal y técnica que obliga a las entidades supervisadas
por la SEPS a desarrollar, implementar, actualizar y registrar formalmente una Matriz de Riesgos
integral, con metodologias documentadas bajo el enfoque basado en riesgos (EBR), garantizando la
continua prevencion y mitigacion del lavado de activos vy la financiacién de otros delitos.

IV. DEFINICIONES

Las principales definiciones utilizadas en el desarrollo de la presente Guia se detallan a continuacién:

1. Administracién del riesgo de lavado de activos y la financiacién de otros delitos.- Es el proceso
mediante el cual las entidades identifican, miden o evallan, controlan y monitorean los factores de
riesgo, definidos y determinados en la presente norma, a fin de mitigar el riesgo al que estan
expuestas las entidades como parte de su operacion.

2. Apetito de Riesgo.- Es el nivel de exposicion al riesgo de lavado de activos y la financiacién de otros
delitos, que el sujeto obligado financiero estd dispuesto a asumir, aceptar o tolerar en el desarrollo
de sus actividades y operaciones, con la finalidad de alcanzar sus objetivos estratégicos (nivel
maximo aceptable de riesgo); es decir, el grado de desviacién (riesgo extra) que puede soportar
respecto del nivel de apetito de riesgo definido por el Directorio u organismo administrativo
estatutario que haga sus veces (riesgo planificado).

3. Canales.- Se refieren a todas las vias o formas a través de las cuales los clientes o usuarios pueden
efectuar consultas o transacciones con los sujetos obligados financieros, de forma fisica, electrénica
o digital.

4. Contraparte.- Es cualquier persona natural o juridica con la que el sujeto obligado financiero tenga
vinculos comerciales, de negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden; podran tratarse,
dependiendo de la conformacién juridica del sujeto obligado financiero, de los asociados,
empleados, clientes, contratistas y proveedores de productos o servicios.
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5. Exposicidn al Riesgo.- Es el nivel de riesgo que el sujeto obligado financiero tiene antes de aplicar
controles, mitigar y/o reducir el riesgo, ante la materializaciéon de eventos asociados al lavado de
activos y la financiacién de otros delitos.

6. Factores de riesgo.- Se describen o valoran mediante criterios de riesgo basados en variables que,
por sus caracteristicas intrinsecas, pueden facilitar o incrementar el riesgo de lavado de activos y
financiacion de otros delitos, y sirven de insumo para el desarrollo de metodologias con un enfoque
basado en riesgos.

Los factores de riesgo son: contrapartes, productos y/o servicios, canales transaccionales o de
distribucion y jurisdiccion territorial.

7. Matriz de Riesgo.- Es una herramienta de control y gestion, que mediante la identificacién y medicion
de eventos de riesgo asociados a las lineas de negocio y procesos del sujeto obligado financiero o
entidad y relacionados al lavado de activos vy la financiacién de otros delitos, permite determinar el
riesgo e implementar los controles y acciones de debida diligencia que correspondan.

8. Metodologia.- Es el conjunto estructurado de procedimientos, métodos, técnicas y estrategias que
una entidad utiliza para gestionar los riesgos de lavado de activos y la financiacién de otros delitos,
con un enfoque basado en riesgos.

La metodologia, debe estar debidamente documentada, revisarse de forma periddica y sustentarse
en informacion cuantitativa y cualitativa, permitiendo definir entre otros aspectos: perfiles de riesgo,
segmentaciones, umbrales de alerta, y, eventos de riesgo a los cuales estd expuesta la entidad.

9. Nivel de Riesgo.- Es el grado de afectacion que puede sufrir un sujeto obligado financiero o entidad,
determinado por la combinacién del impacto y la probabilidad de ocurrencia de un evento de riesgo.
Este nivel permite estimar la magnitud del riesgo al que estd expuesto el sujeto obligado financiero
y orientar la implementacién de medidas proporcionales de mitigacién o control.

10.Riesgos Asociados.- Son aquellos a través de los cuales se materializa el riesgo de lavado de activos
y la financiacién de otros delitos, los cuales pueden ser: legales, reputacionales, operativos y de
contagio.

11.Riesgo Legal.- Posibilidad de pérdida por sancion, multa o indemnizacion por incumplimiento de la
Ley, normas o instructivos.

12.Riesgo Reputacional.- Probabilidad de pérdida por mala imagen, desprestigio de la entidad o de sus
negocios.

13.Riesgo Operativo.- Posibilidad de pérdida por deficiencia o fallas en el recurso humano, procesos,
tecnologia y acontecimiento externos.

14.Riesgo de Contagio.- Probabilidad de pérdida que se puede ocasionar a una entidad, directa o
indirectamente por accién o experiencia de un relacionado vinculado con los delitos de lavado de
activos y la financiacién de otros delitos.

15.Riesgo Inherente.- Es el nivel de exposicion al riesgo propio de la actividad, sin tomar en cuenta el
efecto de los controles implementados.

16.Riesgo Residual.- Es el nivel resultante de exposicion al riesgo de la actividad, después de haber
implementado los controles de riesgo.

www.seps.gob.ec
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V. ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO METODOLOGICO PARA LA ELABORACION
DE LA MATRIZ DE RIESGOS EN LA/FD

Las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario, deben elaborar una matriz de
eventos de riesgos en lavado de activos y la financiacién de otros delitos que describa
integralmente las etapas de la administracion del riesgo: identificacién, valoracion, control
y monitoreo continuo del riesgo, en cumplimiento con el marco regulatorio vigente. Esta
matriz debe construirse bajo un enfoque basado en riesgos, considerando los factores de
riesgo, tales como contrapartes, productos y servicios, canales de operaciéon y
jurisdicciones, y debe responder a la politica institucional sobre apetito y limites de
tolerancia al riesgo definidos y aprobados por la entidad, los cuales determinan el nivel de
riesgo que la organizacion esta dispuesta a aceptar y soportar en el desarrollo de sus
actividades.

Es fundamental que la matriz esté debidamente documentada y permita determinar el
nivel inherente del riesgo de cada evento levantado, mediante el andlisis técnico de
probabilidad e impacto, integrando la efectividad de los controles implementados para
obtener un riesgo residual acorde a los limites aceptados, facilitando la definicion de
planes de accidn para su mitigacion y garantizando la actualizacion periddica de los niveles
de riesgo de cada evento y reflejando fielmente las condiciones cambiantes del entornoy
los requerimientos normativos.

Asimismo, la matriz de riesgos debe formar parte integral del Manual de Prevencién de
Lavado de Activos y de la Financiacién de Otros Delitos, como resultado de la aplicacion de
la metodologia desarrollada, y debe incorporarse en los reportes que la entidad presenta
al Sistema Integrado de Reportes de Lavado de Activos y la Financiacion de Otros Delitos
(SIRLAFD). De acuerdo con la normativa vigente, las entidades ubicadas en los segmentos
1, 2 y 3 deben generar dicha matriz de forma automatizada, asegurando calidad vy
trazabilidad, mientras que las clasificadas en los segmentos 4 y 5 deben mantenerla, al
menos, en formatos compatibles como Excel, adaptdndose a sus capacidades
tecnoldgicas.

A continuacion se detalla una estructura minima para el contenido del documento
metodoldgico en la obtencidn de la matriz de riesgos:
1. Identificacién:

v" Describir individualmente cada evento de riesgo en LA/FD identificado.
v' Asignar un cddigo Unico a cada evento identificado.
v" Incluir una breve descripcién de cada evento de riesgo identificado.

2. Evaluacion:

v’ Evaluar la probabilidad de ocurrencia de cada evento, utilizando niveles de riesgo



»‘ SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

previamente definidos (por ejemplo: alto, medio, bajo) segun la metodologia propia
de la entidad.

v’ Valorar el impacto potencial de cada evento, considerando aspectos econdmicos,
reputacionales, legales y operativos, mediante una escala clara y definida.

v Calcular el riesgo inherente combinando la probabilidad e impacto (alto, medio,
bajo).

3. Controles:

v" Describir los tipos de control (preventivos, detectivos, correctivos, administrativos)
a ser implementados para cada evento de riesgo, en funcién del nivel de riesgo
obtenido a fin de mitigar el mismo.

v’ Obtener una valoracion total de la efectividad de los controles aplicados para cada
evento de riesgo.
v’ Determinar el riesgo residual, el cual se obtiene luego de los controles aplicados.

4. Monitoreo - Plan de accion:

v' Definir e implementar un plan de accién (acciones, responsables, plazos, indicadores
de seguimiento) para mitigar los eventos de riesgo.

v Monitoreo continuo del nivel de riesgo actual y la efectividad del cumplimiento de
las acciones detalladas en el plan de accién, para la mitigacién de los eventos de
riesgo

3.1. Identificacion de los eventos de riesgos en LA/FD

La entidad identificarda de manera individual y sistematica los posibles eventos de riesgo
internos y externos que pueda generar el cometimiento de delitos en la entidad en el dambito
de sus operaciones, esto incluye analizar las transacciones, clientes, productos, servicios y demds
factores que podrian ser vulnerables, para ello podra apoyarse en diversas fuentes de informacién
que contengan eventos de riesgo de acuerdo con la naturaleza y caracteristicas de los factores
de riesgos.

La identificaciéon de los eventos de riesgo se puede realizar a través de metodologias
participativas, incluyendo, pero sin limitarse a, elaborar una lista con las principales amenazas
y vulnerabilidades conocidas, sesiones de lluvia de ideas, talleres o reuniones con las areas de
negocio de la entidad, mejores practicas aplicables, experiencia de los responsables de
gestionar los procesos, preguntas o interrogantes planteadas, analisis de documentos vy
aplicacion de criterios expertos mediante preguntas dirigidas o cuestionarios, entre otros
métodos.

Una vez identificados los eventos de riesgo, el responsable debe establecer un cédigo Unico y
una breve descripcidon para cada uno de estos, conforme se detalla en el siguiente ejemplo:

www.seps.gob.ec
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Tabla Nro. 1
Ejemplo: Identificacién de eventos de riesgo de LA/FD

Método de preguntas e interrogantes

Codigo Descripcion del evento de Riesgo Causa Efecto
¢ Qué podria suceder? ¢Porqué podria suceder? Consecuencia

) L , Deficiente control en la verificacion de los ingresos Aplicacion de  sanciones por parte de |la
Precancelaciones recurrentes de créditos en periodos

RLA- 001 , no justificados y falta de informacion que sustente la administracion y entes reguladores, e ingreso de
cortos, menores a 60 dias. ) . [ ) .
procedencia de los fondos. dinero ilicito en el sector financiero.
Ingreso de recursos provenientes de actividades Exposicion directa de la cooperativa como medio de

No cuenta con permisos para realizar estas

RLA- 002 ilegales (mineria ilegal), depositados por socios de la
& ( gal), dep P actividades y sus ingresos no se justifican.

entidad.

Fuente y Elaboracién: SEPS

lavado de dinero.

3.2. Evaluacion del riesgo inherente en LA/FD

Una vez que se ha identificado los eventos de riesgo, se debe proceder con la valoracién de los
mismos, identificando el riesgo asociado a cada evento, asi como el factor de riesgo a los que
se ve expuesta la entidad. En funcién de ello, se evaluara la probabilidad de ocurrencia vy el
impacto o consecuencia del evento; la combinacion de estos dos elementos permitira calcular
el riesgo inherente, que servira de base para el analisis y la gestion posterior.

La probabilidad de ocurrencia de cada evento deberad ser catalogada en funcién de las
categorias establecidas en la metodologia de riesgo de cada entidad, por ejemplo: 4 categorias
de riesgo de 1 a 4, donde:

v' 1 corresponderd a un evento muy poco probable: ocurra en los préximos afios;

v' 2 poco probable: ocurra alguna vez;

v 3 probable: que ocurra una vez al afio; y,

v' 4 altamente probable: ocurra varias veces al afio.

El impacto de cada evento de riesgo se podra calificar asimismo categorizandolo en 4 escalas
de 1 a4, donde:

v" 1 corresponderd a insignificante: no tiene afectacion;

v' 2 menor: poca afectacion;

v" 3 moderado: mayor afectacién; v,

v' 4 con certeza: gran afectacion.

Tabla Nro. 2
Ejemplo: Evaluacién de riesgo inherente

Probabilidad Valor total Riesgo inherente

Riesgo IS CIECEN 1 = Muy poco probable 1 = Insignificante Rang;):_Escalabdfe 1as h:;;esl doe
asociado Riesgo 2 = Poco probable 2 = Menor Probabilidad x _2":2’0,:"’ - 9 0
3 = Probable 3 = Moderado impacto 3= me:!io inherente
4 = Allamente probable 4 = Con certeza _
4 = alto
Operativo PRODUCTO 2 3 6 3 Medio

Reputacional socio/ 3 4 12 4
CLIENTE

Fuente y Elaboracién: SEPS

10



»‘ SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

www.seps.gob.ec

En funcion de la definicién de la probabilidad de ocurrencia del evento de riesgo y el impacto
del mismo, se obtendra un valor total que correspondera a la calificacién del riesgo inherente
(probabilidad * impacto), el cual estara definido para efectos del ejemplo en 4 categorias (1-
4), de acuerdo con las siguientes escalas de calificacion:

Tabla Nro. 3
Ejemplo: Escala de calificacion

Valor total Riesgo i i
inherente | Nivel de riesgo significado

inherente

Rangos Escalade 1 a4
Dela3 1 Muy bajo No afecta a la operatividad de la entidad
i Las consecuencias pueden ser solucionadas con algunos
De3a6 2 Bajo . . )
cambios, o actividades de rutina
. Requerira de cambios significativos en la forma de operar,
De6a9 3 Medio

pero no amenzard el cumplimiento de la actividad o proceso

Amenaza la efectividad del cumplimiento en los objetivos de
Mayor a 9 4 )
la entidad

Fuente y Elaboracién: SEPS

3.3. Controles

Con base a los resultados obtenidos en las etapas de identificacion y medicién de los riesgos
asociados a los eventos identificados, las entidades deberan implementar procedimientos para
el control de los mismos, de tal manera que permitan mitigar y prevenir el riesgo de LA/FD,
conforme se resume en el ejemplo de la siguiente tabla:

Tabla Nro. 4
Ejemplo: Evaluacién de controles

e Responsable del |Total valoracion de
Factores de andlisis
control los controles

Descripcién del Control Clase Tipos
1 = Preventivos 1= Automdtico
2 = Defectivos 2= Semiautomdtico
3 = Correctivos 3 = Manual

Aplicacion de la debida
diligencia ampliada

Detectivo (2)  Semiautomatico (2)

Sistema/Software automético

) . Preventivo (1)  Semiautomdtico (2)
(Core Financiero)

1= Implementado

Implementado (1)

Unidafl de cumplimiento

Area de cadjas

Atencién al cliente Vqlo:" Nivel
Area de crédito RIOIMESIS)
Talento Humano
Unidad de
cumplimiento/ drea de 2 Aceptable

crédito

Jefe de agencia/ drea de

15 Al iad
cajas , propiado

Fuente y Elaboracién: SEPS

Para cada evento de riesgo, la entidad debera describir los controles generales que se aplicaran
y los responsables de su ejecucién, los cuales deberan ser clasificados considerando los
factores de analisis y evaluacién establecidos en su metodologia interna. Los factores de
analisis corresponden a los que la entidad defina usar para la mediciéon de cada control, por
ejemplo:
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v’ Clase: preventivos, detectivos, correctivos y administrativos

v' Tipo: automético, semiautomatico, manual

v’ Frecuencia: permanente, periddico, ocasional

v’ Estado o Modalidad: implementado, en desarrollo, sin implementar, etc.

A continuacion, se definen los principales tipos de controles que pueden aplicarse:

v' Controles Preventivos: Disefiados para evitar que ocurra el riesgo. Incluyen politicas de
conocimiento del cliente (KYC), procedimientos de debida diligencia, y la capacitacion
continua del personal sobre practicas contra el lavado de activos.

v’ Controles Detectivos: Destinados a identificar y detectar actividades sospechosas que
podrian indicar lavado de dinero. Ejemplos son sistemas de monitoreo de transacciones,
auditorias internas y revisiones periddicas de cuentas.

v’ Controles Correctivos: Se activan una vez detectada una actividad sospechosa. Incluyen
la investigacidn de transacciones inusuales, la notificacion a las autoridades competentes
y la implementacion de medidas para evitar recurrencias.

El andlisis o evaluacién de cada control por evento de riesgo y por factor, debera ser calificado
en 4 escalas de control de 1 a 4, donde:

v" 1 =Control apropiado;
v' 2 =Control aceptable;
v" 3 =Control mejorable; y,
v 4 = Control deficiente

La valoracién total de los controles para cada evento de riesgo se determinard mediante el
calculo del promedio aritmético o ponderado (segun la metodologia que la entidad aplique) de
las calificaciones individuales asignadas a los factores de control. Posteriormente, dicho valor
deberd clasificarse de acuerdo, a las escalas de calificacién que se detallan a continuacién:

Tabla Nro. 5
Ejemplo: Escala de calificacion

Valor Tipo de
promedio control Tipo de control Significado

Rangos Escalade 1 a 4

Dela?2 1 Apropiado Fuerte, permite mitigar el riesgo de LA/FD

De2a3 2 Aceptable Moderado, permite mitigar el riesgo de LA/FD

De3a4 3 Mejorable Insuficiente, debe mejorarse para mitigar el riesgo de LA/FD
Mayor a 4 4 Deficiente Débil, debe reforzarse para mitigar el riesgo de LA/FD

Fuente y Elaboracién: SEPS

Esimportante destacar que para cada evento de riesgo debera presentarse un Unico valor total
consolidado de los controles aplicados, el cual se obtendra mediante el calculo del promedio
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aritmético o ponderado (segun la metodologia que la entidad aplique) de las calificaciones
correspondientes a los controles evaluados.

Posterior a la implementacién y valoracién de los controles, se determinara el riesgo residual
de cada evento identificado, el cual correspondera al nivel de riesgo que permanece después
de considerar la efectividad de los controles aplicados.

El calculo del riesgo residual de cada evento, se obtendra del producto entre el valor del riesgo
inherente total (promedio aritmético o ponderado) y el valor promedio del analisis o evaluacion
de los controles (promedio aritmético o ponderado), conforme a la metodologia aplicada por
cada entidad, como se muestra a continuacién en el ejemplo:

Tabla Nro. 6
Ejemplo: Riesgo residual

Riesgo
inherente

Total valoracion de . .
Riesgo Residual
los controles

Descripcion del Escalade 1a4

Nivel de

Escalade 1a4

Codigo  Descripcion del evento de riesgo IS, bajo | Riesgo Control - . Cédlculo  1=muy bajo )
2=bajo  EULEENE di Nivel R.IL* 2 = bajo Nivel
3 = medio eIl V.P.Control 3 = medio
4 =alto 4 =alto
RLA- 001 Precan/celaciones recurrentes de clre’ditos 3 Medio Apl?c.adc’mv dela d.ebida 5 Aceptable =224 5 Bajo
en periodos cortos, menores a 60 dias. diligencia ampliada

Ingresos de recursos generados por parte )
g . . 8 . p. P Sistema/Software
de socios que realizan actividades ilegales . . .
RLA- 002 o . 4 automético (Core 1,5 Apropiado  =4*1,5=6 3 Medio
(mineria ilegal) en la zona geografica L
Financiero)

donde brinda los servicios la entidad.

Fuente y Elaboracion: SEPS

Para la clasificaciéon del riesgo residual obtenido para cada evento de riesgo, se utilizaran las
mismas escalas de calificacion establecidas previamente en el ejemplo de la tabla Nro. 3.

3.4. Monitoreo - Plan de Accidn

Una vez determinado el riesgo residual, la entidad debera definir el plan de accidon o mejora
gue permita mitigar los niveles de riesgo identificados en cada evento de riesgo. Este plan debe
establecer acciones concretas destinadas a reducir el riesgo residual, asignando responsables,
plazos y mecanismos de medicidn para asegurar su cumplimiento efectivo.

El seguimiento y monitoreo del plan de accion consisten en evaluar periédicamente el estado
actual del riesgo y la efectividad con la que se implementan las acciones definidas. De esta
forma, se garantiza que las medidas adoptadas contribuyan efectivamente a la mitigacion del
riesgo de lavado de activos y financiacién de otros delitos (LA/FD).

Para facilitar el control, las acciones consideradas en el plan de mitigacién deberan registrarse
en una matriz donde se detalle, al menos:

13
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v’ Descripcion de la accién o actividad a realizar.

v’ Responsable(s) asignado(s) para su ejecucion.

v’ Fechas propuestas de inicio y finalizacion.

v’ Indicadores o parametros para medir el grado o porcentaje de cumplimiento de la
actividad programada.

A continuacion, se detalla un ejemplo:

Tabla Nro. 7
Ejemplo: Plan de accidn

Plan de accién

Codigo  Descripcion del evento de riesgo

Fecha de

Actividades Responsable Inicio Fecha fin Indicador
p laci tes d ‘it Automatizar el procedimiento para que se Debidas
recancelaciones recurrentes de créditos ( . " .
RLA- 001 , , generen alertas tempranas en las Area de sistemas 9/10/2022 30/12/2022 diligencias
en periodos cortos, menores a 60 dias. ) ) .
precancelaciones menores a 60 dfas. ampliadas
Ingresos de recursos generados por parte
q g - i g rividad P i P | Realizar un monitoreo permanente de los Unidad de Reporte de
e socios que realizan actividades ilegales
RLA- 002 o q g, : socios que realizan actividades de alto cumplimientoy jefes  9/10/2022 permanente alertas
(mineria ilegal) en la zona geografica . PR ’
riesgo como la mineria ilegal. de agencias tempranas

donde brinda los servicios la entidad.

Fuente y Elaboracién: SEPS

Con base al plan de accién establecido, la entidad deberd implementar un monitoreo continuo
del cumplimiento de las acciones establecidas, evidenciando y evaluando la efectividad de las
acciones que permitan mitigar el riesgo de LA/FD.

VI. MATRIZ DE RIESGOS EN LA/FD

La matriz que resulta de la implementaciéon de la metodologia elaborada a través del
documento metodoldgico en el cual se describe cada una de las etapas de la administracion
del riesgo, debe consolidarse en un reporte Unico, que permita una visién clara, homogénea y
comparable de los riesgos y controles establecidos para mitigar el riesgo de lavado de activos
y la financiacién de otros delitos en toda la entidad, facilitando la toma de decisiones
estratégicas y operativas para la mitigacion del riesgo de lavado de activos y financiacion de
delitos.

La matriz de riesgos que la entidad obtendra, debe al menos describir los siguientes elementos,

e Eventos de riesgo identificados: Listado detallado y claro de cada evento de riesgo
individual, con su respectivo cédigo o clave alfanumérica para facilitar su seguimiento y
control.

e Riesgo asociado y Factor de riesgo: Definicion del riesgo vinculado a cada evento (por
ejemplo, legal, reputacional, financiero, operacional) y del factor de riesgo determinante
(como cliente, producto o servicio, canal, ubicacién geogréfica, gobernanza o personal).
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e Riesgo inherente: Valoraciones basadas en la evaluacion de probabilidad e impacto antes
de la aplicacién de controles.

e Evaluacidon de controles: Descripcion/clase, clasificacion/tipos, frecuencia, modalidad,
responsables de la ejecucién y valoracion de los controles implementados para mitigar
cada evento de riesgo.

e Riesgo residual: Calculo del riesgo que permanece una vez considerados los controles
aplicados, reflejando la exposicidn real de la entidad.

e Planes de accidn: Actividades definidas para mitigar riesgos residuales, con responsables
asignados, plazos, indicadores de seguimiento y estado de cumplimiento.

e Monitoreo: Proceso permanente de seguimiento al cumplimiento y efectividad de
controles y planes de accidn, identificacion de desviaciones, actualizacion de la matriz y
reportes periodicos para la alta direccion y autoridades regulatorias.

e Actualizacién del nivel de riesgo residual: Es el proceso continuo mediante el cual la
entidad revisa y ajusta el nivel de riesgo residual considerando de manera integral tanto
la efectividad y necesidad de ajuste de los controles existentes como el avance y
cumplimiento de los planes de accion definidos para mitigar el riesgo.

Por ejemplo:

Tabla Nro. 8
Ejemplo: Matriz de riesgo LA/FD

Factores de andisis 'e“’°"’“b‘e Gkl e Riesgo Residual Plan de accién
Jos confroles

§ | Descipcion Unidod de ——
del Control cumpimiento Cldo 1=mubdo

Riesgo | Factor de
asociado | Riesgo

Cédigo | Descripcidn el evento de riesgo

Probabilidad

Tpos  Frecuencia  Modaldod M:'»::"f* . Z:I':;b bojo  Nivel Actvidodes tesponsable "1 fechatn  Indicodor
il B v Confol e memo
Talento Humano
Precancelaciones recurentes de créditos Aolcadindela | oy somiauomaico perddco | Endesarrolo U utomatar e procedmiento para qle g, 4, Debicas digencias
RUA-001 y 5 Operativo  PRODUCTO 2 3 | 6 3  Medio debidadilgencia cumplimiento/drea 2 Aceptable | =2*2=4 2 Bajo se generen alertas tempranas en las 9/1002022 30/12/2022
en periodos cortos, menores a 60 dias b} b} b} ) sistemas ampliadas
amplads decrédto precancelacones menores 2 60 is.
Ingresosce recursos generados por parte Unidad e
de socios que realizan actvidades ilegales 0010/ SIEma/SORUGTe o v semiautomdtco|  Pericdico | Implementado Jfe de agenia drea ealzar un monitreo permanente de Ll Reporte de alrtas
AL 002 Reputacional '3 4 1 4 | Mo aométio(Core 15 Apopiado =4'15%6 3 [Metlor los socios cue realzan actvicades de 91072022 permanerte
(minera lgal) en 1a zoma geogrica CUENTE w ) o w decaas jefesde tempranas

Financierd oriesgocomo s minris ega
donde brind o senvicios  etidad. ) = 2

Fuente y Elaboracion: SEPS

agencies

VIl. ANEXOS

7.1.  Modelo de Matriz de Riesgos en LA/FD (Excel)
Adjunto, encontrara el ejemplo detallado en el desarrollo de esta Guia en formato Excel, la cual

incluye un listado de eventos de riesgo de LA/FD. Cabe indicar que es un modelo, el cual puede
ser modificado de acuerdo a las particularidades de cada entidad.
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