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FORMATO DE MANUAL DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS EN LAS
CAJAS COMUNALES Y CAJAS DE AHORRO DEL SECTOR FINANCIERO
POPULAR Y SOLIDARIO

La Superintendencia de Economia Populary Solidaria - SEPS, pone a disposicién el presente formato
de Manual de Prevencién de Lavado de Activos, que deben adoptar las cajas comunales y de ahorro
sujetas a su supervision, en adelante denominadas “entidad” o “entidades”.

Este Manual contiene los aspectos minimos que deben considerar las Cajas, con el propdsito de
qgue sus organos de gobierno, de control, representante legal, personal y colaboradores
implementen un Sistema de Prevencién y Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion de Otros Delitos (SPARLAFD). Dicho sistema estd compuesto por politicas, procesos,
procedimientos, mecanismos, metodologias, indicadores y limites fundamentales basados en un
enfoque integrado de riesgos, asi como por un esquema definido de roles y responsabilidades del
personal.

El objetivo principal es evitar que los productos, servicios financieros y operaciones que realicen
las Cajas con sus contrapartes sean utilizados para lavar activos provenientes de actividades ilicitas
o para financiar otros delitos.

El Manual de Prevencidn debera cumplir con las disposiciones legales vigentes, incluido el Codigo
Organico Monetario y Financiero, el Cédigo Organico Integral Penal, la Ley Organica de Prevencion,
Deteccidon y Combate del Delito de Lavado de Activos y Financiacién de Otros Delitos y su
Reglamento General, la normativa emitida por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera, la Superintendencia y las recomendaciones internacionales del GAFILAT y otros
organismos especializados.

La SEPS, en ejercicio de sus funciones, podra verificar la correcta implementacién y ejecucion de
este Manual a través de supervisiones presenciales, remotas o cualquier otro mecanismo que
considere pertinente.

Finalmente, este documento presenta una estructura minima referencial para apoyar a las Cajas
en la gestidn del riesgo de lavado de activos y financiamiento de otros delitos. Sin embargo cada
Caja del sector financiero popular y solidario, con posterioridad a su constitucion en esta
Superintendencia, deberd actualizar su Manual conforme a la periodicidad establecida,
adaptandolo a sus caracteristicas de tamafio, naturaleza, complejidad y nivel de transaccionalidad.
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CAPITULO I: MARCO LEGAL Y TEORICO
1. Infroduccion

Esta entidad controlada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, reconoce que el lavado de
activos y la financiacion de otros delitos representan una gran amenaza a nivel mundial a través de la cual se trata
de ocultar el origeniilicito de fondos mediante su integracién al sistema financiero formal. Suimpacto compromete
la integridad institucional, la transparencia econdémica y la seguridad nacional.

El presente Manual contiene las politicas, procesos, procedimientos, mecanismos y metodologias de
administracion de riesgos, que permitan a la entidad implementar eficazmente un Sistema de Prevencion y
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacion de Otros Delitos (SPARLAFD), con el propdsito
principal de detectar y reportar operaciones que se pretendan realizar o hayan realizado, para intentar dar
apariencia de legalidad a operaciones vinculadas al LA/FD.

La entidad desarrollard sus actividades con sujecidon a las normas legales vigentes aplicables nacionales e
internacionales y con base a los principios éticos.

1.1. Objetivos
1.1.1. Objetivo general

Implementar un Sistema de Prevencion y Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos (SPARLAFD) en la entidad conformado por politicas, procesos, procedimientos, mecanismos vy
metodologias de administracidon de riesgos que deben observar todas la areas de la entidad en coordinacién con
el Oficial de Cumplimiento con la finalidad de prevenir, detectar y reportar oportunamente operaciones
sospechosas, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente y la preservacion de la integridad institucional
y financiera.

1.1.2. Objetivos especificos

1. Establecer una estructura organizacional, roles y funciones con base a la normativa vigente para la administracion
del riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos;

2. Definir politicas y procedimientos para la aplicacién de la debida diligencia y conocimiento de las contrapartes;

3. Establecer los mecanismos para la identificacion y evaluacién de sefiales de alerta; asi como, para la verificacién y
posterior reporteo de ser el caso, sobre las operaciones inusuales o sospechosas detectadas, a la Unidad de Analisis
Financiero y Econdmico;

4. Implementar herramientas tecnoldgicas para la generacion de reportes (SIRLAFT);

5. Elaborar una metodologia para determinar el perfil de riesgo de comportamiento, transaccional y total de las
contrapartes;

6. Desarrollar una metodologia para la elaboracion de la matriz de riesgo de lavado de activos y de la financiacién de
otros delitos;

7. Levantar en la matriz de riesgos, los eventos de riesgo de lavado de activos y de la financiacion de otros delitos;

Definir procedimientos para la eficiente administracion de la informacién y su adecuado archivo; y,

9. Desarrollar procedimientos que permitan crear una cultura de cumplimiento y buenas practicas en la entidad, a fin
de concientizar la responsabilidad de cada miembro de la entidad de participar en el correcto, eficiente y eficaz
funcionamiento del SPARLAFD.

o

1.2. Alcance

El presente Manual es de aplicacion obligatoria para los drganos de gobierno, érganos directivos, érganos de
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control y empleados de la entidad, sin excepcidén. Su cumplimiento serd supervisado por el Oficial de
Cumplimiento, en coordinacion con las lineas de defensa definidas en el SPARLAFD.

1.3. Marco legal

1.3.1. Leyes y resoluciones vigentes

Las

principales leyes y regulaciones normativas que rigen la aplicacion del presente Manual de Lavado de Activos,

son:

=

Cdédigo Organico Integral Penal;

Ley Orgdnica de Prevencion, Deteccién y Combate del Delito de Lavado de Activos y de la Financiaciéon de Otros
Delitos y su reglamento general;

Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros;

Normativa emitida por la Junta de Politica y Regulacién Financiera;

Normativa técnica de la SEPS; y,

Otras leyes y resoluciones en materia.

N

o v kW

1.3.2. Estandares Internacionales

A mas de las leyes y resoluciones vigentes detalladas en el punto 1.3.1. de este Manual de Lavado de Activos, para
la aplicacion del mismo se tomara en cuenta la normativa y buenas practicas internacionales emitidas por
organismos especializados en prevencion de delitos financieros, tales como:

1. Recomendaciones del Grupo de Accidn Financiera Internacional (GAFI);
Principios del Comité de Basilea;,

Estdndares de Supervision del Banco Mundial;

Directrices del grupo EGMONT; y

Otras.

vk wn

1.4. Marco Tedrico

1.4.1. Definiciones

Ent
refi

re las principales definiciones que fundamentan el contenido del presente Manual de Lavado de Activos,
eren a las resoluciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, y las emitidas por el

Organismo de Control, sin embargo, adicional se considerara las que constan en la normativa legal vigente.

1.

Apetito al riesgo.- Es el nivel de exposicidn al riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos, que el
sujeto obligado financiero estd dispuesto a asumir, aceptar o tolerar en el desarrollo de sus actividades y
operaciones, con la finalidad de alcanzar sus objetivos estratégicos (nivel maximo aceptable de riesgo); es decir, el
grado de desviacion (riesgo extra) que puede soportar respecto del nivel de apetito de riesgo definido por el
Directorio u organismo administrativo estatutario que haga sus veces (riesgo planificado).

Corresponsal.- Entidad financiera nacional o extranjera, por medio de la cual, otra entidad financiera brinda una
amplia gama de servicios, incluyendo manejo de efectivo, transferencias electrénicas internacionales, cancelaciéon
de cheques, cuentas de transferencias de pagos en otras plazas y servicios de divisa.

Exposicion al riesgo.- Es el nivel de riesgo que el sujeto obligado financiero tiene antes de aplicar controles, mitigar
y/o reducir el riesgo, ante la materializacion de eventos asociados al lavado de activos y la financiacién de otros
delitos.

Mecanismos.- Se refiere a los instrumentos, controles internos y protocolos operativos que implementan las
entidades del Sector Financiero Popular y Solidario para prevenir, detectar, reportar y mitigar los riesgos asociados
al lavado de activos y la financiacion de otros delitos, en cumplimiento del marco legal vigente. Estos mecanismos
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6.

1

deben ser adecuados al tamafio, naturaleza, complejidad y perfil de riesgo de la entidad, y deben articularse de
manera funcional dentro del sistema integral de gestion de riesgos.

Metodologia.- Es el conjunto estructurado de procedimientos, métodos, técnicas y estrategias que una entidad
utiliza para gestionar los riesgos de lavado de activos y la financiacion de otros delitos, con un enfoque basado en
riesgos. La metodologia, debe estar debidamente documentada, revisarse de forma periddica y sustentarse en
informacion cuantitativa y cualitativa, permitiendo definir entre otros aspectos: perfiles de riesgo, segmentaciones,
umbrales de alerta, y, eventos de riesgo a los cuales estd expuesta la entidad.

Sistema de prevencion y administracién del riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos (SPARLAFD).-
Es un modelo de gestidn para administrar el riesgo de lavado de activos y la financiacién de otros delitos, compuesto
por etapas y elementos definidos como el conjunto de componentes a través de los cuales se instrumenta de forma
organizada y metddica la administracion del riesgo de lavado de activos y la financiacién de otros delitos; mediante
politicas, procesos, procedimientos, mecanismos y metodologias adoptadas por el sujeto obligado financiero busca
prevenir que en la realizacidén de sus operaciones y transacciones pueda ser utilizado como instrumento para lavar
activos y/o financiar otros delitos, asi como pretende detectar casos potencialmente relacionados con el lavado de
activos y la financiacion de otros delitos, y debe atender a la naturaleza, objeto social y demas caracteristicas
particulares de cada una de ellas.

4.2 .Etapas de Lavado de Activos

La entidad en sus procesos de control, tendra presente las etapas del lavado de activos:

1

Colocacién: se refiere a la introduccion de fondos ilicitos en el sistema financiero o en la economia formal a través
de depdsitos bancarios, compra de bienes o pagos a terceros.

Estratificacion o encubrimiento: corresponde a realizar varias transacciones complejas con la finalidad de ocultar el
origen ilicito de los fondos, esto incluye transferencias internacionales, compras y ventas de bienes o servicios y
operaciones en paraisos fiscales.

Integracion: Una vez ingresados los fondos en el sistema financiero con apariencia legal, estos pueden ser utilizados
para inversiones o gastos sin generar sospechas de su origen ilicito.

.4.3.Tipologias de Lavado de Activos

La Caja, en funcién de su tamafio, ubicacion geografica, productos y servicios ofrecidos, asi como el perfil de sus
contrapartes, puede estar expuesta a diversas modalidades o tipologias de lavado de activos. Entre las principales
se describen a continuacion, sin que esto limite a que se identifiquen nuevas tipologias, con énfasis en aquellas
mas plausibles segln su contexto de operacion:

Fraccionamiento o "pitufeo" de depdsitos: Depositos o transferencias de dinero en pequefias cantidades repetidas
con el fin de evitar alertas regulatorias.

Pagos recurrentes o anticipados de créditos en efectivo: Devolucidn sospechosa de préstamos con pagos en efectivo
que puede ocultar movimientos ilegales.

Uso de zonas fronterizas o rurales para operaciones de colocacién o mezcla de fondos: Areas con menor supervision
y mas vulnerables a actividades ilegales para colocar fondos de dudosa procedencia.

Actividades comerciales informales como fachadas: Empresas o negocios que aparentemente son legitimos pero
esconden actividades ilicitas detrds de su operacién formal.

Abuso y corrupcién de funcionarios o representantes: Uso indebido de posiciones de autoridad para facilitar
operaciones ilegales, o manipular registros contables y operativos.

Ventas fraudulentas de activos: Casos en los que se presenta una supuesta revalorizacion de activos como excusa,
para tratar de justificar un incremento de su patrimonio por la venta de un activo por un mayor valor al de su
adquisicion.
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1.5. Aprobacion, divulgacion y actualizacion

El presente Manual entrard en vigencia a partir de su aprobacién por parte del Organo de Directivo, mismo que
el Oficial de Cumplimiento pondrd en conocimiento de los érganos control, representante legal y todos los
empleados de la Caja en caso de tenerlos.

El Manual serd revisado y actualizado por el oficial de cumplimiento al menos cada 2 afios, cuando exista la
necesidad institucional y en funcién de las reformas al marco normativo. Los cambios que se realicen deberdan ser
registrados en la bitacora de control de cambios que consta en el Anexo N° 6.

CAPITULO II: ESTRUCTURA ORGANICA - FUNCIONAL
2.1. Estructura orgdanica

La Caja para la prevencién de lavado de activos v la financiacion de otros delitos, ha definido la siguiente

estructura organica:
Organo de Gobierno

Representante Legal

Oficial de

Cumplimiento

X Primera Linea
Unidades, Areas B Segunda Linea
operativas mm Tercera Linea

2.2.Funciones y Responsabilidades
2.2.1. Organo de Gobierno

La Asamblea General de Socios o de Representantes, es la maxima instancia de la entidad y estara integrada por
todos los socios. Entre sus principales responsabilidades estan:

1. Conocer y aprobar el Cédigo de ética propuesto por el Organo Directivo, y,
2. Conocer y resolver sobre el informe anual del gerente e informe del Organo de Directivo sobre las recomendaciones
emitidas en LA/FD.

2.2.2. Organo de Directivo

El Organo Directivo tendra al menos las siguientes funciones:

Aprobar el Manual de prevencion de lavado de activos;

Aprobar la metodologia para la definicion del perfil de riesgo total de las contrapartes;

Conocer y aprobar la matriz de riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos;

Proponer al Organo de Gobierno el Cédigo de Etica;

Designar al Oficial de Cumplimiento, siempre que cumpla con los requisitos establecidos en la normativa vigente;
Remover de su cargo al Oficial de Cumplimiento, por estar incurso en prohibiciones establecidas normativamente;

O LA WNh R
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7. Conocer y aprobar el informe anual y las recomendaciones emitidas por el Oficial de Cumplimiento y el Comité de
Cumplimiento a fin de emitir observaciones y recomendaciones, a ambos informes;

8. Aprobar el Plan de Trabajo del Oficial de Cumplimiento, el cual podrd ser requerido por el Organo de Control en
cualquier momento;

9. Establecery disponer las medidas disciplinarias y correctivas, para quien incumpla con lo dispuesto en el Manual de
prevencion de lavado de activos, reglamento interno y demds disposiciones sobre la materia;,

10. Designar de entre sus miembros a un representante que integre y presida el Comité de Cumplimiento; y

11. Sesionar de manera ordinaria al menos una vez al afio, y de manera extraordinaria cuando asi se requiera, sobre lo
cual mantendrd el control de las actas de cada reunidn.

2.2.3. Organo de Control

El Organo de Control es quién vigila la efectiva implementacién del SPARLAFD en la Caja y forma parte de la tercera
linea de defensa, sus principales funciones son:

1. Dar cumplimiento a las atribuciones de la tercera linea de defensa, esto es:

a. Evaluar la eficacia de los controles y procedimientos implementados para medir la efectividad del SPARLAFD y
emitir recomendaciones para la mejora continua;

b. Verificar el cumplimiento normativo conforme a las disposiciones emitidas por parte de la Junta de Politica y
Regulacion Financiera y Monetaria, las disposiciones de esta Superintendencia y de los demds Organismos de
Control, y,

c. Informar anualmente al Organo de Gobierno, respecto al cumplimiento del SPARLAFD.

2. Verificar el cumplimiento de las obligaciones y deberes establecidos en esta norma para el representante legal;

3. Emitir un informe sobre la evaluacion a los mecanismos y metodologias implementadas por las entidades para
mitigar el riesgo de lavado de activos y la financiacién de otros delitos, y ponerlo en conocimiento del Organo
Directivo;

4. Verificar periddicamente que el oficial de cumplimiento, no se encuentre incurso en los impedimentos establecidos
normativamente; y,

5. Sesionar de manera ordinaria al menos una vez al afio, y de manera extraordinaria cuando asi se requiera, sobre lo
cual mantendrd el control de las actas de cada reunion.

2.2.4. Comité de Cumplimiento

El Comité formado por el representante legal, el oficial de cumplimiento quién ademas asumira el rol de secretario
y un miembro del drgano directivo quién presidira dicho Comité, todos los miembros tendran voz y voto; y, su
funcion principal sera velar por la correcta implementacion del SPARLAFD, entre sus principales funciones estan:

El comité sesionard de manera ordinaria en forma anual, y, de forma extraordinaria por convocatoria del
Presidente o por iniciativa propia. En las sesiones extraordinarias se trataran Unicamente los puntos del Orden del
dia. Las sesiones podran ser presenciales y/o virtuales; y, resultado de las mismas el secretario mantendra el
control de las convocatorias y actas de cada reunion.

Entre sus funciones estan:

1. Recomendar al Organo Directivo la aprobacion del Manual de prevencién de lavado de activos;
Evaluar y verificar el cumplimiento del plan de trabajo del Oficial de Cumplimiento;

3. Conocer y analizar el informe anual y las recomendaciones emitidas por el Oficial de Cumplimiento a fin de emitir
observaciones y recomendaciones;

4. Conocer previo al envio al érgano directivo, la propuesta del acdpite "Prevencion, Deteccion y Gestion del Riesgo
Asociado al Delito de Lavado de Activos y la Financiacidén de Otros Delitos" que constard en el Cédigo de Etica;

5. Generar un informe de su gestion anual, el cual serd puesto en conocimiento del Organo Directivo;

6. Hacer seguimiento a las observaciones y recomendaciones emitidas en los informes del drgano de control, sobre la
evaluacion del cumplimiento en la correcta implementacion del SPARLAFD; y,

7. Monitorear los incumplimientos o errores en la aplicacion de los procesos de prevencion de lavado de activos y la
financiacion de otros delitos, a fin de formular recomendaciones para su correccion.
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2.2.5. Representante Legal

El representante es la mdxima autoridad, legal, judicial y extrajudicial de la Caja, quien forma parte de la sequnda linea

de

defensa; y, es responsable de la gestion y de la administracidn integral de la misma, conforme lo establece la

normativa vigente, su reglamento, el estatuto social y la normativa vigente expedida por la SEPS. Entre sus principales
funciones estdn:

o AW

10.

Dar cumplimiento a las atribuciones de la segunda linea de defensa, dentro del dmbito de su competencia;

a) Elaborar, implementar y actualizar politicas, procedimientos, metodologias, matrices de riesgo y controles
especificos;

b) Monitorear periodicamente las operaciones que realizan las contrapartes, determinar el perfil de riesgo de cada
unay generar alertas;

c) Disefiary brindar capacitacion a todos los socios y demds personal para concientizar sobre los riesgos de lavado
de activos y la financiacion de otros delitos; y,

d) Evaluar la eficacia del SPARLAFD.

Imponer medidas disciplinarias y correctivas para quien incumpla lo dispuesto en el Manual de prevencion de lavado

de activos;

Formar parte del Comité de Cumplimiento;

Ejercer la funcion del Oficial de Cumplimiento en caso de ausencia temporal;

Solicitar el registro del Manual de prevencion de lavado de activos y sus actualizaciones en la Superintendencia;

Procurar el cumplimiento de la normativa sobre prevencion lavado de activos y la financiacion de otros delitos por

parte de todos los funcionarios de la entidad;

Contemplar en el presupuesto de la entidad los recursos humanos, econdmicos, materiales, tecnoldgicos y de

capacitacion necesarios para la implementacion adecuada y eficiente del SPARLAFD;

Avalar la relacion comercial con las Personas Expuestas Politicamente (PEP);

Solicitar la desvinculacidn en esta Superintendencia del Oficial de Cumplimiento saliente; y,

Desarrollar en coordinacion con el Oficial de Cumplimiento procedimientos que permitan crear una cultura de

cumplimiento y buenas prdcticas en la entidad.

2.2.6. Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento, previo a ejercer sus funciones deberd contar con la calificacidn y registré ante el Organismo

de

Control, mismo que serd responsable del correcto y eficiente funcionamiento del Sistema de Prevencion y

Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacion de Otros Delitos (SPARLAFD); y, formard parte de la
segunda linea de defensa. Entre sus principales responsabilidades y funciones se encuentran:

Dar cumplimiento a las atribuciones de la sequnda linea de defensa, dentro del dmbito de su competencia;

a) Elaborar, implementar y actualizar politicas, procedimientos, metodologias, matrices de riesgo y controles
especificos;

b) Monitorear periodicamente las operaciones que realizan las contrapartes, determinar el perfil de riesgo de cada
unay generar alertas;

c) Disefiary brindar capacitacion a todos los socios y demds personal para concientizar sobre los riesgos de lavado
de activos y la financiacion de otros delitos; y,

d) Evaluar la eficacia del SPARLAFD.

Elaborar y actualizar el Manual de prevencion de lavado de activos, presentarlo al Comité de cumplimiento para su
conocimiento y recomendaciones, asi como el posterior envio al Organo Directivo para su aprobacién;

Elaborar y actualizar el acdpite "Prevencion, Deteccion y Gestion del Riesgo Asociado al Delito de Lavado de Activos
y la Financiacion de Otros Delitos", que incluya reglas conductuales de los miembros del Directorio, administradores
y empleados, que deberd estar incluido en el Cédigo de Etica;

Proteger a la entidad del riesgo de lavado de activos y la financiacidon de otros delitos;

Proponer politicas, procedimientos y metodologias que permitan mitigar el riesgo de lavado de activos y la
financiacion de otros delitos;

Verificar el estricto cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la prevencion de
lavado de activos y la financiacion de otros delitos;

Desarrollar en coordinacion con el representante legal procedimientos que permitan crear una cultura de
cumplimiento y buenas prdcticas en la entidad;
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8. Realizar un monitoreo periddico de perfiles de riesgo de las contrapartes y proponer medidas de control a fin de
mitigar el riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos;

9. Elaborar y ejecutar el plan de trabajo anual y presentarlo al Organo Directivo para su conocimiento y aprobacion;

10. Elaborar y actualizar la matriz de eventos de riesgo en prevencion de lavado de activos y la financiacién de otros
delitos;

11. Monitorear permanentemente las transacciones que se realizan en la entidad, a fin de detectar oportunamente la
existencia de operaciones inusuales e injustificadas;

12. Elaborar informes sobre operaciones inusuales, injustificadas y sospechosas; y, ponerlos en conocimiento del Comité
de Cumplimiento;

13. Velar por el adecuado archivo y conservacion de los documentos e informacion generada en materia de prevencion
de lavado de activos y la financiacidn de otros delitos;

14. Realizar capacitaciones en prevencion de lavado de activos y la financiacion de otros delitos, dirigidos a todos los
miembros de la entidad;

15. Elaborar informes anuales sobre la gestion realizada, los cuales deberdn contener, al menos, estadisticas y resultados
obtenidos de las funciones ejecutadas y deberdn ser puestos en conocimiento del Comité de Cumplimiento y Organo
Directivo para su aprobacion y recomendaciones;

16. Remitir a la Unidad de Andlisis Financiero y Economico (UAFE), los reportes dispuestos normativamente sobre las
transacciones iguales o superiores al umbral de USD 10,000.00 (Diez mil 00/100 ddlares de los Estados Unidos de
América); y los de las operaciones inusuales o injustificadas (ROS) de ser el caso; y,

17. Atender los requerimientos de las autoridades competentes en temas relacionados con la prevencidn de lavado de
activos y la financiacidn de otros delitos.

En los casos en que el Oficial de Cumplimiento se desvincule de la Caja por cualquier causa, previo a su salida, deberd
emitir un informe de fin de gestion el cual serd presentado al Organo Directivo, al Comité de Cumplimiento y a la
Superintendencia, cuando esta lo requiera.

CAPITULO IIl. POLITICAS

3.1. Politicas para la Gestiéon Integral del Riesgo de LA/FD

Las politicas que la Caja ha definido para la eficiente implementacion del Sistema de Administracion y Prevencion
del Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacién de Otros Delitos (SPARLAFD) y en concordancia con la normativa
vigente, son:

3.1.1. Politicas para establecer el apetito y tolerancia al riesgo en el marco del SPARLAFD

La Caja establece politicas claras de apetito y tolerancia al riesgo que contemplan los limites operativos y
financieros establecidos en el articulo 316, con el objetivo de prevenir y mitigar riesgos asociados al lavado de
activos y la financiacién de otros delitos.

1. Apetito al Riesgo

La entidad declara como apetito de riesgo un nivel bajo frente a la exposicidon financiera y operativa de sus socios en
cuanto a créditos y depdsitos, estableciendo que:
e No se concederan créditos que superen el cinco por ciento (5%) del total de activos de la Caja por socio.
e No se aceptardn depodsitos o saldos en cuentas de ahorro que excedan el cinco por ciento (5%) del total de
depdsitos de la Caja por socio.
e No se captaran depdsitos ni se otorgaran créditos a personas no vinculadas formalmente como socios.
e Serechazaran operaciones o relaciones con documentacion incompleta, inconsistencias o indicios de actividades
ilicitas.
e No se podra superar los USD 400.000,00 en los activos fijos que la Caja tiene para su operatividad.

Estas medidas reflejan la preferencia por operaciones seguras, transparentes y conformes a la normativa vigente.
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2. Tolerancia al Riesgo

La Caja tolerard Unicamente operaciones y relaciones que cumplan estrictamente los lineamientos y limites dispuestos,
aplicando controles y monitoreo continuo para:

e Rechazar cualquier operacién que supere los limites del (5%) del total de activos, cuando se recepte depdsitos y
se otorgue créditos a las contrapartes

e Reportary rechazar cualquier operacion que no cumpla con los requisitos documentales o que presente sefiales
de alerta.

e Mantener activos fijos por un maximo de USD 400.000,00.

e Restringir la operacion exclusivamente con una oficina y a socios, facilitando el monitoreo y control de las
transacciones.

La tolerancia al riesgo busca equilibrar la operatividad con la mitigacion efectiva del riesgo de lavado de activos.

3.1.2. Politicas para el cumplimiento de las disposiciones legales

1. Mantener actualizados acorde a la normativa vigente, el Manual de Prevencién de Lavado de Activos, Cddigo
de Etica y Metodologias para la Prevencién de Riesgos de Lavado de Activos y la Financiacién de Otros Delitos;

2. Acatar las disposiciones legales y normativas en materia de prevencién de LA/FD, por parte de todos los
miembros de la Caja, lo cual se respaldarda mediante la suscripcién de declaraciones de cumplimiento o
compromisos individuales de responsabilidad al inicio y durante el desarrollo de sus funciones;

3. Remitir al Comité de Cumplimiento y Organo Directivo el Plan de Trabajo anual hasta el 31 de diciembre de
cada afio para su conocimiento y aprobacion, segun corresponda;

4. Revisar peridédicamente el estricto cumplimiento de la politica del apetito al riesgo y los limites de tolerancia,
actualizarla conforme a los cambios regulatorios o internos y comunicar a todos los miembros de la Caja;

5. Remitir a la Unidad de Analisis Financiero y Econdmico los reportes en los plazos y condiciones establecidas
normativamente:

a. RESU: Reporte que se debe remitir a la UAFE, cuando la Caja realiza operaciones y transacciones individuales
cuya cuantia sea igual o superior a USD 10.000,00 (Diez mil délares de los Estados Unidos de América)

b. NO RESU: Reporte que se remitir a la UAFE, cuando la Caja no realice operaciones y transacciones individuales
cuya cuantia sea igual o superior a USD 10.000,00 (Diez mil délares de los Estados Unidos de América)

c. ROS: Reporte de operaciones sospechosas, que se debe remitir a la UAFE cuando se identifica una operacion
que presenta indicios o sefiales de alerta de lavado de activos o financiamiento de delitos.

d. RIA: Reporte que solicita la UAFE para complementar o aclarar informacion de un reporte ROS que fue remitido.

3.1.3. Politica para priorizar Negocios Seguros

1. Identificar, acreditar, verificar y monitorear a las contrapartes, para un efectivo conocimiento de estas al inicio y
durante la relaciéon comercial y contractual;

2. Verificar los antecedentes de las contrapartes a través de en listas nacionales e internacionales y paginas publicas,
antes de establecer negocios o relaciones comerciales;

3. Aplicar la debida diligencia a las contrapartes segun el perfil de riesgo, con énfasis en aquellas contrapartes
clasificadas de riesgo alto como PEPS, Organizaciones internacionales que fondean recursos, socios con actividades
econdmicas no compatibles con su perfil, incluyendo el monitoreo continuo y controles adicionales para mitigar
riesgos potenciales;

4. Aplicar la licitud de fondos para identificar la procedencia de los recursos de depdsitos con los que transaccionan las
contrapartes;

5. Actualizar la informacion de las contrapartes al menos cada dos afios;

6. Reportar al Oficial de Cumplimiento, cualquier actividad que genere una alerta o pueda considerarse como inusual
o sospechosa, para su correspondiente analisis; v,

7. Realizar los ajustes correspondientes para actualizar los procedimientos conforme a los cambios normativos y del
entorno de riesgo LA/FD.
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3.1.4. Politicas para el uso de herramientas tecnolégicas, generaciéon de reportes y acceso a la

1.

3.

Informacidn

Mantener Herramientas tecnoldgicas manuales de ofimatica y complementarias o sistemas tecnoldgicos
necesarios que permitan la generacion oportuna, confiable y completa de documentos o reportes tales como:
Base de datos de los créditos otorgados;

Base de datos de los depdsitos realizados;

Reporte consolidado de la transaccionalidad de las contrapartes;

Sistema o base propia para la revision de las contrapartes en listas de control;

Reporte consolidado de los perfiles de riesgo de comportamiento, transaccionalidad y total, de las contrapartes;
Matriz de Riesgos en LA/FD; y,

Reporte de ROS generados y remitidos a la UAFE, entre otros que considere necesarios generar la Caja.

La informacion generada en la Caja estard disponible para el Oficial de Cumplimiento de tal manera que ejecute sus
funciones, bajo los principios de reserva y confidencialidad de la misma; v,

Todas las areas deberdn proporcionar la informacién requerida por el Organo de Control cuando ejerza sus
competencias, sin restricciones ni condicionamientos.

ASENENE NN

3.1.5. Politica para determinar los niveles de riesgo en funcién de los factores y criterios:

La Caja ha definido los siguientes criterios de riesgo para sus contrapartes y para lo cual definio tres niveles de riesgo:
alto, medio y bajo conforme se detalla a continuacion:

Factor de riesgo Criterio de riesgo Nivel de riesgo
Contrapartes: socios, | Nacionalidad, residencia, tipo de personeria, persona expuesta

organo directivo, drgano | politicamente,  actividad econdmica, volumen 'y frecuencia

de control, empleados y
proveedores.

transaccional, relacion de dependencia, nivel de ingresos, situacion
econdémica (activos, pasivos y patrimonio), beneficiario final, etc.

Productos y/o servicios

Créditos, Ahorros y transferencias interbancarias

Canales transaccionales
o de distribucion

Oficina: depdsitos en efectivo

Jurisdiccion territorial

Ubicacion geogrdfica en las cuales se ubican sus socios

Bajo
Medio
Alto

Los referidos niveles, factores y criterios de riesgos estaran contenidos en el documento metodolégico.

3.1.6. Politicas para el Andlisis Transaccional

1.

clasificando las transacciones y contrapartes en riesgo alto, medio y bajo;

Definir variables, criterios e indicadores claros que permitan identificar transacciones con comportamientos atipicos,

Utilizar herramientas de ofimatica o automatizadas para generar alertas que permitan la deteccién de patrones y

comportamientos inusuales o inconsistentes entre las transacciones y el perfil declarado de las contrapartes;

del valor total que mantiene la Caja;

historial de las transacciones realizadas en la Caja; vy,

Econdmico (UAFE) y autoridades competentes conforme a la normativa vigente.

3.1.7. Politicas para la vinculacién de las contrapartes y realizar fransacciones

Realizar revisiones y analisis detallados de las transacciones que superen el 5% de los depdsitos y créditos en funcion
Mantener actualizados los perfiles transaccionales de las contrapartes mediante monitoreo continuo y analisis de

Elaborar reportes de operaciones sospechosas y remitirlos oportunamente a la Unidad de Analisis Financiero y

Todas las personas naturales que deseen convertirse en socios deben cumplir con los requisitos que estan definidos en
la normativa de la Resolucién No. xxxx. Esta politica le permitira a la Caja conocer a las contrapartes (persona natural,
juridica, proveedores, érgano directivo y de control, empleados) con quién va a iniciar la relacion comercial; y, para
recopilar la informacién que se considera indispensable se requerira la aplicacién de los procedimientos de:
Identificacion, acreditacién, verificacion y monitoreo.
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Identificacidn: Se realizard el levantamiento de datos a través de la aplicacién de los formularios de informacién
“Conozca a la contraparte persona natural, persona juridica: proveedor, PEP, Organos directivos, de control,
representante legal y empleados” (ANEXO 1, 2, 3 y 4), los cuales deben ser desarrollados por la Caja y al menos
contener los siguientes datos:

a) Para personas naturales:

b)

c)

O 0N WS

e el
U W N O

Ciudad y fecha de inicio de la relacién contractual o comercial;

Apellidos y nombres completos, nacionalidad, sexo, fecha de nacimiento y estado civil;
Numero del documento de identidad o pasaporte vigente;

Pais, cantén y ciudad de residencia;

Direccién y numero de teléfono del domicilio y del lugar de trabajo o negocio;

Correo electronico personal y laboral;

Descripcion de la actividad econdmica principal;

Nombres y apellidos completos del conyuge o conviviente, si es el caso;

Numero del documento de identificacién del conyuge o conviviente;

. Detalle de activos, pasivos y patrimonio con sus respectivos valores;

. Autorizacién para que la entidad pueda comprobar la informacién proporcionada;

. Declaracion de condicion de persona expuesta politicamente (PEP);

. Declaracién de beneficiario final;

. Declaracion de veracidad de informacion proporcionada y origen licito de recursos; y;

. Firma de la contraparte y del empleado debidamente identificado quien recepta la informacién.

Para Personas Expuestas Politicamente — PEP:

e whe

Denominacion del cargo;

Nombre de la institucion en la que labora o labord;

Fecha de inicio de funciones;

Fecha de finalizacion de funciones, de ser el caso; vy,

Nombres completos y numeros de identificaciéon de familiares de acuerdo al grado de consanguinidad y
afinidad establecidos normativamente, asi como de sus colaboradores directos;

Para personas juridicas y Proveedores:

w N

© N Uk

10.

11.
12.
13.

Ciudad y fecha de inicio de la relacién contractual o comercial;

Denominacion o razon social;

Numero de registro Unico de contribuyentes o nimero del documento de identificacién en caso de ser
extranjera;

Nacionalidad;

Direccién y numero de teléfono de la persona juridica;

Direccién electrénica o pagina web;

Actividad econdmica y Objeto social;

Nombres y apellidos completos del representante legal o apoderado, nimero de su documento de
identificacién, correo electrénico, personal y laboral, direccion de domicilio y nimero de teléfono;
Informacion financiera: total de activos, pasivos, patrimonio, ingresos y egresos;

Lista de socios o accionistas que contenga nombres, apellidos, nimero y tipo de documento de
identificacién; porcentaje de participacion. La informacion deberd ser entregada por todas las contrapartes,
cuya participacion sea superior al 25% de la composicién accionaria o societaria y podra ser obtenida de
fuente publica proporcionada por el érgano de control competente o de la misma persona juridica
contraparte. Si los accionistas son personas juridicas se debera obtener la informaciéon hasta llegar a las
personas naturales, numero de identidad, pasaporte, RUC, entre otros, y nacionalidad, actividad ocupacional
y/o cargo. Y, si la contraparte fuere del sector financiero popular y solidario bastarad con la lista de los
miembros del Organo Directivo, Organo de Control y representante legal. El érgano Directivo podrd
excepcionar este requisito, cuando la contraparte sea una entidad del sistema financiero nacional;
Autorizacion escrita para que la entidad pueda comprobar la informacién proporcionada;

Declaracién de veracidad de informacidn registrada y origen licito de recursos; y,

Firma de la contraparte y del empleado debidamente identificado quien recepta la informacion.
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2.

d) Para Organos directivos, de control, representante legal y empleados

=

O 00N W

e N e
~No b W N e O

18.
19.

Ciudad y fecha de inicio de la relacién contractual o comercial;

Apellidos y nombres completos, nacionalidad, sexo, fecha de nacimiento y estado civil;
Numero del documento de identidad o pasaporte vigente;

Pais, cantén y ciudad de residencia;

Direccién y numero de teléfono del domicilio y del lugar de trabajo o negocio;

Correo electronico personal y laboral;

Descripcion de la actividad econémica principal;

Cargo que desempefia en la Caja;

Fecha de ingreso a la entidad y tipo de vinculacién;

. Nombres y apellidos completos del conyuge o conviviente, si es el caso;

. Numero del documento de identificacion del conyuge o conviviente;

. Detalle de activos, pasivos y patrimonio con sus respectivos valores;

. Autorizacién para que la entidad pueda comprobar la informacién proporcionada;

. Declaracion de condicion de persona expuesta politicamente (PEP);

. Declaracion de beneficiario final;

. Declaracion de conflicto de interés;

. Declaracion de compromiso de cumplimiento del Cédigo de ética y Manual de Prevencién de lavado de

activos.
Declaracién de veracidad de informacién proporcionada y origen licito de recursos; v;
Firma de la contraparte y del empleado debidamente identificado quien recepta la informacion.

Para todos los casos, cuando la contraparte transacciona en forma individual o acumulada de manera mensual,
montos que igualen o superen los USD 5.000,00 (cinco mil délares de Estados Unidos de América) en efectivo o su
equivalente en otras monedas, cuando corresponda la Caja aplicara un Formulario de Licitud de Fondos el cual debe
ser desarrollado por la Caja (ANEXO 5), mismo que contendra los datos minimos establecidos normativamente.

Acreditacién: se verificara que la informacién levantada en los formularios de informacion para el conocimiento de
cada contraparte contenga como respaldo los documentos que abalicen la misma, conforme se detalla a
continuacién:

a) Personas naturales:

s

Copias de la cédula de ciudadania o pasaporte para extranjeros;

Copia de los recibos de cualquiera de los servicios;

Constancia de revision en listas de control nacionales o paginas web; v,
Declaracién de veracidad de informacidn registrada y origen licito de recursos

b) Personas juridicas:

N

Copia del documento de identificacion del representante legal;

Nombramiento del representante legal;

Copia del formulario declaracién del impuesto a la renta y presentacién de balances de los dos Ultimos afios,
de ser aplicable;

Copia del documento que acredite la existencia legal de la persona juridica;

Copia de los recibos de cualquiera de los servicios basicos que permitan validar la direccién del domicilio de
la contraparte, con antigliedad no mayor a 3 meses;

Constancia de revisidon en listas de control nacionales e internacionales, tanto para la persona juridica,
representante legal y socios o accionistas cuya participacion sea superior al 25% de la composicién
accionaria, las cuales deberdn estar permanente actualizadas. La entidad en todo momento, dispondra del
respaldo que permita evidenciar la consulta en listas de control, considerando al menos: fecha de
actualizacion de las listas utilizadas, fecha de consulta, listas de control revisadas y su detalle de
coincidencias, nombres y apellidos, cargo y firma de responsabilidad de la persona que realizé la consulta en
la entidad.

En el caso de proveedores, adicional:
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7. Contrato en el que se detalle el tipo de producto o servicio que se esta contratando, las responsabilidades de
cada parte, la modalidad contractual, forma de pago, frecuencia de la prestacién de los servicios y la entrega
de los bienes o servicios, entre otros;

8. Licencias o permisos de funcionamiento, en el caso que aplique;

9. Declaracién de cumplimiento de politicas prevencién de lavado de activos y del Cédigo de ética;

En el caso de proveedores de recursos las entidades que se financien con fondos internacionales, adicional:

10. Calificacién del proveedor de recursos emitida por la SEPS; y
11. Documentacion que abalice la licitud de procedencia de los recursos y prevenir el lavado de activos y la
financiacién de otros delitos.

c) Personas Expuestas Politicamente — PEP:

Copias de la cédula de ciudadania o pasaporte para extranjeros;

Copia de los recibos de cualquiera de los servicios;

Constancia de revision en listas de control nacionales o paginas web;

Declaracién de veracidad de informacion registrada y origen licito de recursos

Nombramiento, accion de personal o certificado laboral de la institucién nominadora de la Persona Expuesta
Politicamente (PEP) en el cual se verifique el cargo, fecha de inicio y fin de funciones de ser el caso.

ik e

rgano Directivo, de Control, Representante Legal y empleados:

0

1. Copias de la cédula de ciudadania o pasaporte para extranjeros;

2. Copia de los recibos de cualquiera de los servicios;

3. Constancia de revision en listas de control nacionales o paginas web; v,

4. Declaracioén de veracidad de informacién registrada y origen licito de recursos

5. Hoja de vida;

6. Situacion patrimonial, tanto al inicio, durante y al término de la relacién laboral;

7. Declaracion de conflicto de intereses;

8. Declaracién de compromiso cumplimiento del Cédigo de ética y Manual de prevencién de lavado de activos;
Y,

9. Declaracion de no haber recibido sentencia condenatoria ejecutoriada por el cometimiento de delitos
relacionados con lavado de activos y la financiacidon de otros delitos.

Para la validacion de la informacion declarada por las contrapartes en el Formulario de Licitud de Fondos la Caja
contara con la siguiente documentacion de respaldo:

1. Cédula de identidad del depositante para validar con la firma del formulario;

2. Certificados laborales o de ingresos, contratos de compraventa, declaraciones tributarias, estados
financieros, comprobantes de transferencias interbancarias o depdsitos, etc., para justificar el monto de la
transaccion, segun corresponda; y,

3. En caso de que la operacion sea realizada por un tercero en representacion del beneficiario final, poder
notariado o autorizacion legal vigente, documento de identidad del tercero, justificacién del vinculo con el
beneficiario final, declaracién de conocimiento y responsabilidad sobre la operacion, etc.

3. Verificacidn: Se confirmara a través de llamadas telefdnicas, visitas al negocio o domicilio, revision en paginas del
registro civil, paginas web publicas y privadas, funcién judicial, fiscalia, Servicio de Rentas Internas (SRI), gobiernos
auténomos descentralizados, redes sociales, base de datos internas, listas restrictivas, etc., segun corresponda, la
informacion proporcionada por las contrapartes durante las etapas de identificacion y acreditacion.

4. Monitoreo: La Caja realizard un monitoreo continuo en funcién del perfil de riesgo obtenido de la aplicacién de cada
una de las etapas de identificacion, acreditacion y verificacién de la informacion para el conocimiento de las
contrapartes, para lo cual usard fuentes externas, visitas in situ, verificacion documental y requerimientos de
justificacién en caso de que alguna operacion generé sospecha, entrevistas, entre otras.
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3.1.8. Politicas para la aplicacién de la debida diligencia

En la Caja, las contrapartes que mantengan una relacion comercial o contractual estaran sujetas a la aplicacién de la
debida diligencia considerando para su efecto las cuatro etapas; identificacion, acreditacion, verificacién y monitoreo.

La Caja en funcién de los perfiles de riesgo que resultan de la aplicacién de las etapas de debida diligencia, reforzara el
conocimiento de aquellas contrapartes que, por su actividad o condicion, sean sensibles al lavado de activos, aplicando
una debida diligencia simplificada y/o reforzada.

1. Debida Diligencia Simplificada: La aplicacién de este tipo de debida diligencia se ejecutarad cuando las contrapartes
y las transacciones realizadas en la Caja son de bajo riesgo, y para lo cual adoptara entre otras politicas, las siguientes:

a. Establecer un periodo mayor de la actualizacién de datos proporcionados en los formularios de informacion para
el conocimiento de las contrapartes cuando estds presentan un perfil de riesgo bajo;

b. Aplicar el formulario de origen y destino de fondos cuando las transacciones efectuadas en su conjunto sumen
USD 5.000,00 o sean iguales o superiores a este monto, segln corresponda;

c. Validar que las contrapartes no se encuentren registradas en listas de control y sanciones nacionales e
internacionales;

d. Aceptar como de bajo riesgo solo aquellas transacciones que se realicen de forma constante y acorde con la
actividad econdmica que realizan las contrapartes, lo cual significa que las operaciones deben estar dentro de
los limites de depdsitos realizados y frecuencia que corresponden a la capacidad econémica y a la actividad
habitual del cliente, segln la informacion que se tiene de su perfil financiero y econémico; v,

e. Otros que determine el Organo Directivo de la Caja.

2. Debida Diligencia Reforzada: Se aplicara si el riesgo de las contrapartes y las transacciones se consideran de riesgo
medio o alto, y para lo cual adoptara entre otras politicas, las siguientes:

a. Analizar e investigar la informacién levantada de las contrapartes, en paginas publicas oficiales como: Funcion
Judicial, INTERPOL, Servicio de Rentas Internas, Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros,
Superintendencia de Bancos, para identificar la consistencia entre el perfil de las contrapartes y las
transacciones;

b. Efectuar visitas a las personas juridicas, con el fin de verificar su existencia real, prevenir que no sea un cliente
fachada y corroborar que la naturaleza del negocio o actividad sea declarada;

c. Aplicar el formulario de origen y destino de fondos cuando las transacciones efectuadas en su conjunto sumen
USD 5.000,00 o sean iguales o superiores a este monto, segln corresponda;

d. Solicitar a las contrapartes los justificativos de las transacciones ocasionales superiores al umbral establecido
por la UAFE, e incluso si la transaccion se lleva a cabo en una Unica operacidon o en varias operaciones que
parecen estar ligadas;

e. Validar que las contrapartes no se encuentren registradas en listas de control y sanciones nacionales e
internacionales;

f. Requerir informacién adicional y establecer controles especiales para las Personas Expuestas Politicamente
(PEP); y,

g. Otros que determine el Organo Directivo de la Caja.

3.1.9. Politicas para la determinacién de operaciones sospechosas (ROS):

La Caja reportara a la UAFE, las transacciones que, en los usos y costumbres de la respectiva actividad, resulten
inusuales, se presenten sin justificacion econdmica o legal evidente, o se planteen con una complejidad injustificada, asf
como también las transacciones financieras sobre cuya procedencia existan sospechas de ilicitud, a efectos de prevenir
el lavado de activos y la financiacién de otros delitos, segin la normativa legal vigente.

3.1.10. Politicas para la administracién y actualizacién de la informacion de las contrapartes:

La Caja administrard la informacién bajo los principios de confidencialidad, reserva, integridad y disponibilidad, para lo
cual adoptara entre otras politicas, las siguientes:
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Establecer procedimientos que cuenten con una descripcion detallada de contenidos, responsables y actividades de
la cadena desde la generacion de informacidn hasta su archivo, niveles de acceso y demds aspectos relevantes para
garantizar el cumplimiento de los principios sefialados;

Mantener la informacion por diez (10) afios en forma fisica; y por quince (15) afios de manera digital; todos los
registros de la informacidn que se genere, analicen y reporte sobre las transacciones realizadas por las contrapartes,
guardando el principio de integridad;

Prohibir la entregara de cualquier tipo de informacion sobre las contrapartes a terceras personas no autorizadas
para el efecto;

Mantener en reserva la informacién sobre transacciones sospechosas y las archivard con medidas de seguridad,
incluyendo codificacién y restricciones de acceso;

Realizar la actualizacién de los formularios de informacién para el conocimiento de las contrapartes al menos cada
dos afios; y,

Realizar la actualizacion del Manual de Lavado de Activos al menos cada dos afios.

3.1.11. Politicas para las capacitaciones:

1.

La Caja contard con un programa de capacitacion y sensibilizacién anual para todo el personal sobre los
procedimientos internos de lavado de activos;

Todas las capacitaciones incluirdn un material especifico sobre nociones bdsicas en Prevencién de lavado de activos
y la Financiacion de Otros Delitos, sobre lo cual se emitird un certificado de participacion;

El programa de capacitacién presentara una evaluacién obligatoria para todos los empleados y Organos Directivos
y de Control;

Los resultados de la capacitacién y las evaluaciones seran de conocimiento del Representante Legal, y Comité de
Cumplimiento, y;

Quienes hayan reprobado la evaluacion de la capacitacion recibida, deberan solicitar una nueva fecha para rendir
otro examen, sin embargo, el antecedente quedard registrado en sus carpetas personales con una llamada de
atencion.

3.1.12. Politicas para las prohibiciones de la entidad:

1.

Bajo ninguna circunstancia se permitira la apertura o mantenimiento de cuentas cuando la identidad del titular no
pueda ser verificada;

Las operaciones con contrapartes no identificadas o con perfiles no verificables serdn bloqueadas y reportadas
conforme a las regulaciones vigentes;

Estd prohibido recibir depdsitos, efectuar desembolsos, aperturar productos financieros u ofrecer servicios cuando
no sea posible identificar de manera fehaciente a la contraparte, verificar su informacién, establecer su perfil
transaccional o determinar su beneficiario final, conforme a los procedimientos de debida diligencia;

Unicamente podra realizar transacciones de depdsitos y créditos, con los socios de la Caja; v,

No podra promocionar ni publicitar sus servicios por ningin medio o canal, al publico en general; y, solo podra
operar Unicamente en una oficina.

3.1.13. Politicas para sanciones:

1.

Las faltas relacionadas con el incumplimiento de las politicas de prevencién de LA/FD se clasificardn como leves,
graves y muy graves, segun la normativa vigente y Codigo de ética; v,

Cuando los empleados, Representante Legal, Organos Directivos y de Control incumplan las politicas o
procedimientos establecidos en el SPARLAFD, serd sujeto a una sancién o multa conforme que se establezcan en la
normativa interna.

CAPITULO IV: PROCEDIMIENTOS

4.1. Procedimientos para la Gestién Integral del Riesgo de LA/FD

Los procedimientos que la Caja ha definido para la eficiente implementacion de las politicas son:
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4.1.1. Procedimiento para establecer el apetito y tolerancia al riesgo en el marco del SPARLAFD

reportar la efectividad y cumplimiento de limites de tolerancia al riesgo.

No. Actividad Area Responsable
Comunicar a todos los miembros de la caja la politica de apetito y tolerancia al - o
; ) ) L, . Oficial de Cumplimiento /
1 riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos aprobada por el
< . . L Representante Legal
Organo de Directivo, para su aplicacion.
Implementar los controles para asegurar que no se otorguen créditos ni se abran - __
3 P . P & d , & . ) Oficial de Cumplimiento
cuentas o depdsitos a personas que no cumplan el vinculo societario.
2 Verificar que los créditos no superen el 5% del total de activos por socio. ’
Area correspondiente
3 Verificar que los depdsitos no superen el 5% del total de activos por socio.
Definir controles para rechazar operaciones sin documentaciéon completa, con - -
4 ) ) ) 'p . . .p - P Oficial de Cumplimiento
inconsistencias o indicios de actividades ilicitas.
Monitorear continuamente el cumplimiento de limites, sefiales de alerta y - .
5 o ) - - Oficial de Cumplimiento
movimientos inusuales, con generacion automatica de reportes.
6 Regular la apertura de cuentas Unicas e individuales por contraparte y limitar
operaciones a una Unica oficina para facilitar el control. . )
. o - " Area correspondiente
7 Establecer seguimiento y control especifico para que activos fijos no superen los
USD 400.000,00 conforme a la normativa.
Capacitar al personal en la deteccidn de riesgos y cumplimiento de la politica de - -
8 P . P . gosy P P Oficial de Cumplimiento
apetito y tolerancia.
. . . . . . Comité de
Revisar y actualizar la politica y procedimientos conforme a cambios regulatorios o <
9 ) Cumplimiento/Organo
y resultados del monitoreo. . .
Directivo
. _ ) Oficial de Cumplimiento
Establecer los mecanismos de seguimiento y control para monitorear, evaluar y .
10 Organo de Control

Representante Legal

4.1.2. Procedimiento para el cumplimiento de disposiciones legales

No. Actividad Area Responsable
Mantener actualizado el Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Codigo de - .
1 . , ) Oficial de Cumplimiento
Etica segiin normativa.
Recolectar firmas de compromiso de cumplimiento normativo de todo el personal ‘ .
2 . Area correspondiente
y socios.
3 El.abor.ar y remitir el Plan de Trabajo anual para aprobacién del Comité y Organo Oficial de Cumnplimiento
Directivo.
Comité de
4 | Supervisar el cumplimiento de la normativa y limites de riesgos establecidos. Cumplimiento/Organo de
control
5 Prepz?\r.ar y remitir los reportes RESU, NO RESU, ROS y RIA a la UAFE segun plazoy Oficial de Cumplimiento
condiciones.
6 Mantener registros documentados y disponibles para auditorias y supervisiones. Oficial de Cumplimiento

4.1.3. Procedimiento para priorizar negocios seguros

No.

Actividad

Area Responsable

Implementar y mantener procesos de identificacién, acreditacion, verificacién y
monitoreo de contrapartes durante la relaciéon contractual.

Oficial de Cumplimiento /
Area correspondiente
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Area Responsable:

No. Actividad Area Responsable
Realizar analisis exhaustivo de antecedentes y verificar en listas nacionales e - .
2 . : . ) Oficial de Cumplimiento
internacionales (PEP, sancionados, alto riesgo).
Aplicar la debida diligencia reforzada para contrapartes de riesgo alto, incluyendo - .
3 P : . E . -p P 8 Y Oficial de Cumplimiento
monitoreo continuo y controles adicionales.
. . ., . . Atencidn al Cliente /
4 | Actualizar anualmente la informacién y perfiles de riesgo de las contrapartes. - o
Oficial de Cumplimiento
Reportar de inmediato cualquier actividad inusual o alerta detectada al Oficial de . .
5 L Area correspondiente
Cumplimiento.
Revisar y actualizar periddicamente los procedimientos para adaptarse a cambios Comité de Cumplimiento
6 y P P P P / Organo Directivo/Oficial

normativos y de riesgo.

de Cumplimiento

4.1.4. Procedimiento para el Uso de Herramientas Tecnoldgicas, Generacion de Reportes y Acceso

a Informacidén

de sus competencias, sin restricciones.

No. Actividad Responsable
Mantener y actualizar los sistemas o herramientas tecnoldgicas y bases de datos ‘ .
1 - . - ) ) Area correspondiente
para gestion de créditos, depdsitos, perfiles de riesgo, alertas y reportes.
Obtener a través del uso de herramientas de ofimatica la generacion periddica de
2 la matriz de riesgos, asi como reporteria de perfiles de riesgo de las contrapartes | Oficial de Cumplimiento
y reportes de analisis transaccional.
Mantener a través de la aplicacion de herramientas de ofimatica la bitacora de los - I
3 o Oficial de Cumplimiento
reportes generados de actividades sospechosas.
Implementar medidas de seguridad informdtica: cifrado de datos, control de
-, . e . Representante Legal/
4 acceso, proteccion contra malware y otros mecanismos para garantizar integridad . )
. . Area correspondiente
y confidencialidad.
Establecer procedimientos para monitoreo constante y actualizacion regular de
5 las herramientas tecnoldgicas, asegurando efectividad y seguridad frente a | Oficial de Cumplimiento
nuevas amenazas.
6 Garantizar que la informacién generada esté disponible para el Oficial de Representante Legal/
Cumplimiento bajo principios de reserva y confidencialidad. Areas operativas
7 Facilitar toda la informacién requerida por el Organo de Control en cumplimiento Representante Legal/

Oficial de Cumplimiento

4.1.5. Procedimiento para determinar los niveles de riesgo en funcién de los factores y criterios:

No. Actividad Area Responsable

Identificar definir los criterios de riesgo en funcién de los factores - .

1 v ) 8 S Oficial de Cumplimiento
(contrapartes, productos, canales transaccionales, jurisdicciones).
Documentary clasificar los riesgos en niveles alto, medio y bajo de acuerdo a los

2 factores y criterios definidos para la obtencién del perfil de riesgo total de las | Oficial de Cumplimiento
contrapartes.
Integrar la clasificacién de riesgos en una herramienta manual o automatica para - .

3 g . & P Oficial de Cumplimiento
facilitar la segmentacién y controles.
Revisar periddicamente los factores, criterios y umbrales, ajustando la

4 metodologia de obtencion de los niveles de riesgo, conforme a cambios | Oficial de Cumplimiento
normativos u operativos
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4.1.6. Procedimiento de andlisis transaccional:

No. Actividad Responsable
Definir las variables, criterios o indicadores para determinar comportamientos
atipicos de las transacciones realizadas por las contrapartes y en funcion del
nivel de riesgo: alto medio y bajo, realizar el monitoreo.
Riesgo alto:
- Transaccionalidad alta vs ingresos declarados.
- Depdsitos en montos pequefios recurrentes.
1 - Créditos y Depositos que superan el umbral del 5% establecido
normativamente.
Riesgo medio:
- Pre cancelacioén recurrente por pago de deudas
- Generador de otros ingresos
Riesgo bajo:
- Transacciones dentro del rango de sus ingresos declarados
- Depdsitos acorde con su actividad econdmica
Utilizar herramientas de ofimadtica o automatizados para monitorear | Oficial de Cumplimiento
2 continuamente todas las transacciones identificando patrones vy
comportamientos inusuales como sefiales de alerta.
Analizar las transacciones que superen los umbrales o generan alertas,
3 solicitando documentacion vy justificacion, a mas de realizar investigaciones en
paginas publicas.
En caso de que la documentacion adicional requerida no desvanezca la alerta,
4 e . ) o
preparar y remitir a la UAFE a través de un ROS, la alerta identificada.
5 Capacitar al personal en la identificacion y evaluacién de riesgos y manejo de
alertas transaccionales.
6 Monitorear continuamente el perfil de riesgo de las contrapartes en funcién de
la transaccionalidad realizada, para actualizar el mismo.
s . < . . Oficial de
Informar regularmente al Comité de Cumplimiento y Organo Directivo sobre la _ o
7 - s . Cumplimiento/Comité de
gestion del andlisis transaccional. Cumplimiento

4.1.7. Procedimiento para Vinculacién de Contrapartes y Realizaciéon de Transacciones

No. Actividad Area Responsable
Aplicar formularios “Conozca a su Contraparte” para personas naturales, . .
1 .7, ) . Area correspondiente
juridicas, PEP, érganos directivos y proveedores.
Cumplir con la verificacién documental para acreditar la informacion - .
2 P ) ) P Oficial de Cumplimiento
proporcionada en formularios.
Validar informacién en fuentes oficiales externas ante cualquier duda o - o
3 . ) ) Oficial de Cumplimiento
inconsistencia.
Realizar monitoreo continuo del perfil de riesgo de contrapartes a lo largo de la - e
4 , . P 8 P & Oficial de Cumplimiento
relacion comercial o contractual.
Solicitar y evaluar el Formulario de Licitud de Fondos cuando corresponda segun - -
5 y' P & Oficial de Cumplimiento
la normativa.
Mantener registros detallados y actualizados de toda la documentacién e - .
6 & y Oficial de Cumplimiento

informacion asociada a las contrapartes.
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4.1.8. Procedimiento para aplicar la debida diligencia:

La Caja, en funcion del perfil de riesgo obtenido para cada contraparte, aplicard una debida diligencia simplificada
o reforzada, para lo cual se define los siguientes procedimientos:

4.1.8.1.

Aplicacién de la debida diligencia simplificada al inicio y durante la relacién comercial

y contractual a la contraparte persona natural (socio):

No.

Actividad

Responsable

Aplicar el formulario de informacién “conozca a su contraparte: persona
natural”, el cual contendrd los requisitos de informacién dispuestos en la
politica establecida y normativa vigente.

Revisar en listas de control nacionales e internacionales, listas propias
construidas por la Caja o paginas publicas, al inicio y durante de la relacién
comercial o contractual.

Diligenciar un formulario de origen y destino de fondos de recursos cuando
el socio presente varias transacciones en un mismo mes, sumen o superen
los USD 5.000,00 vy con la justificacién del mismo origen, segun corresponda.

Validar los datos reportados en el formulario de informacion “conozca a su
contraparte: persona natural” con los documentos de acreditacion
dispuestos en la politica para su efecto, situacion que se realizard al inicio y
durante de la relacidon comercial o contractual.

Area correspondiente/
Oficial de Cumplimiento

Incluir en los informes de gestidn del Oficial de cumplimiento la revision sobre
la aplicacion de debida diligencia simplificada a la contraparte persona
natural y presentarlos al Comité de Cumplimiento y Organo Directivo para la
emision de observaciones y recomendaciones.

Oficial de Cumplimiento/
Comité de
Cumplimiento/Organo
Directivo

Conservar toda la documentacion, informe de andlisis y acciones tomadas a
través de un sistema seguro y confidencial.

Oficial de Cumplimiento

Monitorear continuamente las transacciones de la persona natural a través
de la herramienta de ofimatica o sistema, para detectar cualquier actividad
inusual o sospechosa.

Mantener actualizado el perfil de riesgo de la persona natural.

Oficial de Cumplimiento

4.1.8.2.

Aplicacion de la debida diligencia reforzada al inicio y durante la relacién comercial y

contractual a la contraparte persona natural:

No.

Actividad

Responsable

Aplicar el formulario de informacién “conozca a su contraparte: persona
natural”, el cual contendrd los requisitos de informacién dispuestos en la
politica establecida y normativa vigente.

Adicional, si se identifica que el socio es PEP, se debera enfatizar en la
siguiente informacion:

- Cargo;

- Fecha de nombramiento de designacion;

- Fecha de culminacion del cargo (de no estar en funciones);

- Otra informacion que considere necesaria;

En el caso de los beneficiarios finales de la operacion o transaccion, de ser el
caso adicional incluira:
a. Apellidos y nombres completos;

Atencidn correspondiente
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No. Actividad Responsable

b. Tipoynumero del documento de identificacién: cédula de ciudadania,
cédula de identidad o pasaporte vigente en el caso de los extranjeros,
segun corresponda;

c. Sexoy Nacionalidad;y,

d. Numero de registro Unico de contribuyentes para personas juridicas.

1 Si la potencial contraparte involucra transacciones internacionales, adicional
al menos debe solicitar los siguientes datos:
a. Tipo de transacciones internacionales;
b. Pais donde realiza estas transacciones, moneda, justificativo,
beneficiarios y monto;
c. Productos financieros a contratar en la entidad; y,

= e ) Area correspondiente
d. Resolucién de calificacion ante el organismo de control.

Verificar ala contraparte en listas de control nacionales, internacionales, listas
2 propias o paginas publicas a las contrapartes al inicio y durante la relacion
comercial y contractual.

Diligenciar un formulario de origen y destino de fondos de recursos cuando el
3 socio presente varias transacciones en un mismo mes, sumen o superen los
USD 5.000,00 vy con la justificacion del mismo origen, segun corresponda.

Validar los datos reportados en el formulario de informacién “conozca a su
contraparte: persona natural” con los documentos de acreditaciéon dispuestos

en la politica para su efecto, situacién que se realizara al inicio y durante de la
relacion comercial o contractual.
En caso de coincidir la persona natural en listas de control el oficial de
5 cumplimiento debe realizar la verificacién para ver si se debe o no reportar a
la UAFE a través de un ROS. Oficial de Cumplimiento
6 Llevar un registro de los socios, PEP y beneficiarios finales reportados a la
UAFE.
Incluir en los informes de gestidn del Oficial de cumplimiento la revision sobre - .
L ) I . . Oficial de Cumplimiento
la aplicacion de debida diligencia ampliada a la contraparte persona natural y L .
7 " o . N - Comité de Cumplimiento
presentarlos al Comité de Cumplimiento y Organo Directivo para la emision 4 . .
; } Organo Directivo
de observaciones y recomendaciones.
Conservar toda la documentacion, informe de andlisis y acciones tomadas a - .
8 Oficial de Cumplimiento

través de un sistema seguro y confidencial.

Monitorear continuamente las transacciones de la persona natural a través
9 de la herramienta de ofimatica o sistema, para detectar cualquier actividad Oficial de Cumplimiento
inusual o sospechosa.

10 Mantener actualizado el perfil de riesgo de la contraparte. Oficial de Cumplimiento

4.1.8.3. Aplicacion de la debida diligencia reforzada al inicio y durante la relacién comercial y
contractual para el conocimiento de Personas Expuestas Politicamente (PEP):

No. Actividad Responsable

Aplicar el formulario de informacién “conozca a su contraparte: persona
1 natural”, el cual ademas de la informacion establecida en la normativa vigente Area correspondiente
contendra lo aplicable para un PEP conforme a la politica aprobada.
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Verificar a la persona natural en listas de control nacionales, internacionales,
2 listas propias o paginas publicas a las contrapartes al inicio y durante la
relacién comercial y contractual.

Validar los datos reportados en el formulario de informacién “conozca a su
contraparte: persona natural” y la parte correspondiente a los datos del PEP,

3 con los documentos de acreditacion dispuestos en la politica para su efecto,
situacion que se realizara al inicio y durante de la relacién comercial o
contractual.

Si existen dudas de la informacion levantada o documentos de sustento se
realizard una entrevista personal o video llamada con el cliente PEP para

4 : .
evaluar su perfil, entender la naturaleza de sus actividades y obtener
informacioén adicional.
5 Implementar un sistema de monitoreo continuo que incluya la determinacién
de alertas para transacciones sospechosas y actualizacion del perfil de riesgo.
Incluir en los informes de gestidn del Oficial de cumplimiento la revisién sobre
6 la aplicacion de debida diligencia reforzada a la contraparte PEP y presentarlos
al Comité de Cumplimiento y Organo Directivo para la emision de
observaciones y recomendaciones.
Conservar toda la documentacion, informe de andlisis y acciones tomadas a - .
7 , ) . . Oficial de Cumplimiento
través de un sistema seguro y confidencial.
8 Mantener actualizadas las listas de control PEP
9 Realizar una nueva evaluacion y actualizaciéon del perfil de riesgo de los PEP,

para verificar si mantienen su condicién y cambian su perfil de riesgo.

4.1.8.4. Aplicacion de la debida diligencia simplificada al inicio y durante la relacién comercial y
contractual persona natural o juridica: proveedor

No. Actividad Responsable

Aplicar el formulario de informacion “conozca a su contraparte: persona natural
1 0 persona juridica: proveedor”, el cual contendrd los requisitos de informacién
dispuestos en la politica establecida y normativa vigente.

Verificar a la contraparte en listas de control nacionales, internacionales, listas
2 propias o paginas publicas a la persona natural o juridica: proveedor, al inicio y .
durante la relacién comercial y contractual Area que corresponda

Validar los datos reportados en el formulario de informaciéon “conozca a su
contraparte: persona natural o juridica proveedor”, con los documentos de

3 acreditacién dispuestos en la politica para su efecto, situacion que se realizara
al inicio y durante de la relaciéon comercial o contractual.
Incluir en los informes de gestion del Oficial de cumplimiento la revisién sobre Oficial de Cumplimiento/
4 la aplicacion de debida diligencia simplificada a la persona natural o juridica: Comité dg
proveedor y presentarlos al Comité de Cumplimiento y Organo Directivo para Cumplimiento/Organo
la emision de observaciones y recomendaciones. Directivo
5 Conservar toda la documentacién, informe de analisis y acciones tomadas a
través de un sistema seguro y confidencial.
Oficial de Cumplimiento
7 Mantener actualizado el perfil de riesgo de la contraparte persona natural o

juridica: proveedor
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4.1.8.5.

Aplicacion de la debida diligencia reforzada al inicio y durante la relacién comercial y
contractual persona natural o juridica: proveedor

No.

Actividad Responsable

Aplicar el formulario de informacion “conozca a su contraparte: persona natural
0 persona juridica: proveedor”, el cual contendrd los requisitos de informacién
dispuestos en la politica establecida y normativa vigente.

Verificar a la contraparte en listas de control nacionales, internacionales, listas
propias o paginas publicas a las contrapartes al inicio y durante la relacion Area que corresponda
comercial y contractual.

Diligenciar un formulario de origen y destino de fondos de recursos cuando el
proveedor es una empresa de recursos internacionales, al inicio y durante la
relacién comercial y contractual.

Validar los datos reportados en el formulario de informacién “conozca a su
contraparte: persona natural o juridica proveedor” con los documentos de
acreditacién dispuestos en la politica para su efecto, situacion que se realizara
al inicio y durante de la relacion comercial o contractual.

Oficial de Cumplimiento

En caso de alertas realizar un investigacion en fuentes publicas y si resultado de
dicha evaluacién se determina una operacion inusual o sospechosa reportar a | Oficial de Cumplimiento
la UAFE a través de la generacién de un ROS

Incluir en los informes de gestion del Oficial de cumplimiento la revisién sobre | Oficial de Cumplimiento/
la aplicacion de debida diligencia ampliada a la contraparte proveedor y Comité de
presentarlos al Comité de Cumplimiento y Organo Directivo para la emisién de Cumplimiento/Organo
observaciones y recomendaciones. Directivo

Conservar toda la documentacion, informe de analisis y acciones tomadas a

. . ' . Oficial de Cumplimiento
través de un sistema seguro y confidencial.

Mantener actualizado el perfil de riesgo de los PEP, para verificar si mantienen

) ) ) ) ficial limi
su condicién y cambian su perfil de riesgo. Oficial de Cumplimiento

4.1.8.6.

A,«plicacién de la debida diligencia simplificada para el conocimiento de las contrapartes
Organo directivo, de control, representante legal y empleados

No.

Actividad Responsable

Aplicar el formulario de informacién “conozca a su Organo directivo, de control,
representante legal y empleados”, el cual contendrd los requisitos de
informacion dispuestos en la politica establecida y normativa vigente.

Verificar a la contraparte en listas de control nacionales, listas propias o paginas
publicas a las contrapartes al inicio y durante la relacion comercial y contractual.

Diligenciar un formulario de origen y destino de fondos de recursos cuando el
Organo directivo, de control, representante legal y empleados presenten varias
transacciones en un mismo mes que sumen o superen los USD 5.000,00

Area responsable

Validar los datos reportados en el formulario de informacién “conozca a su
Organo directivo, de control, representante legal y empleados”, con los
documentos de acreditacion dispuestos en la politica para su efecto, situacion
que se realizara al inicio y durante de la relacion comercial o contractual.

27




Manual de Prevencién de Lavado de Activos “Caja xxxxx”

. I . Codificacion interna:
(Logo de la entidad) Fecha de aprobacién érgano directivo: Version:
(Fecha de sesién del érgano directivo ) ’
. Area Responsable:
en la que se aprobd el manual)
No. Actividad Responsable
Incluir en los informes de gestion del Oficial de cumplimiento la revisién sobre
la aplicacién de debida diligencia simplificada a la contraparte Organo directivo,
5 de control, representante legal y empleados y presentarlos al Comité de
Cumplimiento y Organo Directivo para la emisién de observaciones vy
recomendaciones.
6 Conservar toda la documentacién, informe de andlisis y acciones tomadas a | Oficial de Cumplimiento
través de un sistema seguro y confidencial.
Monitorear continuamente las transacciones que realizan los Organos directivo,
7 de control, representante legal y empleados a través de la herramienta de
ofimatica o sistema, para detectar cualquier actividad inusual o sospechosa.
8 Realizar la actualizacién del perfil de riesgo de la contraparte.
4.1.8.7. Aplicacion de la debida diligencia reforzada para el conocimiento de las contrapartes
Organo directivo, de control, representante legal y empleados
No. Actividad Responsable
Aplicar el formulario de informacién “conozca a su Organo directivo, de control,
1 representante legal y empleados”, el cual contendra los requisitos de informacién
dispuestos en la politica establecida y normativa vigente.
) Verificar a la contraparte en listas de control nacionales, listas propias o paginas )
publicas a las contrapartes al inicio y durante la relacion comercial y contractual. Area responsable
Diligenciar un formulario de origen y destino de fondos de recursos cuando el
3 proveedor es una empresa de recursos internacionales, al inicio y durante la
relacién comercial y contractual.
Realizar el andlisis de transaccionalidad y situacién patrimonial del Organo
4 directivo, de control, representante legal y empleados, para determinar
comportamientos inusuales los cuales deben ser reportados al oficial de
cumplimiento para la aplicaciéon de la debida diligencia. Oficial de Cumplimiento
En caso de alertas realizar un investigacion en fuentes publicas y si resultado de
5 dicha evaluacion se determina una operacién inusual o sospechosa reportar a la
UAFE a través de la generacion de un ROS
Incluir en los informes de gestion del Oficial de cumplimiento la revision sobre la | Oficial de Cumplimiento/
6 aplicacion de debida diligencia ampliada a la contraparte proveedor y Comité de
presentarlos al Comité de Cumplimiento y Organo Directivo para la emision de Cumplimiento/Organo
observaciones y recomendaciones. Directivo
7 Conservar toda la documentacion, informe de andlisis y acciones tomadas a
través de un sistema seguro y confidencial.
g I\/Iant.e‘nler actuallz-ado el perﬂl de r|esgo de los PEP, para verificar si mantienen su Oficial de Cumplimiento
condicién y cambian su perfil de riesgo.
9 Realizar la actualizacién del perfil de riesgo de la contraparte.
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4.1.9. Procedimiento para la determinaciéon de operaciones sospechosas (ROS):
No. Actividad Area Responsable
Identificar operaciones sospechosas, considerando el perfil econdmico, montos, - -
1 . o (o Oficial de Cumplimiento
frecuencia, canales, productos y ubicacién geografica, de las contrapartes.
Realizar consultas en listas de control, paginas publicas, fuentes internas, externas, - .
2 ) Pag P Oficial de Cumplimiento
redes sociales y otras, sobre las contrapartes que generan alertas.
Elaborar el ROS sobre las operaciones o transacciones sospechosas para reportar - __
3 , Oficial de Cumplimiento
a la UAFE a través del SISLAFT. P
Poner en conocimiento del Comité de Cumplimiento las operaciones sospechosas - I
4 . . P P P Oficial de Cumplimiento
identificadas y reportadas a la UAFE.
Archivar el expediente completo de la operacion sospechosa y el reporte para - .
5 o P o P P P y P P Oficial de Cumplimiento
auditorias y seguimiento.
4.1.10. Procedimiento para administracién y actualizacion de la informacién de las contrapartes
No. Actividad Area Responsable
Identificar y clasificar todos los documentos segun su nivel de sensibilidad - .
1 ) ) y & Y1 Oficial de Cumplimiento
confidencialidad.
Implementar controles de acceso para asegurar que solo el personal autorizado - I
2 P ) -, .p 8 . P Oficial de Cumplimiento
pueda acceder a informacion sensible.
3 Hacer firmar el compromiso de la confidencialidad a los empleados de la entidad | Oficial de Cumplimiento
Mantener archivos fisicos durante al menos 10 afios y archivos digitales por 15 - -
4 N Y 8 P Oficial de Cumplimiento
afios.
5 Restringir el acceso a informacion sensible Unicamente a personal autorizado. Oficial de Cumplimiento
6 | Actualizar la informacion de contrapartes vy el perfil de riesgo anualmente. Oficial de Cumplimiento
Oficial de Cumplimiento /
7 | Revisary actualizar el Manual de Prevencién de Lavado de Activos cada dos afios. | Comité de Cumplimiento/
Organo Directivo
4.1.11. Procedimiento para las capacitaciones
No. Actividad Responsable
1 Disefiar y ejecutar un programa anual de capacitacion y sensibilizacién para
todo el personal.
Capacitar mediante inducciones en materia de prevencion de lavado de activos
2 y la financiacion de otros delitos a los empleados/drganos directivo, de control
y representante legal.
3 Mantener un registro detallado de las capacitaciones con las asistencias y los O‘fic.ial de )
resultados de obtenidos. cumplimiento/area
correspondiente
4 Gestionar acciones correctivas para quienes no hayan obtenido el puntaje
minimo en la evaluacion a la capacitacion.
5 Generar un informe de las capacitaciones realizadas que incluya los resultados,
conforme a lo establecido normativamente.
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4.1.12. Procedimiento para las prohibiciones
No. Actividad Responsable
Implementar la prohibicién al momento de realizar una operacion o transaccion . )
1 s - Area correspondiente
con las contrapartes, conforme a la politica definida.
2 Comunicar al area correspondiente sobre la alerta de prohibicion generada. Area correspondiente
Realizar un andlisis de validacidn sobre la alerta de prohibicién, para determinar - o
3 . ) Oficial de cumplimiento
si esta aplica o no.
Ejecutar la politica definida para el efecto y comunicar a los érganos directivos - .
4 ) P . p. Y g Oficial de Cumplimiento
y de control para su conocimiento de ser el caso.
5 Capacitar periodicamente al personal en procedimientos y criterios para Area correspondiente /
identificacién rigurosa de las contrapartes y cumplimiento de prohibiciones. Oficial de Cumplimiento
4.1.13. Procedimiento para sanciones
No. Actividad Responsable
Definir y clasificar las faltas relacionadas con incumplimientos de las politicas de
1 prevencion de LA/FD como leves, graves o muy graves, conforme a la normativa
interna, Cédigo de Etica y leyes aplicables.
5 Aplicar sanciones, multas o medidas disciplinarias al Oficial de Cumplimiento
que incumpla politicas o procedimientos. Area correspondiente
3 Mantener un registro del personal que ha sido sancionado por la entidad
incluyendo el motivo, tipo de sancién, fecha, monto, entre otros campos.
4 Revisar periddicamente la eficacia del régimen sancionatorio y proponer ajustes
para mejorar el cumplimiento normativo.

4.6. Procedimientos Adicionales

4.6.1. Procedimiento para la aplicacion del formulario de licitud de fondos:

Ne Actividad Responsable
Requerir el llenado o actualizacién del formulario cuando se realicen
1 |transacciones individuales o acumuladas que superen USD 5,000 o monto
equivalente, o cuando el perfil de riesgo lo indique. ’
Area correspondiente
Verificar que el formulario esté completo, firmado por la contraparte y que la
2 |informacién sea coherente con otros datos y documentos proporcionados
(identificacion, declaraciones, etc.)
Notificar al area correspondiente las inconsistencias identificadas en los
3 | formularios de licitud de fondos, para que se realiza las gestiones
correspondientes.
Incluir en el informe de gestion del oficial de cumplimiento las observaciones . .
) . s e | Oficial de Cumplimiento
4 | identificadasy las regularizaciones, el cual sea puesto en conocimiento del Comité
de Cumplimiento y Organo directivo para su aprobacion.
5 Monitorear y dar seguimiento periddico al cumplimiento del procedimiento
dispuesto para la aplicacién de la licitud de fondos.
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4.6.2. Procedimiento para pre cancelaciones de créditos:

No. Actividades Responsable
1 Receptar la solicitud de pre cancelacion de créditos por parte de las contrapartes. Area de Crédito
2 | Verificar el origen licito de los fondos utilizados en la pre cancelacién de créditos. | Oficial de Cumplimiento
Solicitar a la contraparte documentaciéon adicional para evaluarla y ver la - o
3 . ) P - P ¥ Oficial de Cumplimiento
consistencia en los fondos usados para los pagos anticipados.
En caso de detectar indicios de irregularidades, iniciar la investigacién adicional
4 | en paginas publicas y fuentes adicionales para reportar a las autoridades | Oficial de Cumplimiento
competentes.
Documentar todo el proceso, incluyendo andlisis, resultados e informes - e
5 . P . 4 Oficial de Cumplimiento
relacionados con las pre cancelaciones.
Realizar seguimiento continuo a contrapartes con antecedentes o riesgos - .
6 |. o & . P & Oficial de Cumplimiento
identificados en pre cancelaciones.

4.6.3.Procedimiento para el tratamiento de proveedores financieros de recursos

nacionales e internacionales

Ne Actividad Responsable
Solicitar la documentacién dispuesta normativamente al proveedor para la

1 | aplicacion de la debida diligencia, incluyendo registros legales, certificaciones Area correspondiente
regulatorias y antecedentes legales.
Realizar la evaluacién de riesgo del proveedor basada en la jurisdiccion donde - .

2 . o . - Oficial de Cumplimiento
opera, historial, actividades econdmicas y otros indicadores relevantes.

3 Solicitar la aprobacion por parte del érgano directivo, para el inicio de la relacion Grgano Directivo
comercial o contractual, una vez que se ha aplicado la debida diligencia.

4 | Realizar la calificacion como proveedores financieros internacionales en la SEPS Area correspondiente

5 Monitorear continuamente las operaciones realizadas con los proveedores
internacionales para detectar actividades atipicas o sospechosas.
Reportar oportunamente cualquier incidente sospechoso o incumplimiento - o

6 P P g P P Oficial de Cumplimiento
detectado a la UAFE.

- Actualizar periddicamente la evaluacidn y el perfil de riesgo de los proveedores
financieros nacionales e internacionales.

4.6.4. Procedimiento para el control de billetes de 50 y 100 ddlares

Ne Actividad Responsable
Elaborar un formato para registrar la captacion de billetes de billetes de 50y 100

1 | ddlares, en el cual se incluya el nimero de serie de los billetes, el nombre y Area correspondiente
apellido de la contraparte, la cantidad de billetes receptados y el monto.
Consolidar la informacion en una base de datos, que permita analizar la transac- ‘ .

2 : : ) ) e : ) Area correspondiente
cionalidad por socio, para identificar patrones inusuales o alertas de riesgo.
Realizar analisis de riesgos sobre operaciones inusuales detectadas, aplicando - e

5 . .g . . P . P Oficial de Cumplimiento
procedimientos de debida diligencia ampliada.

6 Reportar internamente y a la UAFE los casos sospechosos identificados. Oficial de Cumplimiento
Mantener registros documentar todo el proceso de recopilacion, envio, - o

7 . & e Y o . P P Oficial de Cumplimiento
monitoreo y analisis para auditorias y seguimiento.
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4.7. Senales de Alerta

Las sefiales de alerta, personificaran las situaciones atipicas identificadas a partir de la evaluacion de los perfiles
de las contrapartes y su transaccionalidad; y que, por tanto, requieren mayor andlisis para determinar si existe
una posible operacion de lavado de activos o financiacion de delitos. A continuacidn se detallan sefiales de alerta

por dichos perfiles:

4.7.1.1.Perfil de la contraparte

Socio

Proveedores

Empleados y Administradores

Informacion falsa proporcionada por el
socio o cliente

Empresas pantalla o fachada
constituidas para simular una
actividad economica

Personas que estdn registrados en listas
de control

Personas que utilizan su influencia
personal u ofrecen pagar comisiones por
favoritismos

Empresas que no tienen existencia
legal y cuyo fin es unicamente es
realizar y justificar transacciones

Personas cuya informacion financiera
difiere sustancial-mente de lo declarado
en otras instituciones del mismo sector

Personas cuya informacion tributaria y | Instituciones cuya fuente de
nivel de ingresos declarados no tiene rela- | financiamiento  proviene de
cién con la magnitud de sus transacciones | paraisos fiscales
Perso,naf Z;{e detc/ar;m una /gct/ vidad Personas con reacciones desmesuradas

némica diferen realizan ) .
econdmica diferente a la que realiza o0 nerviosas cuando se les solicita
Personas que estdn registrados en listas de justificar procedimientos o informacion
control
Adultos mayores con alta
transaccionalidad no acorde con su perfil
econdmico.

4.7.1.2.Perfil fransaccional
Socio Proveedores Empleados y Administradores

Créditos que frecuentemente se respaldan y Créditos que frecuentemente se respaldan y
pre cancelan con certificados de depdsitos pre cancelan con certificados de depdsitos
Operaciones que no estdn de acuerdo a la Créditos pagados por anticipado de la fecha de
actividad econdmica del socio vencimiento sin justificativo

g . Operaciones fraccionadas o montos inferiores
Créditos pagados por anticipado de la fecha P f . . f

L L al umbral para eludir normas u obligaciones de
de vencimiento sin justificativo
reporte

Operaciones  fraccionadas o  montos Operaciones efectuadas frecuentemente a
/nfgr/orgs al umbral para eludir normas u Operaciones  realizadas nombre de tercero's, sin que exista justificativo
obligaciones de reporte mediante compafias personal o comercial
Operaciones efectuadas frecuente-mente a | domiciliadas en paraisos
nombre de terceros, sin que exista | fiscales
justificativo personal o comercial
Cuenta~s nueva; con miiltiples q’eposttos de Cuando exista carencia de operaciones, es
pequefias cantidades, 'poco's/ret/ros de'a/tas decir que existe solo una operacion con crédito
sumqs ‘y que a cont/nu7c;on no registran y débito y luego inactividad en la
movimientos o son canceladas transaccionalidad
Cuando exista una alta transaccionalidad en
actividades econdmicas tales como: amas de
casa, estudiantes extranjeros, menores de
edad
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CAPITULO V: METODOLOGIA CON ENFOQUE BASADO EN RIESGOS PARA
DETERMINAR EL PERFIL DE RIESGO DE LAS CONTRAPARTES

La Metodologia planteada a continuacion por la Caja permitira identificar los perfiles de comportamiento, perfiles
transaccionales y lo obtencion del perfil total, contribuyendo a una evaluacién integral y diferenciada del riesgo
asociado a cada contraparte, garantizando que los limites de tolerancia al riesgo no sean rebasados y que
cualquier desviacion sea oportunamente detectada y gestionada.

Es importante indicar que la Caja debera desarrollar su propia metodologia para determinar el perfil de riesgo de
cada contraparte, adaptdndolo a sus caracteristicas de tamafio, naturaleza, complejidad y nivel de
transaccionalidad.

5.1.Desarrollo Metodolégico

La metodologia va permitir la identificacion, segmentacidn y andlisis de los factores de riesgo, considerando la
politica institucional del apetito al riesgo vy limites de tolerancia definidos y aprobados por el Organo Directivo,
para lo cual se procede a:

v' Definir los criterios de riesgo para cada uno de los factores, los cuales incluyen las caracteristicas propias
para identificar los comportamientos especificos de las contrapartes: socio, empleado, representante legal,
organo directivo y de control, y proveedor;

v" Definir los subcriterios para cada uno de los criterios de riesgo establecidos a las contrapartes, para lo cual
se toma en cuenta la informacion levantada en los formularios de informacion de la contrapartes;

v’ Realizar la ponderacion de cada uno de los factores, criterios y subcriterios de riesgo, que permitan obtener
el perfil de riesgo de comportamiento;

v' Analizar la base de datos de las transacciones realizadas por las contrapartes para en funcién de ello
determinar indicadores que permitan medir el comportamiento transaccional; y,

v’ Integrar los resultados obtenidos tanto del perfil de comportamiento como del perfil transaccional, para
determinar el nivel de riesgo o perfil de riesgo total para cada contraparte, mismo que sera calificado
conforme a la escala definida en la politica y procedimiento de los niveles de riesgo: bajo, medio y alto, y
contrastado constantemente con los umbrales de tolerancia al riesgo institucionalmente aprobados.

5.1.1. Factores y Criterios de Riesgo

A continuacion se define los factores de riesgo con los criterios que usara la Caja en el desarrollo de la metodologia
para determinar el perfil de riesgo de las contrapartes:

1. Contrapartes: Socio, empleado, representante legal, drgano directivo y de control, y proveedor.

2. Productos: Depdsitos y créditos.

3. Canales: Oficina y transferencias interbancarias.

4. Jurisdiccion: recintos, comunidades, barrios o localidades y zona geogrdfica donde atienden a sus socios.

5.1.2. Subcriterios de Riesgo

Con base a los criterios definidos para cada factor de riesgo, se ha definido los siguientes subcriterios:

1. Contrapartes: Nivel de ingresos, edad, nacionalidad, estado civil, genero, ocupacion, actividad econdmica, tipo de
persona: natural; PEP y persona juridica: proveedores.

2. Depésitos y Créditos: Ahorro a la vista, créditos de consumo, microcréditos, educativo, etc.

Oficina y transferencias interbancarias: Depdsitos en efectivo y transferencias interbancarias a la cuenta de la Caja.

4. Recintos, comunidades, barrios o localidades y zona geogrdfica donde atienden a sus socios: Indice de pobreza y
delincuencia, zonas mineras y zonas fronterizas.

w

33



(Logo de la entidad)

Manual de Prevencién de Lavado de Activos “Caja xxxxx”

Fecha de aprobacién érgano directivo:
(Fecha de sesién del érgano directivo
en la que se aprobd el manual)

Version:

Codificacion interna:

Area Responsable:

5.1.3. Ponderaciones

La Caja una vez que ha definido en funciéon de los factores los criterios y subcriterios de riesgo para sus
contrapartes, a través del método criterio experto procede a asignar un peso, para lo cual toma en cuenta la
relevancia de cada variable, el impacto potencial, resultados de analisis histéricos del comportamiento vy
transaccionalidad de sus contrapartes, escenarios futuros y potenciales, entre otros, fundamentando esta
asignacién en la politica institucional del apetito al riesgo y limites de tolerancia definidos y aprobados
institucionalmente; de los cual se obtiene el siguiente resultado:

Tabla N°. 1: Medidas de ponderacidn, definicion de pesos para los factores de riesgo y nivel de vulnerabilidad

VARIABLE PONDERACION

Factores de Riesgo

0%-100%

Criterios de Riesgo

0%-100%

Subcriterios de Riesgo

0-1

Niveles de Riesgo

0-1

)

VULNERABILIDAD
Contraparte 30% Bajo 1
Producto 30% Medio 2
Canales 25% 3
Jurisdiccion 15%

Total 100%

* % referenciales, los cuales cada Caja deberd ajustar conforme a su tamaiio, naturaleza, complejidad y nivel de transaccionalidad.

Tabla N°. 2: Ponderaciones para los criterios de riesgo definidos en funcidn de cada factor

FACTORES

CONTRAPARTE (30%) PRODUCTO (30%) CANALES (25%) JURISDICCION (15%)
Ubicacidn:
Tipo de persona | 30% DPF 40% Oficina 70% feacion 20%
“ urbana/rural
o L .
= A T
& Ct’w‘,ja(,j 40% | Ahorro a la vista 30% . ransferencz_as 30% Delincuencia 25%
el Fconomica interbancarias
&l Nacionalidad 15% Créditos 30% Mineria 25%
Ingresos 15% Fronteriza 30%
Total 100% Total 100% Total 100% Total 100%

* % referenciales, los cuales cada Caja deberd ajustar conforme a su tamaiio, naturaleza, complejidad y nivel de transaccionalidad.

Tabla N°. 3: Ponderaciones para los subcriterios de riesgo definidos para cada criterio

FACTOR: PRODUCTOS (30%])

OR: CONTRAPAR 0%
CRITERIOS SUBCRITERIOS CRITERIOS SUBCRITERIOS
— \Vulnerabilidad |Ponder. —— Vulnerabilidad |Ponder.
Peso Detalle Descripcién Peso Detalle Descripcion
Natural 1 Bajo 0,4 Depdsitos en billetes de alta denominacién 3 At ;
Juridica 2 Medio 07 con volumenes altos volumen frecuentes ©
30% |Tipo de persona
Proveedora de recursos internacionales 3 Alto 1 Depdsitos en montos pequefios, con alta 3 Alto ;
PEP 2 Medio 07 |frecuencia que suman montos significativos
Actividades inmobiliarias 2 Medio 0,7 o, | Anorroala Depdsitos con incrementos ocasionales P Medio 07
Actividades de casas de cambio 3 Alto 1 30% vista justificados por la actividad econémica ! .
w05 Actividad ~ |Empleados publicos 1 Bajo 04 Saldo y movimientos habituales acorde asu | Bajo 04
B Economica*  |Juegos de azary apuestas 3 Alto 1 actividad econémica ’
Minerias 3 Alto 1 Movimientos atipicos de depdsito o retiro
sin explicacién ldgica o documentacion 3 Alto 1
Resto de actividades 1 Bajo 0,4 justificativa.
Ecuatoriano (a) 1 Bajo 0,4 Créditos multiples con altos montos y 3 Alto ;
Extranjero con residencia en Ecuador 1 Bajo 04 plazos cortos
15% | Nacionatidad** Extranjero sin residencia en Ecuador 2 Medio 0,7 Precancelacién de créditos con historial ; Bajo 04
Extranjero: Parisos Fiscales 2 Medio 0,7 Créditos de consistente .
jero: Pai 30% | consumo 3 e
Extranjero: Pmses.en riesgo de Lavado de 3 Alto 1 o 0 i YV Créditos conv retrasos o. incumplimientos, su 2 Medio 07
Activos y otros delitos precedentes microcrédito |historial registra morosidad.
lngres/os» declarados acordes a su actividad 1 Bajo 04 Créditos tnicos gm montos bajos y pagos 1 Bajo 04
econdmica. de [as cuotas a tiempo
Ingresos declarado; con  crecimientos 5 Medio 07 Créditos otorgados a clientes con perfil 3 Alto 07
moderados en relacién a su patrimonio inconsistente
15% Ingresos Ingresos provenientes de  fuentes 3 Alto 1
internacionales frecuentes.
Ingresos con relacién directa de PEP 2 Medio 0,7
I declarad
ingresos ecl ?ru os SUpEﬂOIE'S' a su 3 Alto 1
actividad econdmica sin justificacion
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FACTOR: CONTRAPARTES (30%) FACTOR: PRODUCTOS (30%)
CRITERIOS SUBCRITERIOS . CRITERIOS SUBCRITERIOS o
— Vulnerabilidad |Ponder. — Vulnerabilidad |Ponder.
Peso Detalle Descripcién Peso Detalle Descripcién
Natural 1 Bajo 04 Depdsitos en billetes de alta denominacion 3 e ;
Juridica 2 Medio 0,7 con volumenes altos volumen frecuentes ©
30% |Tipo de persona
Proveedora de recursos internacionales 3 Alto 1 Depdsitos en montos pequeiios, con alta '
PEP 2 Medio 07 |frecuencia que suman montos significativos 3 Alto 1
Actividades inmobiliarias 2 Medio 0,7 Depdsitos con incrementos  ocasionales
308 | Ahomo ala |2 - o 2 | Medio | 07
Actividades de casas de cambio 3 Alto 1 vista ustificados por la actividad economica
. Empleados publicos 1 Bajo 04 Saldo y movimientos habituales acorde a su
405 | Actividad oy ., 1 Bajo 04
Econdmica*  |Juegos de azary apuestas 3 Alto 1 actividad economica
Minerias 3 Alto 1 Movimientos atipicos de deposito o retiro
— - sin explicacion Iégica o documentacion| 3 Alto 1
Resto de actividades 1 Bajo 04 justificativa.
Ecuatoriano (a) 1 Bajo 04 Créditos multiples con altos montos y 3 Ao ;
Extranjero con residencia en Ecuador 1 Bajo 04 plazos cortos
Extranjero sin residencia en Ecuador 2 Medio 0,7 i6 3 istori
15% | Nacionalidad** Ui Precancelacion de créditos con historial ] Bajo 04
Extranjero: Parisos Fiscales 2 Medio 07 consistente
I3 jero: Pai e L Créditos de (i i limie
xrr.anjero UISES.EII riesgo de Lavado de 3 Alto 1 Credlt.os con. retrasos a./ncump imientos, su 5 Medio 07
Activos y otros delitos precedentes 30% | consumoy |historial registra morosidad.
- microcrédito [~ . :
/ngres/osl declarados acordes a su actividad 1 Bajo 04 Créditos tnicos fon montos bajos y pagos 1 Bajo 04
econdmica. de las cuotas a tiempo
y — " " -
Ingresos  decl arad?:s con cr.eam/.entos P Medio 07 ?redltés otorgados a clientes con perfil 3 Ao 07
moderados en relacion a su patrimonio inconsistente
o -
15% Ingresos l‘ngresosv provenientes  de  fuentes 3 Alto 1 No mantiene créditos vigentes 1 bajo 04
internacionales frecuentes.
Ingresos con relacion directa de PEP 2 Medio 0,7
/ng.resas dec/c[lra‘das‘ s.up?r./ore.sr a su 3 Alto 1
actividad econdmica sin justificacién

* Actividades consideradas como de riesgo alto, calificadas por el GAFI, FELABAN y otras normativas nacionales e internacionales
**La Nacionalidad no serd motivo de exclusidn de la contraparte, sin embargo, permitird identificar niveles de riesgo o alertas. Serd necesario
identificar el lugar de residencia fiscal y personal de la contraparte.

* Criterios y subcriterios con referenciales con el nivel de vulnerabilidad y ponderaciones, los cuales cada Caja deberd ajustar conforme a su
tamafio, naturaleza, complejidad y nivel de transaccionalidad.

5.1.4. Perfil de Comportamiento

Una vez ponderados los factores, criterios y subcriterios de riesgo de las contrapartes, tomando en
cuenta la politica para los niveles de riesgo, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N°. 4: Niveles de riesgo

NIVELES DE RIESGO DESCRIPCION

Contraparte que presentan caracteristicas que indican una alta
probabilidad de involucramiento en actividades ilicitas.

MEDIO Entre 0,4— 0,8 Contraparte que prgsenta algunos indicadores de alertas, pero no son
tan evidentes como en el caso de riego alto.

Mayor a 0,8

Contraparte que mantiene un comportamiento sin alertas y un

hasta 0,4
astaty historial personal y profesional limpio.

* niveles referenciales, los cuales cada Caja deberd ajustar conforme a su tamario, naturaleza, complejidad y nivel de transaccionalidad.

Se procede a determinar el perfil de riesgo del comportamiento, para lo cual se aplicara la siguiente
formula:

Nivel de riesgo del Perfil de la contraparte = Valoracion socio*(30%) + Valoracion producto*(30%) +
Valoracion canales*(25%) + Valoracidn jurisdiccion*(15%)
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Para esto, se toma como ejemplo referencial la siguiente definicién: La caja se encuentra ubicada en la
ciudad de Tulcan, sus socios tienen como vinculo comun barrial, en este caso al inicio de la relacidn
comercial un socio de género masculino, ocupacién independiente, registra entre otros datos en el
formulario de informacién que su actividad econdmica es “venta de viveres”, su nacionalidad es
Colombiana, su negocio se encuentra ubicado en la frontera con Ipiales Colombia, reporta que genera
ingresos por USD 250,00 al mes y apertura la cuenta con USD 80,00 como depdsito. Bajo estas
caracteristicas su perfil de comportamiento inicial seria:

Tabla N°. 5: Perfil de riesgo de comportamiento de la contraparte socio

Pond. Crit  Pond. valora- PESO
FACTOR Criterios Subcriterios Total
(a) Subc. (b) cion  FACTOR
TIPO DE PERSONA Natural 30% 0,4 0,12
ACTIVIDAD ECONOMICA |Resto de actividades: Venta de viveres 40% 0,4 0,16
Socio 0,45 30% 0,13
NACIONALIDAD Extranjero: Colombiana 15% 0,7 0,11
INGRESOS Ing‘re.sos declalrm.jos acordes a su 15% 0,4 0,06
actividad econdémica.
PRODUCTO |AHORROALAVISTA |2/ v movimientos habituales:) - 550, 04 012 | 0,12 | 30% | 0,04
Apertura de cuenta
OFICINA: DEPOSITOS EN |Depésitos frecuentes por montos altos o o
AL EFECTIVO y acumulativos sin justificacion clara 60% 1 0,60 i = 015
JURISDICCION |FRONTERIZA Frontera con controles limitados 30% 0,7 0,21 0,21 15% 0,03
Puntuacidn nivel de riesgo 0,35
Nivel de riesgo: perifl de comportamiento SOCIO BAJO

* % referenciales, los cuales cada Caja deberd ajustar conforme a su tamaiio, naturaleza, complejidad y nivel de transaccionalidad.

5.1.5. Perfil Transaccional

La Caja para determinar el perfil transaccional de sus contrapartes y detectar actividades inusuales o
sospechosas que puedan indicar un riesgo de lavado de activos o la financiacion de otros delitos
analizara el historial de transacciones realizadas por cada contraparte a través de los depdsitos y
créditos otorgados; vy, los canales usados para efectuar sus transacciones es decir la ventanilla y
trasferencias.

Para su efecto debera definir indicadores en concordancia con los criterios y subcriterios establecidos
para el factor producto y canal establecidos en la tabla N° 3:

e NuUmero de transacciones de depdsitos realizadas en efectivo;

e Montos de transacciones de depdsitos realizadas en efectivo;

e NuUmero de transacciones de créditos realizadas en efectivo;

e Montos de transacciones de créditos realizadas en efectivo;

e Pre cancelaciones de créditos recurrentes en un mismo periodo; y, entre otros.

La Caja para la aplicacién de cada indicador definido debera establecer el criterio y la vulnerabilidad, de
tal manera que se pueda integrar en la obtencion del perfil transaccional.
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En este sentido, tomando como base el ejemplo descrito en la tabla N° 5, cuya actividad econdmica es
la “venta de viveres” donde reportd que sus ingresos mensuales eran de USD 250,00, al revisar los
movimientos transaccionales que ha realizado en el transcurso de la relaciéon comercial con la Caja, se
observa que durante el semestre ha generado 28 transacciones en efectivo y 21 transferencias
interbancarias por montos de USD 150 semanales, de las cuales 15 billetes corresponden a la
denominacién de USD 50,00 y 20 a la denominacién de USD 100,0 y realiza un depdsito adicional por
USD 4.000,00, obteniendo un saldo total de USD 12.630,00 en su cuenta, no mantiene créditos; v, el
total de sus ahorros supera el 5% del total de activos en la Caja que son de USD 200.000,00.

Y, teniendo claro los factores, criterios, subcriterios e indicadores de riesgo de las contrapartes
definidos para el andlisis transaccional y tomando en cuenta la politica para los niveles de riesgo defina
para la obtencion de un perfil de riesgo, se procede a determinar el perfil de riesgo transaccional, para
lo cual se aplicara la siguiente formula:

Nivel de riesgo transaccional = Valoracidn (subtotales) producto®(30%) + Valoracion (subtotales)
canales*(25%) + Valoracidn (subtotales) indicadores

Tabla N°. 6: Perfil de riesgo transaccional de la contraparte socio

Pond. Pond. .
. o ) Valoracién Subto PESO
FACTOR Criterios Subcriterios Crit  Subc. .
total (a*b) tales FACTOR
(a) (b)
Depdsitos en billetes de alta denominacion con
volumenes altos volumen frecuentes
PRODUCTO | AHORRO A LA VISTA 60% 1 0,60 0,60 30% 0,18
Depdsitos en montos pequefios, con alta
frecuencia que suman montos significativos
OFICINA: DEPOSITOS Depdsito.s que  superan /05‘ umbrales
EN EFECTIVO transaccionales mensuales establecidos (para el | 70% 1 0,70
ejemplo seria USD 600,00 mensuales)
CANALES Transferencias  interbancarias  por montos 1,00 25% 0,25
superiores a los limites establecidos porla Caja 'y o
TRANSFERENCIA sin justificacion (para el ejemplo USD 450,00 30% 1 030
mensuales)
NUMERO DE Pufa el ejemplo: 70 depdsitos realizados en la
Caja durante 6 meses, de las cuales 36 son| 55% 1 0,55
TRANSACCIONES efectivo y 21 por trasferencia.
INDICADORES Para el ejemplo: USD 600,00 mensuales en 1,00 45% 0,45
MONTO i i
depositos ‘de efectivo 'y USD 4?0,00 por 459% 1 0,45
TRANSACCIONADO |transferencia, durantes 6 meses siendo que
mantiene ingresos mensuales por USD 250,00
Puntuacion nivel de riesgo 0,88
Nivel de riesgo: perifl transaccional SOCIO
Politica de tolerancia al riesgo 5% del total de depdsitos y créditos

* % referenciales, los cuales cada Caja deberd ajustar conforme a su tamaiio, naturaleza, complejidad y nivel de transaccionalidad.

5.1.6. Nivel de Riesgo Total

La implementacién de la metodologia para la prevencién del riesgo de lavado de activos debe permitir
la obtencién del nivel de riesgo total que combine el perfil de riesgo de comportamiento y el perfil de
riesgo transaccional, el cual permita a la entidad gestionar de manera mas efectiva los riesgos asociados
con el lavado de activos. Este enfoque integral no solo mejora la prevencion de actividades ilicitas, sino
gue también optimiza el uso de recursos y asegura el cumplimiento de las normativas vigentes.
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El riesgo total de una contraparte conforme a los ejemplos descritos, se obtendria de la siguiente
manera:

Nivel de riesgo total de la contraparte = (Ponderacion *PC) + (Ponderacion*PT)
Nivel de riesgo total de la contraparte = Ponderacién (20% + 80%)
Nivel de riesgo total de la contraparte = (Bajo, Medio o Alto)

En donde:

PC: Perfil de comportamiento
PT: Perfil transaccional en monto

Para el ejemplo desarrollado el perfil de riesgo total seria:

Nivel de riesgo total de la contraparte = (0.31 * 20%) + (0.88 * 80%)
Nivel de riesgo total de la contraparte = 0,77

Nivel de riesgo total de la contraparte =

CAPITULO VI: METODOLOGIA CON ENFOQUE BASADO EN RIESGOS PARA
DETERMINAR LA MATRIZ DE EVENTOS DE RIESGO

6.1. Matriz de Riesgo para la Prevencién de Lavado de Activos y la financiacion de
otros delitos

La Caja deberd contar con una matriz de eventos de riesgo de lavado de activos y la financiacion de
otros delitos, para lo cual aplicard cada una de las etapas de la administraciéon del riesgo, de acuerdo a
su operatividad.

Es importante indicar que la Caja debera desarrollar su propia metodologia para determinar matriz de
eventos de riesgos, adaptandolo a sus caracteristicas de tamafio, naturaleza, complejidad y nivel de
transaccionalidad.

6.1.1. Identificaciéon de Riesgos:

En esta etapa la Caja detectard y describira los eventos de riesgo inherentes a sus operaciones, los cual
incluye analizar las transacciones, clientes, productos, canales de distribucién vy jurisdicciones que
podrian ser vulnerables, como por ejemplo: los depdsitos frecuentes en efectivo, transacciones
internacionales atipicas o actividades con jurisdicciones de alto riesgo.

Para el levantamiento de los eventos de riesgo de LA/FD, la Caja utilizara el método lluvia de ideas, el
cual consiste en una reunién grupal donde participaran el érgano directivo, de Control, Representante
Legal y el Oficial de Cumplimiento, los cuales propondran riesgos potenciales que podrian ocurrir en la
operatividad de la Caja al recibir por ejemplo dinero en efecto, dineros internacionales, entre otros, lo
gue permitira tener una vision amplia sobre posibles amenazas para la Caja en LA/FD.
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Tabla Nro. 7
Identificacion de eventos de riesgo de LA/FD

Método de preguntas e interrogantes

(el.I: '} Descripcién del evento de Riesgo Causa Efecto

¢{Qué podria suceder? ¢Porqué podria suceder? Consecuencia
Ingreso de fondos provenientes de
actividades ilegales depositados por socios
personas naturales sin verificar el origen
licito de los recursos.

Falta de un proceso riguros de verificacién y Posible legitimacién de recursos ilicitos,

RLA-01 seguimiento en la aperturade las cuentas y exponiendo a la Caja a riesgo legales,

durante la relacién comercial con los socios. financieros y reputacionales

- L _Actividad econdmica no declarada o Aumento del riesgo de que la Caja sea
Alta concentracién de depdsitos sin L. X o . . A
RLA-02 tificacio depdsitos en cantidades pequefias para utilizada para ocultar dinero ilegal,
ustificacion ) ) R
) evadir controles establecidos exponiéndola a riesgo reputacionales y legales

Ingresos frecuentes en efectivo utilizando Ocultamiento del origen ilegal de Iso Riesgo de que el dinero de actividades ilegales

RLA-03 billetes de alta denominacién, sin recursos evadiendo los controles ingrese a la Caja, exponiéndola a problemas
documentacion o explicacidn que respalde establecidos para detectar operaciones legales, dafios en su reputaciéon y pérdidas
la procedencia licita del dinero. sospechosas. econdmicas.

Operaciones  sospechosas en  zonas ) . . - .
) R R Socios ubicados en dreas con alta incidencia - . )
RLA-04 geograficas de alto riesgo donde se ubican L . Posibilidad de financiamiento de delitos
los socios de actividades ilicitas
I

RLA-05 Movimientos frecuentes y altos en efectivo Falta de seguimiento efectivo y alertas en Riesgo alto de lavado y uso indebido del
y transferencias sin justificacion canales de ventanilla y transferencias sistema financiero

6.1.2. Evaluacion o Medicion del Riesgo:

En esta etapa, la Caja determinara la probabilidad y el impacto de la materializacion de cada evento de
riesgo identificado.

Probabilidad: Se medira en base a la frecuencia histérica y variables operativas (nUmero y frecuencia de
transacciones realizadas por socios, tipo de producto, uso de canales oficina o trasferencias, entre
otros).

Impacto: mientras que el impacto evaluard la gravedad de las consecuencias en caso de que se
materialice el evento de riesgo identificado, lo cual incluye consideraciones financieras, reputacionales
y operativas.

Valoracién del Riesgo: Es el resultado del producto entre la probabilidad y el impacto para cada evento
de riesgo identificado.
Tabla Nro. 8
Evaluacién de riesgo inherente

Proba Impacto Valor total Riesgo
inherente

1 = Muy poco

q EEclce Nivel de
R|e§9° Fcu.:ior de g"_’:z:':l: 1 = Insignificante calificacién 1 a 4 Riesgo
asociado Riesgo 2 = Menor Probabilidad x 1 = muy bajo N
probable inherente
3 = Moderado impacto 2 = bajo
3 =Probable
4 = Con certeza 3 = medio
4 = Altamente 4= alto
probable B
Legal Socio 3 4 12 4 -
Reputacional Producto 4 3 12 4 -
Legal Producto 3 3 9 4 -
Ubicacion
Legal L 3 4 12 4
geografica
Reputacional Canal 4 2 8 3 Medio
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6.1.3. Control y Mitigacién:

Los controles que implementara la Caja para prevenir, detectar y corregir los eventos identificados en
LA/FD, son:

= Controles Preventivos: los cuales se implementardn antes de que ocurra un evento de riesgo para
minimizar su posibilidad, como por ejemplo la aplicacién de la debida diligencia efectiva.

= Controles Detectivos: permitiran identificar y reportar eventos o actividades inusuales o
sospechosas una vez que han ocurrido, como por ejemplo monitoreo y andlisis automatico de las
transacciones y revisiones periddicas de operaciones sospechosas y de cuentas donde los socios
tienen un alto volumen transaccional.

= Controles Correctivos: Se aplicaran cuando se haya detectado una operacién sospechosa, los cuales
trataran de mitigar los posibles dafios luego de haber detectado el evento de riesgo, como por
ejemplo el bloqueo de cuentas, revision, actualizacion de procedimientos, generacién de planes
de accién, entre otros.

Tabla Nro. 9
Ejemplo: Evaluacién de controles

P 2 Responsable del | Total valoracién de . )
Factores de andlisis o evaluacion Riesgo Residual
control los controles

. Escala de
Descripcién del Clase Tipos Frecuencia  Modalidad  oficial de Cumplimiento Wz , calificacién
= 1= Apropiado Calculo
Contirol Area de cajas Valor . 1a4 .
1=F i 1=A i 1=p 1= 2 ;i 2= Aceptable R.I _ Nivel
al cliente pr - n 1 =muy bajo
2 = Detecti 2= S 2= Periédi 2= En P S 3= Mejorable V.P.Control _
Area de crédito 4= Deficient 2 =bajo
3 = Correctivos 3 = Manual 3= Ocasional 3= Sin implementar ~ CIENS 3 = medio
A.p.llcacu.Jn de la debida 1 2 1 1 Oficial de cumplimiento 1 Aceptable 5 4
diligencia reforzada
Alertas autorTve.ztlcas Y 2 1 1 1 Oficial de cumplimiento 1,3 Aceptable 5 4
limites de depdsitos
A.p.llcacu.un de la debida 1 3 2 2 Oficial de cumplimiento 2 Aceptable 8 4
diligencia reforzada
A.p‘llcacu.un de la debida 1 2 1 1 Oficial de cumplimiento 1 Aceptable 5 4
diligencia reforzada
Andlisis transaccional y 2 1 1 1 Oficial de cumplimiento 1 Aceptable 4 3 Medio

verificacion de saldos

6.1.4. Monitoreo y Revision:

En esta etapa, la Caja realizard una a revision continua y sistematica de la efectividad de los
controles implementados para prevenir el lavado de activos y la financiaciéon de otros delitos.

Tabla Nro. 10
Monitoreo: Plan de Accidn

Plan de accién Monitoreo

Evaluacién de la

Fecha de Fechade Evidencia/enfregable
Actividades Responsable inicio Fecha fin Indicador Lo del 4 . o N efectividad del plan
de accién
Revisar que los ingresos de los socios sean Oficial de % de socios revisados y Informe de debida Adecuada (>=90%
P . 1/10/2025 15/11/2025 - 20/11/2025 . . S
claros y estén justificados cumplimiento verificados diligencia reforzada verificacién)
L L Oficial de NUmero de alertas generadas Reporte de alertas del Efectiva (revision de
Configurar alertas para depdsitos atipicos o 5/10/2025 20/10/2025 30/10/2025 .
cumplimiento y procesadas sistema alertas)
Establecer controles para la recepcion de Oficial de % de socios revisados y Informe de debida Parcialmente adecuada
§ N, . 10/10/2025  10/11/2025 . 15/11/2025 o .
billetes de alta denominacion cumplimiento verificados diligencia reforzada (>=80%)
Colocar controles para revisar operaciones Oficial de % de operaciones filtradas Reportes con andlisis Adecuada (uso
X Lo 1/10/2025 30/10/2025 5/11/2025 .
en zonas de riesgo cumplimiento por zona geografico constante)
Mejorar el seguimiento electronico para  Oficial de Tiempo promedio de Reportes mensuales de Efectiva (reduccién
. - 15/10/2025  30/11/2025 5/12/2025 . .
detectar transferencias sospechosas cumplimiento respuesta a alertas monitoreo tiempo)
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6.1.2. Matriz de Riesgo para la Prevencién de Lavado de Activos y la financiacion de
ofros delitos

Una vez desarrollado el componente metodoldgico, la caja ha procedido a generar su matriz con los
eventos de riesgo identificados en prevencién de lavado de activos, que permita conocer la valoracion
de los eventos y la financiacién de otros delitos, la aplicacion de controles o planes de accion, el nivel
de riesgo residual y el seguimiento y monitoreo continuo.

Las acciones de mitigacién del riesgo de los eventos identificados, deberdn contaran con los respaldos
debidamente documentados y sustentados, a través de informes o reportes periddicos puestos en
conocimientos del Comité de Cumplimiento y del Organo directivo para la toma de decisiones.

Tabla Nro. 11
Matriz de eventos de riesgo

Me?of!o de preguntas e Responsable Rielsgo Plan de accién Monitoreo
interrogantes del control | Residual

) Factor | Nivel de szl i
(o0 :11y Descripcion del evento de Riesgo Riesgo Cumplimiento Erdenciafentey Evaluacién de
Riesgo [inherente freadecaias Actividades Responsable % fechafin Indicador _"ecre %€ abledel o clecividad
Atencion al inicio seguimiento del plan de
clienfe complimiento 4 cién
£Qué podria suceder? Jrea de crédio
Ingreso de fondos provenientes de
aciwdades flegales dey o;tados or socios Aplicacion de la debida diigencia  Ofica de Reviar que los ingresos de los o g hde socos informede | - Adeoiada
! i i
RLAOL gales dep P legal  Sodo v & socos sean claros y estén 1/102025 15/11/2025  revisadosy  20/11/2025 debidadiigencia  (>=90%
personas naturales s verifcar el origen reforzada cumplimiento cumplimiento '
justifcados verifcados reforzada verifiacion)
fcito delos recursos
Niimero de alrtas Efectiva
Ata concentracion e depdsitos sin Mertas automaticas y limites de  Oficalde Configurar alertas para depésitos  Ofical de Reporte de lertas
RLAO2 " o Reputacional Producto - v o pare dep 5/10/2025 20/10/2025  generadasy  30/10/2025 T (revision de
justificacién depdsitos cumplimiento atipicos cumplimiento delsistema
procesadas alertas)
Ingresos frecuentes en efectivo utilizando
biletes de alta  denominacion, ~sin Aplicacion de la debida diigencia  Ofica de Etablecer controles para B o g hde socos Informede | Parcaimente
i inacién, I i i
RLA03 ) ! legal  Producto ’ ¢ recepcion de biletes e alta 10/10/2025 10/11/2025  revisadosy  15/11/2025 debidadilgencia  adecuada
documentacién o explicacén que respalde reforzada ‘
) verificados reforzada (>=80%)
Ja procedencia cita dl dinero
Operaciones  sospechosas en  zonas Ubicacion Aplicacion de la debida diigencia  Ofica de Colocar controles para. revisar  Ofical de % de operaciones Reportescon  Adecuada (uso
RLADL PR ? Legal ‘ " ¢ P 1/102025 30/10/2025 " spipos e !
geogréficas dealtoriesgo donde se ubican geogrifica reforzada en z0nas de riesgo fitradas por zona andlisis geogréfico constante)

Andlsis transaccional y verifcacion Mejorar ¢l seguimiento Tiempo promedio Reportes Efectiva
Movimientos frecuentes y altos en efectivo Y Oficial de J 8 Oficial de pop o

RLAOS ) Reputacional  Canal  Medio  de saldos que no superen el umbral Medio electrénico  para  detectar 15/10/2025 30/11/2025 derespuestaa  5/12/2025 mensualesde (reduccion
y transferencias sin justfcacion

del 5% del total e depésitos y alertas monitoreo tiempo)

CAPITULO VI. FORMULARIOS Y ANEXOS

La entidad al menos debe incluir los siguientes anexos, y adicional aquellos que sean mencionados en
el contenido del manual como parte de sus procedimientos:

1. Anexo 1: Formulario de informacién “Conozca a la contraparte persona natural (socio)”

2. Anexo 2: Formulario de informacién “Conozca a la contraparte persona juridica (proveedores)”

3. Anexo 3: Formulario informacién “Conozca a la contraparte Organos directivo, de control
representante legal”

4. Anexo 4: Formulario informacién “Conozca a la contraparte empleados”

5. Anexo 5: Formulario de Licitud de Fondos

6. Paraisos Fiscales considerados por el SRI (U
correspondiente)

7. Escala de Remuneracién Mensual Unificada del Nivel Jerdrquico Superior (Ultima actualizaciéon
emitida por el organismo correspondiente)

8. Grados de Consanguinidad y Afinidad (tomar en consideracion la Guia de PEP emitida por la
UAFE).

9. Anexo 6: Control de cambios o bitdcora que detalle los cambios realizados al contenido del
Manual, fechas y aprobaciones segin numeros de actas aprobadas por el Consejo de
administracién o Directorio en el caso de la Corporacion.

tima actualizacién emitida por el organismo
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o, Realizado por: Solicitado por: N Acta Fecha de
Versién Descripcion del Fecha de Organo aprobacion
cambio vigencia Nombre Cargo Nombre Cargo Directivo Organo
aprobacién Directivo
1 cambio de 10/12/25 | Carlos xxx Juanxx | Gerente | 20-2025 | 20/08/25
estructura -
—— Oficial de
Actualizacion: o
procedimientos cumplimi
" "
2 para la debida | 15/01/26 | V@ ento Comite de 03-2026 | 25/01/26
. . XX titular cumplimiento
diligencia de la
persona natural

10. Otros formularios adicionales que se considere necesarios aplicar para la Prevencion de Lavado
de Activos vy la Financiacién de Otros Delitos.
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