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Resumen ejecutivo

El objetivo del proyecto de consultoria denominado “Evaluacion del Marco
Regulatorio de los Servicios Financieros Digitales” es investigar el desarrollo de
la inclusion financiera y los servicios financieros digitales (SFDs) en el Ecuador,
con un enfoque en la adopcién y uso de los servicios financieros de los
segmentos excluidos del sistema financiero formal. A fravés de esta
consultoria, se quiere también explorar las necesidades regulatorias para
proponer mecanismos que fomenten los servicios digitales financieros y que
aporten inclusion financiera para el Ecuador.

El presente entregable denominado “Informe sobre la Evaluacion de la
Inclusion Financiera y los Servicios Financieros Digitales en el Ecuador” satisface
el objetivo #1 del Proyecto mencionado, el cualestablece “presentar una
perspectiva y progreso de la inclusion financiera realizado por la industria de
los SFDs y apoyada por la regulacion”.

Este entregable estd compuesto de fres secciones mds los Anexos, los cuales
se describen brevemente a continuacion.

1. Investigacion de escritorio

Esta seccidon depende principalmente de la investigacion de escritorio
efectuada por el equipo consultor. Inicia con un andlisis de las iniciativas
actuales sobre el uso y acceso de los SFDs digitalesen el Ecuador, haciendo
un énfasis en las leyes, politicas y normas actuales que operan en el pais.
Luego se presentan las palancas de la inclusion financiera digital en el
Ecuadory cémo los miembrosde AFI del Ecuador promueven el uso de los SFD.
Se prosigue con las barreras de los SFDs, tanto dellado de la oferta (acceso)
como de la demanda (uso). Luego se describen los retos principales de la
industria de los SFD. Todo esto se hace desde un enfoque de lo general a lo
especifico.

Entre las fuentes consultadas en el Internet se encuentran: las pdaginas de
Internet de las entidades del ecosistema financiero digital ecuatoriano
enfrevistadas (mdas adelante se tocard en detalle el temade la metodologia
cualitativa como apoyo y complemento a la investigacion de escritorio), y
pdginas de organismos internacionales y entes dedicados a la inclusion
financiera digital, tales como: AFl, Banco Mundial, CGAP, IFC, IMF, CDG,
OECD, entre ofros.

2. Desarrollo y aplicacion de metodologia cualitativa

Esta seccidn inicia con la descripcidon de los elementos de la metodologia
cualitativa aplicada(objetivos, metodologia, enfoque y alcance), que en este
caso fueron enfrevistas semi estructuradas con miembros claves del
ecosistema financiero digital (EFD) del Ecuador, propuestos y acordados entre
SEPS y el equipo consultor.
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Se proporciona también un listado con los temas principales discutidos con los
enfrevistados y una guia general que fue utilizada para las entrevistas. Se cierra
esta seccién con un resumen consolidadode los hallazgos mds importantes de
las enfrevistas que tienen una incidencia directa con el objetivo marco del
Proyecto.

3. Mejores prdcticas, levantamiento de barreras y evaluaciéon FINDEX

Esta seccidon presenta una coleccion de mejores practicas de miembros de
AFl para promover el uso de los SFDs alrededor del mundo. De este grupo de
mejores practicas se realiza un andlisis de aquéllasque podrian ser aplicables
al Ecuador y al sector de la EPS.

Luego se hace un andlisis de cémo se podrian levantar las barreras para
implementaciéon y uso de losSFDs y se evalia el progreso de la inclusion
financiera en el Ecuador a partir de la informacién de losultimos reportes de
Global Findex del Banco Mundial

Anexos

Los Anexos contfienen el resumen de cada una de las entrevistas realizadas y
presenta la documentacion de las mejores prdcticas que han sido analizadas.

El consorcio Finance for Impact y Amarante LAC quedan a la disposicidon para
resolver cualquier duda.
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Introduccidn

Los servicios financieros son un vehiculo para el crecimiento econdémico vy la
lucha contra la pobreza. El acceso y uso de los mismos entre segmentos
vulnerables de la poblacion y MIPYMES genera un impacto positivo en lo sociall
y econdmico. Existe evidencia a nivel pais que el desarrollo del sector
financiero es clave para el crecimiento econdmico.

En la actualidad la tecnologia es un habilitador clave que ha transformado la
forma de ofrecer y usar los servicios financieros. La tecnologia aporta
seguridad, velocidad y transparencia, ademds que permite reducir los costos
de operacion. Por tanto, esta combinacidn de servicios financieros vy
tecnologia que deriva en los servicios financieros digitales, son una palanca
clave para la inclusion financiera.

El sistema financiero del Ecuador se ha venido fortaleciendo y evolucionando
gracias a un marco regulatorio que permite el desarrollo de modelos de
negocio un tanto innovadores. La creacion de la ENIF es un paso importante,
en especial para una inclusion financiera de forma coordinada. Sin embargo,
los indicadores de inclusion financiera en el pais indican que solo la mitad de
la poblacién estd bancarizada y que solo el 20% realiza pagos digitales (antes
de la pandemia). El sector Fintech - palanca importante en la inclusion
financiera digital- estd en una etapa de desarrollo temprana. Otras palancas
importantes son los ecosistemas abiertos y el uso eficaz de los datos.

Existen barreras tanto del lado de la oferta como de la demanda en el
Ecuador. De lado de la oferta destacan los altos costos operativos, los
modelos de negocio desfasados y la falta de competencia e innovacion. Del
lado de la demanda, existe un uso excesivo del efectivo, falta de confianza,
falta de educacioén financiera y un alto nivel de informalidad.

Este documento dedica una parte considerable a recoger y analizar
informacion recogida en entrevistas. El objetivo buscado es el de generar una
informacién y un andlisis Utiles para la SEPS con el fin de reforzar su marco
regulatorio, de confrol y normativo y que esta institucion gubernamental
proponga los cambios que considere necesarios en favor del bienestar del
sector que vigila. Los temasclaves presentados a raiz de esta recopilacion de
informacion son relacionados al marco regulatorio, datos, sector Fintech, el
EFD, la educacion financiera, la competencia, la tecnologia vy la seguridad y
la innovacion.

También se dedica una parte considerable a recoger y analizar mejores
prdacticas de otros miembros de AFl alrededor del mundo. Estas mejores
prdacticas se han dividido en diferentes temas: estructura organizacional,
generacion de capacidades y habilidades, compromiso y divulgacion, marco
regulatorio e incentivos e innovacion tecnoldgica. El objetivo con estas
mejores prdcticas es informar a la SEPS sobre potenciales iniciativas que
podrian ser replicadas en el Ecuador, en caso apliquen a la realidaddel pais.
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En resumen, existe aun mucho que hacer en el Ecuador para fortalecer el
ecosistema financiero digital. A pesar de los avances en inclusion financiera,
los indicadores del pais estdn por debajo de la media de Latinoamérica y de
paises con ingresos similares. Es el objetivo del equipo consultor aportar a esta
busqueda con hallazgos relevantes y recomendaciones prdcticas y Utiles
para la SEPS con el fin de promover los SFDs vy la inclusidon financiera digital.
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1. Investigacion de escritorio

La primera seccién del entregable consiste en la etapa de investigacion de
escritorio del proyecto. Seinicia con la ficha técnica de la investigacion y se
continia con varios temas de interés relacionados a la inclusion financiera
digital y los servicios financieros digitales (SFDs).

Estos temas de interés incluyen las palancas de la inclusion financiera a nivel
global que luego, se adaptan a la realidad del Ecuador. Se prosigue con la
promocion de la inclusion financiera digital porparte de los dos miembros de
AFl en el Ecuador. Luego se presenta y discute una recopilacion sobrelas
barreras de acceso (oferta) y uso (demanda) de los SFDs a nivel global y
adaptado al Ecuador. Por Ultimo, se hace una recopilaciéon de los retos
principales de la industria de los SFD y se hace un resumen de hallazgos y
resultados.

1.1. Andlisis de las iniciativas actuales sobre el uso y acceso de los
servicios financieros digitales en el Ecuador

Los servicios financieros son importantes porque sirven de vehiculo para el
crecimiento econdmico yla lucha contra la pobreza, especialmente entre
segmentos vulnerables de la poblacion y lasMIPYMES. La inclusion financiera
por tanto es clave para permitir que el acceso y uso de servicios financieros
bdsicos ayude a mejorar los ingresos, mejorar la calidad de vida y proteger
en tiempos deemergencias (Banco Mundial, 2020). De acuerdo con el IMF
(2021qa), existe evidencia a nivel pais y region que el desarrollo del sector
financiero es un factor integral para el crecimiento econdmico.

Hoy en dia, la tecnologia funciona como un habilitador de la inclusidon
financiera gracias a su capacidad de reducir costos debido a las economias
de escala, mejorando también la seguridad, velocidad y transparencia por
medio de servicios financieros digitales hechos a la medida de los usuarios
(Banco Mundial, 2020). En este aspecto, los SFDs (habilitados por tecnologias
innovadorasenfocadas en el sector financiero — Fintech) se han convertido
en una palanca para la inclusion financiera tanto en paises desarrollados
como emergentes en anos recientes (IMF, 2021, 90).

De acuerdo con el Banco Mundial (2020), los SFDs con mayor impacto son los
pagos, las remesas internacionales, el crédito digital, los seguros y las
soluciones de inversidon y planificacion financiera. Entre los modelos con
mayor impacto para la inclusion financiera se encuentran: el dinero maovil, las
soluciones que trabajan como ecosistemas! y las APIs2. De acuerdo con la

! Aplicaciones de plataformas big-tech que permiten realizar multiples transacciones tipo Alibaba,
Amazon yMercado Libre.

2 Las APIs o Interfaces de Programacion de Aplicaciones permiten la interaccién entre programas al
intercambiar
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AFl (2019), aunque los SFDs estdn alfamente desarrollados en Ias economias
del primer mundo gracias a los altos niveles de penetracién bancaria, sélida
infraestructura, mercados abiertos que promueven la competencia y la
extensa adopciéon de parte de los usuarios, en la regidn Latinoamericana adn
estan en fase de desarrollo.

El Banco Mundial ya ha desarrollado una Estrategia de Inclusion Financiera
(ENIF) para el Ecuador,la cual estd en espera de ser emitida por el nuevo
gobierno. Segun la ENIF (2020), el Ecuador ha venido avanzando en su
inclusion financiera en los Ultimos 10 anos, aungque todavia queda pendiente
brindar acceso a é millones de adultos en el pais especialmente en la base
de la pirdmide, donde seencuentra un porcentaje importante de mujeres,
minorias étnicas indigenas, migrantes y el sector rural. Este avance ha
ocurrido principalmente gracias ala creacion de politicas y regulaciones que
promueven la inclusion financiera, incluyendo iniciativas relacionadas a lo
digital. A continuacidn se proporcionan algunos ejemplos:

o La creacién de la regulacion de los corresponsales solidariosd o no
bancarios (2008).

e« La inclusidn de la inclusion financiera proteccién al usuario de
servicios financiera en laConstitucion (2008).
o La creacidon de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

como entidad técnica de supervision y control de las entidades de la
economia popular y solidaria en el Ecuador (5de junio de 2012).

« Regulacion de cuentas bdsicas para Cooperativas de Ahorro y Crédito
y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda (2016).

« Regulacion de medios de pagos electrénicos vy los sistemas de pago
movil (2018).

o El Acuerdo Nacional Ecuador 2030, el cual marca la agenda para
el fortalecimiento delsistema de innovacion.

e Lanzamiento de plataformas de pagos electronicos a través de
billeteras moviles (2019).

» El establecimiento de una Estrategia Nacional de Inclusion Financiera
(2019).

o La aprobacion de un plan estratégico de la Superintendencia de
Bancos que incluye la promocidn de un sistema financiero inclusivo
con base enlainnovacion, la proteccién al consumidor y la educacion
financiera4.

datos que desencadenan otras acciones. Existen cuatro categorias de APIs: 1) APIs para pagos, 2)
APls dedatos, 3) APIs para expandir un ecosistema y 4) APIs para facilitar el KYC.

3 Entiéndase como canales solidarios a los canales mediante los cuales las cooperativas de ahorro y
crédito bajo su entera responsabilidad y previa autorizacién de la SEPS, pueden prestar sus servicios. De
acuerdo conla norma podrdn actuar como corresponsales solidarios las personas naturales o juridicas
que, a fravés de instalaciones ubicadas en el pais, propias o de terceros, atiendan al publico.

4La SEPS a partir de 2018 incorpord la inclusién financiera como un pilar estratégico y elemento orientado del Plan
Estratégico Institucional 2022, y lo institucionalizd con la creacién de la Direccidon Nacional de Fortalecimiento e
Inclusidén Financiera, cuyas estrategias buscan promover la educacion financiera, finanzas verdes inclusivas, la
digitalizacion del sector financiero popular y solidario y la proteccién al socio/cliente.

www.seps.gob.ec - contactenos@seps.gob.ec - PBX: (593-2) 394 8840




ﬁ SUPERINTENDENCIA
. DE ECONOMIA POPULAR Y SOLDARIA

Sin embargo, todavia hay mucho frabajo por hacer, considerando que en el
2019 solo el 20% de los ecuatorianos realizd pagos digitales, en comparacion
con un 35% en la regién latinoamericana y un 53% en paises de ingreso similar
(ENIF, 2020). Una de las principales razones de tan baja penetracidonde pagos
es la obligatoriedad de poseer una cuenta en una entidad financiera para
efectuar pagos ytransacciones y que, del lado de los usuarios, exista una alta
preferencia por el efectivo.

El Sistema Financiero del Ecuador actualmente estd conformado por mds de
600 entidades divididas en fres sectores: Sistema Financiero Privado (bancos,
empresas de servicios financieros y auxiliares de servicios); Sector de la
Economia Popular y Solidaria (cooperativas de ahorro y crédito,asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito parala vivienda, cajas de ahorro y comunales,
empresasauxiliares de servicios) y el Sector Financiero Publico. De acuerdo
con una investigacion de las pdginas de los bancos multiples y cooperativas
de ahorro y crédito mds reconocidas del pais, se ha constatado que existe
un desarrollo importante en la oferta de servicios y canales digitales en el
Ecuador. Estas entidades ofrecen canales de atenciéon digitales tales como
aplicativos moviles, bancapor Internet, billeteras méviles (BIMO Y BICO) vy
soluciones de pago digitales, entre ofras. También existen redes importantes
de corresponsales no bancarios. Existe también interaccidén con los usuarios
via chatbots, redes sociales, centros de servicios telefonicos, redes de pagos
de tarjetas y cajeros automaticos muy bien establecidas. Ademds, el
Ecuador es un pais reconocido internacionalmente por ser fdbrica de
software. Entre las empresas sobresalientes de este rubro se encuentran
COBIS, Tecnasa, Kruger, SifizSoft, Datafast, Prosupply y Security Data.

El programa de Innovadores Financieros en las Américas 20215 otorgd
reconocimiento a las personas que lideran iniciativas disruptivas en los
diferentes paises, incluyendo el Ecuador, donde se premié aBanco Solidario,
Diners Club International, Banco Guayaquil, Banco Bolivariano y Banco
Pichincha en diferentes categorias, incluyendo innovacion en canales,
innovacion en pagos y billeteras, modelos de negocio innovadores e
innovacion en experiencia de usuario.

A través de este estudio se realizaron una serie de entrevistas que aportan
informacion importante sobre el uso y acceso de SFDs y la inclusion financiera
en el Ecuador conun enfoque en el Sector dela Economia Populary Solidaria.
Se mencionan a continuacioén algunos hallazgos importantes de tresde ellas
con COBIS, Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional y Cooperativa
de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo. El resumen completo de los hallazgos de
las entrevistas puede enconfrarse en la seccion 3 y en los anexos.

COBISCORP

o Es una empresa ecuatoriana que ofrece soluciones de tecnologia a

5 Disponible en: https://www.Fintechamericas.co/es/winners/
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entidades financieras a lo largo de Latinoamérica. Su solucién principal
es el sistema core, el cual proporciona funcionalidades que permiten
el desarrollo de SFDs y canales digitales e interconectividad con otros
sistemas.

o« COBIS estd en un proceso constante de disrupcidn e innovacion.
Actualmente tiene células de desarrollo de software en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Policia Nacional para acompanar a esa entidad
en su proceso de fransformacion digital.

« Uno de los principales objetivos de COBIS es garantizar la alta
seguridad de todas sus tecnologias y del intercambio y procesamiento
de datos.

o La enfrevista ayudd a identificar algunos faltantes en el EFD del
Ecuador y la regulaciéon del sistema financiero: falta de una Ley de
Banca Abierta, mejorar la infraestructura de acceso allnternet que
permita el acceso a SFDs especialmente en zonas rurales, apoyar a las
entidades de la EPS sin importar tamano, incorporar tecnologias de
identificacion biométrica, y hacer un esfuerzo por generar
marketplaces integrados.

« También se menciond que a pesar de que en el Ecuador estdn
permitidas las cuentas bdsicasdirigidas especialmente a personas no
bancarizadas, existe poca penetracion de las mismas.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

« Esta cooperativa es lider en el proceso de transformaciéon digital del
sector y apunta a seguiruna ruta digital orientada a fortalecer la oferta

de SFDs y canales.
« Son pioneros en el onboarding 100% digital entfre las cooperativas.

« Tanto el Consejo de Administracidén como la Alta Gerencia consideran
que los SFDs son muyimportantes y han realizado visitas a eventos
importantes a nivel internacional para llevar ideas innovadoras y
disruptivas al Ecuador.

o Estdn enfocados en promover un Marketplace denfro de la
Cooperativa y botones de pago para los usuarios.

o Consideran que existe una oportunidad con el sector Fintech en el
Ecuador, aunqgue el desarrollo de éste aun es bajo.

e« La cooperativa tiene espacios designados en sus oficinas donde
los empleados de lacooperativa asesoran a los socios sobre el uso de
los canales y servicios digitales que la cooperativa ofrece.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.

o Esta cooperativa también es lider en innovacion y disrupcion en el
Ecuador, ademds de tenerun tamano considerable en términos de
clientes. Su impacto es grande en el pais.

« Esta cooperativa estaria interesada en liderar programas y proyectos
a nivel sector que permita hacer una transferencia de conocimientos
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a otras cooperativas en cuanto a la transformaciéon digital y los SFDs.
También le interesan las alianzas con ofras enfidades conel fin de
fortalecer el ecosistema financiero digital (EFD).

e Indicaron que existe un costo elevado de las fransferencias
electronicas, y que las tarifas deestas estan reguladas en el pais. Por
tanto, la medida para generar la sostenibilidad es alcanzar volumenes
importantes y escala.

o Lacooperativa ofrece programas de educacion financiera a sus socios.

1.2. Palancas de la inclusién financiera digital en el Ecuador

El objetivo comun vy final de cualquier Ecosistema de Financiero Digital - EFD
deberia ser desarrollarun ecosistema de SFDs robusto que permita a los
usuarios un acceso fdcil y eficaz y al mismo fiempo viable y eficiente en
términos econdmicos para los partficipantes. Un estudio de McKinsey Global
estima que las finanzas digitales contribuirdn con USD 3.7 trillones al PIB de
economias emergentespara el ano 2025. Adicionalmente, el concepto de la
inclusion financiera ha evolucionado, y ya no solose limita a la apertura de
cuentas o acceso al crédito universal, sino que ahora ademds incluye
conceptos de tecnologia e innovacion.

Un nivel alto de desarrollo de un EFD puede lograrse de diferentes maneras.
Al respecto, proporcionamos al menos tres ejemplos: 1) desarrollo interno de
mejoras  (incluyendo tecnoldgicas); alianzas tanto locales como
intfernacionales; 3) entrada de nuevos participantes con modelos
innovadores, fanto locales como internacionales, como las empresas Fintech.
De acuerdo con la SEPS, el 61% de las enfidades del sector financiero popular
y solidario tienen un socio estratégico (local, internacional o cooperativa
asociada) que les proporciona asesoria. De este porcentaje, un 72% tiene
socios locales, un 9% socios internacionales y un 19% de ambos. Un dato
inferesante es que el 92% de las entidades respondieron a la SEPS que les
inferesaria colaborar con ofra cooperativa, mutuadlista o banco para
fortalecer su institucidon en aspectos que incluyen lo tecnolégico,operacional
o financiero.

Parte de la literatura sugiere que la palanca principal para dinamizar la
inclusion financiera digital es el Finteché especialmente en el contexto de un
mundo post-pandémico y en economias emergentes.Las empresas Fintech
claramente llenan los vacios donde los bancos tradicionales han fallado. A
losbancos y otras entidades financieras tradicionales les ha fomado muchos
anos mudarse a lo digital y mévil, principalmente por la pesada carga
regulatoriac que se les impone. Las empresas Fintech por tanto han
aprovechado esta oportunidad y se lanzan confinuamente productos vy
canales que apelana un mercado mds joven, mds adaptado y aspiracional
ala tecnologia. El primer escaldn de la popularidad de estas tecnologias han
sido los pagos digitales que son altamente accesibles en las economias

6 Disponible en: https://www.Fintechmagazine.com.
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emergentes gracias al uso generalizado de teléfonos moviles con Internet y
aplicaciones.En el segundo escaldn se encuentran los créditos digitales, las
tarjetas de crédito y los canales parala venta de seguros. En un tercer escaldn
se fienen soluciones mds innovadoras, tales como las plataformas de
financiamiento colectivo.

Sin embargo, de acuerdo con informacion de Finnovista (2017), solo se
reportan 30 empresas Fintech en el Ecuador, pais que se ha distinguido por
tener empresas de desarrollo de tecnologias financieras tanto local como
regionalmente. Por lo tanto, 3qué otras palancas para la inclusiéon financiera
se pueden detectar en las economias emergentes y en especifico en el
Ecuador?

Greta Bull, CEO de CGAP propuso una serie de palancas principales de la
inclusion financiera digital en economias emergentes, en un articulo
publicado en 20177. Se han utilizado estas palancas comoreferentes para el
presente estudio. Las palancas mencionadas por Bull en su articulo son:
tecnologia y distribucién; politicas y regulacion; ecosistemas abiertos; y
datos.

1. Tecnologia y Distribucion

Aunque la tecnologia es claramente una palanca, por si sola no podria lograr
mayor impacto. Las fecnologias que han agilizado la inclusidon son las
relacionadas al uso del teléfono movil, tales como aplicaciones que permiten
realizar transacciones, pagos y banca en cualquier lugar y a cualquier hora.El
teléfono moévil como palanca en la inclusion financiera también es propuesto
por AFI (2019) por ejemplo.

También se valoran altamente aquellas tecnologias que permiten la
transformacion de dinero de lo digital al efectivo — como es el caso de las
tecnologias utilizadas por agentes corresponsales no bancarios. Por tanto, el
uso de tecnologias enfocadas en canales de distribucidn es una palanca
fundamental para la inclusion financiera.

GSMA estima que para el 2025 la penetracion de teléfonos inteligentes en el
Ecuadory la adopcion de 4G serdn de 73% y 72% respectivamented. También
es importante senalar que existe una infraestructura aceptable en cuanto a
agentes corresponsales no bancarios, tanto para el sector bancario como
para el cooperativo en el pais.

2. Politicas y regulacion

En algunas economias emergentes (especialmente en Africa) se ha visto un
cambio en la tendencia a no solo lanzar productos y canales de forma

7 Disponible en: https://www.cgap.org/blog/four-drivers-change-financial-inclusion-2017.
8 Disponible en: https://www.gsma.com/mobileeconomy/latam-es/.
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experimental sino mdas bien buscar colaboracioén e interoperabilidad. Esto ha
provocado la necesidad de generar politicas dirigidas a la proteccién del
consumidor, y evitar los monopolios, por ejemplo. Ofras politicas estdn
dirigidas a fortalecer la infraestructura de los SFDs, a mejorar la calidad de la
informacion de reconocimiento de las personas (a través de tecnologias
biométricas), a promover centros de innovacion o espacios tipo “sandbox”
para la experimentacién, a regular el ecosistema de las empresas Fintech, o
a promover lasoperaciones de la Banca Abierta. Se ha visto claramente que
no son los paises con mds regulacion los mds avanzados en su ecosistema de
SFDs. Mds bien, la regulacion propone reglas de juego claras que promueven el
libre mercado, la libre competencia, y la innovacion, y a la vez, protegen all
usuariofinal de los servicios.

En este aspecto, se observa que Ecuador es un pais con un planteamiento
conservador y un nivel deprogreso bajo-mediano en cuanto a politicas y
regulacion, especialmente orientado a la innovacién. Se identificaron
barreras en términos de falta de competencia y falta de promociéon a la
intferoperabilidad. Las reglas del juego en el Ecuador podrian estar mds
orientadas al libre mercado ycompetencia, empoderando al usuario con
opciones relevantes y a fortalecer el EFD.

3. Ecosistemas abiertos

Retomando el espiritu de interoperabilidad de los ecosistemas actuales,
existen hoy iniciativas que empujan a la colaboraciéon tanto en lo publico
como en lo privado. El centro de este espiritu de colaboracién se encuentran
las APIs, que permiten ampliar los sistemas interconectados y favorecen
principalmente a los usuarios. Ejemplo de ello son las conexiones de las
enfidades financieras en redes nacionales o las colaboraciones entre
empresas Telcos para la provisidon de servicios. Sin las APIs los ecosistemas se
convertirian en espacios ineficientes donde prevalecerian los arreglos
comerciales infructuosos.

De acuerdo con la investigacion, en el Ecuador la mayoria de ecosistemas
digitales son cerrados y elnivel de interoperabilidad es considerablemente
bajo. Sin embargo, se identificd un apetito no solo por tener un EFD mds
abierto e interoperable, sino también por la bUsqueda de la cooperacion y
el didlogo entre los diferentes stakeholders. En este aspecto, deberia existir un
didlogo permanente entre sectores publico y privado, y el sector publico
deberia estar en la capacidad de promover y facilitar la interoperabilidad.

4. Datos

La informacién y los datos son conceptos que cada vez generan mads
atencién e importancia, tanto por su gestion como por su seguridad. Uno de
los conceptos principales de la prestacion de créditosa las personas de la
base de la pirdmide ha sido justamente la carencia de informacion y datos
que sea utilizable para analizar su potencial comportamiento de pago. Sin
embargo, esta carencia de datos estd quedando ya en el pasado gracias a
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la captura de fuentes alternativas de informacion, tales como
comportamiento en el uso de teléfono celular, redes sociales, compras en
casas comerciales, entre ofros.

Pero mas alld del simple acceso al crédito, el acceso y uso de SFDs permite la
generacion exponencialde informacién y data que luego es utilizada con el fin
de mejorar las funcionalidades de los diferentesservicios y canales digitales.
En resumen, las tendencias de adopciéon y uso, asi como el uso de datapara
analizar, comprender y establecer tendencias de comportamiento de los
usuarios estdn en auge actualmente.

Los datos, sin embargo, no vienen sin su riesgo. Temas que requieren la
atencién tanto para reguladores como para participantes del ecosistema,
tales como la propiedad de los datos o la ciberseguridad de los sistemas son
aspectos importantes a considerar hoy en dia.

En el Ecuador se ha identificado una preocupacién por la ciberseguridad y
algunos entes entrevistados han comentado que han efectuado inversiones
para aumentar el nivel de proteccion contra ataques externos.

También se identificd entre las cooperativas entrevistadas que existen ya
iniciativas en etapa de diseno para explotar los datos a nivel de inteligencia
de negocios y Big Data. Sin embargo, las operadoras de pagos digitales y los
switches transacciones no comentaron hacer una explotacion dedatos hoy
en dia.

Ofras palancas para la inclusién financiera

Un documento de la IMF (2021b) menciona lo que se consideran algunas
palancas para la inclusidon financiera digital: acceso a la infraestructura,
educacion financiera y digital, y calidad de las instituciones.

Un vistazo al futuro

Las palancas mencionadas seguirdn funcionando de cara al futuro. La
digitalizacion y la transformacion digital estdn aqui para quedarse. La
pandemia del COVID-19 ha detonado la necesidad de uso y adopcidén de
tecnologias y plataformas que permitan la cultura del autoservicio, del no
contacto, y los no papeles. De acuerdo con la investigaciéon de varias
fuentes, se viene la disponibilidad de mejoras en la infraestructura y acceso
alInternet gracias a las nuevas redes 5G quecontribuirdn a cerrar las brechas
de inclusion especialmente en zonas rurales sin cobertura. Se vislumbra
también el fortalecimiento de ciertas empresas que se posicionardn como
“one stop solution” a las necesidades de autoservicio de los usuarios. Por
Ultimo, se vislumbran nuevas olas deinnovacién que disminuirdn la influencia
de las entidades financieras tradicionales y que hardn crecera las empresas
Fintech que estdn listas para mejorar su posicion en el mercado.
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1.3. Coémo los miembros de AFl del Ecuador promueven el uso de los
SFD

El Ecuador estd representado en AFI por dos miembros: la Superintendencia
de Bancos del Ecuador(SB) y la Superintendencia de la Economia Popular y
Solidaria de Ecuador (SEPS). En general, estasentidades aportan o pueden
aportar normativas que promueven los SFDs tanto del lado de la oferta como
de la demanda y que influyan positivamente en el desarrollo y crecimiento
de los SFDs.

La SB estd a cargo de supervisar y controlar a las entidades del sistema
financiero y el sistema nacional de seguridad social, con el fin de proteger al
usuario financiero?. La SEPS es un organismotécnico de supervision y control
de las entidades del sector Financiero Popular y Solidario y de las
organizaciones de la Economia Popular y Solidario, que promueve su
sostenibilidad y correcto funcionamiento para proteger a sus socios!o.

La Estrategia Nacional de Inclusién Financiera del Ecuador estd en su fase de
aprobacion. Esta estrategia es el resultado de un vasto didlogo entre
diferentes stakeholders del Gobierno, especialmente aquellos dedicados a
la politica publica en relacion a la inclusion financiera. En esta estrategia se
identifican dreas de coordinacion entre los dos miembros ecuatorianos de
AFI.

La ENIF incluye un Plan de Accidn para el periodo 2020-2024, donde se han
acordado varias actividades bajo cuatro Areas principales de politica
pUblica. Algunas de estas Areas tienen una incidencia directa en la
promocion de los SFDs tanto del lado de la oferta como de la demanda vy la
infraestructura. Estas dreas son:

e Area de Politica 1 - Puntos de acceso e infraestructura de pagos

o Mejorar el alcance vy la calidad de los canales basados en los
corresponsales no bancarios, con especial atencidén a la zona
oriental del Ecuador, las dreas rurales y las zonas habitadas por
poblaciones indigenas y afroecuatorianas.

o Disminuir el costo y hacer mds conveniente el uso de las redes de
aceptacion de tarjetas y de pagos minoristas en general, a fraveés
del fomento de una mayor competencia e innovacién en el
mercado de operadores de sistemas de pagos.

e Area de Politica 2 - Oferta de productos y servicios financieros digitales

o Permitirla entraday el incremento de los proveedores de servicios
no financieros basados en el uso de nuevas tecnologias.

o Incentivar la oferta y la adopcion de productos bdsicos en las
dreas de pagos de pagos, ahorros, crédito y seguros,
especialmente disenados para responder a las necesidades de

9 Disponible en: https://www.afi-global.org/members/
10 pDisponible en: https://www.seps.gob.ec/interna?-que-es-la-seps-
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las poblaciones excluidas o sub-atendidas.
o Canalizar a fravés de canales electronicas los pagos frecuentes y
de gran volumen, como las transferencias de programas sociales
; y los salarios.
e Area de Politica 3 - Financiamiento de la MIPYME e infraestructura de
crédito

o Reducir las distorsiones que limitan la oferta del crédito y generan
un terreno desnivelado de juego.

o Redefinir o mejorar el rol estratégico de la banca publica con
relacion a la inclusion financiera y mejorar su gobierno vy
operaciones.

o Mejorar el manejo delriesgo crediticio y la estructura de gobierno
de las institucionesfinancieras, en la medida en que tengan un
impacto desproporcionado en la inclusidonfinanciera

o Fortalecer el sistema de informacion crediticia, de manera que se
garantice una informacién completa, oportuna, y con
mecanismos adecuados de acceso Yy rectificacion por parte de
los consumidores.

o Crearun entorno favorable para las fransacciones con garantias
no fradicionales y mecanismos innovadores de financiamiento
basados en activos.

e Area de politica 4 - Proteccién al Consumidor y Educacién Financiera

o Fortalecer y expandir el marco de proteccidén al consumidor
financiero para garantizarque se les otorgue una informacion
completa y consistente sobre los productos y servicios financieros,
aun antes de adquirirlos y que se les brinde un trato justo.

| o Fortalecer la capacidad de supervision de las diferentes
autoridades financieras en materia de proteccidn al consumidor.

o Asegurar que los consumidores tengan acceso facil y hagan uso
de manera efectiva de los mecanismos de resolucidon de
controversias externas, para lidiar con los problemas con los
proveedores de servicios financieros.

o Mejorar el contenido, la calidad y la coordinacién de los esfuerzos
de educacion financiera.

o Tener una infraestructura Unica de datos de inclusidon financiera
que responda a las necesidades en marcha, opfimice los
requerimientos de informacion y facilite la evaluacion de las
acciones para avanzar en esta materia.
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Areas de politica y areas transversales de la ENIF de Ecuador 2020-2024

Puntos de accesoe =~ | reesee .
infraestructura de pagos R

Infraestructura de Datos

...............

Compromiso del Sector

Protecci6n al consumidor y gt Publico y Privado
Educacion Financiera ~ icee0e H

AREAS DE POLITICA AREAS TRANSVERSALES

Por su lado, el Banco Mundial (2020) propone una division de politicas
fundacionales para fortalecerla inclusion financiera digital, dividida en tres
secciones:

e Marcos regulatorios y legales propicios
o Habilitar nuevos modelos y participantes que ofrezcan SFDs.
o Promover la competencia.
o Salvaguardar la proteccién al usuario.
o Promoverla demanda vy la confianza en los SFDs.
¢ Infraestructura habilitadora financiera y digital
o Promover el establecimiento de una infraestructura abierta.

o Requerir que los criterios de datos en las diferentes plataformas.
sean razonables ytransparentes.
o Apoyar nuevos sistemas de pagos, infraestructura crediticia vy

infraestructura para laconectividad digital.
e Sistemas de soporte auxiliares y complementarios

o Oftorgar acceso a plataformas de datos gubernamentales. Por
ejemplo, el RegistroCivil del Ecuador.

o Promover una identidad digital que simplifique los procesos y
requisitos de debidadiligencia del usuario.

o Promover que dentro del mismo gobierno se requiera el uso de
pagos digitales.

Como parte del desarrollo de actividades del proyecto en su fase tfemprana,
se hizo un requerimientode informacion a la SEPS respecto a la regulacion y
normativa que se considera de mayor impacto en la promocion y
crecimiento de los SFDs en el Ecuador.

Este listado de leyes, reglamentos y resoluciones tienen patrocinadores
diferentes y estdn dirigidos asectores diferentes del sector financiero. Sin
embargo, se considera que establece las bases para detonar los SFDs en el
pais.

Se han distribuido estas leyes, reglamentos y resoluciones en varios temas de
interés para el desarrollo de los SFDs.
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= Resolucion 165-2015-F de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera (2015

o Norma que establece los cargos mdaximos por
servicios financieros, transacciones con tarjetas,
cargos por consumos a establecimientos, pagos a
terceros, etc.

= Resolucion 166-2015-F de la Junta de Politica Monetaria y

Financiera (2015)

o Norma que regula la definicién y las acciones que
comprenden la emisidon y la operacion detarjetas de
crédito, débito, pago y prepago para el sector
financiero popular y solidario.

= Resolucion 503-2019-F de la Junta de Politica Monetaria y

Servicios Financiera (2019)

Financieros o Norma que regula los depdsitos a la vista mediante
cuenta bdsica en las entidades financierasbajo el
confrol de la Superintendencia de Bancos.

= Resolucion 518-2019-F de la Junta de Politica Monetaria y

Financiera (2019)

o Norma sobre la cuenta bdsica para las cooperativas
de ahorro y crédito y las asociacionesmutualistas de
ahorro y crédito para la vivienda.

= Resolucion 515-2019-F de la Junta de Politica Monetaria y

Financiera (2019)

o Norma que modifica y actualiza los cargos méaximos
por servicios financieros, fransacciones contarjetas,
Cargos por consumos a establecimientos, pagos a

terceros, etc.
= Resolucion 413-201/-F de la Junifa de Polifica Monetarid y
Financiera (2017)

o Norma que regula la definicidon, calificaciony
acciones que comprenden las operaciones a cargo
de las entidades de servicios auxiliares del sector
financiero popular y solidario.

» Resolucion Administrativa BCE-GG-058-2018 (2018) del

Banco Central del Ecuador (2018) o )
o Normas para la vigilancia y supervisidon de los sistemas

auxiliares de pago
Pagos = Resolucion 441—2(5)1 8%/\ de la Junta de Politica Monetaria y
Digitales Financiera (2018

o Normas parad la gestion de medios de pagos
electronicos. o .
= Resolucion No. 534-2019-F de |la Junta de Politica Monetaria
y Financiera (2019 o
o Establece los cargos méximos para las plataformas de
pages digitales, . .
= Resolucion No. 520-2019-F de la Junta de Politica Monetaria
y Financiera (2019 o . L
o Norma para la suscricion de convenios de asociacion
de entidades del sector financiero populary solidario,
sujetas al control de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

e : I(_Qed/o%e Comercio Elecfronico, Frmas y Mensajes de datos
Egrerﬁg°n'°° y . Reglamento ala Ley de Comercio Electrénico (2002, Ultima
Electrénica modificacién 2011)
o = Resolucion 448-17-CONATEL-2008 del Consejo Nacional de

Portabilidad Telecomunicaciones (2008) :

., = Resolucion SEPS-IGT-IGS-INFMR-INGIT-IGJ-2020-0153 de la
E.dUCGC.:IOH Superintendencia de EconomiaPopular y Solidaria (2020)
Financiera o Normg de control sobre los principios y lineamientos de

educacion financiera
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= Ley Organica de Defensa del Consumidor [2000)

Proteccién al « Reglamento a la Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor
Consumidor (2000

- Lodlgo Orgcmlco Moneftario y Financiero (2014, ulfima
modificacion 2020)

« Resolucion SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGIT-INSEPS-IG J-2020-
0118 de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (2020)

o Normas de control para la apertura, fraslado y cierra
Ofras leyes 'y de oficinas de las cooperativas de ahorro y crédito,
reglamentos asociaciones mutudlistas de ahorro y crédito para la

vivienda, cajas centrales y Corporaciéon Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias

«» Ley Orgdnica Reformatoria al Cédigo Orgdnico
Monetario y Financiero para la Defensa de la Dolarizacion
(2021)

Adicionalmente, se comentd durante las entrevistas que la Asamblea del
Ecuador ha aprobado ya laLey de Proteccidon de Datos Personales en el mes
de mayo de 2021, la cual busca garantizar los derechos y activar la
economia digital en el pais. Esta ley entrard en vigor hasta 2023, y contempla
lacreacion de una Superintendencia de Datos!!.

1.4. Barreras para el acceso y la implementacion de los SFD

En un reciente estudio del Banco Mundial denominado “Digital Financial
Services” (abril 2020), los autores han identificado las barreras de acceso a
los servicios financieros, incluidos los digitales. A continuacion se presentan
estas barreras con adaptacién a la realidad del Ecuador y se sugieren
barreras adicionales con base en la informacidén recogida sobre el pais, las
entrevistas y ofras fuentes.

1. Altos costos operativos

Estudios del IMF (2021a) y la OECD (2021) coinciden en senalar que los altos
costos representan una barrera importante para la inclusion financiera.

Las entidades financieras en general, pero especificamente las que sirven al
sector de la EPS histéricamente han operado bajo un sistema de altos costos
operativos, derivado de tecnologias caras, costos altos de transaccion,
operaciones manuales y procesos con base en papel. Estos elementos,
sumados al alto costo de mantener oficinas y sucursales, provoca que
algunas entidades tengan poco apetito para hacer inversiones en
tecnologia, SFDs e innovacion.

En el caso de las cooperativas del Ecuador, las mds grandes en volumen
(nUmero de socios, carterade créditos y ahorros) han sido las mas orientadas
a innovar a fravés de la tecnologia. Sin embargo, queda rezagado un buen

11 Disponible en : https://www.elcomercio.com/actualidad/politica/ley-proteccion-datos-ciudadanos-
ecuador.html.
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numero de cooperativas de tamano mediano y pequeno que no tienen nilas
capacidades técnicas ni los fondos necesarios para invertir en tecnologia. Y
son estas entidades las que operan en zonas geogrdficas remotas y las que
llegan realmente a usuarios sin acceso a servicios financieros. Por tanto, los altos
costos operativos es una barrera para ofrecer SFDs especialmente para
cooperativas de tamano mediano y pequeno en el Ecuador.

2. Modelos de negocio desfasados

Tanto el sector tradicional bancario como el sector que sirve a la EPS ofrecen
productos financieros estdndares dirigidos a personas y empresas ya
bancarizadas. Estos productos estdn disenados con base en las necesidades
de zonas urbanas principalmente y para personas y empresas que emiten
informacién tradicional.

Aunque la transformacion digital de los servicios financieros y las empresas
Fintech van poco a pocogenerando cambios e innovacién en el Ecuador,
todavia falta mucho por hacer. Los SFDs deben estardirigidos para servir al
sector de bajos recursos no bancarizado y eliminar de una vez por todas, el
altouso del efectivo en el pais. Esimportante mencionar que los SFDs se deben
acomodar a las personascon ingresos fluctuantes, con poca o ninguna
informacion y que tengan ninguna o baja educacién financiera vy
tecnologica.

Por tanto, el uso de modelos de negocios desfasados y la baja penetracion
de modelos hovedosos, como la Fintech es una barrera para ofrecer SFDs al
sector de la EPS en el Ecuador.

3. Competencia e innovacion limitadas

Como se ha mencionado en la subseccion anterior, la innovacién estd siendo
limitada en el Ecuadorpor diferentes razones. Otra limitante es el poder de
mercado que poseen las entidades tradicionalesen el pais, quienes son las
que lideran las iniciativas de innovacion e imponen el ritmo a la oferta de
SFDs y canales digitales. Este poder de mercado provoca barreras
proteccionistas que limitan la entrada de nuevos participantes y debilitan las
oportunidades para tener un ecosistema mds fuerte yamplio.

Estd comprobado que la innovacién y los modelos innovadores promueven
la competencia yaumentan la calidad de los servicios, reduciendo los costos.
El marco regulatorio y normativo deberia estar orientado justamente a
promover una mayor competencia y fomentar la innovacién de los servicios
financieros digitales. Para impulsar la competencia en el sector financiero
digital, sedestacan las herramientas del Sandbox regulatorio y el Innovation
hub. Estos facilitadores de innovacion en el sector financiero buscan agilizar
los trdmites regulatorios para impulsar y atraer nuevas companias a que se
vuelvan actores del ecosistema digital sin que las regulaciones sean unas
frabas en su proceso de consolidacion. Un marco regulatorio claro apoyado
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de estas nuevas herramientas, permitiria dinamizar el ecosistema de los SFDs
en Ecuador y proporcionaria una competencia equilibrada.

Ofras barreras para el acceso y la implementacion de los SFDs

AFI (2019) anade una serie de barreras estructurales al desarrollo de lo SFDs
desde el angulo de la demanda: bajos niveles de infraestructura (nUmero de
puntos de venta adecuado o acceso al Internet), y reformas regulatorias
recientes -algunas que son impuestas desde el temor y no fomentanel libre
mercado-.

1.5. Barreras para el uso de los SFD

Los autores del estudio “Digital Financial Services” (abril 2020) senalan las
barreras mds importantes para el uso de los SFDs de parte del lado de la
demanda, a los usuarios. Este listado se valida y complementa con ofras
fuentes de investigacion. Con una adaptaciéon a la realidad del Ecuador, se
describen a continuacion estas barreras, y se agregan ofras barreras recogidas
durante las entrevistas con personas de interés del pais e informacion general.

1. Ingresos voldtiles y pequenos

Las personas de bajos recursos tienden a tener ingresos pequenos y voldtiles,
con un bajo nivel de prediccidén que generalmente vienen de actividades
informales o agricolas. También dependen de envios de remesas del
extranjero o transferencias de programas sociales gubernamentales.

Dado que en este segmento las personas viven dia a dia, tienen imprevistos,
emergencias, celebraciones familiares, u ocurren coyunturas inesperadas
como la pandemia del COVID-19, estos cambios provocan cambios
repentinos en sus ingresos. Los habitantes del Ecuador de los sectores sociales
mas vulnerables, no son ajenos a esta realidad.

De acuerdo con un estudio del Banco Mundial, cerca de la mitad de los
adultos en la region de Latinoamérica y el Caribe no tienen acceso a los
servicios financieros dado su alto costo. Es aqui donde los SFD podrian aportar
una ayuda significativa a través de cuentas de bagjo costo o productos
prepagados, que demande un saldo minimo o que su tarifa sea baja (de
acuerdo con el nivel de transaccionalidad y eficiencias obtenidas por operar
a escala).

Aunqgue para este estudio no se han conducido ejercicios cudalitativos o
cuantitativos que tomen en cuenta informacién sobre los socios y/o usuarios
de servicios financieros de cooperativas en el Ecuador, se deduce que su
comportamiento en términos de ingresos es similar, con ingresos voldtilesy
pequenos. Por lo tanto, los SFDs deben estar disenados y orientados a proveer
soluciones a las personas bajo este esquema.
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2. Barreras geogrdficas y conectividad al Internet en el pais

Se entiende que Ecuador es un pais con una geografia y topografiairregular,
dado sus segmentos de costa, montana y selva. Se ha analizado la
informacion de puntos de atencién en el Ecuador, y concluimos a través del
andlisis de mapas de calor que el acceso es robusto en casi todo el territorio
nacional, con excepcidon de zonas cercanas al Amazonas con bagja
densidad de personas, por lo queno se considera que esta barrera sea
significativa para los habitantes del pais.

De acuerdo con la SEPS (2020), el 41% de las entidades del sector de EPS se
encuenfranconcentradas en tres regiones del Ecuador: Guayas, Pichincha y
Manabi. Sin embargo, el 69% de lasentidades tienen presencia en cantones
con una alta incidencia de pobreza.

Por lo tanto, no se considera que las barreras geogrdficas sean una barrera
mayor para la inclusiéon financiera digital en el Ecuador. Sin embargo, la baja
o nula conectividad al Internet en el Ecuador enciertas zonas si puede actuar
como barrera, y es necesario que los actores del sector de
telecomunicaciones puedan considerar medidas para expandir la cobertura
a estas zonas.

Presencia de instituciones financieras por parroquia

Purtos, oo atencon Dor a2 10l aduiios

[y

¥
1n-1% L]

o s

O Sin presencia del SF

Solo instituciones bancarias
. Solo cooperativas

Bancos y cooperativas

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién provista por la SB y la SEPS.
Notas: Nose cuenta con informacién de las siguientes 3 parroquias: El Predrero, Manga del
Cura y Las Golondrinas.

Claramente las tecnologias que operan a través del Internet y las moviles
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solucionan estos problemas de conectividad. Sin embargo, el acceso vy
calidad del Internet en zonas rurales muy alejadas son bajos. Se requiere
reforzar la infraestructura fisica y de redes para fortalecer y ampliar la
cobertura.

De acuerdo con la SEPS, los servicios financieros (incluidos los digitales) mdas
demandados actualmente por los socios del sector de EPS son: créditos a través
de canales digitales (45%); cajeros automdticos (42%); billetera electréonica
(38%); transferencias electronicas (28%) y pagos de bonos de desarrollo
humano'? (23%).

Sin embargo, un grueso de las personas de segmentos bajos en el Ecuador
ha preferido histéricamente la atencidn en persona a las operaciones
virtuales. Segun un estudio de la SEPS (2020), el 89% de las transacciones de
servicios financieros del sector se realiza a través del canal fisico. Se estima
también que un 67% de las fransacciones en canales fisicos son realizadas
directamente en las oficinas de las enfidades. Las fransacciones de servicios
financieros a través decanales electronicos se realizan principalmente via
Internet/web (55%) y aplicativo movil (36%).

Aunque esto ha cambiado debido a la pandemia, se necesitard todavia un
tiempo para hacer una transicidon de la atencidn en oficinas y sucursales cara
a cara a un modelo mds hibrido o totalmente digital.

3. Informalidad y falta de documentacion

Tanto las personas de segmentos sociales vulnerables como las
microempresas en ocasiones carecen de documentos apropiados de
identidad y desafortunadamente su actividad econdmica y adquisicion de
bienes y servicios no deja ningun registro.

IMF (2021b) indica que el alto grado de informalidad entre los no
bancarizados es una barrera para la inclusion financiera. También senala la
IMF (2021a) a la asimetria de la informacidén como barrera.

AFl (2018) ha identificado la falta de identificacion como una barrera
importante al acceso a serviciosfinancieros, particularmente en el contexto
de estdndares internacionales para la identificacion de usuarios y debida
diligencia. Las tecnologias biométricas para autenticacion y verificacion de
la identfidad solucionan este problema. También aporta la creacion de
cuentas simplificadas, con una debida diligencia bdsica para que los
usuarios puedan abrir cuentas tanto fisicas como digitales. En cuanto a la
falta de registro, hoy en dia existen tecnologias con base en la inteligencia
artificial que utilizan informacion de las redes sociales, uso de telefonia
celular, plataformas de comercio electréonica, justo para cerrar las brechas y

12 0s bonos de desarrollo humano son transferencias condicionadas que forman parte de los programas sociales
del Estado en beneficio de poblaciones vulnerables del Ecuador
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asimetrias de la informacion.

Algunas cooperativas enfrevistadas indicaron que existen ya proyectos en
progreso o completados donde se utilizan este tipo de tecnologias
biométricas. Sin embargo, es claro que el alto nivel de informalidad de
usuarios y/o socios de cooperativas, asi como la falta de documentaciéon de
éstos representa una barrera importante para la inclusion financiera digital.

4. Falta de educacion financiera y confianza en los servicios financieros

La OECD (2021) coincide en que los bajos niveles de educacion financiera es
una barrera importantepara la inclusion financiera digital.

En general, no se ha detectado en el curiculo educativo formal la
infegracion de programas de educacion financiera. Tampoco existen
campanas altamente efectivas que atraigan a personas sin acceso A
servicios financieros. Fue informado durante las entrevistas que algunas
entidades si cuentan con programas de educacién financiera pero se
enfocan Unicamente en sus socios de las cooperativas que ya se encuentran
incluidos financieramente

Esto genera un sentido de desconfianza enfre las personas
desafortunadamente. La falta de conocimiento sobre productos financieros
y las nuevas tecnologias impide que las personas se acerquen, hagan
preguntas o tengan curiosidad sobre los servicios financieros que al final de
cuentassirven para facilitar muchos aspectos de la vida y ahorrar tiempo vy
recursos.

A pesar de esta falta de educacion financiera, un reporte de la SEPS senala
que el 86% de las cooperativas creen que sus socios si saben cdémo utilizar los
medios de pagos, aunque solo un 33% los utilicen.

Con base en la informacion obtenida de las enfrevistas y los estudios de la
SEPS, se concluye que lafalta de educacidén financiera y la falta de confianza
en los servicios financieros son barreras importantes para la inclusidon
financiera. Dado esto, son necesarias campanas de concientizaciéon e
informativas para reducir el impacto de estas barreras.

5. Alto uso del efectivo

El equipo consultor propone la preferencia al uso del efectivo como barrera
para la inclusion financieray los SFDs. En el Ecuador han ocurrido coyunturas
macroecondmicas histéricas relacionadas a periodos de hiperinflacion e
inestabilidad del sistema financiero que han lastimado la conciencia
colectiva de los ecuatorianos, en especial de las personas de la base de la
pirdmide.

Dado este temor, y sumado a la falta de conocimiento mencionada en el
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numeral anterior y a la faltade confianza en la tecnologia, las personas
prefieren refugiarse y utilizar casi de forma exclusiva el enemigo nimero uno
de la inclusion financiera digital: el efectivo.

De acuerdo con AFI (2019), algunos usuarios encuestados en Haiti, El Salvador
o Peru reportan quepara ellos el efectivo es mds seguro y conveniente que
la banca por Internet o las billeteras electronicas. En el caso del Perl, AF
(2019) una encuesta encontré que para el 37% de los encuestados la falta
de confianza en las entidades financieras es un obstdculo para entrar en el
sistema financiero formal. Un 55% indicod que la barrera era el alto costo de
los servicios financieros.Estas dos razones confribuyen a que los individuos
prefieran realizar transacciones en efectivo y exista cierta resistencia a probar
y utilizar nuevas tecnologias que pudieran ser dificiles de comprender.

Es necesario por tanto, educar e informar sobre los beneficios y la seguridad
en el uso de los SFDs, y también apoyar iniciativas relacionadas a la
Proteccién del Consumidor en caso de alguna falla.

Otras barreras

El Global Findex Report (2014) presenta un andlisis de las barreras de uso a los
servicios financieros de acuerdo con retroalimentacion recibida de
instituciones financieras. A contfinuacion se presenta un listado de estas
barreras:

Razones religiosas

Falta de confianza

Falta de disponibilidad de servicios

Falta de documentacion

Distancia a las oficinas de las institfuciones financieras
Costo de una cuenta

Otros miembros de la familia ya tienen una cuenta
No necesitan una cuenta

No tienen los suficientes recursos para depositar en una cuenta.

De este listado, la razdén principal identificada en un 59% de adultos a nivel
global es la falta de suficientes recursos para depositar en una cuenta.

Algunos académicos senalan que los factores mds importantes que causan
la falta de acceso a servicios financieros son las barreras psicoloégicas y
culturales, la identidad, el nivel de ingresos, los términos y condiciones de 1os
servicios, las procesos y formalidades, la falta de educacion financiera,la
distancia a las entidades financieras, los tipos de ocupacién y lo no atractivo
de los servicios financieros (Bhuvana & Vasantha, 2016).

En resumen, el académico Gupta (2015) concentra y agrupa las barreras,
tanto para la oferta como para la demanda, en tres grupos:

« Barreras humanas
o Estatus econdmico
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o Ausencia de medios de identificacion legal
o Costo de transacciones
o Nivel de educacioén financiera
« Institucionales
o Falta de coordinacion entre instituciones
o Ofertainadecuada de parte de las entidades financieras
o Carencia de un marco regulatorio adecuado
o Baja calidad de los servicios
o Infraestructura
o Tecnologias de informacién y comunicacion inadecuadas
o Distancia hacia los puntos de atencion
o Falta de cultura de uso de los agentes corresponsales no
bancarios

Un estudio de sobre la Inclusion Financiera Digital de la Juventud (OECD,
2020) senala que lascausas de la exclusion financiera entre las poblaciones
mas jovenes de los paises emergentes son:

La situacion financiera personal de cada individuo y su estatus laboral
Bajos niveles de educacion financiera

No se percibe una necesidad de tener servicios financieros

Falta de acceso a la infraestructura digital

Normas culturales, sociales y religiosas

1.6. Retos principales de la industria de los SFD

Se han analizado los retos principales de la industria de SFDs con base en
varios documentos. El documento que engloba mds eficazmente los retos es
el estudio “Digital Financial Services” (abril 2020). Se ha hecho nuevamente
una adecuacion a la realidad latinoamericana y del Ecuador.

1. Gobierno de datos y privacidad de la informacion

Los usuarios de los SFDs estdn constantemente bajo el riesgo de que su
informacion confidencial y privada sea expuesta sin autorizacion, esto
debido a que la informacidn se aloja y se mueve entre varios sistemas de 1os
participantes del ecosistema.

La Asamblea en el Ecuador ha aprobado la Ley de Proteccién de Datos
Personales el pasado mes de mayo del 2021, Ley que regulard el flujo de
datos en formato digital. El propdsito principal de estanueva Ley es fomentar
las transacciones y el comercio digitales. Sin embargo, esta Ley entra en vigor
dentro de dos anos, tiempo que deben utilizar los participantes del
ecosistema para acondicionar sussistemas, procesos y procedimientos a lo
estipulado en esta Ley.

Esta ley ha creado cierta expectativas positivas en algunos miembros del EFD del
Ecuador, taly como fue expuesto durante las entrevistas.

2. Ciberseguridad y riesgos operativos

Los datos e informacion de los proveedores y usuarios de los SFDs son
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usualmente alojados en infraestructuras (servidores fisicos o nube) que son
vulnerables tanto a fallas en el sistema como a ataques cibernéticos.

Este riesgo estd altamente relacionado con los retos expuestos en el gobierno
de datosy privacidad.La disrupcidon en los servicios causada tanto por riesgos
en la ciberseguridad como los riesgos operativos afecta principalmente la
continuidad del negocio y la reputacion de los proveedores, causando una
falta de confianza entre los usuarios de los SFDs.

Algunas entidades entrevistadas expusieron que tienen certificaciones de
clase mundial para sus operaciones para evitar ataques cibernéticos. Sin
embargo, la preocupacion es en las cooperativas pequenas, que no
puedan tener capacidad para adquirir tecnologias de proteccidon robustas.

3. Integridad financiera

Los SFDs que operan bajo modelos altamente innovadores y fuera de la
regulacion tienden a eludir controles impuestos relacionados al lavado de
capitales, conocimiento del cliente, validacion de la identificacion, entre
otros.

El riesgo es que los SFDs sean utilizados por el crimen organizado para
actividades ilicitas. Para este caso, los reguladores de algunos paises han
adoptado y reforzado medidas de “conocimiento de cliente” bdsicas que
mitiguen este riesgo.

4. Arbitraje regulatorio

Esto se refiere a aquellas situaciones donde algunos proveedores de SFDs
operan en una linea muydelgada entre industrias que requiere regulacion o
no y por lo general quedan fuera del marco regulatorio afectando la
competencia y la innovacion. Dado que quedan fuera, la informacion,
estabilidad, integridad y proteccién al usuario quedan totalmente
desatendidas.

En este sentido, algunos entrevistados nos indicaron que en los Ultimos anos
cambidé de ser en un extremo permisivo a convertirse en el otro extremo
estricto. Sin embargo, un planteamiento en exiremo estricto de DFS
desalienta la innovacion y la enfrada de nuevos competidores en el EFD del
pais.

5. Riesgos macrofinancieros
La aparicion y operacion no regulada de algunos proveedores de SFDs

podria crear problemas sistémicos en el sistema financiero que afecten la
economia del pais. Tal es el caso de algunos proveedores de crédito digital
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enfocados en préstamos de consumo en algunos paises.
6. Falta de competencia justa

Existe el riesgo de que algunos proveedores de SFDs abarquen un alto
porcentaje en el mercado, creando problemas tales como la falta de
competencia, ejerciendo presion al sistema financiero.

En este punto se incluyen empresas tradicionales y monopolios histéricos que
deterioran la libre competencia.

7. Exclusion Social

La falta de igualdad y equidad en el acceso a servicios de
telecomunicaciones y SFDs abre aun mdslas brechas econdmicas y digitales.
Esto es causado, por ejemplo, por un alto costo de los dispositivos mdviles o del
servicio a Internet moévil o falta de cobertura en dreas remotas, afectando
grupos vulnerables como campesinos, mujeres y jovenes.

En un caso citado por AFI (2019) sobre el Peruy, se encontrd que la barrera del
lenguaje no permitia una inclusion financiera digital mdas profunda en el pais,
dado que la interfaz del usuario estd en espanol y el Perd reconoce 47
idiomas indigenas de forma oficial. En el caso de las poblaciones indigenas
en el Pery, desafortunadamente muestran los niveles de pobreza mds severas
y habitan en las regiones mdas remotas.

8. Sobreendeudamiento

Como se menciond en el inciso de riesgos macrofinancieros, existen ejemplos
de economias cuyos proveedores de crédito digital han causado
sobreendeudamiento entre los usuarios por prdcticas de otorgacion de
crédito agresivas, mala gestion en la reestructuracion de créditos y no pagos.
Esto se ha detectado tanto en Kenia como en Tanzania y desgraciadamente
ha afectado a los grupos mds vulnerables de esos paises.

9. Discriminacion

De acuerdo con el Banco Mundial (2020), se han detectado casos donde los
proveedores de SFDs utilizan calificaciones de crédito automatizadas con
tecnologia de inteligencia artificial, donde los pardmetros y criterios utilizados
para otorgar un crédito no estdn libres de sesgos y parcialidades que podrian
afectar a ciertos grupos, en especial a los mds vulnerables.

10. Practicas desleales
Tanto participantes actuales como nuevos pueden operar bajo prdcticas

desleales que afecten negativamente la libre competencia y la proteccion
del usuario. Estas prdcticas incluyen la falta de transparencia en términos y
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condiciones de los servicios o en la responsabilidad de los actores, incluyendo
terceras partes, y pueden conducir a algun tipo de fraude o abuso.

1.7. Resumen de hallazgos y resultados

A continuaciéon se presenta un resumen de los hallazgos y resultados mds
relevantes:

e Los servicios financieros (incluidos los SFDs) son herramientas claves en
el crecimiento econdmico y lucha contra la pobreza, especialmente
entre segmentos vulnerables de la poblacién y las MIPYMES.

¢ Latecnologia es un habilitador clave de la inclusion financiera, gracias
a su capacidad de ofrecer velocidad, transparencia y alcance a un
costo menor.

e La ENIF del Ecuador es un sélido documento estratégico que establece
las bases fundamentales para implementar una hoja de ruta de forma
coordinada y donde se asignan tareas a los entes pertinentes del
ecosistema financiero del pais.

e Aunque las empresas Fintech representan una palanca importante en
la inclusion financieradigital, el Ecuador posee todavia un ecosistema
Fintfech en etapa de desarrollo temprano perocon potencial.

e Las palancas principales para la inclusion financiera digital se pueden
resumir en cuatro: tecnologia y distribucién; politicas y regulacion;
ecosistemas abiertos, y datos.

e Los dos miembros de AFl en el Ecuador -SB y SEPS- han conftribuido con
una base importante en temdticas que promueven la inclusion
financiera, tales como pagos digitales, educacion financierq,
proteccion al consumidor, entre ofras.

e Entre las barreras principales para el acceso a los SFD se encuentran los
altos costos operativos, 1os modelos de negocio desfasados, y la
competencia e innovacion limitadas. Se anaden a esta lista el bajo nivel
de infraestructura y las reformas regulatorias impuestas por temor a lo
nuevo.

e Enfre la barreras principales para el uso de los SFD se mencionan los
ingresos voldtiles y pequenos de los individuos, las barreras geogrdaficas
y de conectividad al Internet, la informalidad vy falta de
documentacion, la falta de educacion financiera y confianza en los
servicios financieros, y el alto uso del efectivo.

e Losretos principales de la industria de los SFD se consideran el gobierno
de datos y la privacidad de la informacion, la ciberseguridad y los
riesgos operativos, la integridad financiera, el arbitraje regulatorio, los
riesgos macro-financieros, la falta de competencia justa,la exclusion
social, el sobreendeudamiento, la discriminacion y las prdacticas
desleales.

2. Desarrollo y aplicacion de metodologia cualitativa

Esta seccion presenta los objetfivos y la metodologia cualitativa utilizada
durante esta fase del estudio, que son las entrevistas semi-estructuradas.
Ademds se incluye el enfoque y alcance de las entrevistas y los temas
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principales que se cuestionaron. Se incluye también una guia global de
entrevistas, asi como el resumen (extracto) de los hallazgos mds relevantes.

2.1. Objetivos

Los objetivos de la metodologia aplicada (entrevistas semi estructuradas)
para esta parte de lainvestigacion fueron:

¢ |dentificariniciativas puUblicasy privadas de acceso y uso de los servicios
financieros digitalesen el Ecuador.

e Conocer los impulsores del crecimiento de servicios financieros
digitales en el Ecuador asicomo los de inclusion financiera.

e Distinguir el conocimiento y aplicacidn de mejores prdacticas de
servicios financieros digitalespor parte de los sectores seleccionados.

e Reconocer las barreras e impedimentos para la implementacion y uso
de servicios financierosdigitales en el pais.

e Conocer las interacciones asi como los desafios que enfrentan los
diferentes actores en elsistema financiero digital.

e |dentificar el marco regulatorio asi como las brechas que genera su
implementacion.

e Conocerlos servicios y productos existes que conducen a una inclusion
financiera digital.

e Entender el ecosistema Fintech en el Ecuador, asi como las palancas,
desafios y barreraspresentes.

2.2. Metodologia

El equipo consultor de Finance for Impact y Amarante LAC selecciond
inicialmente a lasorganizaciones entrevistadas de acuerdo con los criterios
definidos para el estudio.

De igual manera, se realizdé una breve investigacion secundaria acerca de
los jugadores mds relevantes del ecosistema financiero digital del Ecuador.
Esta investigacion incluyd la lectura de diversas fuentes y reportes recientes
acerca de los temas a cubrir durante la entrevista, las cuales revelaron las
actividades y participaciones de estas entidades en el sector.

Una vez seleccionadas las instifuciones para las rondas de entrevistas, se
comunico a la SEPS el interés de solicitar la participacion de las entidades. El
equipo de funcionarios de la SEPS revisd y validd el listado que se
proporciond, e hizo ajustes de acuerdo con su conocimiento de la industria
deSFDs del Ecuador. Ademas, la SEPS contactd alas entidades directamente
y organizé los horarios para dichas entrevistas. Adicionalmente, las entrevistas
fueron agendadas y se llevaron a cabo por medio del servidor de
videollamadas elegido por la SEPS, Cisco Webex Meetings.

Al momento de iniciar las entrevistas, se les comunicd los propdsitos de la

entrevista asi como se considerd si los sujetos entrevistados permitian la
grabacién de la misma. Por otfro lado, el equipo consultor se encargd de
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redactar el contenido de la enfrevista, siendo fiel a las palabras de los

entrevistados.

Se realizaron un tfotal de 14 entrevistas con las siguientes entidades y sus
respectivos colaboradores:

Nombre de la Institucion

Persona Entrevistada

Posicidn

1. CobisCorp Monica Renteria Directora de Marketing
Gerente General
2. Bwise Alberto Sandoval Gerente de Planificaciéon y

Ricardo Pérez

Andlisis Financiero

3. Red de Instituciones
Financieras de Desarrollo

Rosana Bonilla Valeria Lienera

Jefe de Operaciones
Directora Ejecutiva

4. COAC Policia Nacional
Ltda.

Juan José Atiencia

Gerente de Innovaciony
Transformacion Digital

5. UCACSUR Juan Pablo Guerra Gerente General

6. ICORED Ronald Morales Jefe de !E,sfrofeglo y de
Innovacion

7. KUSHKI Oswaldo Andrade VP Proyectos Clave

Andrés Martinez

Manager de Software

8. COAC Jardin Azuayo Lida.

Richard Yunga
Nelly Molina

Gerente de Servicios
Directora de Servicios
Financieros

9. Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y
Financiera del Ecuador

Marcos Lépez

Delegado del Presidente de la
Republica ala JPRM

10. ASOBANCA

Marco Antonio Rodriguez
Andrea Villareal Ojeda

Director Legal y Técnico
Directora Econdmica

11. BanRed

José Xavier Espoz

Gerente Generadl

12. Coonecta

Ramiro Baldeon

Gerente Generadl

13. Corporacién Andina de
Fomento (CAF)

Miguel Arango

Especialista Regional del
Sector Financiero

14. Banco Central del Ecuador

Patricia Idrobo
Cristina Carrera
John Arroyo

Directora Nac. De Sistemas de
Pagos

Directora Nac. de Inclusidn
Financiera

Subgerente de Servicios

Las entidades entrevistadas representaron a diversos sectores incluyendo:
empresas de tecnologia, redes institucionales, cooperativas, empresas
Fintech, entidades puUblicas y la banca. Dos entidadesno respondieron a la
invitacion de participar de las entrevistas: el Ministerio de Economia y Finanzas
y el Ministerio de Telecomunicaciones.

23.

Enfoque y alcance de las entrevistas

El enfoque utilizado para el desarrollo del reporte estd basado en una

www.seps.gob.ec - contactenos@seps.gob.ec - PBX: (593-2) 394 8840




ﬁ SUPERINTENDENCIA
. DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

metodologia cualitativa de enfrevistas como investigacion primaria. El motivo
de selecciéon de esta metodologia se debe a que la mayoria de los recursos
disponibles que proveen informacién acerca del entorno financiero digital en
el Ecuador son limitados, ademds de haber una falta de informacion
actualizada. Por ese motivo,la realizacion de entrevistas es el método mas
eficaz para la recoleccidon de datos recientes, exactosy confiables del
ecosistema financiero digital actual.

Las entrevistas realizadas fueron semiestructuradas. El equipo prepard un
guion sobre los temas a abordar durante la entrevista. De igual manera, las
preguntas que se redadlizaron fueron abiertas, con base en una guia de
entrevista, lo que permitid que los entrevistados expresaran sus opiniones,
proporcionardn informacion de su conocimiento, matizardn sus respuestas, e
incluso se desviara de la guia inicial cuando se atisbaron temas emergentes
que eran relevantes para explorar a lo largo dela conversacion.

Adicionalmente, durante el transcurso de las entrevistas, el equipo relaciono
ciertas respuestas a ofras categorias que fueron fluyendo por la conversacion,
lo que construyd nuevas preguntas mientras se enlazaban y conectaban
temas y respuestas.

Una vez finalizadas las entrevistas se inicié el andlisis de datos cualitativos. De
igual manera, el andlisis clasifica los patrones de informacion obtenidos en
las enftrevistas para definir datos especificos. Este proceso iterativo de
recopilaciéon y andlisis de datos conduce al surgimiento de categorias
' emergentes durante el proceso de interpretacion que conduce a valiosos y
relevantes resultados.

Durante el proceso de teorizacion, el equipo confrasta, compara, anade y
evalua las secciones y temas asi como sus propiedades, enlaces o relaciones
para complementar y validar la evaluacion final.

2.4. Temas principales

Los femas principales que se discutieron durante las entrevistas fueron:

e Ecosistema de servicios financieros digitales
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Marco regulatorio sobre los servicios financieros digitales
Ecosistemas abiertos

Datos y proteccion al usuario

Tecnologia y distribucion

Ecosistema Fintech

Inclusion financiera digital

Tendencias financieras digitales

Interrelaciones por parte de los actores del ecosistema
Mejores prdcticas

Modelos de negocio disruptivos

Ciberseguridad

Educacion financiera

2.5. Guia de entrevistas

A continuacion, se presenta una guia general de las preguntas realizadas a
los diferentes actores delEFD del Ecuador. Es importante senalar que estas
preguntas fueron adaptadas de acuerdo con el perfil de la entidad
representada por el entrevistado. Se entrevistaron individuos de Asociaciones
y Redes institucionales de la banca y las cooperativas, empresas Fintech y
proveedores de ftecnologia, actores gubernamentales, y cooperativas de
ahorro y crédito.

Guia

| Bienvenida y Agradecimiento

Muchas gracias por darnos este espacio y acompanarnos en esta entrevista
para el proyecto de “La Evaluacién del Marco Regulatorio de Servicios
Financieros Digitales en Ecuador” solicitado por la AFI(Alliance for Financial
Inclusion) en beneficio de la SEPS (Superintendencia de Economia Populary
Solidaria), llevado a cabo por las consultoras FFl (Finance For Impact) y
Amarante (Amarante Latinoamérica y el Caribe).

1. General

a. Solicitar breve descripcién de compania: su modelo de negocios,
servicios y productosprincipales, que problemas resuelve.
Describir el perfil de usuario / cliente / socio.
sCudntos clientes posee actualmente y qué proyeccion de
crecimiento hay dentro de 3-5 anos?

d. 3Qué acciones toma para lograr una mayor penetraciéon de sus
servicios, para asegurarla adopciéon y el uso de los mismos?

2. Tecnologia y distribucion
a. 3Qué tan facil es conectarse con una Institucion? (Organo

Regulador, InstituciéonFinanciera, Operadora Moévil, Comercio, etc.)
b. Qué tan sencillo es el infercambio de datos? (Seguridad,
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encriptado y descifrado, quese hable el mismo “idioma”, etc.)
c. 3Qué tan seguido se opera sin interrupciones?
d. Latecnologia que utiliza, 3es desarrollo propio o adquirida local o

internacionalmente?

e. 3Cudles han sido las barreras tecnoldgicas con las que se han
enfrentado?

f.  3Qué se deberia implementar para facilitar la adopcién e
Interconexion tecnoldgica?

3. Marco regulatorio

a. 3Qué tan sencillo fue instalarse / darse de alta como Fintech en
Ecuadore
b. Solicitar debilidades y dreas de oportunidad del marco regulatorio

actual
zQué regulacion existe en cuanto a los datos del consumidor?
sExisten restricciones a productos o canales especificos?

2Qué tan fuerte es la proteccion al consumidor y como esta afecta
al ecosistema?

f. gEn Ecuador, existe un sandbox para servicios financieros digitalese

g. 3Cudles han sido las barreras regulatorias con las que se han
enfrentado?¢

h. 3Qué deberia de cambiar para fortalecer la inclusion financiera
a través de serviciosfinancieros digitales en Ecuador?

ao

4. Ecosistemas abiertos

a. gQué tan fdcil fue convertirse en un referente en el ecosistema de
Ecuadore
b. gHay algun grupo que puso mds resistencia/restricciones para

entrar/interconectarse?

c. 3Hay algun grupo con el que fue mas sencillo conectarse?

d. La gente de Ecuador, gqué tan preparada estd para adoptar
nuevas fecnologias?

e. La gente de Ecuador, 3qué tan facil le es para aceptar
nuevos participantes en elecosistema?

f. sQué deberia de cambiar para abrir mds el ecosistema de
servicios financieros digitalesen Ecuador?

5. Datos

a. gExiste mayor infercambio de informacién con algun participante
del ecosistema fuera del minimo necesario para operare

b. 3El cliente puede interactuar de alguna ofra manera con su
informacion fuera de las acciones normales de “comprar, consultar,
modificar cuenta/perfil” y “proteccién de datos”?2

c. 3Qué deberia de cambiar en Ecuador para facilitar la generacion
de datos y su uso parafines de monetizacion?
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A continuacion se visualiza un resumen de los temas de valor obtenidos durante la ejecucion de las entrevistas en
formato tabla. Para cada una de las entrevistas se identifican 3 tipos de grandes comentarios: situacion actual
(marcado en color gris), barreras (marcado en color rosado) e iniciativas (marcadoen blanco).

Stakeholder Marcoregulatorio Datos Fintech Ecosistemas Educacion Financiera Competencia Tecnologia/Seguridad Innovacién
-Existe unaley de Protecciéndg -Se estan desarrollando -No esta avanzado el -Losbancossongrandesy  |-Lascooperativas son -Laboratorio de Coop. dela
Datos pero hace falta una ley productos que forman parte |ecosistema de bancaen la con poder, pero no bastante modernas. Policia considerado mejor
deBancaAbierta. del corey detipo de créditos. [nube,aunqueyaempiezaa colaboran para generar -Lasentidades pequefiasno  |practica. Subanca méviles
ganar traccion. -La mayoria ecosistemaseficientes. requieren el mismo nivel de  |una oferta clave y de gran
de los créditos en infraestructuratecnolégica.  |valor.
cooperativas son de -Canalesaltemos toman -Bancayproveedores se
consumo'y no de auge y se usa menos esfuerzan por poner a
microfinanzas. efectivo. disposicion tecnologia
-Bancos con adecuaciones innovadora.
mas relevantes a sus
canales digitales.
-Laregulacion para nubes -Aunque la penetracion de -Falta de inversion y -Cooperativas pequefas sin
privadas tiene largos telefoniayaccesoal Internet colaboraciénentrebancosy  |recursos para invertir en
procesos deaprobacion. movil son buenas, no todos cooperativas. infraestructuraytecnologia.
-Abrircuentas online esdificil |tienen acceso. -Se cree que las herramientas
ya que se requiere la firma de se deben instalaren
CobisCorp documentosfisicos. maquinasynoenlanube.
-La ciberseguridad ha
afectado laimplementacion
de los SFD.
-La ciberseguridad y sus -Poner a la disposicion -Latecnologia puede facilitar -Seriaideal queelsectorse  |-Se han detectado diversos |-En desarrollo identidad
implicaciones siguen tecnologias innovadoras que créditos para el pequefioy divida por grupos o zonas  |avancesen laBancamdvil de |digital para acelerartrdmites
estando en sistemas mejoren el manejo de datos. medianoagricultor. geogréficas para crecer e diferentes instituciones. simples como apertura de
legados comoenlanube. -Sebuscaqueel costode innovarjuntos. cuentas.
apps sea mas bajo para -Loscelulares ahorason las
entes pequefios y oficinas de los agentes. Se
medianos. debe replicar con otras
COACs.
-Se considera el uso de
scoringalternativocon
inteligencia artificial como
herramienta.
-Seaprobé laregulacionde -Regulacion limita creacion  |-Comercios no puedencrear -Nohay competenciaentre  |-Existe dificultad para crear
agregadorde pagos, faltan demodelosdisruptivosque  [negocios sostenibles que bancos, COACs.y Fintechya |alianzas con las
meses para su incentiven desarrollo de contribuyan al ciclo del uso que son cooperativas en temas
Bwise promulgacion. SFD. del efectivo. complementarios. tecnoldgicos.
-La Super de Bancos pide qug -Entidades como Bwise
lasinstituciones reporten agreganvaloralosservicios
informacion cada trimestre ofrecidos por las
para continuar operando. cooperativas.
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Stakeholder Marcoregulatorio Datos Fintech Ecosistemas Educacion Financiera Competencia Tecnologia/Seguridad Innovacién
-Al serun macro-distribuidor -Dificuttades al entraral -Dependencia por uso de -Aunque la poblacion tiene -COACs. operan con
recibié del sistema tributario mercado (12 meses), sistema |efectivo:cobranypagana  |cuentas bancarias, no las propios proveedoress. 0
facturacion incorrecta de de pagos controladopor proveedores en efectivo. utilizaadecuadamente. cuentan con propios
utilidad directay no bancos. -El costo elevado de SFD servicios de tecnologia, lo
intermediario. limita su uso. que genera barreras para
-Los comercios estan implementarotros servicios
pbligados aretener digitales.
impuestosque serestande
losingresos.

-México, Chile, Brasil y Perti
con leyes pro modelos de
operaciondisruptivos.
-En normativa, empresas -No ven a Fintech como -La Redtrabaja con instits. -Hayméas del 60% de -La Red ve a bancos y a
proveedoras de servs. competendia, este sectorno  |para que hagan su transf.  [poblacién excluida COACs grandes como
provistos por 3ros estan esta muy desarrollado. digital y gestionen los financieramente. competenciaen productosy
calificadas por la super de -Fintech no pueden trabajar |riesgos. -El Gobiemo debera clientes.
bancos porelorganismo de independientemente, deben establecer un esquema de  [-Novena Fintechcomo
control. atarseaunainst financiera. educacion financiera competencia.
(Estrategia Nacional de
Educacion Financiera).
-Regulaciones que -Lasfinancieras sesirven de -LaENIFnohaincluidouna  |-Los agentes corresponsales  |-No existe nivel alto de
frenan/impiden o sonbarrera Fintech para sus canales estrategiadigital financieray  |estan atados exclusivamente |conectividad, todavia existen
paralatransformacion digital: digitales, atin asino hay una por ello solicitan educacién  |a una institucion financiera.  |zonas rurales sin acceso a
-1. Necesaria firma y normativa que regule al financieratemprana. -En Colombia son internet.
presencia fisica del clienteal sector Fintech. -Alfabetizacion Digital: existe  |independientes y ofrecen
contratarun producto. gente que no sabe hacer sus [servs a varias instituciones
-2. Las aprobaciones del pagos porinternet. financieras: esto dinamiza la
Organismo de Control a inclusion financiera.
RFD productos y canales digitales

sonlentas.
-3. No se permite que los
Corresponsales no bancarios
ofrezcanserviciosa mas de
una institucién financiera.
-Como Red han planteado: -La Super debe ayudary -Personas deben generar
-1.Supervision auxiliar para acompafiar dando habilidadesfinancierasy no
agilizar aprobacién de pardmetros a instituciones.  |sdlo tener educacion
productosy SFD. que desean digitalizarse: financiera.
-2.Sandboxcomosoluciéna riesgosy consumidor. -Retomar Estrategia
la regulacién para incentivar -En México hay ley Fintech  [Nacional de Educacion
elsector Fintech. que regula este sectoren | Financiera tiene unefecto

crecimiento y Colombia es -

uno delos paises con mayor positivo.

desarrollodigital.
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Stakeholder Marcoregulatorio Datos Fintech Ecosistemas Educacion Financiera Competencia Tecnologia/Seguridad Innovacion
-Mejores Précticas que -Fintech sin llegar a nivel -IniciativasdeaccesoaSFD:  |-Educacion financiera: se han |-La toma de decisioneses  |-Lacooperativaespionera  |-Espacios digitales en
ejecutan: maduro o competitivo, bancaabierta, APIs, analiticade|creado tutoriales delusode | masagilenlas cooperativasa |en diertas ofertas en el oficinas fisicas: asesor
-1.Elapoyodelaalta actliancomoalianzasen datos, omnicanalidad, canales y videos que se comparacion de los bancos. |sector, en tecnologia, capacitado ensefia canales
gerencia que les ha lugar de sercompetencia automat, Marktetplace, proyectanen oficinas fisicas. agilidad y experiencia de digitales.
permitido hacer directa. Iniciativas data-driven. usuario. -Mejord el proceso de
investigacion. -Jugadores clave de SFD enel -On-boarding 100% digital: |registro (soluciones
-2.3 pilares de operacion: ecosistema: identificacion y validacion a  |biométricas, uso de
desarrollo de prods, -1. COBIS: colaboracion para través del registro civil. contrasefiasfuertes).
innovaciony desarrollo de desarrollo de soluciones, -Tendencias SFD: 55% de
proyectos. transformacion digital y células clientes bajaron aplicativo a
-3. Tener un equipo de desarrollo. sucell, de ellos, 85% lo usa.
asignado al desarrollo e -2. Libélula Soft, Fintech:
investigacion para generar conversaciones con
soluciones. proveedores de
-4. Asistira eventos Marketplace.
internacionales.

-Laregulacionentemasde  [-Manejode datos/ barreras -Pornormativanoseha -Por normativa no se ha -Tendencia a usar super -Aunque hay funcionalidades
politicainternayaprobacion  |para integrarse por la podido aplicar podido aplicar un apps: solucionatodos sus adecuadas:hay usuarios que
gubernamental no deja normativa: cambiosamodelos de marketplace: entes retail se  |problemas - no usa otras prefieren asistirauna oficinaa
implementar soluciones -1.LaLeyde Proteccionde riesgo. vuelven entes financieros, apps. realizaresas tareas.

COAC Policia Nacional |financierasdigitales. Datosesnueva. perolosentesfinancieros no

Ltda. -Por normativa no se ha -2.Captarinfo es necesario. pueden competir y buscan
podidoaplicar manejo de Hay info de socios que no alianzas.

informacion: modelo de
ingresosreal.

estasiendo capturada.

-3. Integracién con Registro
Civil para verificacion e id de
personas en onboarding.

-4. Los procesos de
actualizacion deinformacion
son tediososy costosos.
-5.Falta deinfo de usuarios:
COACs no son parte de
actividades diarias.

- Necesaria regulacion
adecuada para una
competenciasanaenel
ecosistema.

-Declaracion de ingresos
posible entrada al acceso dela
informacién de los usuarios:
podra facilitar la experiencia
delosusuarios.

-La firma digital es una
ambicion; no se ha
encontrado una solucion
sencillayvalida.

-Se quiere: Reconocimiento
facial, pagos digitales,
Botonesde pago,
biométricos, Firma digital,
Analitica, Modelos de riesgo

-Se necesita mejor
experienciadel usuarioy
revisar disefio de app:
amigable, facil de usary
centrada en el usuario.
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Stakeholder Marcoregulatorio Dato Fintech Ecosistemas Educacion Financiera Competencia Tecnologia/Seguridad Innovacién
s
-Lapandemiahahecho  |-Hayzonassinoficinasporlo |-Entre las COACs ha -No hay cultura de -Hay tareas a realizar para
quelos socios se adapten |que se usaron: la billetera aumentadolainversionen  |cooperativismo: La digitalizacion del sector rural:
de manerarapidaala BICO de Coonecta o botén  |plataformas digitales integracion esfundamental -1. Las COACs no estan
inclusion financierayalos |depagosdelaCoop.Jardin  |(mdviles)y para tener para superar barreras preparadas yadaptadasala
canales. Azuayo. plataformas propias. tecnologicas y de digitalizacion.
-Tarjetasde débito:accesoa |innovacion. -2. SegUin su experiencia, la
tarjetas por parte de los Unica formadellevaracabola
socios supera el 55%. innovacion es afiadiendouna
-ATMs: disponen de norma: replicar el empuje de
cooperativa con red de jovenes.
ATMs.
-Corresponsalias: disponen
de cooperativaconredde
corresponsalias.
-Gente/adultos deben perder |-Inclusion financiera rural -COACs pequerfias deben
miedo al uso de las incipiente, tiene que existir tener canal para disponerde
aplicaciones digitales. buena educacion financiera. servicios que no desarrollen
UCACSUR ellas mismas.
-Necesidad de normativa: -Fortalecer identidad -Que gerentes de COACs ~ |-COACsdebedarunvaloral -Volver préctica la dindmica e
;codmoaterrizar la educacionfinanc cooperativa y que el piensen de forma global socio y al futuro socio interaccién coninnovacion
digital y conectarlaala educacion concepto funcione bien. como sector: se puede ofreciendo nuevos servicios tecnolégica: adopcidn facil.
financ de la Super?. UCACSUR buscaun generarred digitaldetodoel |[digitales. -La gente esta capacitada
-Debe ser permisible paragenerar mecanismo: transaccionesa  |ecosistema de pagos. para absorber conceptos
alianzas y apadrinamientos con cerocosto. sobre digitalizacion e
otrasinstituciones y asi aprovechar innovacion
tecnologia y servsdigitales.
-Se requiere mas velocidad en
aprobacién  por parte  del
Organismo de Control.
-Indicar esquemas sobre
Educacion Financiera e
Innovacion tecnoldgica.
-No hay norma que considere -Laseguridad de datos -ICORED trabaja directamente -Se han descubierto -Se identifican mejores
firma de pagarésal momento de desussocioses conBanred, esla parte cooperativas fantasmasque  |practicas en Alemania y
crear/dar crédito. prioritario. administrativa de lasCOACs y generan fraudes a posibles  |Nubank de Brasil, deben ser
-Lanormanoregulaciertospasos  |-Hay ley de regulacion de Financoop su caja. clientes. adaptados.
que podrian ser solucionados por  |datos publicos que -Usuarios protegidos por -Cuentan conservidoresenla
la tecnologia. controlayregulala contratosfinancieros:son de nube. Alianza del Valle se
-Nose debe realizar ninguna seguridad de datos. adhesion. Se protege si los considera pionero en
actividad que no esté incluida en el canales son propios. tecnologia e innovacion
ICORED marco regulatorio. entre redes dealianzas.
-No hay norma para SFD.Se dan
normas que regularizany controlan
actividades de entes que intervienen
enunservicio digital.
-La normativa vela concuidado
los canales deacceso y seguridad
deserviciosdigitales.
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Stakeholder Marcoregulatorio Datos Fintech Ecosistemas Educacion Financiera Competencia Tecnologia/Seguridad Innovacion
-Los pagare de créditos -Se cree que el proceso -Falta de educacion en -COACs pequefias temen
requieren presencia fisica del adecuadoespresencial.La  |canales digitales ha causado tener su core fuera de la
usuario. pandemia ha impulsado que usuarios sean estafadosen institucion y les cuesta tener
créditos digitales, salen digitales falsos. un servidor alterno.
fraudes cibeméticos. -COACS pequerias no tienen
recursos para invertir en
tecnologia, tratan de hacer
esfuerzos en conjunto
para bajar costos.
-Haytemassinnorma,ypor  |-Una normativa especifica -Sedebe educaracercade -Se necesita crear
esose puedenejecutar. parala proteccién de datos qué canales y plataformas validaciones biométricasa
Necesidad decrearnormas  |deberfa ser permisiva y usar para contactarse con distancia.
especificas que impulsen, evitar ser limitante y sus COACs, hacertramitesy
apoyeyproteja. restrictiva. proporcionarinfo.
-Se aprobd norma que -Paraelloslos clientes son -Se cree que consumidores  |-Ecuador crece en términos  |-Uso de tarjetas de débito  |-Los bancos cuentan con -Pandemia tuvo efecto -Desarrollaron  herramientas
permite a empresas sean establecimientos y no optaranporusarsuentidad  |deserviciosdigitales; masen |COACsseincrementaenlos  |pasarelas de pagosy esto relevante en impulso de antifraude con Al. Aun asi, el
agentes retenedoresy queel |usuariosfinales. financiera de confianza: comercioelectrénico. Gltimos dos afios. generavolumenadicional.  [tecnologia, digitalizaciony  [fraude de amigoses comun.
banconoseael inicode -Cuentan con certificacién ~ |COACs deben invertir en -Ecosistema en procesode  |-Usuarios suben uso de -Los P&S de Fintech no transferencias digital: entes  |-Cuentan con propias reglas
pasarela de pagos. internacional PCI: datos solucionesdigitales. maduracion de nivel técnico  |canales digitales parahacer  |reemplazan ofertas de no desean ser actores de seguridad para evitar
-Reguladoresempiezana viajan seguros porinternet. transaccional: nocuentacon  |recargas telefonicas via bancos, estos generan la tradicionales. fraudes y el mal uso de la
considerar cambios en la modalidad de “reserva” de  |apps. misma comision y Fintech data.
regulacién y aplican tarjetas. -Ecuador retrasado en nolesquitamargen.
normativas apropiadas al -Pandemia impuls6 e- comerdializacionvs. México,
sector. comercio. Entesrequieren | Chiley Brasil: pero mejorvs.
funcionalidad nueva, esto \EvErm,
KUSHKI lleva a crear soluciones
digitalesytecnoldgicas.
-Barreras con procesos -Aungue Google y Uber -Falta de educacion de -Hay amenazas a COACs

regulatorios para entrar al
mercado, dieronalta con las
dos entidades y facilité su
entradaal mercado.

-Falta norma que de
preceptos legales para
generar licencias y permisos
especificos paraentidades
Fintech.

cambian cultura sobre
donde poner info como
ndmeros detarjetas, existe
miedoenusuarios.

-La poblacién mayor seguira
eligiendo lugares fisicos para
realizar actividades
financieras.

COACs para conocer dientes
y otorgar créditos, cuentasy
tarjetas de maneradigital es
barrera.

-Hay que fomentarla cultura
del e-comercio sequro y

apoyar métodos de eguridad
para bajar niveles

de miedoafraude digital.

dado su miedoainvertir, ser
competitivas, crear dreasde
desarrollo y apoyar la
educacién financiera.




PERINTENDENCIA
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OMNOMLA POPULAR Y

Stakeholder Marcoregulatorio Datos Fintech Ecosistemas Educacion Financiera Competencia Tecnologia/Seguridad Innovacién
-Tener esquema de sandbox -Crear un ecosistema -COAGs sentiran entrada -Ecosistemafinanciero debe
donde se exploranmodelos donde los bancos tengan proxima de Fintech de considerar futuras
de negocios innovadores, y modelos de gateway y lending. Deben invertir en generacionesy sus
fomentar la colaboracién. consumodelagregador. herramientas quejovenesya |preferencias: son nativos
-Elfuturo en términos de -Contarconinstituciones que sabenusar. digitales.
SFD deberia contar con regulan emision de codigosy
regulaciones solidas que segmentos de la
permitan desarrollar agregacion.
agregacion para tarjetas. -Se necesita evolucionar
niveles de transaccionalidad
para que actores del
ecosistema generen mas
ganancias.
-Existe norma que permite -Hay cambio en mentalidad |-Con direcciondeimpulsoa  |-Cuenta con sistema de -Pandemia contribuyeaque
hacer convenios entre deasesores:lacoop. quiere  |la economia populary educacion financiera y clientes usen servicios
COACs para compartir la implementar asesoria solidaria que genera fomentan cultura digitales ofrecidos por coop.
tecnologia. personalizada para cada cooperativas y fortalece cooperativista. Dan cursosa
-Hay norma de e- cliente. existentes. socios, colaboradores y
transferencias que -Seadaptaronanormade  |-Visidnde crearcorporacién/ |directivos.
dimensionael preciodelas proteccién del cliente en consorcio de impulso que ung-Quieren queruralidad use
transferencias. ATMs y web para facilitar a actores del sector coop.  |servicios digitalesasicomo
resolucion de problemas. -Quierenmoverlatechala  |zonas urbanas: se
corporaciényasidistribuiral  |implementan canales de
resto de actores. educacion.
Cooperativa JALtda. -Complicaciones al asignar -El costo eIevgdo pore- TCQACS agtﬂan —Existg miedp por parte delos
corresponsales y transferes unimpedimento individualistas y creen que  |usuarios hacia el usode
transacciones electronicas: paralacoop. competitividad es clave en  |tecnologias en asuntos
normativanoclara o bien lugarde actuarjuntamente  |relacionadosal manejode
definida. paradisefiarunecosistema. _|susfinanzas.
-La regulacion debe -Seindicalaimportanciade -Altos costos de desarrolloy  |-Se desea desarrollar el
enfocarse en reducir costos crear ecosistema unido mantenimiento. de tecnologialcrédito en lineay la
de servicios digitales para que donde desean crecery y software impiden desmaterializacion de los

los socios los usen mas.

compartir tecnologia para
beneficio comin.

crecimiento de SFD.

canales.

-Buscan omnicanalidad paral
fortalecer y evolucionar SFD;
brinda mejor experiencia.

LIDARLA
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SUPERINTENDENCIA

DE ECOMOMIA POPULAR Y SOLUDARIA

Stakeholder Marcoregulatorio Datos Fintech Ecosistemas Educacion Financiera Competencia Tecnologia/Seguridad Innovacion
-Hay Ley de Emprendimiento. Se -Mercado financiero. del -Aun existen puntos donde (-Existe una falta de
generasituacion que hoy no Ecuador posiblemente de el efectivoes necesarioyes  |educacion
aplicayse debe mantener: ser losmésabiertosen Latam. el principal mediode pago. [financiera.
independientes sin tener relacion -Fintech no son amenaza |-Eliminarusodelefectivo no |-Cada individuo tiene
conotrasentidades, y deben ser para el sistema sino canal |es viable. La poblacién necesidad diferente
reguladas porel Consejo complementario de apoyo. (acostumbradaaATMs. deeducacion
Nacional de Valores que ya -Ecosistema Fintech es -Poblacion desconoce financiera.
desaparecio. sectorque no puedeestar  |protocolos paramover
100% desregulado. dineroysus costos.
-La asamblea no ha -La cantidad de dolares que -Areas del pais sin nivel de -Intento de crear moneda
establecido solucion paraeste se puede traer de EEUU es cobertura adecuado que digital sin éxito debido a
tema antes mencionado. problema constante por permita conectarse a app desconfianza que se generd.
-Medios de pagos digitales suministro limitado. pararealizartransacciones.  |-Banco Central con mala
JPRMF generanIVA por serservicio.Mas -Asi, los billetes de délares emision monetaria. E-dinero:
canales generaicobiv celVatglie que circulan son utilizados impulsar SFD. Se desed emitir|
no compensavs Lo
implementacion. hasta su dltimo desgaste. USD respaldados por bonos
delestado.

-La Junta financiera es el Ginico -Implementar sistemade  |-Ministerio de -Concesion de cobertura por
ente de regulacion. Las pagos digitales: solventar  [educaciéndebe trabajar expirar. Se evaluara el temade
Superintendencias no pueden demanda de dinero y bajar |en crear programas coberturasasufin.
emitir regulacionessalvo necesidad de circulardinero  |para resolverfaltade -Otra opcién para e-pagos
operativasy control. fisico. educacion. via SMS: gente con teléfono

-La Junta tendra una inteligente sin datos, sigue

secretaria técnicay una sin haber una cobertura

coordinacionjuridica. Sera nacional.

su funcion velar por

inclusiénfinanciera.
-Normas més laxas para -Fintech existente, operay  |-Pandemiafue catalizador ~ (-Inclusion financiera. es -Fintech no consideradas -Ciberseguridad es
COACs que para bancos: gente mantiene colaboracién con  [para canales digitales y problema quetiene competencia, son trascendental, cualquier
considera que COACs son mas bancos: son botones de debilitd el uso del efectivo.  |origenesfinancieros oportunidad de mejorar problema mina la confianza
viables yde mayor confianza. pagos, no funcionan sinel  |Aln asi, adopcion de normativosy operativos. |serviciosylograrsinergias del publico. Se generé noma
- COACs tienen menos normas banco. serviciosdigitalesnoideal.  |-La operacion activa que  |adecuadas. que exige contarcon rea que
paraabriragencia oprevencion -Hay reciente crecimiento delmas inclusion financiera observe seguridadde la
delavacoceldinero: corresponsales no bancarioggeneraesel informacion, de datosy

del30%. microcrédito. tecnologia.
ASOBANCA -Falta de norma para -Control tarifario evita

funcionamiento de facilitadores
de pagos causainjusticias ya que
no se reguladela misma
manera.

atencion a poblados de
menoresrecursos porno
serrentables: se mitiga con

corresponsalesno
bancarios.

-Fortalecer la normativa en
temas como proteccion al
consumidoryde seguridad.

-Poblacion se adaptara
a medios / plataformas
quesurjanen sus vidas.




-Banred cuentaconla dlitima

-Cuenta consistemasde
validacion y seguridad y
cumple conrequisitos del
sistema financiero.

version de certificacion de PCI.

-Las Fintech son
consideradas como una
oportunidad, en lugar de
competencia.

-Hay una aceptacion para
crearalianzas, depende del
motivoy del actor de la
alianza.

-Nohay posibilidad de crear
alianzas regionales, cada
pais tiene su switches.

A~

-App mdvil de Banred nacié
como solucién P2P, no
permiti6 adopcion en masa.
-Los switch transaccionales
de Banred son de clase

mundial, seguros y estables.
-Banred encapacidad de

SUPERIN
) 2 3

-Pagos directos por
transferencias interbancariasy
lam-billetera sontemas de
inclusién financiera.
-Integraciona BANRED es
facil. Los nuevos clientes




A~

SUPERINTENDENCIA

DE ECOMOMIA POPULAR Y SOLUDARIA

Stakeholder Marcoregulatorio Datos Fintech Ecosistemas Educacion Financiera Competencia Tecnologia/Seguridad Innovacion
-Buenos/altosestandares de darnuevos serviciosy debenser COACs nivel 1y
control, liquidez y solvencia cuentacontecnologia bancos.
hicieron que pandemia no actualizada.
afectard tanto al ecosistema.

-Se considera que existe
mucha confianza en el
sistema financiero del pais.
-Proceso de onboarding
para app es complejo y
generd mala experienciade
usuario.
-No hay ninguna normativaque -Iniciativa no realizada: hacer -Inclusién financiera es -El proceso de pagos de -El retiro sin tarjeta de los
regule los procesos de pagos en m-billetera, solicitar educacion y crear soluciones remesas no es digital. cajeros automaticosesuna
compensacion entre redes. tarjetas en ella para retirar amigablesalosusuarios. Gobierno con switches iniciativa nueva.
-Compensaciony liquidacioncon dineroen ATMs, abrir cuenta transaccionales: que se -Iniciativa de datos
comercios no esta regulado. basica. disponga enventanilla. patrocinados paraquelos
-Durantela pandemia, hubo  |usuarios usen billeteras
variasviolacionesy alertasde  |moviles.
seguridad.
-Tarifas para pagos de m- -Aunquelos usuariostienen  |-M-billeteras son p2p,y el |-Hay zonas ruralessin voz ni -Clientes con deptos
billeteras estan reguladas.Para un smartphone, sdlo tienen  |ecosistema es cerrado. Se datos, lo cual limita la operacionales y IT no
entrar, entidades subsidian servicios de voz y no de necesita universalidad y posibilidad de acceder a los desarrollados creen que
50% entre procesamiento y datos. posibilidad de materializacion |servicios digitales. costos de billeteraes alto
conectividad. deldinero. ($450 US mensuales).
-Hubo falta de apoyo de
COONECTA instituciones financieras para
implementarlasbilleteras
digitales.
-Lanzard iniciativa de datos -Es necesario crear un -Hay esfuerzos en medios -Se esperatrabajar conel -Herramientas digitales
patrocinados para usuarios ecosistema para que la de pago, paginas web y nuevo ministerio para sirvan para que pequefios
quenotenganusen billetera. billetera tenga varias otrasherramientas digitales: implementar soluciones comercios tenganuna linea
posibles impulsar educacion e digitales que faciliten el de crédito revolvente como
transaccionalidades. inclusiénfinanciera. proceso de pago de capital de trabajo.
-Se explora construir un -La interconexion permite remesas.
ecosistema que requieray llegar a mas entidades -Necesario crear ecosistema
acepte el uso de billeteras  |financieras con productos para que la billetera tenga
digitalesatravés de Visao masadecuados varias posibilidades
MasterCard. -Democratizarlos medios de transaccionales.
pagoayudaa lainclusién
financiera digital.
-Faltade norma que indique -Sector corporativo tiene red -Instituciones emiten
funciones de las de bajo valor en modalidad de e-pagos:
CAF Superintendencias. funcionamiento: se necesita causa que comercios

evaluarinteroperabilidad con

otras redesdel pais.

empiecenarecibir ese tipo

depagos.
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POPULAR

Stakeholder Marcoregulatorio Datos Fintech Ecosistemas Educacion Financiera Competencia Tecnologia/ Innovacion
Seguridad
-Norma limita procesos de -Existen diferentes duefiosde lared
integracién para generaciénde de bajo valor con diferentes
herramientas innovadoras. intereses.
-Existen muchos sistemas de pagos -Interoperabilidad esencialpara
privados y pUblicos: la regulacion debe que avances innovadores del
serhomogénea. sistema fluyan.
-Comercio no desea formalizarse al
sistema financiero ya que generaria
control fiscal de susingresos.
-Indispensable hacer revisiondela -Necesario que usuario tenga -Necesario apoyar al Banco
regulaciény lascaracteristicas legales del| cuenta eninstitucionfinanc. y tel. Central para que alinee
sistema de pagos. movil que soporte nuevas restricciones de las redes de
modalidades de pagos. bajovalor.
-Necesario que comercio cuente
con herramientas que acepten
este tipo de pagos.
-Con cambio de regulacion, existen  |-Noexistenmecanismosde |-Hay 3 plataformas que -SEPS actualiza norma de apertura  |-Nueva estrategia de inclusion  |-El objetivo de la ENIF: -Iniciativas de e-
aprox. 300 COACs que participanen | proteccion al usuario para  [procesan pagos: BIMO &  [de puntos de atencion: més financiera con capituloeducacion |agrupar entidades en el dinero ayudarona
sistemadepagos: fundamental para  |poblacién nobancarizada.  [BICO, Pago Directo y SPI. apertura de corresponsalesno financieradirigido a poblacion no {ambito de sucompetencia. incentivar inclusion
alcanzar més regiones. -Normas de uso Banco Central debe dar bancariosdan mayoraccesoa bancarizada. financiera, aunqueno
determinadas porBanco directrices y control de medios de pagos. -Banco Central educando a progresaron a largo
Central, los redamos se medios de e-pagos. -50% de poblacién esta poblacion no bancarizada para plazo.
atiendenporél. -Fintech considerados bancarizada: pocousodemedios  |queentienda beneficiosdel
-Banco Central con capitulo |esenciales paraquesistema |pagos. sistema financiero formal.
dentro del Codigo de pagos se desarrolle -Uso del dinero afecta el esquema  |-Sistema coop. esencial parala
MonetarioFinanciero que  |agilmente. de dolarizaciénylareserva inclusiénfinanciera.
estable las normas para monetaria.
protegeral
usuario.
-Fortalecer la norma de corresponsales -Necesario regulador, puntos{-No hay estrategia en modosde -ENIF debe controlarse por la
no bancariospara generarlos con de pagoy entidades Fintech pago de la poblacién no Junta Financiera: incluir atodoslos
BancoCentral facilidad. para desarrollar sistema de  |bancarizada. actores (publicosyprivados).
delEcuador -Verque beneficiarios delbono pagos. -Iniciativas de pagos digitalesse han

tengan iguales condicionesal socio
delacoop.

quebrado por temasdeacceso.
-Colaboraciénde actores del sistema
financiero esencial paraque
iniciativas de pagosdigitales sean
exitosas.

SUPERINTENDENC




-Norma incluye elementos de leyde
fortalecimiento dedolarizacion de
medios de pagos.
-En preparacion de
interoperabilidad, se incorporan
reformas: EIBanco Central dicte
esquemas de interoperabilidad de
redes.

-Se agrega: supervision de
actores para evitar barreras
deaccesoa participantes y
revisar esquemas
operativos.

-Para poblacién no
bancarizada, se quiere
reformarel marcolegal para
implementar medios de
pagos.

-Red de pagos del Banco
Central debe actualizarse
para incluir pagos
instantaneos y otras
mejoras.

-Banco Central prepard
reformasanticipando mas
pagos digitales.

-Sandbox debe trabajarse
seriamente y debe ser

evaluado cuidadosamente.

-Necesario sistema de
interoperabilidad se hagademanera
ordenada para ser exitoso.
-Nueva normativa facilita laapertura
de comresponsalessolidarios: hay
nuevas solicitudes.

r‘“ SUPERINTENDENCIA

-Se quiere que gente no
bancarizada sea educadaen
emprendimientoy pararecibir
microcréditos.

-Diferentes entestrabajanenuso y
acceso de servicios financieros
para elevar inclusion financiera.
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2.7. Resumen de hallazgos y resultados

A continuacion se presenta un resumen de los hallazgos y resultados mds
relevantes de lasentrevistas por cada una de las categorias propuestas en la seccion
2.6.

Marco regulatorio

e La actual normativa no facilita la prestacion de servicios financieros sin
documentos vy firmasfisicas. Resolver esto es clave para la prestacion de
SFDs.

e Se ha aprobado en el pais la regulacion de agregadores de pagos.

e Existe un esquema de retencidn de impuestos por parte de los comercios
que lesresta ingresos y eso podria bloquear la expansion en la adopcion de
dispositivos POS, por ejemplo.

e Se encontrd que las empresas reguladas bajo el sistema de auxiliares de
pagos tienen un proceso de aprobaciéon relativamente aceptable en
términos de tiempos y requisitos.

e En el Ecuador, no es permitido que los corresponsales no bancarios presten
servicios a mdsde una institucion financiera.

e Existe la oportunidad de fomentar mds a la Fintech, y aqui se incluye el disefio
de un Sandbox que incentive la interoperabilidad.

e Varios enfrevistados hicieron comentarios sobre la necesidad de redactar
una Ley Fintech como la que tiene México.

e Los enfrevistados indicaron que estdn de acuerdo con un nivel justo de
regulaciéon, pero no exagerado. Un nivel exagerado estaria bloqueando la
innovacion y la competencia justa.

e Existe normativa que vela por la seguridad en los canales y servicios
financieros digitales.

e Hay varios temas de interés que aln no tienen norma. Los reguladores crean
la norma cuando aparece un caso NUevo.

e Se ha aprobado una norma donde empresas pueden actuar como
agentes retenedores, y que ya no solo los bancos puedan dominar Ias
pasarelas de pagos.

e Creacidon de normas para promover convenios entre cooperativas y asi
compartir la tecnologia.

e Para lograr una inclusion financiera de las personas no bancarizadas,
algunos entrevistados coincidieron en hacer una diferenciacion entre la
normativa de los bancos y las cooperativas. La normativa de las
cooperativas fienen que estar pensada justo en acercarse a grupos
vulnerables y dreas remotas del Ecuador

e Falta una normativa que regule los procesos de compensacion entre redes.

e Las tarifas de pagos de las billeteras electréonicas estan reguladas.

Datos

¢ Se ha aprobado recientemente la Ley de Proteccidén de Datos en el pais.

e Los entrevistados indicaron que existe un nivel aceptable de Internet en el
pais, sin embargo, senalaron que existen todavia zonas rurales donde se
carece de este servicio.

e Se enconiré que en las cooperativas entrevistadas existe un manejo de
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datos de acuerdo con mejores prdcticas internacionales.

e Una cooperativa indicd que a pesar de los retos, fue posible integrarse con
la base de datos del Registro Civil del Ecuador para completar el proceso
de onboarding digital.

e La normativa especifica para la proteccion de datos debe ser permisiva y
no limitante.

e Las billeteras electréonicas lanzardn iniciativas de datos patrocinados para
que los usuarios puedan utilizar estas soluciones sin consumir sus datos de
Internet movil.

Fintech

e De acuerdo con algunos entrevistados, la regulacion actual limita la
creacion de modelos disruptivos que fomenten el desarrollo de SFDs.

e Los entrevistados coincidieron que el sector Fintech estd en una etapa de
desarrollo temprano en el Ecuador.

e Los enfrevistados ven a las Fintech como potenciales aliados y no
necesariamente como competidores directos.

e En algunos casos, las entidades financieras se sirven de los servicios de Ias
Fintech para sus canales digitales, pero no existe una normativa que regule
el sector Fintech.

e La puesta en marcha de la firma digital ayudaria considerablemente all
desarrollo de las Fintech.

e El ecosistema Finfech no puede estar sin regulacion. Sin embargo, la
regulacion debe ocurrirde forma ordenada. Se deben aprender de los
errores del pasado (en el pais) y de mejores prdcticas de otfros paises.

e Algunas Fintech actualmente actian como botones de pago para los
bancos. Una Fintech no puede actuar si no tiene una entidad financiera de
respaldo.

Ecosistemas

e Avanza lentamente la oportunidad de desarrollar un ecosistema digital en
la nube en el Ecuador.

e Las cooperativas grandes podrian y deberian ayudar a las mds pequenas.
Esto reduciria el costo de los servicios.

e Existe la oportunidad de ofrecer soluciones de pago que ayuden a eliminar
el excesivo uso del efectivo en el pais.

e El costo porlos SFD debe bajar. Actualmente es alto en el pais.

e Las diferentes redes de entidades del Sector Popular frabajan con socios
estratégicos que les permiten avanzar en el proceso de transformacion
digital del sector.

e Se deberia explorar en el pais la posibilidad de una Ley de Banca Abierta.
Las cooperativas entrevistadas indicaron que les gustaria explorar la
oportunidad de crear Marketplaces digitales que involucren directamente
a SUS SOCIOS.

e Existe un apetito de las cooperativas por invertir en plataformas propias que
les permite integrarse al ecosistema.

e Sin embargo, el pais aun estd en una etapa bdsica teniendo en cuenta la
interoperabilidad.

e El crecimiento del comercio electronico a raiz de la pandemia ha
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acelerado el crecimiento del ecosistema de pagos digitales.

e Por Ultimo, todos los stakeholders entrevistados indicaron tener voluntad
para el didlogo y la colaboracion, creacion de alianzas con el fin de lograr
un nivel de desarrollo mdas avanzado del EFD del Ecuador.

Educacion Financiera

e La ENIF del Ecuador contempla politicas especificas al respecto de la
educacion financiera.

e Uno de los aspectos de la educaciéon financiera que se debe reforzar es el
uso de los servicios financieros, y no solo enfocarse en el acceso.

e Senecesita “alfabetizar” alos usuarios en pagos digitales. Esta es una puerta
a la amplia gama de los SFDs.

e La educacién financiera debe ir mds alld de la informacidn, sino generar
habilidades financieras en las personas.

e Las cooperativas entrevistadas indicaron que han desarrollado tutoriales en
YouTube sobre el uso de los SFDs y tfambién tienen espacios en sus oficinas
dedicados a orientar y educar a los usuarios y socios sobre la tecnologia.
Estas acciones han sido un impulso refrente a la Norma de control sobre los
principios y lineamientos de educacién financiera.

Competencia

e Hace falta colaboracién vy liderazgo de las entidades bancarias mds
grandes para generar y fortalecer el EFD.

e Los bancos ven con recelo a las cooperativas y no existe colaboraciéon
entre estos dos grupos.

e Una oportunidad de colaboracion podria ser por zonas geogrdficas.

e Las Fintech son vidas como servicios complementarios hasta el momento y
no como competidores.

e Se han detectado cooperativas fantasmas que han realizado fraude a
usuarios.

e Durante la pandemia, el segmento que mds ha mostrado interés en los
servicios financieros han sido los jovenes.

Tecnologia / Seguridad

Las cooperativas adoptan mejores practicas de sus pares en economias

mas desarrolladas, como Alemania.

e Algunas cooperativas ya han lanzado servidores en la nube. Un tema
innovador que ha sido permitido por la SEPS.

e Las cooperativas mds pequenas no tienen recursos para invertir en
tecnologias o capacidad instalada para desarrollarla. Una opcién seria
buscar alianzas y esfuerzos en conjunto con otras cooperativas.

e Hay interés por las cooperativas de adquirir soluciones biométricas para la
identificacion y validacion de usuarios.

e La pandemia del COVID-19 fue un catalizador para que las entfidades
financieras tomaran los primeros pasos de una ruta digital y adoptaran
nuevas tecnologias.

e Los altos costos de desarrollo y mantenimiento de la tecnologia y software
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son barreras para el crecimiento de los SFDs.

e Una opcién tecnologia de pagos para las zonas con baja cobertura de
Internet podria ser los mensajes SMS.

e Todos los entrevistados comentaron sobre la importancia que estd
adquiriendo la ciberseguridad en las operaciones de las entidades
financieras.

e Se identificd que los pagos de bonos de desarrollo humano del Gobierno
ecuatoriano se realizan a fravés de entidades financieras, pero que no es
obligatorio hacer un depdsito directo a una cuenta.

e Las dos billeteras electronicas que prevalecen en el pais estdn siendo
estudiadas y revisadas para ser relanzadas y poder adquirir un mayor
numero de usuarios.

Innovacion

e En la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Policia Nacional se identific
un laboratorio de innovacion considerado mejor prdctica. Este laboratorio
funciona gracias a la alianza entre esta cooperativa y la empresa COBIS.

e Esta cooperativa ha preparado espacios en sus oficinas donde los asesores
capacitan a los usuarios en canales digitales.

e Algunos entrevistados consideran que es necesario incluir a los jdvenes en
los esfuerzos, dado que su apetito por lo digital es mdas alto.

e Realizar mejora continua en las soluciones y canales que se lanzan, con el
objeto de dinamizar y mejorar la interaccién entre usuarios y tecnologia,
para una adopcidén mas facil.

e Los enfrevistados mencionaron estar involucrados en proyectos de
implementacién de soluciones de pago digital, scoring automdtico y
herramientas antifraude a partir de inteligencia artificial, soluciones
biométricas, entre ofros.

e Algunas entidades entrevistadas mencionan ya estar a un nivel de
lanzamiento de créditos digitales y con miras a alcanzar la omnicanalidad
COn sUS UsUArios.

e En Ecuador, el proyecto no exitoso de moneda digital causd un desaliento
considerable por innovar en el pais. Las autoridades entrevistadas creen
qgue no se debe claudicar por esto, mds bien se tienen que buscar
consensos y didlogos entre los miembros del ecosistema para no parar de
innovar en el pais.

e Las billeteras moéviles en el Ecuador han venido a suplir el proyecto fallido
de moneda digital, sin embargo, no ha tenido la adopcidon que se
esperaba. Se indicé que estdn revisando las herramientas e interfaces para
redisenar con el usuario en el centro.

3. Mejores practicas, levantamiento de barreras y evaluacion FINDEX

En esta seccion se presentan una serie de casos de mejores prdacticas donde AFl ha
intervenido alrededor del mundo y se efectUa y andlisis sobre cudles de estas
prdcticas podrian tener un efectopositivo en el Ecuador en promover la adopcion y
uso de SFDs.

Md&s adelante, se hacen propuestas para levantar las barreras que detienen la
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implementacién y usode los SFDs y por Ultimo se hace una evaluacién del progreso
de la inclusion financiera digital de acuerdo con los Ultimos estudios de Global Findex
del Banco Mundial.

3.1. Identificar y documentar las mejores prdcticas de afi enpromover el uso
de SFD

A confinuacion, se presenta una seleccion de mejores prdcticas elegidas por su
relevancia a la Inclusion Financiera y a los Servicios Financieros Digitales. Si bien el
objetivo de este primer entregable es generar un Diagndstico del estado actual de
la Inclusion Financiera y de los ServiciosFinancieros Digitales del Ecuador, es también
necesario identificar y presentar una seleccion de proyectos que se han ejecutado
exitosamente a nivel global, y que con su lectura puedan servir como catalizador para
la evaluacién y posible adopcion como proyecto futuro.

Cada una de las mejores prdacticas que se verdn presenta una idea o concepto que
se llevd a cabo como iniciativa y solucidon a un problema, siendo el foco de cada
mejor prdctica la descripcion de dicha ejecucion de actividades llevadas a cabo
por las entidades u organizaciones.

Para poder contextualizar la seleccidon de mejores prdcticas se deben consensuar
algunos conceptosbdsicos:

Inclusion Financiera Digital: implica el despliegue de medios digitales que ahorran
costos para llegar a las poblaciones que actualmente son excluidas financieramente
y estdn desatendidas, con una gama de servicios financieros formales adaptados a
sus necesidades, y que estos se entregan de manera responsable a un costo
asequible paralos clientes y sostenible para los proveedores (Banco Mundial, 2014) 13,
Digital es un medio de distribuciéon y alcance de servicios financieros formales, y no
un objetivo en si mismo (OECD, 2020).

Componentes esenciales de la inclusion financiera digital

e Las plataformas de transacciones digitales permiten a los clientes realizar o recibir
pagos y fransferencias y almacenar valor electronicamente mediante el uso de
dispositivos que transmiten y reciben datos de transacciones y se conectan a un
banco o entidad no bancaria autorizados para almacenar valor electrénico.

e Los dispositivos utilizados por los clientes pueden ser dispositivos digitales
(teléfonos moviles, etc.) que tfransmiten informacién o instrumentos (tarjetas de
pago, etc.) que se conectan a un dispositivo digital como un terminal de punto
de venta (POS).

e Los agentes minoristas que tienen un dispositivo digital conectado a la
infraestructura de comunicaciones para fransmitir y recibir el detalle de
fransacciones permiten a los clientes convertir efectivo en valor almacenado
electronicamente (cash-in) y a transformar el valor almacenado de regreso en
efectivo (cash-out).

¢ Servicios financieros adicionales ofrecidos a través de la plataforma transaccional
digital por los bancos y las entidades no bancarias a las personas

13 Disponible en : https://www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion/publication/digital-financial-inclusion
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econdmicamente excluidas y desatendidas (crédito, ahorros, seguros e incluso
valores), a menudo dependiendo de datos digitales para focalizar alos clientes y
gestionar el riesgo.

Beneficios esperados de la inclusion financiera digital

e Acceso aservicios financieros formales: pagos, transferencias, ahorros, crédito,
seguros, valores, etc. La migracidon a servicios basados en cuentas
generalmente se expande con el fiempo a medida que los clientes se
familiarizan con una plataforma transaccional digital y confian en ella. Los
pagos de gobierno a persona, como las transferencias de efectivo
condicionales, que pueden habilitar cuentas digitales de valor almacenado,
pueden proporcionar un camino hacia el sistema financiero para los
financieramente excluidos.

e Porlo general, costos mas bajos de las plataformas transaccionales digitales,
tanto para el proveedor como para el cliente, permiten a los clientes realizar
fransacciones localmente en cantidades pequenas e irregulares, o que les
ayuda en administrar sus ingresos y gastoscaracteristicamente desiguales.

e Servicios financieros adicionales adaptados a las necesidades de los clientes
y a suscircunstancias financieras son posibles gracias a los servicios de pago,
fransferencia y almacenamiento de valor integrados en la propia plataforma
de transacciones digitales, y enlos datos generados en ella.

e Reduccion de los riesgos de pérdida, robo y otros delitos financieros que
plantean las transacciones en efectivo, asi como la reduccién de los costos
asociados con las transacciones en efectivo y el uso de proveedores
informales.

e También puede promover el empoderamiento econémico al permitir la
acumulacion deactivos y, en el caso de las mujeres en particular, aumentar su
participacion econdmica.

Posibles riesgos de la inclusién financiera digital:

e Riesgos de novedad para los clientes debido a su falta de familiaridad con los
productos, servicios y proveedores y su vulnerabilidad resultante a la
explotacion y el abuso.

e Riesgos relacionados con los agentes debido a que los nuevos proveedores
que ofrecen servicios no estdn sujetos a las disposiciones de protecciéon al
consumidor que se aplican alos bancos y otras instituciones financieras
tradicionales.

e Riesgos relacionados con la tecnologia digital pueden causar la interrupcion
del servicio yla pérdida de datos, incluidas las instrucciones de pago (por
ejemplo, debido a la caida de mensajes), asi como el riesgo de una violacion
de la privacidad o la seguridad resultante de la transmision digital y el
almacenamiento de datos.

Servicios Financieros Digitales (SFD): son servicios financieros que dependen de las
tecnologiasdigitales para su prestacion y uso por parte de los consumidores (Banco
Mundial, 2020).
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Fintech: se refiere a las tecnologias digitales que tienen el potencial de transformar
la provision de servicios financieros impulsando el desarrollo de modelos de negocios,
aplicaciones, procesos y productos nuevos o modificar los existentes. En la prdctica,
el término “Fintech” también se usa ampliamente para denotar la ola de nuevos SFD.
Eiemplos de estas tecnologias incluyen web, modviles, servicios en la nube,
aprendizaje automdtico, identificacion digital e interfaces de programacién de
aplicaciones (API).

Evolucién de servicios financieros como resultado de tecnologias digitales y modelo de negocios nuevos

Modelo tradicional Brechas Fintech
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Machine Learning  de la Nube on

oun
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Fuente: International Monetary Fund and World Bank Group (2019) B-Bajo
“Fintech: The Experience so Far" M-Medio

Algunos ejemplos de modelos SFD que han demostrado promover la inclusion
financiera aescala son:

e Dinero mévil. La tecnologia mévil, junto conla alta penetracion de los teléfonos,
apuntalaronla primera ola de los SFD. Igualmente critico fue el desarrollo de
nuevos modelos comerciales para el dinero maévil, incluyendo la emision de
dinero electrénico y las redes deagentes, y el eventual apoyo regulatorio para
dichos modelos. Una vez que los sistemas dedinero moévil alcancen escala,
pueden proporcionar una base para servicios financieros mas sofisticados,
como préstamos y seguros digitales.

e Ecosistemas de plataforma. Las plataformas de bigtech, como las redes
sociales, el comercio electronico y el servicio de transporte compartido, han
permitido nuevos modelos comerciales y han provocado otra ola de SFD al
aprovechar bases de usuarios muy grandesy economias de escala. Al
aprovechar los servicios en la nube y el machine learning, los datos de los
consumidores generados en estas plataformas han permitido una nueva ronda
de innovacion de SFD para crédito, seguros y ahorros, a la que se puede
acceder a fravés de una "super aplicacion”.

¢ Interfaces de programacion de aplicaciones abiertas (API). Las APl permiten
qguediferentes sistemas intercambien datos e instrucciones del consumidor. Las
APl pueden ser particularmente poderosas para los pobres cuando estdn
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respaldadas por un sistema de identificacion digital y facilitan las interacciones
enfre gobiernos, empresas y ciudadanos. Entérminos mdas generales, las API
pueden empoderar a los consumidores y mejorar la competencia, ya que las
entidades del mercado ya no tienen el monopolio de los datos de los
consumidores.

Los SFD también estdn transformando los modelos comerciales en muchas dreas
de lasfinanzas para satisfacer mejor las necesidades de los usuarios, incluidos los
pobres:

e Pagos. Los emisores de dinero electrénico no bancarios, como las plataformas
de comercioelectrénico u operadores de telecomunicaciones con grandes
bases de usuarios, por ejemplo, Go-Jek, Alibaba y Safaricom, estan habilitando
pagos digitales e instrumentos de ahorro simples mediante teléfonos moviles,
codigos QR y redes de agentes. La capacidad de enviar pagos pequenos de
forma segura a bajo costo ha hecho que nuevos productos y servicios, como
la energia solar de pago por uso, sean viables para los clientes en dreas
remotas. Los terceros, como las aplicaciones de presupuestacion, ahora
pueden iniciar pagos de las cuentas bancarias y de tarjetas de pago de los
usuarios y obtener datos de transacciones financieras a fravés de APl abiertas
para establecer el consentimiento del consumidor y promover la competencia
(Reino Unido, India y México). Estos desarrollos de pago son compatibles
mediante actualizaciones a las infraestructuras de pago, lo que permite a los
bancos y entidades no bancarias elegibles ofrecer pagos 24 horas al dia, 7 dias
ala semana, casi en tiempo real.

o Remesas transfronterizas. Las nuevas Fintech como Transferwise y MFS Africa
han ampliado el modelo de operador de transferencia de dinero para
transferenciastransfronterizas al conectarse a infraestructuras de pago locales
y bancos o proveedores de dinero electronico en ambos lados de una
fransaccion.

e Préstamos. Los préstamos digitales pueden adaptarse a las necesidades del
usuario y facilitarse mediante modelos de machine learning que aprovechan
datos alternativos, como pagos, comercio electronico, redes sociales o
actividad de teléfonos moviles, sin necesidad de intervencidn humana. Los
modelos basados en plataformas para la financiacidén de facturas han creado
mercados para las cuentas por cobrar de las MIPYyME, vy las plataformasde
comercio electronico aprovechan los datos de los vendedores para ofrecer
capital de trabagjo. Los préstamos de mercado ofrecen alternativas viables
para las MIPYMES que quedan desatendidas por los modelos tradicionales. Los
modelos basados en plataformas para el factorgje inverso han creado un
mercado para las cuentas por cobrar de las MiPyME.

e Seguros. Aungue menos maduros que los pagos y préstamos digitales, han
surgido productos de seguros digitales bdsicos, incluidos los seguros de
vehiculos, vigjes y salud, que pueden adaptarse para satisfacer las
necesidades especificas de los usuarios y entregarse a pedido a través de
aplicaciones o mercados. Las innovaciones iniciales giraron en torno a la
enfrega de pdlizas de pequeno valor utilizando canales digitales para hacer
coincidir los costos con los ingresos de pdlizas tan pequenas. Las soluciones
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“insurtech”bdsicas estdn disponibles en Suddfrica y Brasil, pero también en
paises menos desarrollados como Tanzania, Ruanda y Pakistdn. Al igual que en
el caso del crédito digital, los modelos de machine learning pueden
aprovechar datos alternativos, incluidos los de telemdtica y dispositivos
portdtiles, para hacer que la clasificacion de riesgos y los precios de los
productos sean mds precisos. Algunas nuevas empresas de tecnologia
financiera estan utilizando datos satelitales y aprendizaje automdatico para
ofrecer seguros y préstamos digitales a los agricultores.

¢ Planificacion financiera y de inversiones. Los SFD permiten formas novedosas
de invertiren instrumentos como bonos, fondos mutuos o fondos del mercado
monetario. Los servicios automatizados, impulsados por machine learning,
también pueden ofrecer asesoramiento sobre inversiones y servicios de
planificacion financiera a inversores minoristas y MIPYMES al recopilar datos
financieros y de otro tipo de los consumidores.

Etapas de desarrollo de servicios financieros digitales

FASEZ2
Uso mas intenso
] . de cuer)‘tsas de
ransaccion para
ot pagos digitales

transaccion

Y

»
Penetracion elevada del uso de servicios financieros digitales

Mejor Practica: Gartner'4 define las mejores practicas como un grupo de tareas que
opftimizan la eficiencia (coste y riesgo) o la eficacia (nivel de servicio) de la disciplina
o proceso empresarial al que contribuye. Debe ser implementable, replicable,
transferible y adaptable entre industrias.

A continuacioén, se visuadliza la ficha de documentacion de mejor préctica y se
explica:

14 Disponible en https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/best-practice.
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Ubicacion

Identificador Nombre con geografica del
personalizado, descripcion breve C:rga‘nlsn_q’o o
enumera nstitucion
consecutl\_/amente ﬂ 'NOMBRE Evolucion del Departamento de Innovacion de la Autoridad de Conducta Financiera (FCA) 'PAIS / REGION =
las mejores
practicas .v W
| A Nombre especifico

Global

de la Organizacion
o Institucion

En 2014, la Financial Conduct Au!honly(FCA) del Reino Unido lanzé el Proyecto “Innovate”, creando un drea dentro de la FCA
de e las en FinTechy apoyar a las empresas innovadoras en el NOMBREDE
lanzamiento de nuevos productos. 'ORGANIZACION

Descripcion de la

mejor practica, ’ s E! Departamento de Innovacién comenz6 como un pequeio proyecto bajo la Division de Estrategia y Competencia de la FCA. En Divisién de Innovacion - -
detalla las — " " la actualidad. se ha convertido en la Division de Innovacion con tres departamentos que trabajan en diferentes aspectos de de la Autoridad de Indica si la
o FinTech. incluidos los criptoactivos, RegTechy anélms avanzado, estrategia de datos y un entorno de pruebas regulatorio Conducta Financiera Organizacién fo)
actividades (sandbox). La funcién del D y UBNOS banla
ejecutadas por la ‘ industria Fi . icas. servir d onel restode la FCAen FinTechy continuar la MiembroAFl (5) @ Instltumon ya son
lasandbox. la y losser . miembros de AFI

Organizacion o
Institucion

Educacién 1 Grado de beneficio
Tecnologia Regulacion Ecosistema ‘ Datos Comunicacién E d
Divulgacion a Ecuador

beneficio medido en
Tecnologia, Regulacion,
Ec05|stema Datosy

Grado de beneficio
a las Cooperativas

La seleccion de 32 mejores prdcticas se encuentra documentada en su ficha
correspondiente enlos anexos.

Las 32 mejores prdacticas se dividen en 5 grupos:

Estructura Organizacional

Generacion de Capacidades y Habilidades
Compromiso y Divulgacion

Marco Regulatorio e Incentivos

Innovacioén Tecnologica

Se presentan hallazgos y recomendaciones de cada una de las divisiones
mencionadas:

1. Mejores Practicas en Estructura Organizacional

Hallazgos:

« Existen diversas maneras de crear y armar un drea o equipo especializado.
Entre mds grande sea el alcance de lo que se requiera cubrir mds compleja
debera ser.

« Normalmente un departamento o drea que vela por intereses especificos de
todo un sector o pais serd mds ejecutable por una entidad regulatoria
gubernamental que dentro de una instituciéon privada.

o Las palancas mas activadas por este tipo de mejores prdcticas son Regulacion y
Ecosistema.

Recomendaciones:

« Antes de que se establezca una unidad de tecnologia financiera o de
innovacion, observe los recursos existentes y la estructura organizativa para
evaluar si hay suficiente apoyo o necesidad de dicha unidad. De lo contrario,
considere agregar recursos a los departamentos existentes, por ejemplo,
asignando un pequeno equipo de dos a fres empleados dentro del
Departamento de Pagos para monitorear los desarrollos de Fintech.
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o Considere la posibilidad de establecer unidades de andlisis de datos o
ciberseguridad independientes y especializadas, si se dispone de los recursos
adecuados. De lo contrario, asegure la coordinaciéon multifuncional entre los
departamentos relevantes (Tecnologia de la Informacién, Estadisticas,
Supervisidon) para monitorear los desarrollos.

2. Mejores Practicas en Generacion de Capacidades y Habilidades

Hallazgos:

« No fodos los eventos y actividades generan los mismos resultados. Se visualizan
mejores resultados cuando se ejecuta Comunicacion y Divulgacion de la
Educacién Financiera.

« También, se observan mejores resultados cuando este contacto es presencial
que por medios digitales, aunque estos tienen el beneficio de llegar
instantdneamente a niUmeros exponencialmente mayores.

« En caso de ser presencial, se observan mejores resultados si son sesiones cortas
y muy especificas.

« Las palancas mds activadas por este tipo de mejores prdcticas son Educacion
/ Comunicacién / Divulgacion y Ecosistema.

Recomendaciones:

o« Promover y fomentar una mentalidad organizativa innovadora, flexible vy
propicia para fomentar la innovacion.

« Fomentar el desarrollo de capacidades y habilidades del personal regulador.
Por ejemplo, invite a expertos de la industria a dirigir talleres y dar charlas, o
conéctese con socios internacionales de conocimiento para programas de
capacitacion, intercambio de conocimientos y oportunidades de aprendizaje
entre pares.

« Abogar por que la comunidad académica proporcione cursos sobre Fintech y
habilidades técnicas relacionadas para desarrollar las habilidades de los
empleados y ofros talentos locales.

e Llevar a cabo campanas de educacion financiera digital dirigidas a la
poblacién en general para difundir informacion precisa e imparcial sobre los
diferentes tipos de productos y servicios Fintech, incluidos sus beneficios y
resgos.
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3. Mejores Practicas en Compromiso y Divulgacion

Hallazgos:

o En general este tfipo de iniciativas son de mucho beneficio para el pais, sélo
hay que tener cuidado con aquellas que son demasiado complejas.

o« De implementarse, se deberd tratar de crear una organizacion activa en
buscar del “coémo si”, que se involucre en indicar qué regulaciones deben
cambiar buscando el mayor beneficio, que apoye en la definicion de
estrategias y esté en constante busqueda de un cambio de la industria para
siempre innovar.

e Las palancas mas activadas por este tipo de mejor prdctica son Regulacion,
Ecosistema y Educacion / Comunicacion / Divulgacion.

Recomendaciones:

« Cree un mapa de partes interesadas para identificar puntos focales para la
coordinacion entoda la industria.

e Participar en un didlogo continuo con las asociaciones nacionales de Fintech,
ya gue representan los intereses de la industria. Si una asociacidén aun no existe,
aboga por que seestablezca una.

o« Conéctese con programas de incubadoras, aceleradores, laboratorios de
innovacion yespacios de trabajo conjunto para atraer empresas emergentes
de Fintech.

e Participe activamente en eventos Fintfech nacionales y regionales para
mantenerse al tanto de las Ultimas tendencias y desarrollos de la industria.

e Armonizar y alinear los regimenes regulatorios entre las contfrapartes
regulatorias locales mediante la creacion de grupos de trabajo o fuerzas de
trabajo para regular las nuevas innovaciones.

e Colaborar con pares reguladores de otras regiones para promover la
integracién regional a fravés de grupos de trabajo regionales.

4. Mejores Practicas en Marco Regulatorio e Incentivos

Hallazgos:

« Hoy en dia, pareciera que hay paises mds adelantados o ejecutando mejores
prdcticas que el Ecuador, la mayoria estard dispuesto a mantener un didlogo con
el fin de explicar de déndesurge la necesidad y el camino recorrido hacia el
presente.

o« Cada pais es diferente, no se puede intentar adoptar todo por el riesgo de
que existaniniciativas con objetivos opuestos.

« Aunqgue se habla en la mayoria de los casos en cambios en la regulacion, para
la mayoria este cambio rinde mejores frutos si es acompanado por un
apalancamiento digital Fintech.

o Indudablemente un sandbox es el lugar perfecto para probar teorias vy
ejecutarlas en unambiente controlado.

« Puntualmente se resalta que la estrategia de “Prueba y Aprende” ha rendido
mejoresresultados de los que se esperaban.

« Las palancas mdas activadas por este tipo de mejor prdctica son Regulacion y
Ecosistema
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Recomendaciones:

« Revisar el marco regulatorio existente y evaluar si es apropiado supervisar
el panorama actual de Fintech. Para las industrias incipientes, considere
la adopcidén de un enfoque de prueba y aprendizaje al permitir que la
regulacion siga la innovacion mientras se monitoreancuidadosamente los
riesgos. Considere modificar las regulaciones existentes o la emision de
pautas. Para industrias en etapa posterior, considere la adopciéon e
implementacién oportunade la legislacion Fintech. También considere
establecer una caja de arena regulatoria para permitir que las Fintech
prueben productos y servicios.

. EchJminor como se puede vincular Fintech a un NFIS, si tal objetivo estd en
su lugar.

e Revisar la legislacion nacional sobre proteccidon del consumidor,
privacidad / proteccion de datos y competencia en el mercado y cOmo
se pueden aplicar a la supervision de Fintech. Sidicha legislacion aiun no
estd en vigor, considere la posibilidad de emitir directrices.

« Siempre que sea posible, revise y defienda los incentivos para inversores
/ empresas emergentes y la financiacién de Fintech.

e Buscar comentarios y revisiones de pares tanto de los proveedores de
servicios como de consultas externas sobre los borradores de
regulaciones.

o Establezca un didlogo directo con los proveedores de servicios para
compartirinquietudes, explicar objetivos e identificar formas rentables de
implementar procesos de seguimiento y presentacion de informes.
Discutir las lecciones de la implementacion de implementacionesy la
actividad de supervisién regulatoria con los proveedores.

« Considere utilizar RegTech, SupTech u otfros enfoques innovadores para
hacer que el cumplimiento normativo sea mdas eficiente.

5. Mejores Practicas en Innovacién Tecnolégica

Hallazgos:

» Son las mejores prdcticas en Innovacion Tecnoldgica con las cuales una
Cooperativa podria tener mayor adoptabilidad y beneficio.

e Hay ciertas iniciativas que son muy complejas de implementar por la brecha
entre latecnologia descrita y el estado actual del Ecuador.

e Porla alta variedad de configuraciones y proveedores, hay que identificar
bien lasnecesidades y elegir al proveedor mds adecuado.

e Las palancas mds activadas por este tipo de mejor prdactica son
Tecnologia, Ecosistema yDatos.

Recomendaciones:

« Revisar las necesidades (urgentes, criticas, importantes, a mediano
plazo, a largo plazo, deseadas) y evaluar cudntas requieren de una
solucioén tecnoldgica.

e Agrupar las necesidades por grupos de semejanza, probablemente
una sola herramienta podrd mitigar varios temas.

o« Entender el flujo del presupuesto es muy importante: algunos
proveedores piden unainversion a CAPEX fuerte alinicio del proyecto,
otros pueden ser mas flexibles.

« De ninguna manera se deberd ejecutar el proyecto sin haber
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realizado una evaluacion de costo / beneficio y que se entienda el
impacto (econdmico, en personal, en cargas de frabajo,etc.) en cada
fase del proyecto.

« Tecnologia escalable es la mds recomendable, se paga lo que se

consume y no hay capacidad desperdiciada.
e Revisar los estaGndares de interconexion y seguridad es critico.
e Buscarunarevision por parte de un experto en la materia es aconsejable.

e Los proveedores probablemente se conviertan en socios comerciales,
hay que seleccionar bien al adecuado y estar cdbmodos con él.

o Probablemente no se tenga la capacidad interna para operar una
tecnologia nueva, se deberd evaluar el o los recursos que lo llevardn
y capacitarlos o contratar ya con skills necesarios.

3.2. Andlisis de las mejores practicas de miembros de AFl en
promover el uso de los SFD

Tras el ejercicio de revision de las mejores prdacticas que se identificaron y
seleccionaron para este Diagndstico, se puede llegar a varias conclusiones:

Primero, es una realidad que si bien el digitalizarse en si mismo no es el fin u
objetivo, una fransformacion digital fraerd tras su exitosa conclusion un
acercamiento de los resultados deseados.Es mds, en ciertos dmbitos no se
puede competir si no se cuenta con cierto grado de digitalizacion y
automatizacion.

Segundo, se debe contar con una estrategia definida y un plan para
conseguirla. Se observan en las mejores prdcticas que quien empieza por la
estrategia tiene menores desviaciones y llega mds rdpido a los resultados
esperados.

Tercero, no existe un plan de ejecucion que sea el ideal para todos. Al estar
en regiones diferentesy tener problemas y necesidades especificas, hace
gue una solucidén a un miembro de AFl no sea eladecuado a otfro. Se deberd
hacer el ejercicio de identificacion de problemas y requerimientos y
empatarlos con una solucién a la medida.

Cuarto, AFl es una fuente valiosa de informacion. Al ser una alianza uno
como miembro tiene el acceso de poder comunicarse con los demds
miembros, hacer las preguntas correctas y apoyarse mutuamente con
opiniones e informacién. De la misma manera, AFl genera mucha
documentacion de beneficio para todos que se recomienda revisar.

Quinto, uno no se debe dejar abrumar por el alcance y profundidad de mejores
prdcticas. Cada mejor prdctica nace cuando una entidad quiere resolver un
temay no existe como lo necesita, por lo que consigue el resultado existente
mads apropiado y lo adapta a sus necesidades. Es aqui donde se genera
tanta variabilidad, por lo diverso que pueden llegar a ser las necesidades
individuales de cadaente.

Sexto, en cuanto a la promocidn del uso de Servicios Financieros Digitales,
hay algunas tendencias que se visualiza estan realizando los diferentes entes:
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a) Relativo ala Estructura Organizacional

o El Departamento Fintech del Banco de Tailandia es el
encargado de supervisar el sandbox nacional, en concreto
tienen la tarea de acortar el tiempo de bancos y no bancos en
la comercializacién de servicios financieros  digitales
innovadores.

b) Relativo a Capacidades y Habilidades

o AFl reconoce la necesidad e importancia del aprendizaje e
intercambio de informacidn entfre pares, por lo que
continuamente estd organizando capacitaciones, programas
de aprendizaje, sesiones de didlogo publico privado en torno al
Fintech, la Inclusion Financiera y los Servicios Financieros
Digitales.

o Los Centros de Servicios Comunes de la India organizan sesiones
de concientizacién sobre educacion financiera digital, politica
gubernamental 'y opciones de financiacion  digital,
especificamente en zonas rurales. Para poder tenereste acceso

~deberdn interactuar con Servicios Financieros Digitales.
c) Relativo a Compromiso y Divulgacion

o Los Bancos Centrales de la ASEAN (varios miembros también
pertenecen a AFl) han avanzado en la integracion vy
colaboracién financiera regional. Se han interconectado para
generar un blogue econdmico de pagos Yy servicios
transfronterizos. Para lograrlo estdn confinuamente revisando
que la regulacion esté vigente y que los servicios financieros
digitales puedan atender a los clientesregionales.

d) Relativo al Marco Regulatorio e Incentivos

o México ha pasado la Ley Fintech donde establece marcos de
supervision, permite transacciones de criptomonedas, obliga a los
proveedores a compartir datos via APIs e infroduce un sandbox
regulatorio para entidades reguladas y no reguladas. Esta
nueva estrategia espera ver una inclusion financiera mdads
amplia, mayor competencia, mejoras en desempeno
operativo, cambios en el comportamiento del consumidor vy
nuevos productos; para lograrlo se apoyan del canal de los
servicios financieros digitales.

o Ghana desde el 2008 generd directrices para la banca y ha
emprendido su camino para regular los servicios financieros
digitales. En el 2019 aprueba la Ley de Servicios y Sistemas de
Pago que cubre operaciones Fintech. Actualmente estd
desarrollando su politica nacional de servicios Financieros
Digitales, base para unaestrategia nacional Fintech.

o ElIBanco Cenftral de Nigeria cuenta con una Estrategia Nacional
de Inclusion financiera, donde por medio de innovaciones y
servicios financieros digitales abordala inclusion de 5 grupos
excluidos: mujeres, jovenes, habitantes rurales, zonas remotas y
MiPYMEs.

o ElBanco de Tanzania tiene un enfoque de “Pruebay Aprende”,
donde incluye a losservicios financieros méviles dentro de su
revision y monitoreo que permite que la regulacion siga a la
innovacion mientras se gestionan los riesgos.
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o El Gobierno de Tunez ofrece incentivos fributarios en donde
facilita la operacion de empresas startups Fintech con sus
productos y servicios financieros digitales.B&dsicamente exime el
pago de impuestos y genera garantias laborales.

e) Relativo alnnovacién Tecnoldgica

o El Banco de Tailandia lanzé una iniciativa de pago electrénico
via QR para llevar al pais a una sociedad sin efectivo.

o El Banco de la Reserva de Suddfrica implementd el proyecto
Khokha que utiliza blockchain para robustecer sus sistemas de
pPAgos.

Como se puede visualizar, hay bastantes ejemplos de miembros de la AFI
que promueven de diferentes maneras el uso de los Servicios Financieros
Digitales. Y es por una sola razén: es evidenteel beneficio directo y a largo
plazo.

3.3. Levantamiento de las barreras para la implementaciéon y uso de los SFD

La fransformacion digital en el sector financiero de los Ultimos anos vy los
efectos de la pandemia delCOVID-19 han dejado un legado significado de
nuevos productos y servicios financieros, asi como canales de distribucion
alternativos. Estos fienen el enorme potencial de contribuir a los tres
elementos claves de la inclusion financiera: disponibilidad (expandir el
acceso de servicios financieros incluyendo digitales a una vasta mayoria de
la poblacion); asequibilidad (a un bajo costo)y con calidad (de forma
eficiente, seguridad y confiable) (CGD, 2016).

De acuerdo con el estudio de CGD (2016), las barreras principales que
deben ser levantadas son laescasa regulacion -barrera que se considera
como el obtsaculo principal-, la falta de infraestructura,la debilidad de las
instituciones, la falta de cooperacidn, la inestabilidad econdmica y politica.

¢Como es posible levantar estas barreras y ofrecer SFDs disponibles,
asequibles y decalidad?

Primero, la tecnologia puede ayudar. Existen tecnologias recientes y mds
eficientes y econdmicas que pueden reemplazar a las tecnologias antiguas.
Estas tecnologias nuevas permiten un ahorro encostos y ofrecen una mejor
experiencia de usuario que un servicio tradicional. Sin embargo, hasta el
momento la aplicacion de estas nuevas tecnologias se limita a un pequeno
nUmero de paises y a SFDs tales como pagos vy fransferencias. Segundo, la
entrada de competidores no fradicionales (como las empresas Fintech) en
paises emergentes representa una gran oportunidad para la inclusion
financiera. Esta ola Fintech representa una amenaza clara para los
participantes fradicionales de los sistemas financieros, pero una gran
oportunidad para fortalecer la oferta. Tercero, empresas relacionadas al sector
financiero tales como telcos, casas comerciales y empresas de comercio
electronico estdn generando modelos de negocios innovadores que
empujan a otros miembros del ecosistema a innovar (CDG, 2016).

Aunque el futuro de los servicios financieros es dificil de predecir, estd claro
que serd digital, que habrdn modelos innovadores y disruptivos que
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generardn oportunidades de expansidon, cobertura y disponibilidad como
nunca antes, y habrdn oportunidades importantes de cooperaciéon entre los
participantes del ecosistema digital con el fin de fortalecerlo y desarrollarlo.
AqQui, el papel de telcos, entidades financieras, reguladores y oftros
participantes es clave, dentro del marco regulatorio y en la coyuntura
historica, para crear un cambio nunca antes logrado. (CDG, 2016). Por
Ultimo, todos losparticipantes del ecosistema financiero digital deben participar
en romper las barreras y apuntar hacia adelante. Se deben combinar los
mejores elementos de la banca con los mejores elementos de las instituciones
financieras no bancarias para alcanzar una vision conjunta que frascienda. Se
considera que aun no existe un pais que sea modelo de un sistema financiero
digital desarrollado; sin embargo,todos los paises estan evolucionando con
diferentes ritmos y velocidades (CDG, 2016).

En 2016, el G-20 adoptd los Principios de Alto Nivel para la Inclusion
Financiera Digital!s, los cualesproporcionan una guia concreta e importante
para avanzar en la inclusiéon financiera digital. Estos principios reconocen la
necesidad de utilizar tecnologias que aceleren la provision de productos
financieros apropiados y de calidad a grupos vulnerables de la poblacion.
Los principios se mencionan a continuacion:

e Promover un planteamiento digital a la inclusion financiera

« Balancear la innovacion y el riesgo para alcanzar la inclusion financiera
digital

e Proporcionar un marco legal y regulatorio habilitador para la inclusion

financiera digital

Expandir la infraestructura de los SFDs

Fortalecer la educacion digital y financiera

Facilitar el acceso a la identidad digital

Monitorear los avances de la inclusion financiera digital

5 Disponible en: https://www.gpfi.org/news/new-g20-high-level-principles-digital-financial-inclusion.
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3.4. Evaluacion del progreso de la inclusion financiera digital contra la linea de
base establecida por FINDEX

Las siguientes grdficas se han extraido del documento de ENIF, las cuales
muestran la evolucion dela inclusion financiera en el Ecuador (incluyendo la
inclusion financiera digital), de acuerdo con indicadores propios del pais y en
comparativa con otros paises de la regién latinoamericana y de ingresos
medianos-altos similares (IMA).

La fuente de informacién de estas grdficas son precisamente las diferentes
versiones del documentoFINDEX del Banco Mundial, en sus versiones 2011, 2014 y
2017, segun lo indican las mismas graficas.

En primer lugar, en cuanto a tenencia de una cuenta -indicador bdsico de
inclusion financiera- Ecuador muestra una evolucion del 37% de acceso dentro
de la poblacion adulta en 2011, a un 46%de acceso en 2014 y el Ultimo dato de
2017 es de un 51%. La evoluciéon se puede considerar satisfactoria, sin embargo,
los indicadores muestran que el acceso a una cuenta estd aun por debajode la
media de Latinoamérica (LAC) y de los paises de ingresos medianos-altos
similares (IMA).

Indicador de tenencia de cuentas en LAC

75%

50%

49%

o]

2%

57%)|

72% 73%

0%
Bolivia C

2011
B 2014
2017

Fuente: Banco Mundial 2017. Global Findex
Nota: Las siglas a las siguis
Paises de ingreso medio-alto

La siguiente grdfica muestra la informacion sobre el uso de SFDs enfre la
poblacion adulta. En el caso del Ecuador, el uso es sensiblemente bajo entre
usuarios que utilizan Internet para acceder a una cuenta (5%) o realizan pagos
digitales (6%) o realizan compras con una tarjeta de débito (10%).Comparado
con ofros paises de la regidn y con paises con un nivel de ingresos similares,
Ecuador queda considerablemente rezagado.

: LAC- L y el Caribe e IMA-

Una razén de este rezago se podria atribuir al bajo nivel de desarrollo que ha
tenido en el pais el sector Fintech, y de las pocas Fintech que operan, un bajo
nivel de penetracion de servicios dentro de la poblacion. Otros factores podrian
ser falta de conocimiento, temor y desconfianza al uso de tecnologia, alta
dependencia en transacciones en efectivo y falta de educacién financiera
digital.
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Datos sobre utilizacién de servicios financieros digitales a nivel global, adultos (+15 afios)
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Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta de inclusién Financiera BCE 2018,

El siguiente grdfico muestra estadisticas de créditos y pagos digitales en
poblacién en general y especificamente en lo rural en el Ecuador, paises de la
region Latinoamericana y paises de ingresosmedio altos.

Se pueden observar niveles similares en cuanto a obtencidén de un crédito en
zonas rurales, en comparacion con paises de la regidon y otros paises de ingresos
altos. Sin embargo, si existe una brecha considerable en cuanto a pagos digitales
y uso de movil o Internet para acceder a una cuenta.
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Créditos y uso de pagos digitales por la poblacién rural
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Fuente: Banco Mundial 2017. Global Findex
En cuanto al uso de servicios financieros (considerando cuentas, ahorros,
créditos y pagos digitales) por género en relacion a ubicacion geogrdfica y
nivel socio-econdmico, esta grdfica elaborada con informacion del Banco
Central del Ecuador en el 2018 muestra brechas importantes. Se interpreta
que existe trabajo por hacer para promover la equidad en el acceso a los
servicios financieros.

Esta Ultima grdfica, con base en informacion obtenida por el Global Findex
2017, confirma los datospresentados anteriormente sobre disparidades entre
diferentes segmentos de la poblaciéon ecuatoriana. Esta grdfica incluye
Unicamente informacion sobre acceso a cuentas.

Tenencia de cuentas por segmentos de la poblacién

Poblacién total 51%
Poblacién rural 48%
Hombres 60%
Mujeres 43%
60% mas rico 63%
40% mas pobre 33%
0% 25% 50% 75%

Fuente: Banco Mundial 2017. Global Findex

En conclusidn y con base en los datos presentados en esta seccion (Global
Findex y BCE), la inclusion financiera digital en el Ecuador es una tarea que,
aungue se ha trabajado arduamente en los Ultimos anos, sigue pendiente
especialmente en sectores vulnerables como mujeres y personasde zonas
rurales. Del lado de la oferta se necesita un mayor dinamismo vy
fortalecimiento del ecosistema financiero digital actual, asi como mejorar el
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acceso a través de una infraestructura adecuada, tanto fisica (acceso y uso
de Internet) como estructural (normativa e instituciones). Del lado de la
demanda, urgen politicas y programas de educacion financiera, tanto para
personas bancarizadas como no bancarizadas, que apunten a los SFDs vy
promuevan un mensaje de confianzay seguridad entre la poblacion.

3.5. Resumen de hallazgos y resultados

A contfinuacion se presenta un resumen de los hallazgos y resultados mds relevantes:

= De acuerdo con estudios del Banco Mundial, los componentes esenciales de |la
inclusion financiera digital son: las plataformas transaccionales digitales, los
dispositivos -POS, teléfonos moviles, etc.-, los agentes minoristas -que ejecutan las
transacciones cash in/out-y los servicios financieros que se ofrecen a través de
las plataformas transaccionales.

=  Algunos ejemplos de modelos de negocio exitosos alrededor de los SFD que han
contribuidoa la inclusion financiera digital son: el dinero movil, los ecosistemas de
plataforma, y las interfaces API. Otros modelos que también aportan alainclusidon
financiera y se encuentranen una etapa de desarrollo son los pagos digitales, las
remesas, los créditos y seguros digitales, y las herramientas de planificacion
financiera yd e inversiones.

» Serealizé unainvestigaciony seleccién de un grupo de 32 mejores prdacticas sobre
inclusionfinanciera digital, las cuales se han organizado por cinco categorias:
estructuraorganizacional, generacion de capacidad y habilidades, compromiso
y divulgacion, marco regulatorio e incentivos e innovacion tecnoldgica.

» Existen algunas tendencias innovadoras que abren la puerta para profundizar la
penetracion de los SFDs entre los miembros de AFl. Se han proporcionado
ejemplos de Tailandia, India,los Bancos Centrales de la ASEAN, México, Ghana,
Nigeria, Tanzania, Tunez y Suddfrica.

* De acuerdo con un estudio de CDG (2016), las barreras principales de la inclusion
financiera que deben ser levantadas son la escasa regulacion, la falta de
infraestructura, la debilidad de las instituciones, la falta de cooperacion, la
inestabilidad econdmica vy politica.

*= Los Principios de Alto Nivel para la Inclusiéon Financiera Digital del G-20 son una
guia concreta para el avance de la inclusion financiera digital.

*» De acuerdo con lainformacion de Global Findex del Banco Mundial de los anos
2011, 2014y 2017, ha ocurrido un avance importante en la inclusiéon financiera en
el Ecuador, denotadopor el aumento de nUmero de cuentas, mayor penetracion
de teléfonos celulares para uso de banca digital, uso de tarjeta de débito vy
pagos digitales. Sin embargo, estos indicadores estan por debajo de la media de
Latinoamérica o de paises con ingresos similares a los de Ecuador.
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Conclusiones

El presente entregable ha tratado de abarcar varios aspectos relacionados con la
inclusion financiera digital en el Ecuador, analizando temas de oferta y demanda,
barreras, oportunidades y mejores prdcticas. Las entrevistas semi-estructuradas
realizadas con miembros del EFD han aportadohallazgos importantes, en especial,
aqguellos temas que pueden ser de interés de la SEPS en términos normativos y control,
asi como temas de innovacién, colaboracion y fortalecimiento de ecosistema para el
sector de la Economia Popular y Solidaria del Ecuador.

A continuacion se presentan una serie de conclusiones relevantes a raiz del presente
estudio:

e Existen iniciativas sobre el uso y acceso de los SFDs en una etapa temprana de
desarrollo en el Ecuador, siendo los pagos digitales el servicio financiero digital con
mMmayor auge en estemomento.

e En los Ultimos anos, las diferentes entidades publicas del Ecuador han venido
emitiendo y aprobando leyes, regulaciones y normas en pro de la inclusion
financiera. Es necesario quede cara al futuro, estos elementos tengan un espiritu de
innovacioén y no de restriccidon paraque el ecosistema financiero digital del pais se
siga desarrollando y evolucionando positivamente.

e Ecuadorya posee una ENIF recién aprobada, la cual establece una hoja de ruta de
politicasnacionales sobre inclusion financiera, asi como sirve de herramienta de
coordinacion entre los entes que participan e interactian en el ecosistema
financiero.

e Existen algunos actores del EFD del Ecuador que son mejores prdcticas a nivel
internacional: desde proveedores y desarrolladores de tecnologia, pasando por
cooperativas con un nivel alto de madurez digital y enfoque en innovacion, y
enfidades enfocadas en promover normasy controles de sectores productivos
especializados -cooperativas- como lo es la SEPS.

e La pandemia ha estremecido los cimientos del EFD digital, proporcionando
oportunidades aactores que ya frabajaban en canales y productos digitales debido
al distanciamiento social.Sin embargo, hay un fuerte rezago en aquellos actores que
no tienen los recursos o la voluntad para ofrecer lo digital a sus usuarios. En el caso
de los usuarios, éstos han evolucionado a la nueva redlidad en especial la
generacion mds joven quien tiene mds experiencia en lo digital.

e El sector Fintech -que es una palanca clave de los SFDs- aun estd en etapa de
desarrollo temprano en el Ecuador. Se visualiza la oportunidad de promover el sector
desde un marcolegal y regulatorio que las incentive.

¢ Se ha identificado a la educacion financiera como palanca clave en la inclusion
financiera digital y se han valorado positivamente las iniciativas enfocadas en
fortalecer la adopcién denuevas tecnologias entre los usuarios. Sin embargo, la
educacion financiera por si sola es solamente una via de desarrollo y necesita otfros
elementos para catalizar la inclusion financiera. Los esfuerzos deben ir enfocados en
disminuir la alta dependencia que existe enel efectivo por parte de los ecuatorianos,
y fortalecer la seguridad y la experiencia de usuarioque le permitan a personas
bancarizadas y no bancarizadas aumentar la confianza en canales y productos

e Durante las entrevistas, se identificd un apetito por promover la innovacion en los
SFDs, invitar al didlogo entre los diferentes participantes del EFD digital del pais y
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promover la cooperacion y colaboracion.

e Lainteroperabilidad es un tema clave para fortalecer el EFD del Ecuador.

e El presente documento presenta una serie de mejores prdcticas sobre inclusion
financiera digital que vale la pena estudiar y revisar y que pueden servir como guia
para los entes en el Ecuador con miras a innovar en el sector de los servicios
financieros.

e De acuerdo con los Ultimos tres reportes de Global Findex, el Ecuador ha logrado
aumentarsu inclusion financiera en términos de cobertura de cuentas, uso de
medios digitales para pago, y otfros indicadores. Sin embargo, aun estd por debajo
de la media de Latinoamérica yde paises de ingresos similares.
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Anexo 1 -Documentacién de mejores practicas

Como referencia se vuelve a visudlizar la ficha con la descripcion de sus
elementos para un mejorentendimiento de las mejores prdacticas.

Ubicacion

Identificador . Nombre cgn gce)ogréflca del
personalizado, lescripcion breve Irgarllsn.'lg [}
enumera nstitucion
conlsecutl\(amente i6n de la Autoridad de Conducta Financiera (FCA)
as mejores
practicas

Nombre especifico
de la Organizacion
o Institucion

Global

En 2014, la Financial Conduct Authority (FCA) del Reino Unido lanz6 el Proyecto “Innovate™, creando un &rea dentro de la FCA
responsable de monitorear e identificar las tendencias emergentes en FinTech y apoyar a las empresas innovadoras en el
lanzamiento de nuevos productos.

Descripcion de la
mejor practica,

El Departamento de Innovacion comenz6 como un pequefio proyecto bajo la Division de Estrategia y Competencia de la FCA. En Divisién de Innovacion

Indica si la

detalla las actualidad. se ha convertido en la Divisién de Innovacién con tres departamentos que trabajan en diferentes aspectos de de la Autoridad de
= FinTech. incluidos los criptoactivos. RegTech y analisis avanzado. estrategia de datos y un entorno de pruebas regulatorio Conducta Financiera organizacién [o)
actividades (sandbox). La funcién del D i y oen itucié
industria Fi ervir Irestode la FCA inTechy continuarla MiembroAFl (5) @ Institucion ya son

ejecutadas por la
Organizacion o
Institucion

lasandbox. |a unic i ici tedirecto.

miembros de AFI

Grado de beneficio

~ Educacién g
' Comunicacién a
Divulgacion a Ecuador

—

beneficio medido en
Tecnologia, Regulacion,
Ecosistema, Datos y

Grado de beneficio
a las Cooperativas

Las 32 mejores prdcticas se dividen en los siguientes 5 grupos:

Estructura Organizacional

Generacion de Capacidades y Habilidades
Compromiso y Divulgacion

Marco Regulatorio e Incentivos

Innovacion Tecnoldgica
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Mejores Practicas en Estructura Organizacional

E' Evolucion del Departamento de de Conducta Fi

En 2014. la Financial Conduct Authority (FCA) del Reino Unido lanz6 el Proyecto “Innovate”, creando un drea dentro de la FCA
de ei las en FinTechy apoyar a las empresas innovadoras en el
lanzamiento de nuevos productos.

El Departamento de i un pequefio proyecto bajo la Divisién de Estrategia y Competencia de la FCA. En
la actualidad, se ha convertido en la Division de ion con tres depar que trabajan en diferentes aspectos de
i . RegTechy analisis jia de datos y un entorno de pruebas regulalono

I restode la FCAen

FinTechy

Educacion

EIB i ia (BOT). h supervisar el pr

quese ayudar el tiemp los no b d

Servici i digitalesiil El sandbox permite a los proveedores probar servicios dentro de un alcance
limitado y ser monitoreados por el BOT antes de ampliar sus servicios al publico en general.

Depto. de Fil

El Depto. de FinTech incluye una combinacion de expertos en politicasy Tl y trabaja en estrecha colaboracion con los actores
de la industria y otros deptos. relevantes en el BOT. como el Depto. de Politica del Sistema de Pagos. el Depto. de Supervision
Bancaria y el Depto. de Supervision de Riesgos Los de servicios ieros que aplican al sandbox
regulatorio aun estdn sujetosa las regulaciones de los deptos. relevantes, por lo tanto, el Depto. de FinTech colabora
estrechamente con cada uno para inar como se apli las ylas reglas de gestion de riesgos
al nuevo proveedor. El Depto. de FinTech luego agrega esta ione ifica los il clave de éxito para evaluar
si el proyecto del sandbox fallara o pasara y se ampliara para el publico.

de varios deptos.
bancario. la

EI BOT también ha establecido varios equipos de “squad"
Juntos, analizan como el nuevo producto o tecnologfa afectard el compor
politica los iarios y otras areas.

Divisi6n de Innovacién
de la Autoridad de
Conducta Financiera

MiembroAFl (5) @

Tailandia

Departamento FinTech
del Banco de Tailandia

MiembroAFl @ ®)

E La Autoridad Monetaria de Singapur (MAS) adopta nuevos desarrollos FinTech

La Autoridad Monetaria de Singapur (MAS) fue uno de los primeros reguladores del mundo en adoptar FinTech.

Singapur

En 2015, MAS FTIG) dedi L ti yel

la il ion. para mejor los riesgos, mejorar la eficiencia y fortalecer la

en el sector

En2017. MAS di
desbloquear conocimientos. me)orar la supervision de las i
més eficientey mejorar la eficiencia del trabajo en toda la organizacion.

Datos (DAG) para liderarlos esfuerzos en el uso de anélisi

de datos para
hacer que el i i

Autoridad Monetaria de
Singapur (MAS)

MiembroAFl (5) @

MAS también cuenta con un Depto. de Supervision de Tecnologia y Riesgo Cibernético (TCRD) que formula la gestién de riesgos
icosy la de ica y realiza cibervigil

Educacién
Comunicacion
Divulgacion

Mejores Prdcticas en Generacién de Capacidades
Habilidades:

de

Por ejemplo, en 2017, Visa iz6 una
pagos del gobierno podrian catalizar la il
opciones de disefio de politicas y productos.

en Ghana en la que los participantes analizaron cémo los
producir y i a largo plazo. y las

Alianza para la Inclusién
Financiera (AFI)

MiembroAFl @ ®)

En 2018, con el apoyo del Banco Central de Tlmor Leste y la Universidad de Nueva Gales del Sur, un evento de capacitacion
examin6 enfoques i dela para la i ion financiera y se sumergié en la definicion, el
proposito. los enfoques clave y las pautas para disefiar un entorno de pruebas regulatorio.

En 2019, AFl llev6 a cabo un programa de servicios de entre pares por Bank Negara Malaysia
para ayudar a los miembros a desarrollar planes de aoclén para dlsenar y ejecutar iniciativas FinTech en sus propias
jurisdicciones. La capacitacion se basé en los yla iencia reciente de Malasia en el

de politicas habi para la i en FinTech.

. Educacién
Comunicacién
Divulgacion

. Ecosistema .



El gobierno de Hong Kong apoya dos titulos financiados con fondos publicos en FinTech

El i d i bl
El t

FmTech una Li

¢
b-13

Hong Kong

la Universi hina de Hong y una Licenci; inanci la
Unwevsadad Politécnica de Hong Kong. La Autoridad Mone!ana de Hong Kong (HKMA) también se asoci6 con el Instituto de
igacion de Ciencia y \pl de Hong Kong (ASTRI) en un Esquema Acelerador de Carrera FinTech para
conectar a los [t iversitari oportunif de en la industria FinTech.

- Educacion
Comunicacién

Regulacion . Ecosistema ' Datos
Divulgacion

Tecnologia .

La Academia FinTech (FTA) ofrece programas de desarrollo de talento en Singapur

Bajoel la FinTech (FTA) of detalento
quevandesde | i h de FinTech, en h, ion con
universidades y politécnicos en Singapur. como la Universidad Tecnologica de Nanyang. la Universidad Nacional de Singapur y
la Bolsa de Valores de Singapur. Los cursos ofrecidos por el FTA cubren una amplia gama de temas de FinTech. desde el
pensamiento de disefio en servicios ieros hasta cil ion en la nube, monedas digitales, blockchain
e loT. EI FTA busca apoyar no solo a los emprendedores de FinTech, sino también a los banqueros y tecn6logos bancarios que
quieren reinventarse y preparar sus trabajos para el futuro.

Educacién
Comunicacién
Divulgacion

de Hong Kong

(para esta best practice

no considerado parte de
China)

MiembroAFI (5) @

Singapur

Academia FinTech de
Singapur

MiembroAFl () @
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Los Centros de Servicios Comunes (CSCs) de la India izaci iera digital y
inclusién financiera

Con una poblacién de 1.200 millones de habitantes. la India se enfrenta al desafio nacional de crear conciencia sobre la
iera digital. entre las i rurales y semi Para abordar este problema. el
lalIndiahal do el proyecto Fil Digitales para la India Rural: i y
obligaalos C i CSC)a i

digital zonas ruralesy remotas. _Debido
al alcancey la disponibilidad de los CSC. también se les ha dado el mandato de expandir la inclusion financiera a través de
servicios tales como apertura de cuentas i6n bancaria y de pagos de seguridad social.

Centros de Servicios
Comunes (CSC) del
Gobierno de India

MiembroAFl @ ®

A través del proyecto DFIAA. el gobierno apunta a crear centros de educacion financiera digital de los CSCs. El proyecto se
dirige a 10 millones de residentes rurales a través de 200.000 CSC. cada uno de los cuales llega a unos 40 hogares. EI grupo
ioincluye a las i méds pobres y vulnerables de la India, con especial atencién en las mujeres, los
. los los . los artesanos y otros grupos.

Campaiia de

por Hashtag en Portugal

EIB: de Portugal lanzé digital para a los nif sobrelas
tomaral utilizar alos servi Segunel

Banco de Portugal. los jévenes son el de i6n con mayor y facilidad para utilizar las nuevas

tecnologias. Suelen tener mas confianza, lo que podria llevarlos a pasar por alto la seguridad cuando utilizan canales digitales.

La campaiia utiliz6 el hashtag #toptip. a través del cual se comparten consejos de ciberseguridad a través del sitio web de
clientes bancarios del Banco de Portugal y la pagina de Instagram sobre cinco temas durante un perfodo de cinco semanas.
Los i de la también se ilan en un folleto di: y ibuido a las ias de Portugal.
Se tratan cinco temas:

» Ciber-riesgos y métodos de prevencion

» Uso de teléfonos inteligentes. redes y aplicaciones

> Configuracion de privacidad y uso compartido de redes sociales

» Compra en lineay métodos de pago seguros

» Métodos de proteccion y fraude online

Banco de Portugal

MiembroAFl (5) @)

. Educacién
Comunicacién
Divulgacion
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Mejores Practicas en Compromiso y Divulgacion

6n FinTech de ia: para el apoyo a la Politica y Concientizacion Financiera Digital

FinTech en ia: Bank ia (Bl)y la de Servicios Fi i de ia (OJK). BI
iay iera y activit i con pagos: OJK supervisa servicios financieros que no son
pagos: préstamos P2P. crowdfunding. banca digital e InsurTech.

La iacion FinTech d (AFIEC i aBlyOJKer
i inTech e impulsar dei i nac.Fir ia (NFIS),
bioen la ia. Ha trazado un roadmap con tres vias para la politica:
5 ion Fi i ienti. ivaci el i usar canales de red de agentes FinTech; explorar
alianzas publico-privadas y tec. para distrib. de G2P; dar i ivos fiscales para escalar la inclusion financiera.
. Bank Indonesia (BI): crear igualdad de i on i i fomentar i6n compartida del fraude para la
gestion colectiva de riesgos:; pi de la industria de API abiertas
i idad de Servicios Financieros d
ayudar a FinTechs en itos de licencia para de
comerciales mejorar coordinacion con entorno de pruebas regulatorio de OJK.

apoyar nuevas innovaciones

AFTECH dirige actualmente 10 grupos de trabajo interindustriales sobre diversos temas, organiza de cuatro a cinco charlas
cada mes (algunas abiertas al publico) y trabaja en estrecha colaboracién con los medios de comunicacion.

Educacion
Comunicacién
Divulgacion

FinTech

La Casa de Fi iera de L (LHOFT) es una ida por el Ministerio de Finanzasy 13
socios privados, con el objetivo de impulsar la il la industria iera de L Trabaja en
bancos. fifas de seguros. admini de activos. instituci publicasy centros de
Seha i Gini de ici la ia, incl i
y construir pi i EI LHoFT

preparara |
futurode las finanzas.

El equipo de LHOFT tiene 60 empresas FinTech en su programa de incubadoras. que reine a més de 150 miembros FinTech de

todo el mundo. Se iona a FinTechs oportuni de i Europa, acceso a mentoresy asociacionesy

espacios de coworking. La LHOFT trabaja en i6n con el del sector i L la Comisién de
ilancia del Sector F iero (CSSF). la de Seguros (ACA) y la Asociacién de la Industria de Fondos (ALFI).

Luxemburgo se ha convertido en un centro para Finechs que buscan lanzarse en Europa debido a un ecosnstema financiero
préspero y un regulador confiable. La CSSF cuenta con un Equipo de do que

emergentes comentarios valiosos y los conecta con las partes que otorgan licencias en la institucion. El regulador estd abierto
al didlogo y a adoptar la innovacién, asi permite trabajar en estrecha colaboracién con la industria FinTech.

Educacién
Comunicacién
Divulgacion

ia (OJK): disefiar nuevos pvoductos financieros para abordar brecha crediticia:

Asociacion FinTech de
Indonesia (AFTECH)

MiembroAFI (5) @

Luxemburgo

Casa de Tecnologia
Financiera de
Luxemburgo (LHOFT)

MiembroAFI (8) @

MDEC conduce la economia digital de Malasia

La Corporacién de Economia Digital de Malasia (MDEC) se pone por el Gob. como una iniciativa nac. paraimpulsar la econ. E
digital: inv., construir cias tec. localesy catalizar digital.

Malasia

Colabora con Bank Negara Malaysia (BNM) y la Comisién de Valores de Malaysia (SC). a los objetivos de inclusi6
financiera de los regs.: usar tech para ayudar a los sub-bancarizados, empoderar el B40y sacar a la luz la economia gris.
Promueve politicas ayudando a asesorar a reguladores sobre cambios en ellas, dar retro de la industria y abogar por que los
entes no bancanos !engan papel en la prestacién de servs financ. a los no bancarizados. Trabaja para alinear los intereses de:
y idad (start-ups, Corporacién de
Economia Digital de
También opera “The Orbit”, espacio de trabajo j para empi de FinTech y centro para socios. Es un Malasia (MDEC)
nexo para itaci y talleres i con FinTech. incluido su “campo de iento para regs.” tri enel
que BNM y SC se retinen con para discutir MiembroAFI @ 0

Para catalizar la inclusion financ. digital. el MDEC tiene objetivo de acelerar la innov. en los SFD con sols. nuevas o mejoradas.
También tiene una Academia FinTech que colabora con para las técnicas de los
estudiantes y con las univs. para impartir médulos FinTech, asi como organiza talleres para profesionales bancarios.

Educacién
Comunicacién
Divulgacion

Cryptoassets Taskforce del Reino Unido: Colaborando para regular nuevas innovaciones

En 2018.tres i i ieros en el Reino Unido: HM Treasury. Financial Conduct Authorityy Bank of
England: se unieron para formar el Cr Elgrupo -
< . e i de cri ™ di il istribui Reino Unido
(DLT). ié o a i | futuro.
Juntas, las tres autoridades estan desarrollando un marco para regular los criptoactivos y DLT que:

r { la ion il del Reino Unido como un lugar seguroy transparente para hacer negocios en servicios
financieros

» Asegura altos ios en los

> Protege a los consumidores

» Protege contra las ala que puedan surgir en el futuro

> Permite alos del sector fi que cumplen las reglas.

Cryptoassets Taskforce

MiembroAFI () @

El grupo de trabajo ha adoptado un enfoque holistico de los desafios de los criptoactivosy DLT. incorporando puntos de vista
de todo el sector publico, inclui | gobierno. los y el banco central. También se ha reunido con mas de 60
empresas y partes interesadas de varios sectores para di i i

Educacion
Comunicacién
Divulgacion




Mejores Practicas en Marco Regulatorio e Incentivos

Bancos Centrales de la ASEAN avanzan la conectividad de pagos y servicios

la integ ycolab financ.

Los b: la
regional. Se cre6 un Comité de Trabajo sobre Sists. de Pago y quuldamén (WC-PSS) para
en tiempo real que sean seguros y eficil que condujo al del Marco de Politica de Pagos de la ASEAN para un
blogue econ. més competitivo. Tailandia y Singapur ya han vi sus de pago naci y PayNow.

WC-PSS también revisa la viabilidad de c6digos QR i para elusodei de pago
toda la region. Esto bajara el costo de servs. y el uso de locales en la liquidacion de i o
Asociacion de Naciones

transfronterizas. i
del Asia Sudoriental

EI Comité de Trabajo sobre Inclusién Financ. (WCFINC) avanza hacia unamayor inclusiénfinanc. en la regiony habilitandola (ASEAN)
la Las notas de orientacion sobre SFDs y i y del idor FCEP) M Miembroarl © @
reconocen que la tec. es un il icode lai i ﬁnanc y debe il i en cuentala
proteccion del consumidor. WCFINC trabaja en el i io de i y la creacion de idad sobre pagos
eleclrémcosy FinTech, al tiempo que crea vinculos con el sector pnvado para facilitar soluciones de tec. financ. eficaces e
que puedan resp: lai ion financ. signi

Educacion
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Divulgacion

México es el ler pais de LATAM en introducir un marco FinTech en la legislacion. Se pasa la Ley FinTech (2018) con el objetivo
de incorporar nuevos modelos de negocios financs. (crowdfunding y dinero electronico) dentro de la regulacion.

Asi,se espel i i més amplia, mayor Z ji el
. idor. La Ley bri A %
legal, b telecomy FinTech:

Departamento de

a) Reconocer y establecer marcos de supervision para las instits. de tec. financ. (FT1), para: crowdfundingy dinero electrénico. “ y
N Supervision FinTech de

b) Permitir a las FTly los bancos realizar usando P A

c) Obligar a proveedores de servs. financs. de compartir datos con otros y terceros ial en tec. a través la Comision Nacional
de API estandar (Open Bankmg) Bancarl(z :'J gs)Valcres

d) un sandbox para y no Miembo ARl e ®

La Ley FinTech da a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y autoridades poder en supervisar FTls y las instits.

modelo innovs.. La CNBV tiene un Departo. de Supervision FinTech para el crowd!undlngy e-dinero. y un Sandbox Team que

trabaja con enti yno que buscan probar i de iencia en
int.. contacto i FinTech modelo a nivel mundial y participacién en eventosy foros FinTech.
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SUPERINTENDENCIA

El viaje de Ghana para regular los Servicios Financieros Digitales

En 2008, el Banco de Ghana (BOG) emiti6 las Directrices para la banca sin que marco el para
el panorama de pagos en Ghana. Desde . se marcos para FinTechs a través de didlogo con la
industria.

En 2019. el BOG aprob6 una Ley de Servs. y Sistemas de Pago que cubre operaciones de FinTechs en el panorama de pagos.
Antes solo podian colaborar con instits. financs. reguladas bajo las Pautas para Emisores de e-Dineroy Pautas para Agentes.
Ahora las FinTechs pueden al para buscar una licencia de operacion vélida para su negocio.

Banco de Ghana (BOG)

d permitirque el BOG regulealas
estaban en su jurisdiccion.
2. Se pautasy
3. Lanzar de pago para
4. Desarrollode politica nacional de SFDs, base para una estrategia nacional FinTech.

etc.) para respaldar sector FinTech.

MiembroAFI @ ®)

expertos en la materia / campeones digitales que

EI BOG ha reali para i a los medios y
puedan ayudar a hacer avanzar la conversacion.
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Nigeria aprovecha ecosistemas FinTech de Bancos de Servicios de Pago para avanzar la Inclusion Financiera

La Nac.de i ......\,(NFIS) i i | usode

abordarbrechas de financ. mujeres, j (de 18a 25 afios),
noroestey noreste de Nigeriay MiPYMEs. El Banco Central de Nigeria (CBN) ha puesto un objetivo de inclusion financ. del 80% Nigeria
y tiene la intencién de alcanzar este objetivo al:

» Implementar una politica que i igualdad de para todos los participantes

» Permitir que los actores participen en sus areas de fortaleza (ventaja comparativa)

Nigeria tiene mas de 200 empresas FinTech, el 60% operan en y pagos minori digltales Losi o

crecimiento en la industria FinTech de Nigeria han sido el dela de Banco Central de Nigeria

actividad de e-comercio, centros de innovacion pagados por el gobierno y la introduccién de la Iniciativa de servicios de pago. (CBN)
MiembroAFl @ ®

Para ampliar el acceso a prods. y servs. financs. en partes del pais no bancarizadas y desatendidas, el CBN mete una nueva
categoria de licencia: Bancos de servs. de pago (PSB). Esto permite a instits. no como

operadores de dinero mévil. mensajerias y otras similares, ofrecer servs. financs. basicos. como aceptar depositos. pagos y
remesas; operacion de e-billeteras: emisién de TdD y prepago y otros servs.. El objetivo de los PSB es permitir transacciones de
alto volumen y bajo valor en servs. de remesas, microahorros y retiros en un entorno seguro impulsado por la tec.

. Educacién
. Ecosistema . Comunicacién
Divulgacion
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India aprovecha ecosistemas FinTech de los Bancos de Pagos para avanzar la Inclusién Financiera

El concepto de Bancos de Pago se introdujo por primera vez en 2013 en India como una intervencion del Banco de la Reserva
de India (RBI) para reducir el numero de ciudadanos indios sin una cuenta bancaria. Se formé un comité de servicios

para y hogares de bajos ingresos, y el comité recomendé una nueva categoria
bancaria denominada Bancos de pagos.

Adi iade los icid i d han
venta y Por ejemplo. Airtel
Payments Bank, respaldado por el mayor proveedor de servicios de de la India. ha més de

250.000 puntos de acceso, lo que equivale a la red de algunos de los bancos mas grandes de la India.

Educacion
Comunicacién
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De la primera Sandbox regulatoria del mundo a la primera Sandbox regulatoria Global: La experiencia de la FCA

La Autoridad de Conducta Financiera (FCA) del Reino Unido lanzé el primer sandbox regulatorio del mundo en 2015.

la Red Global de Innovacién

LaFCA.j i ional d
Fi i IN) para i pruebas i que
i Hoy. GFIN !lene 38 miembros y sirve como una red para que los
y compartan ienci lai ensus Cubren
tecnologias emergentes y modelos de negocioy Y un punto de tacto para las que buscan llevar sus
i anuevos GFIN ha a su primera cohorte de ocho empresas para realizar
pruebas transfronterizas en el entorno de pruebas.

Banco de la Reserva de
India (RBI)

MiembroAFl (5) @

Autoridad de Conducta
Financiera

MiembroAFl (5) @
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SUPERINTENDENCIA

El Centro de Estonia si

y sugiere mejoras al ecosistema FinTech del pais

Para mejorar la innov. financ. en Estonia.F i ( d Financ. de Estonia- EFSA)
e FinTech la EFSAy el Banco Central de Estonia en 2016. Este grupo
de jo sil Sentrode i

El Centro de Innov. ayuda a las FinTech a superar los por un marco legal complejo, asi
como consolida el conocimiento interno FinTech para la EFSA. El objetivo general del Centro de Innovacion Hub es:
. contactoe i dei y efectivo con FinTechsy otras instituciones relevantes en
Estoniay en el extranjero
* Recopilary analizar info. sobre el desarrollo de tec. Financ. Innov. y las barreras legales
* D para mejorar la innov. o eliminar la barrera que la obstaculiza. lo que
implica establecer, cambiar o derogar reglas legales. publicar i opautas,oi ir. cambiar o detener
icas de supervision

Las FinTechs tienen contacto directo con sobre el marco regul. y asistencia para calificar el producto
/ servicio para proceder a la licencia. El Innov. Hub da orientacion general a través de publicaciones sobre los aspectos legales
de los “temas candentes" de FinTech. que hasta ahora han cubierto el crowdfunding. las ofertas iniciales de monedas (ICO) y
las monedas virtuales.

Educacién
‘Comunicacién
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Enfoque de “Prueba y Aprende” de Tanzania para los servicios moéviles y

Tanzania ha tenido aceptaciénde los servs. financs.
Tanzania (BOT) a los servs. financs. méviles: permitirque la

"probary aprender” del Banco de

En 2008 Vodacom y Zantel se acercan al BOT y los reguladores tuvieron que decidir cémo regular los servs. de pagos
propuestos. Tanzania no tenia legislacion para los sistemas de pago y las normas existentes solo cubrian la gestion de riesgos
para las instituciones financs. EI BOT vié que el dinero mévil tenfa potencial de impulsar la inclusion financ. Decidi6 seguir el
ejemplo del Banco Central de Kenia con (M-Pesa), j alos méviles que se asocien con un
banco. Emiti6 "cartas de no objecién” al banco a los MNO legitimidad para i servs. de dinero movil.

Para 2010, Tanzania se habia transformado. Ante este rapido el BOT i un foq! io. En
2010. fueron a Filipinas para ver cémo Bangko Sentral ng Pilipinas cre6 una norma para que bancos y en!ldades no bancarias

Autoridad de Supervision
Financiera de Estonia
(EFSA)

MiembroAFI (5) @

'

Tanzania

Banco de Tanzania (BOT)

implementen despliegues de dinero movil. La visita llev6 al borrador de regulaciones del BOT que indicaba que enti no

ias (como los MNO) i recibir cartas de no objecion para actuar como proveedores de servs. de pagos méviles. El
borrador se revisé por pares en 2012 con la ayuda de AFl y otros miembros de la red. Las Directrices para Emisores de Dinero
Electr6nico (EMI) de Tanzania se adoptaron como normativa cuando La Ley de Sistemas de Pago Nacionales (NPS) fue
aprobada en 2015. Cabe sefialar que las finanzas digitales i un clave de la ia Nacional de
Inclusién Financ. de Tanzania.

Tecnologia (T\ Regulacion ' Ecosistema .
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Medidas de ion al idor de ia que abordan el mercado de préstamos P2P global

En Indonesia. los préstamos peer-to-peer (P2P) han despegado mas que en otras naci iaticas. y los P2P
representan el 30% de todas las empresas FinTech con licencia en Indonesia. En respuesta a este mercado en rapido

imi la idad de Servicios Fir i de ia (OJK) ha i el No. 77/2016 para
prestamistas P2P. Ademds. el P2P Lending Working Group. una rama de la Asociacion Indonesia de FinTech (AFTECH). ha
madurado para convertirse en una i la iacion de F istas de FinTech de Indonesia
(AFPI). AFPI of i i6n publica, certificaci i6n de riesgosy un c6digod i
paral P2P.AFPlalberga linea d d jasdel

ésdelcual d i ) i i LaAFPI de Servicios
crecimiento del créditoy las tasasde interés de it i de i i i d i

Indonesia

Cualquier mala conducta se informa a OJK. (0JK)

AFI @o

OJK también ha lanzado un Grupo de trabajo de alerta de inversiones para tomar medidas contra los

P2P sin licencia en ia, ya que reci i6 que emp indivi pueden Gt
plataformas de préstamos ilegales. OJK ha ido una con el Ministerio de ¢ icaciones y dela
Informacién y Google para bloquear a los prestamistas P2P sin licencia e informarlos al Departamento de Investigacion
Criminal de la Policia Nacional para una mayor investigacion.

Regulacion ' Ecosistema * Datos
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El fondo de innovacion de Egipto se centra en inversiones FinTech

Como parte de la

y FinTech por el Banco Central de Egipto (CBE). el CBE esta
H " e & Ao 5

para ital de riesgo (VC). i la yl FinTech

emergentes.

La nueva de il i ion Fund. la creacion de empresas tanto directamente a través de
i como indi a través de fondos de capital riesgo seleccionados y otros vehiculos. Se espera que la
ili por la nueva i en 50 a 100 millones de délares en el momento del lanzamiento,
alcanzando entre 300 y 400 millones de délares en cinco afios. EI CBE ha prometido hasta EGP mil millones (USD 60.5
i al ion Fund j las princi| instituci que se centran en las inversiones FinTech.

Banco Central de Egipto
(CBE)

MiembroAFl @ ®

El ion Fund se de forma i bajo la supervision de su Junta Directiva y participara en una
colaboracién continua con el nuevo FinTech Hub de Egipto y los reguladores para abordar las incertidumbres regulatorias que
enfrenta el i %

Comunicacién
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Ley Startup de Tunez ofrece incentivos tributarios y mas

El Gobierno de Tunez puso en marcha la Ley Startup de Tunez para crear un entorno empresarial propicio para startups. La ley
en sinose limita a las emp startups de ja. sino que que todas las empresas nuevas que buscan
beneficiarse de ella deben ser il y utilizar la de manera i Tiene criterios especificos para lo
que constituye una startup: la empresa debe tener menos de ocho afios: tener menos de 100 empleados: tener més de dos
tercios de sus accioni angeles ol de fondos de cobertura: tener un modelo de negocio

i y y sus activi deben ignificati al l

Laley i i h; fos. Para proteger los intereses de los
hacer que las bié 6n del
capitalenlasi i

Gobierno de Tinez

de Tanez ljopara hasta tres
dela marcha d: y nuevos
Para blicosy pri anti idea de negocio, la ley garantiza la seguridad
fiode licencia ir esasideas. Por titimo. la ley isposici
paralapi marchaa fondosy

" ©®

laboral de hasta
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del Prog] Bolsa Familia de Brasil. de preferencia a la mujer de la casa

deingr i Bolsa Famflia, brinda i 11.1 milk
tedela i6n del pais, por un deR$20aR $18: conl:
i i lasaludy | i ij

Los beneficios del Programa Bolsa Familia pueden duplicar los ingresos familiares de las familias muy pobres. En tiempos de
crisis econémica mundial estas transferencias. ademas de proteger los ingresos de las familias méas pobres. juegan un doble
papel: por un lado, al estimular el consumo. juegan un papel reactivador de la economia: por otro. al hacer que las
transferencias dependan de que los nifios asistan a la escuela, se evita un aumento de la tasa de escolar

de las dificultades econémicas.

de D
Social, Educaciony
Salud del Gobierno
Federal

Miembro AFI @ 0

Los icios los paga el i Federal di a las familias. quienes retiran mensualmente el dinero de una red

bancaria mediante una tarjeta magnética.

Los ios del se pagan p te a las mujeres de la familia; esto ha tenido un efecto positivo al
fomentar la autonomia de la mujer. fortalecer su posicion en el hogar y la comunidad. aumentar su poder de negociacién en el
circulo familiar y aumentar su autoestima.

Comunicacién
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Mejores Practicas en Innovacion Tecnologica

; Las innovaciones de eKYC (Digital Know Your Customer) en Jordania abordan la exclusion financiera de personas
desplazadas a la fuerza

Actualmente, en Jordania se estan materia de i digital. Una de las Jordania
més prometedoras es la tarjeta de i del Mi io del Interior (tarjeta Mol). liderada por el Alto

Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (UNHCR). Las tarjetas Mol son para refugiados sirios registrados por

UNHCR que viven en Jordania y sirven como “tarjetas de identidad emitidas por el gobierno. consistentesy seguras.

reconocidas a nivel nacional” que alos i oMo resi imos de Jordania y iciarios de sus

servicios.

o ideando

Ministerio del Interior

Lastan . . " i o
loque alaayudaa ésd i de irisen lugar de tarjetas o c6digos PIN.
En el Medio Oriente, la tecnologia del iris se ha utilizado con éxito y sin esfuerzo para inscribir a mas de 2.3 millones de
i sirios en palses como Jomama Libano. Irak. Egipto y Siria. Las tarjetas Mol también
los ala 6vil Jordania. JoMoPay.

MiembroAFl (5) @
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Mejores Practicas en Innovacion Tecnoldgica

Cédigos QR estandarizados y PromptPay de Tailandia alcanzan a la mitad de la poblacién

En 2016, PromptPay se lanzb

ptPay pel

alpalshaua

Elimpacto de PromptPay desde su lanzamiento ha sido significativo. Més de la mitad de la poblacién de Tailandia se ha
registrado en PromptPay: 43 millones de identificaciones registradas con més de 450 millones de transacciones por valor de
THB 2.2 billones de (USD 71.6 mil millones). El éxitoy la raplda aceptacion de PromptPay se han debido principalmente a dos
factores clave: la interoperabilidad entre bancos y la digit ion de los pagos Quince bancos comerciales y
cuatro proveedores de servicios no bancarios se han unido al sistema PromptPay. respaldando una infraestructura de pago
ablena y un ecosistema interoperable. Ademas. el gobierno tailandés lanzé amplias campafas para alentar a los ciudadanos a

en el servicio a principios de 2017, con el objetivo de utilizar PromptPay para impulsar los beneficios sociales y las
declaraciones de impuestos de manera mas eficiente.

Banco de Tailandia (BOT)

MiembroAFl @ ®

Ademas. el BOT, en asociacion con bancos en Tailandia, ha un codigo QR i que ha

las pymes y micro-comerciantes una forma segura de recibir pagos por sus servicios o bienes. Ha eliminado las tarifas de
transaccion en lo que a menudo son compras de bajo valor. especialmente valiosas para los usuarios de bajos ingresos.
Aproximadamente cinco millones de puntos de aceptacion de comerciantes en todo el pais ahora usan c6digos QR.
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Meéxico impulsa las APIs bancarias abiertas en el sector financiero

La Ley para Regular las Instituci de Fil iera de 2018 por el Gobit Federal de México ha
establecido planes de banca abierta para todo el sector de México. La LeyF las
i e)ugra lasi APl abiertas, con el objetivode hacerque

y

En la elaboracién de los estandares de fnanzas abiertas. que se publicaron en 2020, la CNBV ha encontrado aliados en la

Embajada Britanica en Méxicoy la Coordil de ia Digital de la i ia. Juntos, la Britanicay la Comisién Nacional
Oficina de C¢ i de ja Digital i un piloto de je conjuntoy un para que Bancaria y de Valores
la CNBV aprendiera del marco de estandares de banca abierta del Reino Unido. (CNBV)

MiembroAFI @ ®

México planea obligar a todos los de servicios i b FinTechs, agentes
de transferencia de dinero, comparifas de seguros. registros de crédito. etc.) a cumpllr Esto representa mas de 2.300
en total. i que serd dificil lograr que todas las partes interesadas establezcan APl abiertas a la vez. las
tienen la i ion de i los en varias fases.
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El proyecto Khokha de distribuida

Los bancos buscan formas i de hacer que los sists. de pago i sean més resi mientras
mantienen o reducen costos. Asi. el Banco de la Reserva de Sudaéfrica (SARB) inicia un proyecto para construir un sist. de pago

ista de prueba de (PoC) para liqui usando un rand sudafricano tokenizado en tec. de Sudafrica
contabilidad distribuida (DLT).

El proyecto Khokha comenzé en 2018. Fue el primero iniciado por la Unidad de tec. financ. de la SARB. establecida para
explorar las implicaciones de la innov. de la tec. financ. para la SARB y los servs. financs. en Sudéfrica. Duré 14 semanasy la
SARB trabaj6 con siete bancos comerciales en cuatro fases i i 1) ion; 2) Crear el i 3) D de
/ i y 4) Prueba de fio. Khokh: i i
i6ny liquidacioni en ti .Se ists.de i yl

Banco de la Reserva de
ica (SARB)

MiembroAFI @ ®

Otro resultado del Proyecto Khokha son los i i de la en la |ndusma Partici| del Proyecto
han comentado lo bien que funciona el enfoque para resolver y ayudar a otros a progresar
rapidamente. Esto es bueno tanto para las iniciativas futuras derivadas del Proyecto Khokha como para la innovacion
colaborativa en otras areas.
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BP31 Iniciativas en innovacion de Canales

India tiene 1.300 millones de habitantes y no tiene equivalente al nimero de seguro social. Aproximadamente 4 de cada 10
nacimientos no se registran. Menos del 2 por cit de la ion paga sobre la renta.

Muchos més son elegibles para recibir prestaciones sociales. pero es posible que nunca las hayan cobrado. ya sea porque no
pueden averiguar c6mo o porque un intermediario les robo su parte.

fos, India ha

més de 1.200 millones de personas.

El gobierno dice que este sistema. llamado Aadhaar - "fundacién” en hindi - ha ayudado a distribuir el bienestar a los mas
necesitados del pafs; racionalizar el servicio civil; eliminar cientos de miles de nombres de las listas de votantes: y permitir que
las personas se muevan entre estados sin perder beneficios.
por una gran fi iética de publicas, con ios de ion gt

a i usaban Aadhaar para cobrar las pensiones estatales y los aldeanos lo usaban para
raciones de ali Estaba dirigido i a los pobres de la India.

El i fue
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Autoridad de
Identificacion Unica de
la India
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En India. Jammu and Kashmir Banky PNB MetLife Insurance lanzaron la cuenta bancaria de ahorros de ion familiar JKB
que combina la proteccién de un seguro de bajo costo con los beneficios de una cuenta bancaria de ahorros. Los bancos
esperan que este producto genere nuevas perspectivas comerciales de hasta US $ 2 mil millones.

En Kenia, Umati Capital ha creado una aplicacion llamada Umati que ofrece de la cadena de
suministro, un producto que brinda crédito a las pequefias empresas para pagar hasta el 80% de las facturas de sus
proveedores en dias. Esto da como resultado menos declaraciones vencidas. mas proveedores lealesy flujos de ingresos mas
fluidos.

En Zimbabwe, Econet Wireless ha creado una cobertura de microseguro indexada al clima llamada EcoFarmer para pequefios
agricultores por tan solo 0.08 délares estadounidenses por dfa que se deducirfan de su cuenta de teléfono prepago. Esto les
permite hacer reclamo de hasta US $ 100 por cada 10 kg de semillas que en fallidas. Dentro de
unafo de i i 1.100 agri se han i i este . La incluye
capacitacion en mejores précticas agricolas. seguro funerario y membresia con la Unin de Agricultores de Zimbabwe.

. - ‘ Educacion -
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En Bangladesh, la empresa de pagos bKash permite a las personas cambiar moneda en efectivo por dinero electrénico a
través de unared de agentes comunitarios. Lanzado en 2011, bKash ahora tiene mas del 80% de participacion en el mercado
de servicios financieros méviles en Bangladesh.

En Colombia. la empresa de telecomunicaciones Tigo-Une ha convertido 13.000 teléfonos publicos en “bancos de teléfonos
publicos™. lo que permite a los client i itar las ias diarias en en sus propias
cuentas de microahorro. Estas cuentas se pueden utilizar para pagar facturas de servicios publicos o solicitar micropréstamos
en tiendas de electrodomésticos.

En Brasil. Banco Bradesco lanz6 bancos fluviales conectados por satélite para cubrir 1.600km en 11 ciudades y presté
servicios a mas de 50 comunidades riberefias a lo largo del rio Solimdes. En su primer viaje. se abrieron 200 nuevas cuentas.

En Kenia, Equity Bank utiliza camiones blindados con conexion wifi para brindar acceso bancario a los clientes en dreas sin

puntos de venta fisicos. Un afio después de la introduccion de este servicio bancario en iti ia, Equity Bank u
base de clientes en un 134%. lo que equivale a 344.000 nuevos clientes.

Educacion

En China. la empresa agricola FinTech Nongfenqi evala la solvencia de los clientes a través de conversaciones con sus socios
clientesy El andlisis de la ion de los clientes de forma ica ha dado como resultado una
tasa de incumplimiento de solo el 0.1% en los préstamos concedidos a mas de 20.000 agricultores a principios de 2017.

En India, CreditVidya evalta el riesgo el andlisis de la huella de Internet de los consumidores, el uso de las
redes sociales y los resultados de las pruebas psicométricas. En dos afios. la compaiifa tiene cinco millones de clientesy se
asocia con més de 20 instituciones financieras lideres.

En varios mercados. FICO colabora con el socio de calificacion crediticia psicométrica EFL Global para enviar cuestionarios
psicolégicos a posibles prestatarios a través de sus teléfonos méviles. Con esta técnica. validé a més de mil millones de
personas por més de US $ 1.600 millones en de 35 instituci dentro de los 12 meses hasta octubre

No disponible
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de 2017. Los bancos asociados pudieron usar precios basados en el riesgo. y 10s i imi se
con un solo digito bajo en India a dos digitos bajos en Brasil.

En México. Konfio es una plataforma de préstamos en linea que mide la solvencia crediticia de las MIPYMES a través de un

algoritmo patentado que utiliza més de 5.000 puntos de datos biogréficos. sociales y financieros para crear una Gnica medida
crediticia. Desde el lanzamiento de su primer producto en 2014, Konfio ha obtenido més de 50.000 préstamos comerciales.
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