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EMPLEOS ECUADOR

7,700,000
4,500,000
3,200,000
PERDIDA DE EMPLEO
EMPLEOS EMPLEOS TOTAL
FORMALES INFORMALES

-137,600

Fuente BID 2020

-249,600

-460,800

Fuente BID 2020
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Distribucion de Carteras de las Cac’s

VIVIENDA COMERCIAL
12% 6%

EDUCATIVO
0%
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L a otra cara
de |a - | . Nuevas

oportunidades

CELEL By e | de negocio

=
Nuevas

reglas de
negocio
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Actividades Financiadas

Agricultura, ) 7 N
Ganaderia,
Silvicultura y

Ensenanzay
Salud

Informacion y
Comunicacion

ALTO
Comercio,
Transporte,
Manufactura,

Actividades no
productivas
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Actividades Financiadas
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CRITICO CRITICO CRITICO
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7 , 7 | HIEEN NEEREER Alojamien
Construccion '}. N Doméstico R m.h ojamiento
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CRITICO

Servicios de
Comida

Turismo
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Negocios con Menor Impacto
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Negocios con
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Negocios con Mayor Impacto

DGRV
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Como estan los ahorros de la gente ?

Mis ahorros me alcanzaran I 0.80%
mas de 6 meses

Mis ahorros me alcanzaran 6 . 3.10%
meses

Mis ahorros me alcanzaran
5.40%
unos 2-3 meses - 0

Mis ahorros me alcanzaran i
hasta fin de mes D :: 0%

Mis ahorros me alcanzaran _ 13%

hasta 1 semana 65.40%

No tengo ahorros ——
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Como estan los ingresos de la gente ?

Estoy recibiendo menos que
antes

Estoy recibiendo lo mismo
que antes

Estoy recibiendo mas que
antes
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Curva Médica y Economica

Sin Con
A Politicas Politicas
Casos
MRS Ambito
Médico
tiempo
Ambito
Econdmico
Profundidad
de recesioén
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Renegociar . Evitar

Ofrecer Se aprovechan
alternativas de de las
ayuda circunstancias

Fidelizar
Ofrecer mas

productos y
Servicios

Estrategia Post

Pandemia
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Socios Buenos - Buenos

FIDELIZAR

Ofrecer mas vy
productos y servicios.

mejores

Productos con mejores
condiciones.

Adaptados a la nueva realidad
Adaptados al nuevo flujo de caja
Satisafaciendo las nuevas

necesidades.
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Socios Buenos - Malos

RENEGOCIAR

Ofrecer alternativas de pago. v Conocer las causas reales del
retrazo.

v Ofrecer alternativas de pago

v Construir el nuevo flujo de caja

v/ Otorgar nuevos productos Y

servicios adaptados al nuevo flujo.
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Socios Malos - Malos

EVITAR

Evitar a estos socios en lo
posible (Se aprovechan de las
circunstancias).

v' Conocer las nuevas causas del
retrazo.

v Ofrecer alternativas de pago

v Construir el nuevo flujo de caja

v Llegar a nuevos acuerdos de pago.
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Nuevo Comportamiento del Consumidor

VR P AN A 4
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Nuevo Comportamiento del Consumidor

Patriotismo Industrial
Priorizar lo hecho por la comunidad
local

Claustrofobia Social A\ Reconocimiento Social
Evitar el contacto fisico y las ﬁ Ill' .l'l w Importancia a nuevas actividades
aglomeraciones
Alargolescencia Programada Digital por Defecto
Reparar mas y gastar menos $ [i Dosificacion por los actos sociales
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La salud y la higiene lo primero




Mix de Marketing

Precio a Promocion a

Competitivo Tradicional
On line

Plaza °

Cleaning
Delivery
Pick up

On line
Contactless

o

Producto 6

Atractivo a la gente

People Q

Fidelizar a la gente %
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Mix de Marketing

Posicionamiento a
Como me ve la gente

Procesos °
Cortos y precisos

Sy
$$$ $$
%

)

)
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Porqué no pagan ?

Las
Cobranzas

Cuales son las causas

del no pago ?

Qué alternativas
existen ?

» Entender la relidad del deudor



PREMISA BASICA

“Una adecuada, esta
reflejada en una cartera sana y una minima
gestion de cobranza”

Die Genossenschaften
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PROSPECTOS
A a0 A 4 & 4

&
SOCIOS
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Numero de Saldo de

el a2 Socios Cartera

Cartera
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Generacion X
(1969-1980)

14%
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Internet
Era Industrial Con la radio y tv Marcas
aparecen las cufias Humanizadas Conversaciones
Desarrollo de un solo publicitarias

producto Generar Valores Tres F
Generar

Enfoque de Calidad Emociones Entorno  Social vy Family
Ambiental Friends

Enfoque Followers
Consumidor Enfoque los Valores

Enfoque la Sociedad,
conexion, redes

Marketing 1.0 | | Marketing 2.0 | | Marketing 3.0 | | Marketing 4.0 |
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Referidos

pd

PROMOCION

Barridas

Venta Fria

Grupos y
Asociaciones

Alianzas
Estratégicas

Call Center

Marketing Digital
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Referencias

COBRANZA

Barridas

Nocturnas

Notificaciones

Lideres de
comunidad

Call Center

Marketing Digital
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_ Delivery
Estrategias | Pick-up
E - commerce
LAS REGLAS CAMBIAN Contactless

Nuevos productos EL JUEGO Teletrabajo
y Servicios que I E Primero el planeta
reqwere el Educacion on line
Consumidor Cleaning

Salud y familia
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Delivery
Entrega de productos a domicilio

Pick-up ortafolio Moderno

Retirar sus productos sin tener
contacto

ECOMMERCE E-commerce
--- 03 Plataformas de servicios on line
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Salud y familia
Primero la salud y la familia

ortafolio Moderno

Teletrabajo
Se puede trabajar desde casa

Primero el planeta
06 o

Conservacion del medio ambiente
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Educacion on line
07 Se puede estudiar desde casa

.Y
<R

Contactless | .
i comact =l \u@, g ortafolio Moderno

A 2 o T —
TR S e -
g e . - I 2B - _-‘° 13

Cleaning
La limpieza es importante
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HERRAMIENTAS DE LA
COBRANZA
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Scoring de Cobranzas

El Scoring de Cobranzas cumple con tres objetivos:

Objetivo 1
Clasifica a los socios

Objetivo 2
R Indica que estrategia aplicar
R
Objetivo 3
Ayuda a la administracion del
portafolio

X%  X+Y%

%o SALDO RIESGO

EIN GEWINN
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i F!ase de Datos ’

~ N
N A

Parametrizador
de Scoring
~— — - Core Financiero ]

COBRO SMART
Claconos fcel . Lo dificit
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Mensaje
Texto

Llamada Mail Notificacion| Visita

Cobranza

CO BRO SMART
ncomas fiicit . lo dificit
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SEGMENTACION

Bajo Riesgo

ESTRATEGIA

Mando Bajo

>\ ¢
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Saldo capital

Dias de atraso

Tipo de cartera
Calificacion de cartera
Provision

Dividendos pagados
Dividendos vencidos
NUumero de dividendos
Cuota vencida

Alertas tempranas

EIN GEWINN y
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Analisis de Cosechas

[ Comportamiento histérico de la cartera ]

Este analisis se realiza segmentando la cartera de acuerdo a la fecha de desembolso de los créditos (cosecha) y
observando su evolucién en el tiempo.

X L]

nl n2 n3
COSECHA COSECHA
Horizonte Altura de
del Tiempo| X Y VA Vida X Y Z
X S 1 S S S
Y S S 2 S S
Z S S S 3 $ EIN GEWINN

FURALLElI ] = R\v’
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Consideraciones para el analisis de cosecha:

e Definir el periodo de cosecha (tiempo)
 Segmentar la cartera (modalidad, portafolio, lineas)
* Establecer el horizonte en el tiempo

e Realizar seguimiento

Informacion para el analisis de cosecha:

* Valor de desembolso (cosecha)
e Numero de créditos desembolsados
e Saldo de cartera a la fecha de corte

Indicador de | _ # saldo en mora + castigos (- recuperacion de castigos)
cosecha Valor de desembolso

DGRV

Die Genossenschaften /[ ENOSSE HAFTE}
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SICU RIC Institucion: COAC EJEMPLO SICURIC LTDA: Periodo: ene 9 Periodos

Cosecha Monto Colocado 15 ene 18 dic 18 nov 18.oct 18 sep 18.ago 18 jul 18 jun 18 may 18.abr 18 mar 18 feb
feb.-17 1,678,720.25 5.44 4.55 5.48 741 6.68 8.09 413 272 3.38 1.35 1.89 0.95
mar.-17 1,859,653.50 3.41 9.34 10.52 11.59 10.28 7.25 10.91 6.02 5.54 4.50 6.83 437
abr-17 1,436,699.72 1.69 1.14 254 261 425 1.62 203 1.55 126 21 2186 0.47
may.-17 1,790,655.79 0.30 0.28 128 0.45 205 285 0.60 0.45 1.50 0.59 0.80 0.63
jun.-17 2,000,853.47 202 204 228 1.74 1.08 1.15 1.29 1.35 0.39 0.91 0.44 1.00
jul-17 1,935,642.25 21 0.75 3.70 295 263 285 27 0.10 n.14 0.20 1.25 0.1
ago.-17 1,830,854.171 1.32 177 203 1.57 0.58 245 208 1.37 1.34 1.57 0.93 0.58
sep.-17 2,270,144.56 217 1.40 1.45 113 1.35 207 2867 1.74 164 0.45 0.2 0.38
oct-17 2,358,806.03 0.61 0.85 1.82 0.95 1.16 1.85 0.83 0.31 0.99 0.97 0.37 0.35
nov.-17 2,350,445.79 1.53 0.47 0.54 0.5 1.53 0.58 0.82 1.45 T 0.45 0.38 0.19
dic.-17 2,698,402.73 1.47 1.06 1.42 1.58 1.10 0.62 1.10 0.54 0.66 0.50 0.51 0.00
ene.-18 1,996, 737.66 0.52 0.74 1.20 1.08 0.53 0.28 0.30 0.80 1.29 0.30 0.00 n.04
feb.-18 1,957,979.87 218 1.02 0.95 0.29 1.14 0.3 1.71 1.57 0.34 0.10 0.00 0.00
mar.-18 2,686,793.59 0.28 0.37 n.24 0.50 0.55 0.30 0.67 0.67 n.z22 0.00 0.00
abr-18 2,437,108.05 1.40 n.z22 0.51 0.28 0.59 0.09 0.3 0.13 n.14 0.00
P@r%do 2,549,424.58 0.95 0.14 0.87 0.80 0.51 0.00 0.02 0.00 0.00

jun-18 2,667,422.87 n.22 n.27 0.29 0.35 0.57 0.37 0.00 0.00
Lﬂ!&c I al 2,691, 71247 1.47 0.89 0.81 0.43 n.20 0.00 0.00

3,260,955.45 0.05 0.08 0.06 0.51 0.00 0.00

2,673, 767.63 0.21 077 0.0 0.13 0.00

3,785,499.06 0.33 0.00 0.00 0.00

2,912,059.87 0.00 0.00 0.00
dic.-18 2,733,817.56 0.03 0.00

ene-18 2,280,571.94 0.00



Matriz de Transicion

Este analisis nos indica el cambio de calificacion que va teniendo la cartera en un periodo determinado. El analisis
dependera de las estrategias de recuperacion.

OPERACIONES MONTO
N T
Calif 0 i — Bl B2 el D Total Calif 1} }~m £ Al = — D Total
A2 1,107 170 1,334 12 1,733 Al 318,799 305,012: 871046 90,598 1,585,855
A3 636 19 151 1,294 1,260 A3 124401 210,095: 336342: 821175 1,592,112
Bl 993 436 158 1,657 117 5,573 Bl 315441 81,105 399,655 : 1,113,506 i 1,542,392 3,467,559
B2 159 4 13 15 591 32 1,907 B2 108,003 1,548 30,872 363,883: GO0LARS: 631476 1,640,042
1 231 37 7 17 130: 2,087 3 1913 (1 13,449 4,352 1,344 17,813 63,684 : 1666770 315843 1,198,759
Q2 111 11 - 11 l.{lE 93 n7 751 1,712 Q2 75,086 4,329 - 4,177 3,616 47,200 646526 6R9,345: 1450373
Total 3332 240 1,716 3,346 3,055 3,017 L1 751 17,098 Total 1,175,180 612,340 1,640,259 : 2,416,756 : 2,112,046 : 2,346,446 : 962,374: 669,345 11,934,746
PORCENTAJE
Calif 0 A e B2 " D Total
A2 16T 256%  7.30%  076% 13.29%
A3 188%  L76%  282%  6.85% 13.34%
Bl 173%  0.68%  335%  937%  12.93% 29.05%
B2 0.50%  0.02%  026%  3.05%  420%  5.30% 13.74% -
EIN GEWINN ™ .\r
€1 103%  007%  002%  015%  0.53%  13.97%  2.65% 18.42% FUR ALLE . G wa
€2 0.63%  0.04%  0.00%  0.04%  0.03%  040%  542%  G6I1%  1215% —
Die Genossenschaften DIE CENOESENSCHAFTEN
Total 9.85% GA3%  1374%  20.25%  17.70%  19.66%  B.06%  G6I%  100.00%




Periodo
Final

Feb 21 = Mar.21

m
—
=X
o

&

Periodo
Inicial

S

R

566,074

rmam | sawa | s | owm | v

Feb.21 - Mar.21
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CREDITO

DGRV

e Gen DIE GENOSSENSCHAFTEM
—




Numero de Saldo de

el a2 Socios Cartera

Cartera
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Capacidad

Coraje Carécter

Evaluacion de

Riesgos
Crediticios
Comprension Capital
Condiciones Colaterales
6__

DGRV
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Scoring de Crédito

Scoring

»
J—— Individual
—
Parametrizador I - » -

|

v
$
-l

-
-
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Evaluacion Crediticia

Analisis Preliminar

Analisis in situ de
ser el caso

Reconstruir
operaciones
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Metodologia Crediticia

Politica de Crédito

LT Metodologia

Reglamento de crédito Bancaria

Procedimientos

Instructivos

Formularios

Otros

e
ente

EIN GEWINN V4
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Metodologia de
Creditos
Grupales




El Proceso de Cobranzas

Cobranza Judicial

4
Cobranza Extrajudicial '

S— » Cobranza Administrativa

: Inicio
e » Cobranza Preventiva
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Etapas de Cobranzas

ETAPA - PREVENTIVA ETAPA - EXTRAJUDICIAL ETAPA - COACTIVA
GESTION 8 DIAS ANTES DEL GESTION DE 1-90 DIAS GESTION MAYOR A 30DIAS
VENCIMIENTO
1-45 DIAS 46-90DIAS
> | > > >
GESTOR COMERCIAL GESTOR COMERCIAL GESTOR COBRANZAS JUZGADO DE COACTIVAS - ABOGADOS
|
GESTOR DE APOYO GESTOR DE APOYO CALL- CENTER
CALL - CENTER

SUPERVISOR DE COBRANZAS

b————/ )
AREA DE COBRANZAS

EIN GEWINN H
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Gestion de Cobranza

_— Deudor - Titular |
Llamadas telefonicas —> Deudor - Solidario |
%I Deudor - Titular |
Visitas en terreno —_ Deudor - Solidario |
Controles de inversion —>| Verificacién unidad productiva
GESTOR COMERCIAL -
—_— Reestructuras
GESTION DE Arreglo de obligaciones l - — I
COBRANZA —_— Refinanciamiento
. —_— Deudor - Titular
GESTOR COBRANZAS Llamadas telefonicas : Seudor - Solidario

4 Deudor - Titular I

Deudor - Solidario

Asesoramiento de arreglo 4,4 Reestructuras |
de obllgacmnes %l Refinanciamiento I

Visitas en terreno

EIN GEWINN [ r
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Estrategias de
Recuperacion



http://www.showeet.com/

Estrategias de Cobro de Cartera en Mora
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“A” QUIERE Y PUEDE

v

v

AN

A NEANERN

Por lo general son casos generados por lo que se denomina “mora técnica”, no es una
mora real.

Nuestra tarea debe ser eliminar rapidamente las objeciones que traban el pago y realizar
una fuerte tarea de “servicio al cliente”.

|dentificar las razones REALES del “no quiere”

Ofrecer ventajas hacia el socio que hagan atractiva la cancelacion en ese mismo instante
del saldo deudor.

Solicitar informacion patrimonial actualizada para recalificar al cliente

Evaluar las garantias disponibles

Iniciar en caso de perpetuarse la negativa al pago, acciones prejudiciales y legales
rapidamente para evitar una posible insolvencia del deudor.

Die Genossenschaften
T



v Identificar las causales del “no puede”.

v Eliminar gradualmente los limites de crédito

v Aplicar cuotas “accesibles”, no complicar innecesariamente la situacion de mora.

v’ Utilizar refinanciaciones o reestructuras que se ajusten a las necesidades del socio y a
las politicas de la Institucion.

v" Motivar la preferencia de pago

“‘D” NO QUIERE Y NO PUEDE

v Verificar si realmente “no puede”, recalificacion crediticia, visitas cualitativas

v' El “no quiere” a que se debe?: puede estar generado por una situacidn no expuesta?
Manejar las objeciones profesionalmente.

v' Dependiendo de la maduracion de la deuda, ofrecer algin beneficio extraordinario,
castigo, etc. En definitiva si no existe una accion judicial que pueda ser marginalmente
conveniente hay que guiarse por la regla de costos hundidos.

Die Genossenschaften
T



Lo que le sirve a uno puede no servirle a otro

DAYTS 1Z2-10
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ldentificacion del CAN del Socio

Capacidad Necesidad
Responde financieramente a la Le conviene mantener su buen
deuda. nombre frente a la comunidad

o el Sistema Financiero.

/\
Autori\ CAN Analisis del Socio

_ o EIN GEWINN V4
Es quien toma la decision. sitymd DGRV
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Metodo Impositivo con Enfoque Gradual

Cobrar lo mas
rapido posible sin

disgustar al socio. ,
& Cada paso variay

sube ligeramente
respecto al anterior.

El proceso de
cobranza es una
secuencia.

EIN GEWINN H
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Preguntas

( IMPORTANTE
Las personas recuerdan

el 10% de lo que oyen, el
50% de lo que hacen y el
90% de aquello que ven
y de lo que participan.

Mantenga un contacto visual
Pregunte de manera
oportuna

Descubra el problema
Despierte el interés
Mantenga la corduray el
respeto.

Proponga usted alternativas
de solucion.

Llegue a un acuerdo

DGRV
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Habilidad para Escuchar

Recuerde

Escuchar es

la otra mitad de la
conversacion.

Sea consciente y respetuoso
Evite distracciones mentales
Mantenga una mirada fija
Pongase en el lugar de quien
habla.

Observe el lenguaje no
verbal.

Escuche las alternativas de
solucion

Llegue a un acuerdo

DGRV
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| a Neurocobranza Como funciona nuestra mente

Neocortex:
Raciocinio. Reflexion.

M|

§ £ W L= >~ '/'-” ’-—\ :
aramnmre IMDIc 2
P N\ 1T MV 10 l;.JL\.—O-

Emociones.
Percepcion no consciente.

Los tres
cerebros

Cerebro reptiliano:
Instinto. Superviviencia.

Instinto

Znocién

R y -
DGRV
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Trascendencia Reconocimiento

Codigos

Reptilianos
Exploracion \ % "
Pertenecer

- Seguridad

EIN GEWINN
FURALLE

Die Genossenschaften
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La Economia Conductual

Los seres
humanos no
siempre tomamos
decisiones
racionalmente !
|
|

En momentos

— —
‘ de
B incertidumbre
" nos alejamos
i de la
racionalidad

DGRV
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La Economia del Comportamiento

Lo que esta
sucediendo
ahora no
siempre
sucederd en
el futuro

Las
Decisiones
no siempre
obedecen a
criterios
racionales,
sinoa
impulsos
irracionale

EIN GEWINN F
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Video: La Economia del Comportamiento
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« Cual Eliges ?

12 oz.

EIN GEWINN
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4
f
I
aften DIE GEMOSSENSCHAFTEN




Cual Eliges ? »

32 oz.
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NOS PARECEMOS MAS A
HOMERO O AL SR. SPOCK ?

MICROFINANCE

M TRUST

DGRV
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NUDGING

EMPUJAR A LAS
PERSONAS A
DECISIONES QUE LE
BENEFICIEN A LARGO
PLAZO

Sobre dos opciones, las
personas elijen la mas facil
sobre la que es la mas
adecuada

EIN GEWINN
FURALLE
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Las personas elijen un punto de
referencia, todo 1o que esta por encima és
ganancia y por debajo perdida

EIN GEWINN V4
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La Neuro cobranza aplica los conocimientos existentes sobre el funcionamiento del cerebro humano para

influir de manera eficaz en el comportamiento y en los procesos de toma de decisiones del deudor.

MANIPULACION OBJETIVA

Se busca que el deudor incremente su interés mediante la propuesta y el dialogo y disminuya su
resistencia natural, mediante la gestion de sus emociones y la articulacion de sus intereses,
necesidades, anhelos y deseos con su memoria emotiva.

DGRV
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Las Neuronas Espejo

Las EMOCIONES son contagiosas, todo esto gracias a las NEURONAS ESPEJO

4 A
EMPATIA
Estructura del Discurso
‘ Argumentativo
Estimular al Cerebro Decisor ‘

EIN GEWINN H
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IDEAS PRECISAS

El cerebro primitivo no
entiende de ideas complejas

INTERESES Y
NECESIDADES
DEL DEUDOR

El cerebro primitivo es
egocentrico

HEBE
ESTIMULO DEL

CEREBRO
DECISOR

MENSAJE CON
CONTRASTE

El cerebro si no ve contraste
Nno reacciona

MENSAJE VISUAL

El cerebro es inmensamente
visual

MENSAJE
EMOTIVO

El cerebro primitivo utiliza la
emocion para tomar decision

PRINCIPIO Y FINAL

El cerebro recuerda el inicio y
el final de la conversacion




APERTURA

Presentacion de la idea
(Plantee el objetivo)

.
»
A e,

ESTRUCTURA DEL
DISCURSO
REPRESENTATIVO

CUERPO

Argumentacion de la idea,
(cuente de manera
convincente)

CONCLUSION

Retorno a la idea inicial, pero
esta vez con el peso de la
razon y la emocion

st




Tactica

La TACTICA es la habilidad que se utiliza para ejecutar un plan y llegar a un objetivo

La ESTRATEGIA es un esqguema gue se implementa para alcanzar los objetivos

EJEMPLO:
El Objetivo de la empresa es: Reducir la morosidad promedio de 90 a 30 dias
La ESTRATEGIA puede consistir en mejorar las politicas de otorgamiento de créditos
La TACTICA incluye el uso de acciones especificas como:
v" ldentificar cuales son los destinos de crédito mas riesgosos
v' Identificar cuales son las necesidades del socio
v Ofrecer financiamiento que se ajuste a las necesidades

v' Alinear el préstamo con el flujo de fondos
v Reforzar la capacitacion al personal en metodologia y analisis financiero

,.'
dz'f‘"l l.:ii |.|_"$; '\\\:"II

L

Die Genossenschaften |
T



Técnicas de Manipulacion

-

Ante dos ordenes iguales, la gente toma una

decision por la primera para no sentirse
manipulado.

Ejm: Realiza el informe (Y) luego me lo informas

=

Ordenes Sucesivas (orden) y (orden) \

Ala gente no le
gusta recibir
ordenes

4 )

Utilizar siempre el "Por que”

Es necesario decir
las palabras claves

El “por que™ describe importancia

Ejm: Necesito el informe (por que) es necesario

\_ i DGRV
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Hablar por el "nombre”

Considerar la A la gente le gusta que la llames por su hombre

cultura de la gente

Ejm: Rodrigo necesito que canceles la deuda

N
v

~

Suponer lo "Obvio” Es necesario saber
escuchar

-

Las personas fingen saber lo que hablas

Ejm: Probablemente ya sabes que esto afecta tu
relacion..................

N Y DGRV
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Las cosas
negativas se las
puede decir
amablemente

Utilizar el "pero” para invertir el sentido de la
oracion

Positivo Pero Negativo

= =

Ejm: Tu eres una persona intachable pero en

este momento no entras en los planes

v

Orden Hipnotica “causa — efecto”

Conforme vayas escuchando mi
teniendo mayor atencion.......

Ejm: Conforme te vaya explicando
beneficios, te iras sintiendo mas seguro de

adquirirlo.

Modifica el tono de
vos para decir las
cosas

DGRV
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Paul Ekman
1972

Agrado

Pasarse la lengua por los labios
Morderse el labio inferior
Apoyar un dedo cerca de los labios

Desagrado
» Frotarse la nariz
« Sacarse algo de la zona del lagrimal
« Rascarse una ceja o la frente
» Evitar la mirada
» Cruzarse de brazos
« Levantarse las gafas
K Levantarse las mangas

EIN GEWINN V4
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Explorando al Microempresario

EXPLORANDD AL 4% DETECTA MENTIRAS EN LAS

< 3
_— Demasiados detalles
{ﬁ, FifAh Respuestas inmediatas
; : : Respuestas repetidas
Como saber si el Microempresario es honesto ? 4 3 A

No responder la pregunta
Hablar de manera sarcastica y autoritaria

FIJATE EN LAS MICROEXPRESIONES

En la primera fraccion de segundo

LENGUAJE CORPORAL

Transpiracion
Movimiento de cabeza opuesto
Retraso entre lo que dice y el gesto

b Jeat

Reflejo de angustia en la cara
Se toca la nariz o se cubre la cara

EIN GEWINN H
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REFLEJO DEL INCONSCIENTE

Inclinacién lejana
Carraspera en la garganta
Manos en la cara, cuello u orejas
Evitar senalar con los dedos
Brazos entrelazados o manos en la silla

DETECTAR EN EL INTERROGATORIO

Crear un ambiente relajado
Cuidado con los cambios de tema
Contar la historia de manera inversa
Mirale con desconfianza

WWW.DGRV.ORG -
EIN GEWINN x
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Die Genossenschaften [DIE GENOSSENSCHAFTEN
—



La Normativa

@ Herramienta

EIN GEWINN H
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Clasificacion de Cartera

Pérdida
Personas que se declaran
insolventes o en quiebra y no

tienen medios para pagar sus
obligaciones.

Dudoso Recaudo

Con ingresos nulos que hacen
peligrar el crédito concedido.

Con ingresos deficientes para
afrontar sus obligaciones.

C

Cartera

R

Cuenta con suficientes
ingresos para pagar capital e
intereses. Se encuentra al dia
en sus obligaciones.

Todavia demuestran que
pueden atender sus
obligaciones, sin embargo no
lo hacen a su debido tiempo.

EIN GEWINN H
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Pérdidas Esperadas

Es la pérdida media por ciclo econdmico, que deriva del riesgo de crédito que sufre un
préstamo o cartera de créditos.

Es la esperanza matematica de un posible desastre econdmico de una de las partes

contratantes.

La Peéerdida Esperada es determinada por la calidad de cada acreditado por medio de su

calificacion.

PE Normativa (estandar): Determinada por las provisiones respecto a su calificacion de
resgos.

PE Propia (rating interno): Determinada por un médelo propio de la cooperativa, utilizando su
base de datos.

EIN GEWINN y
DGRV
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Pérdidas Esperadas

PE=E*P|*

Nivel de Exposicion al riesgo (E): Es el tamafo de la deuda, es el saldo de cartera al momento que
ocurra el incumplimiento.
Probabilidad de Incumplimiento % (PIl): Es la posibilidad de que una operacion de crédito tenga un
evento adverso, es decir que un poseedor de un crédito incumpla con sus obligaciones, a este evento se
lo denomina default.

Es la pérdida que sufrira la institucion después de haber realizado todas las

gestiones para recuperar los créditos incumplidos, ejecutando garantias.

Es el porcentaje de la recaudacion realizada sobre las operaciones de crédito

que han sido incumplidas. EIN GEWINN
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Die Genossenschaften [DIE GENOSSENSCHAFTEN
—



Provisiones Estandar

* Hasta el 31 de diciembre del 2022

PARAMETROS DE CALIFICACION

PARAMETROS DE CALIFICACION
Microcrédito, Consumo, Educativo
DESDE HASTA cs:ifglzg % Provision
5 Al (0,50-3)%
30 A2 (2-6)%
31 60 A3 (4-12)%
61 75 Bl (8-20)%
76 90 B2 (15 - 60)%
91 120 C1 (30-100)%
121 150 c2 (50 - 100)%
151 180 D (75 - 100)%
181 E 100%
(‘
y
¢ -

Productivo
DESDE HASTA CDAI-:-IIE:I;I?SFSS % Provision
5 Al (0,50 —-3)%
30 A2 (2-6)%
31 60 A3 (4-12)%
61 75 Bl (8-20)%
76 90 B2 (15-60)%
91 120 C1 (30-100)%
121 180 c2 (50 - 100)%
181 360 D (75-100)%
361 E 100%
-
i DGRV
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PARAMETROS DE CALIFICACION

Vivienda de Interés Social, Publico, Inmobiliario

DESDE HASTA CATIIE:I;E(;ZIS DE % Provision
0 5 Al (0,50 - 3)%
6 45 A2 (2-6)%
46 90 A3 (4-12)%
91 150 B1 (8-20)%
151 210 B2 (15 -60)%
211 270 C1 (30 - 100)%
271 360 C2 (50 - 100)%
361 450 D (75 - 100)%
451 E 100%

EIN GEWINN
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* Desde el 01 de enero del 2023

PARAMETROS DE CALIFICACION

. Inmobiliario
Productivo i Consumo L
. . i . Productivo . o Vivienda de
Nivel de Riesgo | Categoria | Corporativoy Microcrédito i .
. Pymes . Interés Social y
Empresarial Educativo .
Publico
Al 0 0 0 0
Riesgo Normal A2 (1-15) (1-15) (1-15) (1-30)
A3 (16-30) (16-30) (16-30) (31-60)
Riesgo Potencial Bl (31-60) (31-60) (31-45) (61-120)
B2 (61-90) (61-90) (46-60) (121-180)
Riesgo Deficiente C1 (91-120) (91-120) (61-75) (181-210)
C2 (121-180) (121-150) (76-90) (211-270)

Dudoso Recaudo

Pérdida

(181-360)

(151-180)

(91-120)

Mayora 360 Mayora 180 Mayora 120

(271-450)
Mayor a 450

EIN GEWINN
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Instrumentos de Administracion de Cartera

Se extingue la operacion anterior y nace una nueva

Se pueden mantener los accesorios

—  El socio presenta una calificacion de hasta A3

Se presenta un flujo favorable

Se descuenta el saldo pendiente

EIN GEWINN H
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Refinanciamiento

Se prevee probabilidades de incumplimiento

El socio presenta una calificacion de hasta B2

El socio presenta flujo favorable

La cartera comienza a contaminarse

Se lo realiza previa solicitud por escrito

Die Genossenschaften  [E
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Reestructura

El deudor presenta fuertes debilidades financieras

Su operacion registra mora

Mantiene un riesgo superior al potencial B2,
microcrédito, consumo > 90 dias

Capacidad de pago nula o insuficiente

Se lo realiza previa solicitud por escrito

Die Genossenschaften  [E
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Muchas Gracias — Vielen Dank

Malil: rmullo@dagrv.coop mmullol@hotmail.com

Telf: 0995456703
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