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PARA MEDITAR

William Thomson,
Lord Kelvin
Fisico y matemdtico
Britdnico
1824 - 1907
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“Lo que no se define no se puede
medir. Lo que no se mide, no se puede
mejorar. Lo que no se mejorqa, se
degrada siempre.”
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Generalidades de Balance
Social
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Antes de empezar

A

Balance Social

—

Responsabilidad
Social

Hechos y
acciones

EIN GEWINN x
‘.\ SUPERINTENDENCIA i DGRV

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA enossenschaften  DIE Gf



Responsabilidad

Social




Antecedentes

Andrew Carnegie, en su
libro The Gospel of
Wealth (1889), sugiere
de que las personas
adineradas deberian
apoyar a la sociedad y
socorrer a los
menesterosos

En 1916 el economista
John Maurice Clark
planteé que las
responsabilidades de los
negocios deben incluir
los resultados de sus
transacciones
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Oliver Sheldon en 1923
insistié en la necesidad
de un mejor desarrollo
de la administracién
para garantizar un
crecimiento efectivo de
la industria.

Los cambios en torno al
tema de la
responsabilidad social
empezaron d ocurrir a
fines de la década de
1930 y a principios de
la de 1940
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Antecedentes

En 1953 Howard R. Bowen publicé
el Libro “Social Responsibility of the

Businessman” (Responsabilidad Al finalizar la década de 1960,
Social del Empresario) donde mostré Milton Friedman (Premio Nobel de
la evolucién de las corporaciones y Economia 1975), afirmaba que la
cuestiona a las empresas la responsabilidad de los directivos de
responsabilidad de devolver a la las empresas era la retribucion
sociedad lo que esta les facilito econdémica de sus accionistas

En la década de 1960, Davis, K.
sugirié que la responsabilidad de
las empresas estd en funcién del
grado de poder que éstas tienen en
la sociedad
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Antecedentes

Proliferacién de definiciones y modelos de
RSE (1975-1990). Desarrollo “Teoria de
la pirdmide” (Carroll), en 1975, Sethi; en

1976, Robert Ackerman; Drucker, en
1984 (Convertir sus responsabilidades
sociales en oportunidades de negocio)

Etapa socialmente responsable

Anticiparse
y prevenir
los impactos
a nivel

2 r T R
social Mei Mcﬂ:adt; . [ Rcsuhcidﬂ l
: ‘ vigente
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Vinculacién con grupos de interés (1990-
2000)

Donna Wood generé tres principios de la
RS: legitimidad, responsabilidad piblica y
gestion.

En 1997, Adela Cortina plantea que las
empresas deben hacer legitima su
operacién con toda la sociedad para
mantenerse o perdurar en armonia

El auge de la RSE y la inclusién de nuevos
actores en su consecucion (2000-
actualidad)
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Antecedentes

La historia refleja que la RSE ha
mantenido dos posturas:

* Aquella que se basa en realizar
acciones de filantropia con la intencién
de mejorar la imagen de la empresa y

su posicionamiento en el mercado.

* La que se presenta de una forma
integral, en la cual las preocupaciones
sociales, expresadas por los diferentes
grupos de interés, se
integradas a los diversos aspectos que
conforman la actividad de la empresa,
como el modelo de
estrategia,

encuentran

negocios, la
la visiéon, los bienes o

servicios que ofrece, entre otros.
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CATEGORIA ENFOQUE RESPONSABILIDADES ARGUMENTO
ECONOMICO Maximizacion del beneficio Bienestar general
MILTON FRIEDMAN, 1970 de los accionistas
AUTOINTERES Estrategias de apoyo social Ayudaa la
CARITATIVA | ROBERT ACKERMAN, 1976 y donativos comunidad, mejor
0 imagen y visibilidad
FILANTROPICA PRIORIDADES Obligaciones econémicas, La solidez financiera es
ARCHIVE CARROL, 1979 legales, éticas y filantropicas la base del aporte social
PAPEL SOCIAL Ofrecer bienes y servicios, Cumplir con su rol en
PETER DRUCKER, 1986 empleo e impuestos la sociedad
GRUPOS DE INTERES Responder a todas las personas | Disminucion de
EDUARD FREEMAN, 1983 0 grupos que son afectados o riesgos, mejores
podrian verse afectados por las | relaciones
actividades de la empresa
LEGITIMIDAD Obligacién moral con todos Licencia para operar,
INTEGRAL U ADELA CORTINA, 1997 los implicados en los procesos | aceptacion social
OPERATIVA | DESARROLLO SOSTENIBLE | Responder a las expectativas | Supervivencia de
HART, ELKINGTON, 1997; sociales y a los retos globales la empresa y de la
SAVALL y ZARDET, 2004 sociedad

ESTRATEGICO
PORTER Y KRAMER, 2006

Reducir el impacto en la
cadena de valor

Diferenciacion y
ventajas competitivas,
menor impacto
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Lo actual y lo futuro

Este proceso evolutivo da muestra del interés de diferentes
actores por entender, sistematizar y promover la RSE a nivel
mundial, regional y nacional.

La RSE se encuentra en diversos niveles y esferas sociales, desde
organismos internacionales y nacionales hasta universidades vy
gobiernos, quienes ven en la RSE una forma de la que disponen
las organizaciones para generar un mayor valor social para
todas las generaciones, tanto las actuales como las futuras.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

La empresa solo tiene una responsabilidad social:
usar su energia y sus recursos para actividades que
aumenten sus utilidades, siempre y cuando respete
la regla de juego... y se dedique a una competencia

franca y libre, sin enganos ni fraudes.

(Milton Friedman)
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

CONCEPTO DE
STAKEHOLDER

“personas, grupos u
organizaciones que
mantienen una relacién
directa o indirecta con la
empresa y que, por lo tanto,
pueden verse afectados por
las decisiones y acciones de
la empresa, y que
reciprocamente pueden influir

o ejercer poder en ella”.
ard Freeman, 1984.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

Trabajadores

Accionistas

Proveedores

Ingresos economicos
produccién
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

LOS IMPACTOS Y LAS RESPONSABILIDADES. ENFOQUE TRADICIONAL

OBLIGACIONES Enfoque
(derivadas de leyes y tradicional
contratos)

La empresa debe
maximizar las

Operacién , .
i STAKEHOLDER gananmas

Para lograrlo es
valido transferir
costos a otros
(externalidades
negativas)

RESPONSABILIDADES
NINGUNA

~
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

LOS IMPACTOS Y LAS RESPONSABILIDADES. ENFOQUE RSE

OBLIGACIONES
(derivadas de leyes y
contratos)

Enfoque de
Responsabilidad
Social

EMPRESA
| Operacién STAKEHOLDER La empresa
\ del negocio procura minimizar

los impactos
negativos y
generar impactos
positivos

RESPONSABILIDADES
(voluntarias,
derivadas de su identidad y
estrategia)
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

Comportamiento
Socialmente
Responsable

Desarrollo de -
comportamientos Construccion

de reciprocidad Intangibles

* Fidelidad . !
* Compromiso Confianza

* Acceso a financiamiento * Credibilidad
* Abastecimiento seguro e Afecto

* Permiso operacién D G RV’
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

P L L LTy

Promover una
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

No son acciones aisladas sobre algin tema en particular, son politicas
sustentables, sostenibles a lo largo del tiempo en las que las empresas
se comprometen a mejorar la calidad de vida de las personas.

El acceso igualitario a la salud, a la educacién de calidad, el
empoderamiento de las mujeres, la reduccién de las desigualdades,
son algunas de las iniciativas que se pueden llevar a cabo a través de
la responsabilidad social

Las posibilidades son INFINITAS!!
EIN GEWINN e & W
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

Es la forma que han definido las empresas para relacionarse con sus pUblicos de interés (internos y
externos) de forma voluntaria.

Proveedores

Proveedores Empleados

Clientes

BIENESTAR

PUBLICO

Medio
Ambiente Medio

Ambiente

Gobierno Comunidad
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

Alineamiento

LA
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL

-~
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OBJETIVOS RESPONSABILIDAD SOCIAL

o

Poner fin a la pobreza y el hambre y garantizar un ambiente sano digno
y en equidad

Proteger el planeta de la degradacion para nuestra generacion y la de
nuestros hijos

Asegurar que todos puedan disfrutar de una vida préspera y que todo
progreso econdmico, social y tecnolégico se dé en armonia con la
naturaleza

Fomentar sociedades pacificas, justas e incluyentes libres de miedo y
violencia

Movilizar lo necesario para fortalecer una alianza global para el
desarrollo centrada en las necesidades de los mds vulnerables, con la
oarticipacion de todos. ——
SUPERINTENDENCIA Qi DGRV
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¢ORIGEN O REALIDAD?

o

El Balance Social se origina por la
necesidad de las organizaciones de
expresar su comportamiento respecto de
la sociedad y el ambiente.

Dicha necesidad surge de los
requerimientos de los grupos de interés
por conocer el desenvolvimiento de estos
entes (mds alld de lo que exponen en sus
Estados Financieros), en lo que respecta
al impacto de sus acciones y politicas.
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REGULACIONES RELACIONADAS

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR seiiala:

“Capitulo cuarto

Soberania econémica

Seccién primera

Sistema econdémico y politica econémica

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y
fin; propende a una relacién dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en
armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccién y reproduccion de
las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrard por las formas de organizacién econémica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demds que la Constitucion determine. La economia
popular y solidaria se regulard de acuerdo con la ley e incluird a los sectores

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Die Genossenschaften
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REGULACIONES RELACIONADAS

mm= Junta de Regulacién My
B

Monetaria Financiera SUPERINTENDENCIA

El Codigo Orgdanico Monetario y Financiero senala:

En el articulo 445 prescribe: “Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por personas
naturales o juridicas que se unen voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social
con sus socios y, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con clientes o terceros,
con sujecion a las regulaciones que emita la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera regulara tomando en cuenta los principios de
territorialidad, balance social, alternancia en el gobierno y control democrdatico y social del sector financiero popular
y solidario ”;

En el articulo 449 “Las cooperativas de ahorro y crédito deberan mantener indices de solvencia y prudencia financiera
que permitan cumplir sus obligaciones y mantener sus actividades de acuerdo con las regulaciones que se dicten para
el efecto, considerando las particularidades de los segmentos de las cooperativas de ahorro y crédito. Las regulaciones
deberan establecer normas, al menos, en los siguientes aspectos: (...) 4. Balance Social;”

TAI ZCIAITAIA
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REGULACIONES RELACIONADAS

LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA seiiala:

DISPOSICIONES GENERALES

SEGUNDA.- Las organizaciones sujetas a esta Ley incorporardn en sus informes de gestion,
el balance social que acreditard el nivel de cumplimiento de los principios y sus objetivos
sociales, en cuanto a la preservacion de su identidad, su incidencia en el desarrollo social
y comunitario, impacto ambiental, educativo y cultural.

EIN GEWINN [ V4
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BALANCE SOCIAL COOPERATIVO

El Balance Social es un instrumento estratégico para
evaluar y multiplicar el ejercicio de la responsabilidad
social y corporativa, , la misma que es Util para la toma de
decisiones, asi como en la determinacion de politicas y

DE ECONOMIA POPULAR'Y SOLIDARIA Die G

“*mmmémia'e& T DGRV




BALANCE SOCIAL COOPERATIVO

Toma como referencia los
principios establecidos en
los valores y principios del

cooperativismo y los

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

objetivos sociales.
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OBJETIVOS DEL BALANCE SOCIAL COOPERATIVO

0\ Rendir cuentas sobre el
cumplimiento de los principios
cooperativos

El Balance Social es un instrumento

: Visibilizar resultados
que les permite a las

cuantitativos y cualitativos
del cumplimiento de la -
responsabilidad social

cooperativa TEMPO =" REALISTA

I A
“ALCANZABLE

cooperativas evaluarse y al mismo % UBETivos

tiempo rendir cuentas a todos los

grupos de interés.

BALANCE SOCIAL = TRANSPARENCIA

Integrar planes y mejores
prdcticas sobre los aspectos
sociales de la cooperativa

2N\ SUPERINTENDENCIA |
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EL BALANCE SOCIAL COOPERATIVO ES:

* Una herramienta que facilita la competitividad

* Un instrumento de medicién del impacto social de una cooperativa en su zona de
influencia.

* Una evaluacién de la relacion entre los beneficios sociales y el éxito en los negocios

* Una herramienta estratégica de evaluacién sistemdtica

* Un instrumento comunicacional

- . Convenios con
Gestion Financiera . Proyectos
la comunidad

e

Competitividad

El balance Social

busca la triple Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad
Utilidad La cooperativa debe econémica social Ambiental
concentrar suUs
esfuerzos en crear un
equilibrio
e EIN GEWINN
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TRIPLE RENTABILIDAD

Construir una cultura organizacional que ayude a la Cooperativa a mejorar su competitividad en el

mercado

BENEFICIARIOS
Peo P le SOCIAL
a PROMOTORES SOCIEDAD

i e CAPITAL

Q
O
S
- ©
o
8 ECONOMICO AMBIENTAL
' Profit Planet
BENEFICIOS INVERSION
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BALANCE SOCIAL AYUDA A VISUALIZAR EL CORAZON DE LA INSTITUCION

Consumo
responsable

I Transparencia

Fortalecimiento
de la economia
social y solidaria

Con la finalidad de ayudar al cambio social

Comunidad

Red

Transformacién
social

SUPERINTENDENCIA
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Inteligencia
colectiva

Compromiso

Mejora
continua

Auto reflexidn

ElN GEWINN 2
DGRV

DleGenossenschnﬂen DIE GENOSSENSCHAFTEN




BS SE ENFOCA EN APOYAR LA GESTION INSTITUCIONAL

&
@1

’ MEJORA
o:’;-% ) e

AMEJORA . CONTINUA

CONTINUA e
e’

CULTURA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

EIN GEWINN V4
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¢ES NECESARIO TENER POLITICAS PARA REALIZAR UN BS?

A la hora de elaborar el balance social es necesario que la
organizacion posea una sélida politica de Responsabilidad Social y
que la misma sea conocida por todos los integrantes de la misma
asi como también sus grupos de interés.

En ella se expresan las politicas sustentables y es documentacion de
necesaria consulta para quienes preparen el balance social y para
quienes lo auditen.
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COMO PARTICIPA LA ENTIDAD EN LA CONSTRUCCION DEL BALANCE
SOCIAL

Directivos

SUPERINTENDENCIA
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BALANCE SOCIAL AYUDA A VISUALIZAR EL CORAZON DE LA INSTITUCION

o
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Es Otil para conocer los Estados Sociales de la
organizacion.

Es 0til para medir el impacto de las acciones sociales
de las organizaciones.

Es util para apoyar la gestiéon social y estimular la
intervencion de la organizacién en el desarrollo de
las comunidades.

Es Otil para crear conciencia de la responsabilidad
social de las organizaciones solidarias entre los
asociados.

Es ofil para permitir la comprobacién del
mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados.
Es 0til para estructurar eventos de capacitacion

EIN GEWINN V4
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RELACION ENTRE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y BALANCE SOCIAL

La responsabilidad social ha evolucionado y se ha
posicionado cada vez mds en los diferentes sectores de la
sociedad como medio para responder a las expectativas de
las partes interesadas de una organizacion,
independientemente de su naturaleza, convirtiéndose asi en
un elemento diferenciador para la competitividad.

Econdmico ?vaﬁzfnl INTERACCION CON LOS
EVALUAR VIABILIDAD Y RIESGOS ACTORES S IALES
SER SOSTENIBLES EN EL TIEMPO ACCION SOCIAL Y MARKETING SOLIDARIO

Ambiental GENERAR
EVALUAR IMPACTO (HUELLA) —

% AMBIENTAL \ CONFIANZA
REDUCIR — RECICLAR — RECUPERAR Y CREDIBILIDAD
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Establecer una
linea base de
cumplimiento

Establecer
objetivos
para el plan
estratégico

Balance Social y
sus ventajas

Generar
planes de
Establecer unad acciéon
cultura de
responsabilidad

. EIN GEWINN V4
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VALORES COOPERATIVOS

Como individuo, se estd limitado en lo que puede hacerse o en lo que puede lograrse. Por
1. Ayuda Mutua medio de la accién conjunta y la responsabilidad mutua, puede lograrse mas,
especialmente al aumentar la influencia colectiva en el mercado y ante los gobiernos.

Las personas asociadas asumen la responsabilidad para con su cooperativa, para su
2. Responsabilidad creacién y vitalidad continua. Asi, las asociadas/os son los responsables para garantizar
propia que su cooperativa mantenga su independencia de otras organizaciones puiblicas y
privadas.

Es la necesidad de participaciéon activa y consciente por parte de las personas asociadas en
3. Democracia la toma de decisiones y en los procesos de gobernabilidad de sus cooperativas como
instancias para asegurar los mecanismos que ofrece el cooperativismo.

4 ldad Las personas asociadas tienes derecho a participar, ser informados, escuchados e
- lgualda . -
involucrados en la toma de decisiones.

Se refiere a la forma en que se trata a los miembros dentro de la cooperativa, a la hora
5. Equidad de retribuirles su participacién en la entidad. Es el mecanismo de distribucion de los
excedentes con base en la participacién y no en el lucro.

Las cooperativas son mds que asociaciones de individuos, son afirmaciones de la fuerza
6. Solidaridad colectiva y de la responsabilidad mutua. La solidaridad significa que cooperativistas y
A - Yeladnad cooperativas se mantienen juntos. Aspiran a crear un movimiento cooperativo unido, local,
t nacional, regional e internacional.




7 PRINCIPIOS COOPERATIVOS

El término Balance Social
se refiere a su
Responsabilidad frente a
los socios y con su funcién
social respecto a la
sociedad en su conjunto.

2N\ SUPERINTENDENCIA
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Membresia
abierta
y voluntaria

Compromisos Principio 1
con la Control
comunidad Democratico de
Principio 7 n los miembros
Principio 2
BALANCE
Cooperacién SOCIAL
entre
cooperativas
Principio 6 T

Capacitacion,
formacioén

Avutonomia e

: N Independencia
e informacion

Principio 5 Principio 4

Herramienta de gestion institucional

Mide los beneficios
adicionales a los
meramente econémicos que
las cooperativas transfieren
a sus grupos de influencia:
los socios, los empleados y
la comunidad en su

conjunto.
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7 PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Membresia

abierta

y voluntaria

Compromiso
con la
comunidad

Principio 1

Control
Democratico de
los miembros

Principio 7
Principio 2
Cooperacion BALANCE
entre SOCIAL Participacion
cooperativas econémica de
los miembros
Principio 6
Principio 3
Capacitacion,
formacion

e informacién

Principio 5

2N\ SUPERINTENDENCIA
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Autonomia e
Independencia

Principio 4

Membresia abierta y
voluntaria

Las cooperativas de Ahorro y Crédito son
organizaciones voluntarias, disponibles para
aquellas personas que estdn listas a utilizar sus
servicios y dispuestas a aceptar las
responsabilidades que conlleva la membresia,
sin discriminacion de género, raza, clase social,
posicidn politica o religion.
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7 PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Membresia
abierta
y voluntaria

Principio 1
Compromiso Control
con la Democrdtico de

comunidad los miembros

Principio 7
Principio 2

BALANCE

Cooperacion SOCIAL
Participacion
entre
T [ e
i
o 6 Principio 3

Capacitacion,
formacion
e informacién

Autonomia e
Independencia

Principio 4
Principio 5

“ SUPERINTENDENCIA
. DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Control democratico

Las cooperativas son controladas por sus
miembros, quienes participan activamente
en la definicién de las politicas y en la
toma de decisiones. Los hombres y mujeres
elegidos para representar a su
cooperativa responden ante los miembros.

ElN GEWINN 2
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7 PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Membresia
abierta
y voluntaria

i Principio 1
Compromiso Control
con la Democratico de
comunidad n los miembros

Principio 7 Principio 2

BALANCE

C°1°Pe’°'"°“ SOCIAL Participacién Participacién econémica
enire
cooperativas econSmicEiNy Los miembros contribuyen de manera
equilibrada y controlan de manera
Principio 6

democrdtica el capital de la cooperativa,

- usualmente reciben una compensacion
Capacitacion,

formacion Avutonomia e limitada, si es que la hay, sobre el capital
M hformacion Independencia suscrito como condicién de membresia.
Principio 5 Principio 4

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Dle Genossenschaften DIE GENOSSENSCHAFTEN
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7 PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Membresia
abierta
y voluntaria

Principio 1
Compromiso Control
con la Democrdtico de
comunidad n los miembros
=R 7 Principio 2
BALANCE Avutonomia e
Cooperacion 0 c
- SOCIAL Participacién independencia
cooperativas econémica de
los miembros
P Las cooperativas son
rincipio 6

Principio 3 . q ;
organizaciones auténomas de
ayuda mutua, controladas por sus
Autonomia e SOCios.

Independencia

Capacitacion,
formacion
e informacién

Principio 5 Principio 4
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7 PRINCIPIOS COOPERATIVOS

SN\ SUPERINTENDE
. DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Membresia
abierta
y voluntaria

Principio 1

Compromiso Control

con la Democrdtico de

comunidad n los miembros

g=pic 7 Principio 2
BALANCE

Cooperacion SOCIAL
Mo PCIH‘IC’IPC'ICIOH
cooperativas e mucardo

los miembros
Principio 6 Principio 3
Capacitacion,

formaciah Avutonomia e

e informacion Independencia

Principio 5 Principio 4

Capacitacion, formacion e
informacion

Las cooperativas brindan educacién y formacién a
sus miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y
empleados, de tal forma que contribuyan
eficazmente al desarrollo de sus cooperativas, las
mismas que informan al publico en general,
particularmente j6venes y creadores de opinidn,
acerca de la naturaleza y beneficios del
cooperativismo.
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7 PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Membresia
abierta
y voluntaria

i Principio 1
Compromiso Control
con la Democratico de
comunidad n los miembros

Principio 7 Principio 2

BALANCE Cooperacion entre

:::r’:e’“ié“ SOEs Participacion COOperaiivas
cooperativas econdmica de
los miembros Las cooperativas sirven a sus socios mds
PrindEER Principio 3 eficazmente y fortalecen el movimiento

cooperativo, trabajan de manera

conjunta por medio de estructuras

locales, nacionales, regionales e
internacionales.

Capacitacion,
formacion
e informacién

Autonomia e
Independencia
Principio 5 Principio 4

'
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7 PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Membresia
abierta
y voluntaria

Principio 1

Control
Democratico de

n los miembros

Principio 2

BALANCE

Cooperacion SOCIAL
Participacion
entre
cooperativas fcono.mm; de
os miembros
Principio 6 Principio 3
Capacitacion, i
rmacion Autonomia e.
e informacion Independencia
Principio 5 Principio 4

2N\ SUPERINTENDENCIA
. DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Compromiso con la
comunidad

La cooperativa trabaja para el
desarrollo sostenible de su
comunidad, regién o dreas de
influencia por medio de politicas
aceptadas por sus socios

EIN GEWINN V4
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TEMAS INSTITUCIONALES

o

PUBLICO INTERNO

Contar con el mejor talento humano que se
sientan  motivados, = comprometidos vy
recompensados para que su sitio de trabajo
se convierta en el mejor lugar.

Las cooperativas son organizaciones que
ofrecen posibilidades de desarrollo vy
crecimiento  profesional. Deben generar
relaciones sélidas, basadas en los principios
universales de respeto mutuo, confianza e
igualdad de oportunidades. Es relevante
fortalecer las estructuras del sistema de
talento humano, siendo que en la medida en
la que cuenta con colaboradores fidelizados
y satisfechos, es como puede promoverse el
cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

GESTION INSTITUCIONAL

Las cooperativas son instituciones que generan
valor real para sus socios y para otros actores en
la comunidad (grupos de interés). Para lograrlo
deben contar con una gestidén transparente que
visibilice esta prdctica de contribucion.

Una adecuada gestidon financiera, satisfactorios
niveles de productividad y una eficiente operaciéon
que genere rentabilidad, son determinantes para
asegurar la sostenibilidad de una organizacién.

EIN GEWINN 4
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ISO 26000

Es una norma de responsabilidad social que trata de
guiar a las organizaciones en su camino hacia la

sostenibilidad abarcando los marcos ambiental, social y

O legal.
Esta norma se basa en los siguientes principios:

v Rendicién de cuentas, por tanto los ciudadanos deben vigilar

| I SOCIAL RESPONSIB'LITY y evaluar si las organizaciones acttan de modo correcto y

Tener un comportamiento ético.

Respetar los intereses de todos los interesados.
Respetar el principio de legalidad.

Seguir la normativa internacional de comportamiento.

no abusan de su poder.
SO
A\2-4

Transparencia, deben ser claros en su modo de actuar.
26000

D N NI NI N NI N

Respetar los derechos humanos.

Esta norma es de cardcter voluntario ya que el crear una serie de requisitos para poder obtener una certificacion, iria
contra el propio principio de responsabilidad social.

EIN GEWINN V4
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¢COMO SE APLICA LA ISO 26000?

Materias RS 1SO 26000

Cada organizacién debe

. .. Gobernanza
aplicar los principios de
responsabilidad social a Derechos Humanos
cada materia fundamental Asuntos Laborales
que nombraremos a

continuacién: Ambiente
Practicas justas de operacion

Asuntos de consumidores

Participacion activa y desarrollo de la comunidad

4 —N EIN GEWINN 4
: ." SUPERINTENDENCIA DGRV
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LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Constituyen un llamamiento universal a la accién para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y
las perspectivas de las personas en todo el mundo. En 2015, todos los Estados Miembros de las Naciones Unidas

aprobaron 17 Obijetivos como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en la cual se establece un plan
para alcanzar los Objetivos en 15 anos.

@ OBJETIV:E 2S sosteniBLE

1 HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD
DELAPDBREZA | ERD Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD

LN

TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICD

1 ACGION 14 viDa 1 PAZ, JUSTICIA 17 AI_IAHIAS PARA
POR EL CLIMA SUBMARINA 3 IHSI’IIU[!II]HES

ll]S DBJE'II'I.I'[IS .
N - OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
1 @ SOSTENIBLE

WINN
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ESTRUCTURA DE LA METODOLOGIA

1 DELA POBREZA

@OBJETIV:.:

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

) :
ElE ESTAR LIDAD DEGENERD YSANEAMIENTO

10 Eégﬁﬂogf&?s w

1.rn.m=.,$.m...»s 16 ks
¥

25"
“ﬂ

8 TRMAJU DEGEN'IE
ﬂ

M

LOS DBJETIVOS

OB]ETIV( S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Principios Cooperativos

& P1: Membresia abierta y voluntaria

a

=

226000

mmmm SOCIAL RESPONSIBILITY

OoDS )

P2: Control democratico de los miembros

P3: Participaciéon econémica de los miembros

P4: Autonomia e independencia

P5: Educacion, formacion e informaciéon

P6: Cooperacion entre cooperativas

SUPERINTEN

DE ECONOMIA POPULA

P7: Compromiso con la comunidad

#1, #5, #8, #10

#1, #5, #8, #10

#1, #8, #10 /@\
#1, #8, #10 Iso
#1, #4, #8 \@/
#1, #8, #17 EIN GEWINN 26999 7







BALANCE SOCIAL EN ECUADOR

“Con el propdsito de establecer una linea de base para el balance social, aplicado al sistema econémico
popular y solidario ecuatoriano, entre el 20 de junio y el 11 de agosto de 2014 la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria recolecté, mediante un formulario en linea remitido a las cooperativas del
pais, informacion de variables cuantitativas y cualitativas; indicadores de profundidad, binarios y
cualitativos, estructurada en torno a siete macrodimensiones:

¢ Prelacién del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los individuales.
¢ Asociacién voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural

¢ Autogestién y autonomia.

¢ Participacién econémica solidaria, y distribucién equitativa de utilidades o excedentes.
¢ Educacién, capacitacién y comunicacién.

¢ Cooperacién e integracién del Sector Econémico Popular y Solidario.

¢ Compromiso social, solidario, comunitario y ambiental.

Esta encuesta, emitida con cardcter voluntario, fue dirigida a 3.367 cooperativas financieras y no
financieras. Se recibieron 1.391 respuestas con informacién correspondiente a 2012 y 2013; 61% de las
encuestas recibidas corresponde a cooperativas no financieras y el 39% restante a coogercﬁvqs

.“‘8[@%h|NTENDENC|A
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BALANCE SOCIAL EN ECUADOR

Total: 3367 Cooperativas

INCOMPLETAS;
2261; 67%

COMPLETAS
1106; 33%

El 80,20% (887 Coop) Nunca hizo BS % de encuestas recibidas
El 19,80% (219 Coop) Hizo o hace BS segun total doe su sector:
El 13,20% (29 Coop) Hace pero no COAC: 46,88%

sUPERINTEREIER (9 resultados HPSi 2,27 GRV
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BALANCE SOCIAL EN ECUADOR

La transferencia de conocimientos sobre el balance social y su puesta en prdctica, en
las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador, muestran los resultados:

= Desconocimiento de la temdtica del balance social en los diferentes niveles de las
cooperativas

= Falta de convencimiento de su utilidad e importancia — Resistencia al cambio
= Falta de sistematizaciéon y desagregacion de la informacién social
® Falta de un drea especifica o responsable de la gestién social

= Desconocimiento de parte de los asociados, dirigentes y trabajadores; de los
derechos y deberes respecto a la cooperativa

= Falta de Capacitacién de los asociados-Falta de pertenencia —Involucramiento

" Falta de actualizacidon de la informacidn

—_— p— E—
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CONTEXTO GENERAL DE HERRAMIENTAS

v’ Estrategia y andlisis: declaracién realizada por el responsable principal de la toma de decisiones,
sobre la importancia de la sostenibilidad, en la cual ayudar a comprender las cuestiones de
cardcter estratégico, es decir socializa la visiéon, la estrategia a corto, mediano y largo plazo.

v’ Perfil de la organizacién: Se describe la imagen general de las caracteristicas de la organizacién,
aspectos como nombre, productos, servicios y marcas mds importantes, tamafo, nimero de
empleados, entre otros.

v' Identificacién de aspectos materiales y cobertura de la memoria: Este apartado la organizacién
define, cudles son sus aspectos materiales y cobertura, de acuerdo a esto se determina la
informacién e indicadores a incluir en la memoria.

v’ Participacién de los grupos de interés: Se analiza su pertinencia, identificacién y relacionamiento
con la organizacién.

EIN GEWINN
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CONTEXTO GENERAL DE HERRAMIENTAS

v Perfil de la memoria: Se presenta una visién de conjunto de la informacién bdsica
de la memoria, la verificacion externa, aspectos como periodicidad, fecha de
Ultimo reporte entre otros.

v’ Gobierno: compuesto por indicadores que dan cuenta de nombramientos, se tienen
en cuenta aspectos como; composicion, funciones, estructura de gobierno, papel
del érgano superior, entre otras, de igual manera se define ampliamente la
cobertura en temas como alta direccién, érgano superior de gobierno y sistema
de administracién dual y

v Etica e integridad: En esta parte se socializan los valores, los principios, los
estdndares y las normas de la organizacién, sus mecanismos interno y externos de
asesoramiento en aras de una conducta ética y licita, entre otros.

ey Gewinn RPN
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CONTEXTO GENERAL DE HERRAMIENTAS

Cooperaciéon Membresia

con la abierta y # de Indicadores

comunidad voluntaria

Control ‘0
democratico —_
Cooperacion
cooperativas SOCIAL
et

Participacion —_—

econdmica de
Educacién, los miembros

formacién e Autonomia e

informacién independencia RePO rtes

2 dimensiones 71N \r\Ir N7 \f\Il N7 \r\Ir N \f\I

P(JbliCOinternO'TH £ N7 N[/ \If N NA \I{ NE Nl \If AW 4 \f\I
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INDICADORES

Es la manera en la cual se va a evaluar el principio o criterio

Respucsta . -@ Si
logica ®—e@ No

Pregunta 1
Pragunta 2 IND 5 IND 19 Pregunta 1

Pregunta X

Valoracion @ Sobresaliente
cualitativa .:\“0 Excelente

Pregunta 1 P[egu"[a 2 \\::\:.Buena
Pregunta 2 > IND 4 »— PRINCIPIOS Pregunta 3 ‘.:Regular
Pregunta X Pregunta X Muy mala

Pregunta 1 Pregunta 1

Pregunta 2 IND 3 IND 2 Pregunta 2

Pregunta X Pregunta X

EIN GEWINN V4
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BS REQUIERE INDICADORES

Datos de créditos
(por género)

Datos de Socios
(ingresos, salidas)

Iniciativas de
Educacién
Financiera a Socios
y Comunidad

Capacitacién
interna

AN\ SUPERINTENDE
. DE ECONOMIA POPULAR Y SO

Datos de
captaciones (por
género)

Datos de Servicios
Financieros,
Fondeos

Medios y formas
de comunicacion
con los Socios

Iniciativas de
reciclaje

Datos de
Patrimonio

Datos Generales
de Consejos

Alianzas de la
Cooperativa

Datos de
colaboradores
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MECANISMOS DE EVALUACION

Princlplo Dimenslon Tipo de Cooperatlva

Gral. Agro. Cons. Cred. Trab. D V

1(22) Apertura cooperativa (12) 6 1 1 2 2 4 8
Salida voluntaria (4) 4 0 0 0 0 2 2
No discriminacion (6) 2 0 0 0 5 2 4
2(17)  Participacion en asambleas (7) [{ 0 0 0 90 0 7
Accesibilidad a cargos sociales (5) 5 0 0 0 0 0 5
Equilibrio de poder entre asociados (3) 0 1 1 1 0 0 3
Participacion en uso de sevicios cooperativos (2) 1 1 0 0 0 0 2
3(16) Capital como propiedad comin (4) 4 0 0 0 0 4 0
Compensacion limitada al capital (2) 2 0 0 0 0o o 2
Asignacion de excedentes (4) 4 0 0 0 0 4 0
Distribucion V.A.C. (3) 3 0 0 0 0 3 0
Esfuerzo economico exigido a asoc. (3) 3 0 0 0 o 2

4(9)  Independencia financiera (4) 4 0 0 0 0 2
Autonomia participes no asociados (3) 0 1 0 1 0 3

no
[
(=}
o
o
o
ro

Hipotética cesion derechos politicos (2)

5 (28)Destinatarios Fondo de Educacion (10) 10 0 0o 0o 0 9 1
Tipo de educacion (6) 6 0 0 0 0 6 0

Incidencia promovidas directamente (8) 8 0 0 0 0 8 0

No discriminacion (4) 4 0 0O © 0 1 3

6 (19)Cooperacion empresarial cooperativa (7) 7 0 0 0 0 7 0
Interrelacion de capital (5) 5 0 0 0 0 5 0
Cooperacion educativa cooperativa (5) 5 0 0o 0 0 5 0
Cooperacion aspeclo representativo (2) 2 0 0 0 0 2 0

—_
=
=)
o
=

w
(=]
(=]
(=]
o

Responsabilidad con los trabajadores (7)

EIN GEWINN
7(16) Preocupacion medioambiental (11) 10 0 - -
“ SUPERINTENDENCIA it bl 0 A FUR ALLE DGRV
DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA 7 0 0 0 0 0 6 Dle Genossenschaften DIE GENOSSENSCHAFTEN




INDICADORES

)

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Principios Cooperativos

Dimensiones

Indicadores

Ingreso y egreso de asociados.

. 2. Causas de egreso de asociados.
1. Asociacién . . i .
voluntaria y abierta. 1. Apertura cooperativa. | 3, A§oc1ados 1ngresaptes POr servicios que
brinda la cooperativa.
4. Egresos de asociados por servicios.
o Pasiciand 5. Asistencia a asambleas.
. . Participacién y 6. H 5 e e
5 : : . Hombres y mujeres en cargos institucionales.
2 Con:rol den‘!ozratlco gestién democritica. i & e R
r los asociados. s 3 ombi jeres 0S jerarquicos.
po %, isforoiti. mbres y mujeres en cargos jerdrquicos
8. Inversién en informacién.
4. Pemuneracibnia 9. Remuneracién a certificados de aportacién
3. Participacién los asociados por sus FamOs.
econémica aportes financieros. 10. Servicios sociales para asociados y trabajadores
de los asociados. 5. Politica social inter- | 11. Politica retributiva interna
na de la cooperativa. | |2, Seguridad e higiene del trabajo.
13. Participacién en otras organizaciones.
4. Autonomia 6. Acuerdos con otras | 14. Participacion de otras organizaciones
e independencia. organizaciones. en la cooperativa.
15. Convenios interinstituciona- les celebrados.
16. Inversion en educacion, capacitacion e
.. 7. Politica educativa informacién.
5. Educacién, da . . . . .
. e la cooperativa. 17. Asistencia media de los trabajadores a todo
SRENARCE icipacié tipo de actividades educativas
e informacién. 8 l_’amcnpac:on e o ’ ’
actividades educativas. | |8, Asistencia general a las actividades organi-
zadas por la cooperativa.
19. Operaciones comerciales y financieras entre
i cooperativas.
» 9. Intercooperacién. e .
6.Cooperacién L 20. Representacién institucional en cooperati-
entre cooperativas. 10. Integracién vas de grado superior.
cooperativa. e i
21. Participacién en asambleas de cooperativas
de grado superior.
11 Politica social 3 22. Contribuciones para el desarrollo comunitario.
i externa de la cooperativa. e e
7. Preocupacién i 23. Participacién Comunitaria.
por la comunidad. i Genera(‘:lén = 24. Empleos generados en el ejercicio.
empleo genuino en la ) o
comunidad 25. Apertura de la cooperativa a las universidades.
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MECANISMOS DE EVALUACION

Global Reporting Initiative (GRI) es una
organizacién internacional no gubernamental,

que tiene como objetivo impulsar los Reportes de
G RI Sostenibilidad como herramienta para la
planificacién, medicion, evaluacién y
comunicacion de los avances e impactos en

aspectos sociales, econdmicos y ambientales de
una organizacion.

El GRI produce la estructura de reportes de
sostenibilidad mds utilizada en el mundo debido
a su desarrollo en estdndares confiables.

EIN GEWINN V4
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INDICE DE ESTANDARES TEMATICOS GRI (SERIES GRI 200/300/400)

o

Estdndares econdmicos

Estdndares ambientales

Estdndares sociales

=
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INDICE DE ESTANDARES TEMATICOS GRI (SERIES GRI 200/300/400)

[Oimenstin—Jesiniar— Jomemee

Contenido 201-1Valor econdmica directo generadoy distribuido

Contenido 201-2 Implicaciones financierasy otros riesgos y oportusidades derivados

P — el cambio climitico
Contenida 201-3 Obligacianes éel plan de bensficias definidos y otras planes te
utilacion
Contenido D1 & Asistencia financiera recbida el gobierno
Canterido 202-1 Ratio éel salari de categoriaicial estindar por sexo frente al
GRI207: Prosencizenel  salario minimo local
mertado
Contenido 202-2 Progercitn ¢e alos ejecutvas contratadusde la comunidat local
=y Conterido 703-1 Ewersicnes en inf z6SIructuras y SeTvicios spoyaces
OOncns WUCI0S ookl 703.2 inparius scondmicns frctos suiicatives
GRI 20é: ricticas e ) )
fauisic Contenido 204-1 Proporcidn de gasto en proveadores locales

Contenido 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relzcionados con L2 cormspcidn

BRI 205: Aticaregeidn mz_mm,mmmym

Contenido 205-3 Casos de corrupcidn confirmadosy madidas tomadas

GRI 206: Competencia Contenido 206-1 Acciones juridicas relacionadas con La competencia desleal y ls
desleal pricticas monapdlicasy contra la bre competencia

Contenido 207-1 Enfoque fiscal
Contenido 207-2 Gabernarza fiscal, control y gestidn de riesges
GRI 207 Fiscalidad

Comtenido 707-3 Participacidn de grupos de interés y gestién de inquietudes
enmateria fiscal

EIN GEWINN V4
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CERISE - SPI

9 | Cerise

1
2
3
4

Bienvenido a SBS, Scorecard de la Empresa Social

Para su utilizacion, por favor, permita el uso de marcos.

Comience a rellenar la herramienta

Auditoria completa o
evaluacion rapida?

Auditoria completa

Objetivo
100%
Objetivo
Publico
Producto

Politicas de Recursos Hu
Producto

Princinid oliticas de
P Recursos

éticos

Humanos

(Opcional)

38 ey S T A e 12 55

en el andlisis.

Anexo Financiero
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- The Microfinance Exchange Network

14 Passage Dubail - 75010 Paris - France - 0033 (0)1 4036 92 92 - cerise @cerise-microfinance.org - www.cerise-microfinance.org

Haga click para validar

Acceso al Panel de

Control Social de SBS
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CERISE - SPI

HOME / AUDITS / AUDIT

e PRUEBA CERISE

PSF AFR Fecha de inicio
Nombre de la auditoria SPI4 Full Fin
Modulos Green Index (e-mfp) Metodologia
@ Informacion sobre la organizacion ‘ ® SPI4 Full @ Green index
Definir y monitorear objetivos sociales Compromiso con los objectivos Disefar productos que respondan a las
sociales necesidades de los clientes
Puntuacién 0/100 Puntuacién 0 /100 Puntuacién 0/100
Avance 0% Avance 0% Avance 0%
1.A 1.B
El proveedor tiene una estrategia para El proveedor recolecta y divulga datos
alcanzar sus objetivos sociales precisos del cliente, especificos a sus
objetivos sociales.
Puntuacion 0/100 Puntuacion 017100
Avance 0% Avance 0%

SUPERINTENDENCIA
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©A P~ 2RogerChamba Gonzalez ~

& Ajustes ” 5 SPifiat ” B Importar los PPC Smart

22111721 Propietario Roger Chamba Gonzalez
S Punto focal del PSF Roger Chamba Gonzalez
ASAQ Compartido con =

o o o

Tratar a los clientes responsablemente Tratar a los empleados Equilibrar el desempefio social y
responsablemente financiero
Puntuacién 0 /100 Puntuacién 0/100 Puntuacion 0 /100
Avance 0% Avance 0% Avance 0%
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CERISE - SPI

Dimensién 1 El objetivo: una vision clara y compartida de la organizacion

Criterio

Practica

Practica

1a La organizacién tiene como objetivo (misién social) proveer una solucién a un problema social y/o medioambiental.

La estrategia de la organizacién incluye una declaracion formal de su mision social e identifica el problema social y/o medioambiental que quiere abordar asi como la poblacion

lal . L . .
excluida/marginalizada que quiere atender y los medios para lograrlo.
La declaracion de la misidn de la organizacidn especifica:
Los clientes objetivo, los cuales incluyen a los grupos vulnerables o excluidos
Los cambios sociales esperados (especifique)
Como la organizacion atenderd a las necesidades de los clientes objetivos a través de productos, servicios y otros mecanismos
El objetivo social se formaliza en documentos oficiales:
Estatus
Carta
Acuerdo de accionistas
Otros (especificar en la columna de respuestas/comentarios)
1la2 La estrategia de la organizacion identifica como los productos, servicios, modelos y canales de distribucién permiten alcanzar sus objetivos sociales/medio ambientales.

Especifique como los procesos utilizados o las soluciones propuestas buscan alcanzar los objetivos sociales y/o medioambientales.

EIN GEWINN V4
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CERISE - SPI

Dimension 2 El Publico: la poblacidn objetivo que es vulnerable, pobre o excluida
Criterio 2a La organizacion centra sus actividades en una poblacién vulnerable, pobre y / o excluida.
Practica 2al Los beneficiarios se caracterizan por criterios de vulnerabilidad, exclusion o pobreza.

[Mercado aguas abajo] La organizacidn tiene como objetivo proporcionar productos o servicios para satisfacer las necesidades de una poblacién pobre o excluida.

[Mercado aguas arriba] La organizacion se centra en los proveedores o empleados, asegurando la integracién en la cadena de valor a productores o empleados marginados.

Especificar las caracteristicas de los beneficiarios.

Practica 2a2 El proveedor monitorea la situacion de pobreza de sus clientes nuevos, la cual puede incluir formas no monetarias de pobreza, como la falta de empoderamiento y la inseguridad alimentaria.

El proveedor recopila datos de forma sistematica para medir el nivel de pobreza de los clientes nuevos.

El proveedor utiliza una herramienta de evaluacion de la pobreza (vea la lista de herramientas existentes a continuacidn):
indice de Superacién de la Pobreza (PPI)

Encuesta para calcular el ingreso o gasto per capita

Herramienta de medicidn de la pobreza definida internamente (por favor especifique)

El proveedor recopila datos sobre todos sus clientes, o utiliza una muestra representativa.

Practica 2a3 La organizacion realmente usa los datos recolectados.

Especifique el % del total de los beneficiarios que son considerados como poblacién "excluida". m -
I\ ~
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BALANCE SOCIAL COOPERATIVO

r\ B
U Balan§8g

Cooperativo
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CARACTERISTICAS GENERALES

3 DGRV N DGRV

Validacion de indicadores

. Calculo de indicadores
y su aplicacién

Insumo de informacion

) DGRV Y DGRV N DGRV

g
| iy 4

Elaboracion de

Analisis de resultados Informe Final .
Planes de Mejora
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DGR\ DISTRIBUCION DE INDICADORES POR GRUPOS & SUBGRUPOS

DIE GENOSSENSCHAFTEN

CREACION

Plantilla Derivada —

Grupos
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CONSIDERACIONES GENERALES

Un balance social debe contener informaciéon relativa a impactos econdmicos, sociales y
ambientales. La forma de expresar esos impactos es a través de indicadores.

El Balance Social debe estar compuesto de los indicadores econdémicos, sociales y ambientales
que defina la metodologia seleccionada por la Cooperativa.

(Y &

La comunicaciéon interna y externa de los balances es fundamental.

* En cuanto a la comunicacién interna, las prdcticas de Responsabilidad Social deben ser
conocidas por todos los integrantes de la organizacion, en todas las sucursales que pueda
tener, porque ellos son parte de los grupos de interés internos de la misma.

* Respecto de la comunicacién externa, es absolutamente necesaria porque son quienes estdn
interesados en conocer cdmo la organizacién responde a las expectativas de su entorno, es

SUPERINTENDENCIA FUR ALLE JLORYV
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CONSIDERACIONES GENERALES

El Balance Social es una herramienta de Auditoria Social en cuanto
permite, mediante la aplicacion de una metodologia especifica, medir
cuantitativa y cualitativamente la gestion social de una Cooperativa
dentro del marco de su Responsabilidad Social respectivo.

El seguimiento a realizarse debe permitir: evaluar, medir y controlar, con
fines de mejoramiento progresivo, la gestién de lo social, entendiendo
ésta como la aplicacion de politicas y prdcticas relacionadas con las
personas tanto al interior como al exterior de ésta.
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GENERAR CULTURA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Principios cooperativos Estructura organizacional

f’%

Indicadores de BS

Dimensiones

ElN GEWIN
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PROCESO PARA CONSTRUCCION DE INFORME

Para realizar el Balance Social es necesario definir y estructurar metodolégicamente la forma que se va a utilizar. Los

pasos que proponemos son los siguientes:

Respaldo de la Administraciéon para la ejecucion del
Balance

Conocimientos sobre el concepto y contenido del
Balance Social

Capacitar a las personas responsables de confeccionar
el balance social

Revisidon de resultados con Administracion

Exposicién de informe a Asamblea General de Socios /

Representantes
AN\ SUPERINTENDENCIA FURACLE Qi
. DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Die Genossenschaften DIE CENOSSENSCHAFTEN




PROCESO PARA CONSTRUCCION DE INFORME

Articulo 40.- CONTABILIDAD Y BALANCES: La Cooperativa aplicard las normas contables
establecidas en el Catalogo Unico de Cuentas emitido por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

Los estados financieros y balance social anuales seran aprobados por la Asamblea General "
remitidos a la Superintendencia hasta el 31 de marzo de cada afio.

En los registros contables de la cooperativa se diferenciardn, de manera clara, los resultados
financieros provenientes de las actividades propias del objeto social y los que sean producto
de actividades complementarias, asi como las utilidades y los excedentes.

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Die Genossenschaften D!
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PROCESO PARA CONSTRUCCION DE INFORME

Insumo

. V'j'“d“‘-'ié“ de informacion
SOCIALIZACION s > G RECOPILACION

* cualitativa

v

ANALISIS DE Caleulo de Andlisis de
DATOS indicadores resultados
v
, nforme fina Elaboraciép planes
INTERPRETACION Informe final = =/ """ 4e mejora

Q
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SISTEMA o HERRAMIENTA de MEDICION

RESPONSABLE BS EVALUACION
E Informacion
Decision g’

PROCESAMIENTO

Datos

Informacion

INTERVENCION

Accién | Diferentes dreas

PRINCIPIOS COOPERATIVOS Y DIMENSIONES

Cumplimiento de
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BENEFICIOS QUE APORTA UN BS INSTITUCIONAL

* Se generan a partir de la posibilidad de comunicar los resultados
integrales de una gestién, fundamentalmente los relacionados con el
valor agregado aportado a la comunidad; los beneficios sobre la
gestién, directos e indirectos.

* Deteccidon de debilidades y dreas criticas de trabajo, con fuerte apoyo
a la toma de decisiones.

* La contribuciéon a cambios culturales, se ponen en marcha a partir de la
participaciédn, motivacion y el compromiso de todos los actores
intervinientes.
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CONSIDERACIONES FINALES

* La supervivencia de cualquier Cooperativa depende de la interaccién exitosa con los elementos ambientales que
la rodean. Es asi como estas deben contar con un nuevo instrumento, complementario al de valoracién de sus
objetivos econdémicos (representado en el Balance Econdmico anual), que resulta de la medicién de modo
sistemdtico de la aportacién hacia objetivos asociados con la comunidad, representado por el Balance Social,
con el cual se medird la repercusién social del accionar Cooperativo.

* La instrumentacién del Balance Social en las organizaciones en general, se constituye como una excelente
herramienta en la biUsqueda del dificil equilibrio entre una gestion econémicamente viable y socialmente
responsable

* Es importante tener en cuenta las diferentes caracteristicas de las organizaciones en cuanto a: razén social, sector
al que pertenecen, entorno donde se desempeiian, entre otras, para disefiar un modelo de indicadores
especificos dirigido a interpretar a cabalidad la realidad organizacional a evaluar

* El Balance Social es capaz de rendir cuentas de un espectro mds amplio de temas ya que engloba aspectos tan

diversos como derechos humanos, derechos laborales, cumplimiento de cédigos éticos, relaciones humanas dentro
de la organizacioén, entre otras.
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Muchas Gracias — Vielen Dank
Roger Chamba Gonzalez

0994722443

rchamba@gmail.com
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