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Definición de innovación
Innovación se define como todo aquello que se considere “nuevo” o “nuevo para mí” (para la OCDE
se define “nuevo” y “significativamente mejorado”). En este sentido, una tecnología o
procedimiento es innovador si es “nuevo” para el mercado o el país.
Adicionalmente se considerará innovadora una tecnología o procedimiento que, aunque no sea
nueva en el mercado o país, se vaya a incorporar en el proyecto de una manera nueva, novedosa o
creativa lo cual se definiría como “nuevo para mí”.

La OCDE define 4 tipos de innovación:
• Innovación en un producto: Bien o servicio “nuevo” o “significativamente mejorado”. Esto incluye

mejoras significativas en especificaciones técnicas, componentes y materiales, software en el
producto, amabilidad con el usuario y otras características funcionales.

• Innovación en un proceso: Un método “nuevo” o “significativamente mejorado” en producción o
en los entregables. Esto incluye cambios significativos en técnicas, equipo o/y software.

• Innovación en Marketing: Una “nueva” metodología de marketing que involucre cambios
significativos en el diseño del producto, empaque, colocación, promoción del producto o precio.

• Innovación organizacional: Un “Nuevo” método organizacional en prácticas empresariales, para
la organización en el lugar de trabajo y en el manejo de las relaciones externas.



• Retos para la SEPS que genera la innovación en servicios financieros.
• Retos para la SEPS que genera la innovación en el modelo de 

supervisión.



Retos para la SEPS que genera la innovación 
en servicios financieros.
Tamaño del sistema solidario. Innovación en Marketing.

Innovación en un proceso

Mujer y población vulnerable. Innovación en Marketing.
Innovación en un producto.

Nuevas tecnologías. Fintech. Innovación en un proceso
Innovación en un producto.
Innovación en Marketing.
Innovación organizacional.

Sistema de pagos de bajo valor.
• Transparencia de información.
• Adquirencia.
• Interoperabilidad.

Innovación en un proceso.
Innovación organizacional.



Retos para la SEPS que genera la innovación 
en el modelo de supervisión.
Economías de escala en la supervisión. Innovación en un proceso.

Innovación organizacional.

Defensa del consumidor. Innovación en un proceso.

Herramientas de supervisión. Innovación en un proceso.

Supervisión basa en riesgos.
• Estructura del sistema.
• Riesgos inherentes.
• Gobernabilidad de los riesgos.

Innovación en un proceso.
Innovación organizacional.
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