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CODIFICACION DE RESOLUCIONES
MONETARIAS, FINANCIERAS, DE VALORES Y SEGUROS
CAPITULO XXXVI: SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

SECCION II: NORMA
PARA EL
FORTALECIMIENTO
DE COOPERATIVAS
DE AHORRO Y
CREDITO Y
ASOCIACIONES
MUTUALISTAS DE
AHORRO Y CREDITO
PARA LA VIVIENDA

N

Art. 5.- Las cooperativas de ahorro y crédito, previa aprobacién de sus respectivos
Consejos de Administraciéon, podran requerir de sus socios hasta un 3% del monto del
crédito desembolsado a su favor que se destinara a fortalecer el Fondo Irrepartible de
Reserva Legal.

De considerarlo pertinente, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
conforme el andlisis de la situacion de cada entidad financiera, dado su grado de
vulnerabilidad a los riesgos y la proyeccion de su condicidon econdémica y financiera,
podra disponer que, de forma obligatoria, la entidad financiera destine hasta un 3%
del monto del crédito desembolsado en favor de sus socios para fortalecer el Fondo
Irrepartible de Reserva Legal, a fin de prevenir un futuro incumplimiento del nivel
minimo de solvencia.
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CODIFICACION DE RESOLUCIONES

MONETARIAS, FINANCIERAS, DE VALORES Y SEGUROS
CAPITULO XXXVI: SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

SECCION II: NORMA
PARA EL
FORTALECIMIENTO
DE COOPERATIVAS
DE AHORRO Y
CREDITO Y
ASOCIACIONES
MUTUALISTAS DE
AHORRO Y CREDITO
PARA LA VIVIENDA

La aplicacidon del porcentaje sera Unicamente en operaciones de crédito originales y no se
aplicara en operaciones reestructuradas o refinanciadas. En el caso de operaciones
novadas que contemplen desembolso de recursos adicionales con relacién al saldo de la
operacidon que se nova, el porcentaje sera aplicado Unicamente sobre dichos recursos
adicionales.

El porcentaje destinado a fortalecer el Fondo Irrepartible de Reserva Legal no se
considerara para el calculo y reporte de las tasas de interés activas efectivas establecidas
por la Junta de Politica y Regulacién Financiera.

o www.seps.gob.ec
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CODIFICACION DE RESOLUCIONES
MONETARIAS, FINANCIERAS, DE VALORES Y SEGUROS
CAPITULO XXXVI: SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

SECCION II: NORMA
PARA EL
FORTALECIMIENTO
DE COOPERATIVAS
DE AHORRO Y
CREDITO Y
ASOCIACIONES
MUTUALISTAS DE
AHORRO Y CREDITO
PARA LA VIVIENDA

Para los créditos con plazo menor a un afo el calculo del porcentaje que se destine al
Fondo Irrepartible de Reserva Legal sera de hasta el 3% anual, calculado
proporcionalmente al plazo de la operacion de crédito. Si el plazo es superior a un afo el
calculo y el cobro se efectuara por una sola vez.

El presente articulo se aplicara a las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la
vivienda, Unicamente respecto de los créditos originales otorgados a sus socios, no se
aplicara en operaciones reestructuradas o refinanciadas y servira para fortalecer la cuenta
"Reserva Legal Irrepartible”. En el caso de operaciones novadas concedidas a sus socios
gue contemplen desembolso de recursos adicionales con relacién al saldo de la operacion
gue se nova, el porcentaje serd aplicado Unicamente sobre dichos recursos adicionales.
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CODIFICACION DE RESOLUCIONES
MONETARIAS, FINANCIERAS, DE VALORES Y SEGUROS
CAPITULO XXXVI: SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

SECCION II: NORMA
PARA EL
FORTALECIMIENTO
DE COOPERATIVAS
DE AHORRO Y
CREDITO Y
ASOCIACIONES
MUTUALISTAS DE
AHORRO Y CREDITO
PARA LA VIVIENDA

7

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria establecera las
acciones de control y supervision correspondientes para verificar el cumplimiento de
lo dispuesto en la presente norma. De identificarse aportes de los créditos al “Fondo
Irrepartible de Reserva Legal” o “Reserva Legal Irrepartible”, segun el caso, que
inobserven lo dispuesto en esta norma, el organismo de control dispondra su
reversion y devolucion a favor del socio aportante en su cuenta de ahorros.

www.seps.gob.ec
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Actualizacion del Manual Técnico de

Operaciones de Cartera de Créditos vy
Contingentes
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Actualizacién del Manual Técnico de Operaciones de Cartera de Créditos y Contingentes para los
segmentos 1, 2, 3, Caja Central Financoop, CONAFIPS y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito
para la Vivienda, versién 23.0 (a partir de 30/06/2025)

s

Operaciones
concedidas (C01)

o www.seps.gob.ec
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NORMA PARA EL FORTALECIMIENTO DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Y
ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA

Resolucidn Nro. JPRF-F-2025-0140 de 24 de febrero de 2025

Creacion de 3 campos en las estructuras de Operaciones concedidas C01, vigentes desde el 30 de junio de 2025

Operaciones concedidas CO1

m CAMPO TIPO DE DATO OBLIGATORIEDAD | TABLA

Porcentaje de retencion para el Fondo

42 Irrepartible de Reserva Legal / Reserva Legal  Numérico (1.2) X*
Irrepartible
Valor retenido para el Fondo Irrepartible de , .
4 . N 15.2 X*
3 Reserva Legal / Reserva Legal Irrepartible IIEHED (€52
a4 Monto desembolsado de recursos Numérico (15.2) y*

adicionales (Operaciones novadas)

* Campo sujeto a condicién

o www.seps.gob.ec




/‘ SUPERINTENDENCI _

DE ECONONIA POPULAR Y SOLIDARIA

NORMA PARA EL FORTALECIMIENTO DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Y ASOCIACIONES MUTUALISTAS
DE AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA

Resolucion Nro. JPRF-F-2025-0140 de 24 de febrero de 2025

Campo 42. Porcentaje de retencion para el Fondo
Irrepartible de Reserva Legal / Reserva Legal
Irrepartible

Corresponde al porcentaje que la entidad
requirid6 al socio del monto del crédito
desembolsado para destinarlo a fortalecer el
Fondo Irrepartible de Reserva Legal en el caso
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito; v,
Reserva Legal Irrepartible en el caso de las
Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito
para la Vivienda.

Debe ser expresado en formato numérico; por
ejemplo 2.25.

Definicion de nuevos campos

Campo 43. Valor retenido para el Fondo
Irrepartible de Reserva Legal / Reserva Legal
Irrepartible

Valor del crédito otorgado o del recurso
adicional desembolsado para las novaciones;
que es retenido por parte de la entidad y
sera destinado al Fondo Irrepartible de
Reserva Legal en el caso de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito; y, Reserva Legal
Irrepartible en el caso de las Asociaciones
Mutualistas de Ahorro y Crédito para la
Vivienda.

Campo 43. Valor retenido para el Fondo
Irrepartible de Reserva Legal / Reserva Legal
Irrepartible

é A

Valor que corresponde al desembolso de
recursos adicionales en relacién al saldo de la
operacion que se nova sobre el cual se
aplicara el porcentaje para el Fondo
Irrepartible de Reserva Legal en el caso de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito; y, Reserva
Legal Irrepartible en el caso de las
Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito

para la Vivienda. /
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CONTROLES DE VALIDACION (C01)

Porcentaje de retencion para el Fondo Irrepartible de Reserva Legal / Reserva
Legal Irrepartible

Este campo podra ser igual o mayor a CERO (0.00).

Sera de uso *obligatorio cuando en el campo estado de la operacion de la estructura de
operaciones concedidas (C01), se haya reportado los cadigos “N” - original o “V” — novacion.

Cuando en el campo estado de la operacion de la estructura de operaciones concedidas (C01), se
haya reportado los codigos “F” — refinanciamiento, “E” — reestructuracion o “R” — recompra no
debera reportar el campo.

o www.seps.gob.ec
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CONTROLES DE VALIDACION (CO01)

Valor retenido para el Fondo Irrepartible de Reserva Legal / Reserva Legal
Irrepartible

Este campo podra ser igual o mayor a CERO (0.00).

Sera de uso *obligatorio cuando en el campo estado de la operacion de la estructura de operaciones
concedidas (C01), se haya reportado los codigos “N” - original o “V” — novacion.

Cuando en el campo estado de la operacidén de la estructura de operaciones concedidas (C01), se
haya reportado los codigos “F” — refinanciamiento, “E” — reestructuracion o “R” — recompra no
debera reportar el campo.

¢ www.seps.gob.ec




r\‘ SUPERINTENDENCIA
. DE ECONOMIL POPULAR Y SOUDARIA

CONTROLES DE VALIDACION (CO01)

Monto desembolsado de recursos adicionales (Operaciones novadas)

Este campo debe ser mayor a CERO (0.00).

Sera de uso *obligatorio cuando en el campo estado de |la operacidon de la estructura de
operaciones concedidas (C01), se haya reportado el codigo “V” — novacion.

Cuando en el campo estado de la operacion de la estructura de operaciones concedidas (C01), se
haya reportado los cdédigos “N” — original, “F” — refinanciamiento, “E” reestructuracion o “R” —
recompra no debera reportar el campo.

o www.seps.gob.ec
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CONTENIDO

01
02
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Generalidades
Aspectos Generales del Centro de Servicios

Proceso
Proceso del Centro de Servicios

Funcionalidades del Centro de

Servicios
Funciones generales

04

Registro de Solicitud
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1. GENERALIDADES

@) oviervo

A quien va

dirigido

Receptar y gestionar de manera eficiente los requerimientos y consultas
referentes al “Sistema de Gestion de Envios de Informacion (Acopio)” y el
“Sistema de Gestion Técnica de Informacion de Acopio” remitidos por parte
de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario.

Cooperativas de Ahorro y Crédito
Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda
Caja Central Financoop

Corporaciéon Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS).

o www.seps.gob.ec
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1. GENERALIDADES — BENEFICIOS

Gestion efectiva de Medir la trazabilidad Permite recopilar y Transparenta el proceso
requerimientos y de los requerimientos analizar datos para la de atencidn para el
consyltas sobr? el envio con la finalidad de generacién de reportes usuaﬁo externo
de informacion para optimizar los tiempos de gestion para la toma permitiendo que
satisfaccion del usuario de atencidn. de decisiones. conozca el estado de su
externo. requerimiento.

o www.seps.gob.ec
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02. PROCESO

Inicio del proceso

Invitacion Creacion de contrasena

- P Debera crear una contrasena
para su ingreso.
La contrasena debe ser

. N :ﬂ Unica e intransferible
! EXxXxa
P4

Usuario podra ingresar al

Desde |la SEPS se remitira
una invitacion

Correos electronicos de los

usuarios con los roles de Centro de Servicios y
“ACOPIO SECTOR © seleccionar la opcidn que
FINANCIERO” y “GESTION A mejor aJ-USFe a su
INFORMACION ACOPIO” requerimiento
J*U
Fecha de -
l::'c\_) habilitacion: 01 de julio de 2025

o www.seps.gob.ec



ﬁ SUPERINTENDENCIA
. DE ECONCNIA POPULAR ¥ SOUDARA,

02. PROCESO

Su cuenta de Odoo en Soporte Acopio. » ks Pantalla de invitacion

Soporte Acopio <gestion acopioseps.gob.ec>

Jarami -

Su cuenta

Prueba Final 001

l#_Soporte Acopio

............................... n Nombre del Usuario

Estimado Prueba Final 001,

Se le ha dado acceso al portal de Soporte Acopio.
Los datos de su cuenta de inicio de sesion son:

« Nombre de usuario: majospepy®gmail.com

o Portal: http://centroserviciosacopio.seps.gob.ec/web/login?dbms
ingint@login=majospeRye40gmail.com

« Base de datos: ingint

Puede establecer o cambiar su contrasefa a través de la siguiente URL:

« bhite://centroserviciosacopio. se0s.oob.ec/web/signup?db=ingintitoken=
GUMUFmMDDNHVIBKXEOwWQ

Estimado usuario; Por este medio se le hace una cordial invitacién para ser parte del

Centro de Servicios gestionado por la Superintendencia de Economia Popular y :
Solidaria, el cual tiene como objeto brindar soporte en la carga y validacédénde s n ESta blece rocam bla r Ia
estructuras, asi como atender las consultas generales referentes al "Sistema de Envios ~

de Informacion (Acopio)” y el "Sistema de Gestion Técnica de Informacion de Acopio” Cco ntrasena

de este Organismo de Control. El mismo estara disponible en el siguiente enlace:

httos://centroserviciosacopio.seps.gob.ec/web/login o en el portal web institucional de

la Superintendencia, en la siguiente ruta: https://vwwvi.seps.qgob.ec/ - "SERVICIOS Y

ACCESOS ENTIDADES EPS” - "CENTRO DE SERVICIOS". Por otra parte, a fin de

garantizar un correcto uso de la herramienta, esta Superintendencia ha disefdado el

o www.seps.gob.ec
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02. PROCESO

Pantalla de creacion de contrasena para ingreso al centro de

Servicios.

ClIBEGIRTER B - o . R
Fa s fim 2 | O Lontactenas  Centrd dé Senicios ALDE
JLFERITENCIENCY Inicin Contactenos  Centro de Servicios Al 10 ldentificarse Contactenos

Tu correo electronico

Una vez que la entidad
Ingrese al Portal
debera crear su

contraseia de ingreso

al sistema misma que
es unica e
intransferible.

majospepy@gmail com

Tu nombre

Prueba Final 001

Contrasena

Confirmar contrasena

A tienes una cusnta

o www.seps.gob.ec
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.;‘ SUPERINTENDENCIA

02. PROCESO — ACCESO

“— C

-3) Importar marcadores...

F[o] P

@ Correo Corporativo SE... @) SGD

Enlace: https://www.seps.gob.ec/
Seccion: SERVICIOS Y ACCESOS ENTIDADES

O B & wwwsepsgob.ec

R ENRENCH

L
@ Cajas de Ahorro
y Cajas Comunales

Las Cajas de Ahorro listadas a
e nuacion NO SE ENCUENTRAN

S EGISTRADAS EN LA NOMINA DE LA SEPS

nfo no operan de forma regular

)
F3

1! Administrador - Portal...

v

SERVICIOS Y ACCESOS ENTIDADESEPS ¥

z00rCON

@ Power BI

70% ¥

Al Portal Estadistico — SEPS £l Intranet = Iniciar sesion — Myclo... » SIRHA

CATALOGO  RESOLUCIONES  SALA DE PREGUNTAS
INSTITUCION ' = ccovicios ¥ OFICIOS PRENSA FR!C\I[IIT!S' TRANSPARENCIA CONTACTO

m DESTACADOS

Portal estadistico SEPS

CAUFICACION DE RIESGO SFPS

Estudios sobre EPS

ACTUALIDAD ¥ OFRAS

Capacitacion

GARANTIAS A FAVOR DE TERCEROS

QObservatono de Segundad

Prevencion

Listado Audtores Calificados

Listado de Liquidadiores

Recepcion Documental

Lavado de Activos CATASTRO SECTOR FINANCIERD
CATASTRO SECTOR NO FINANCIERD

ENTIDADES NO AUTORIZADAS

Disculpas Publcas

e -

e e

SERVICIOS Y ACCESOS ORGANIZACIONES EPS Vv

v

..... n—-h—-
u
.,,,_,.__ o e
A e mm

CAJAS DE AHORSO NO REGISTRADAS

OER00ED

o www.seps.gob.ec
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02. PROCESO — ACCESO

Enlace: https://www.seps.gob.ec/

Seccion: SERVICIOS Y ACCESOS ENTIDADES

Subsecciéon: CENTRO DE SERVICIOS DE ACOPIO
DE INFORMACION

O 8 www.seps.gob.ec

o e e

ortar marcadores... @) Correo Corporative SEZ. %y SGD ~~ 1 Adiiistrador - Portal...

‘ »‘ SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

@ Power Bl {iI' Portal Estadistico — SEPS

CATALOGO |

: INSTITUCION | DE SERVICIOS

m

Catastro Entidades
del SFPS

«

Gestion de Envios
de Informacion
(Acopio)

@]

Casillero SEPS

SERVICIOS Y ACCESOS ENTIDADES EPS A

A

des

3 ce—

H—

Q U E— O
Informacion de Entidades Entidades

entidades en proveedoras de autorizadas a emitir
liquidacion, recursos garantias a favor de

fusionadas y
convertidas

Manuales de envio
de informacion
SFPS

(]

Gestion Técnica de
Informacion de
Acopio

Instructivo de
cancelacion de
obligaciones para
usuarios externos

=

Instructivos para la
Gestion Técnica de
Acopio de
Informacion

terceros

F¥-

Segmentacion
Entidades SFPS

&

Catalogo Unico de
Cuentas ESFPS

&w/

Compaiiias
calificadas de
servicios auxiliares

Q

Buscador de Puntos
de Atencion ESFPS

SERVI

&

Centro de Servicios
de Acopio de
Informacion

o www.seps.gob.ec
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02. PROCESO - ACCESO

Ingreso al Centro de Servicios con el usuario y contrasena.

€ > C 2% centroserviciosacopio.seps.gob.ec/web/login#action=1038&active_id=mail.box_inbox8.cids=1&menu_id=88

B8 | & SGD @ Manuales & GESTION & SF o SNF @ Correo SEPS i DATASEP - Centro Servicios lgog MycloudSEPS GPR

/ SUPERINTENDENCIA p ; AL DI
6‘ VTENDENCIA nicio Contactenos Centro de Servicios ACOPIO

Email
gestion.acopio@seps.gob.ec

Contrasefia

Restablecer contrasena

& Q

& Directorio SEPS »

Identificarse

o www.seps.gob.ec
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03. FUNCIONALIDADES DEL CENTRO DE SERVICIOS

&""it: MEENDENCIA Imicies  Contsctenasd Centng de Serdicics AD0PID
# [ P#iciones

Buscar por nomibire, tipo. categorna o mensaje de soliciud

o oo - |

g Creados por mi a Abrir £ cerrado
Solicitudes Solicitudes enviadas

Detalle de las
ingresadas por el y en proceso de solicitudes ejecutadas
Usuario. atencion. y cerradas.

Contachenos

| =]
|

m Todo

Contiene todas las
solicitudes.

o www.seps.gob.ec
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04. REGISTRO NUEVA SOLICITUD

El usuario debe seleccionar la opcion “Crear Solicitud”.

@l"ﬁﬂ:'-?."—{-fﬁa Inicio Contactenod  Qentrg de Servicios ACOPIO - m
# [ PMiciones $ Crear Solicitud

Buscar por nombre, tipo, categoria o mensaje de solicitug

Abrir ) Cerradof] Todo|g)

Actualmente no hay solicitudes.

o www.seps.gob.ec
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04. REGISTRO NUEVA SOLICITUD - SERVICIO

Se debe revisar el catalogo preestablecido y seleccionar el servicio que desea solicitar.

tﬁ f’”PEmMT:ND EN“"‘“ Inicio Contactenos

# / Peticiones / Nuevo

Seleccionar Servicio

O Consultas

O Informacion estadistica

O Soporte Técnico

=)

®

Centro de Servicios ACOPIO

Andrade Andres -
2. Categoria 3. Tipo 4. Solicitud 5. Enviar

o Gestion de envio de informacion

Estructuras de actualizacion de
informacion para cartera de

créditos

O Otros

Regresar

O
Requerimiento de actualizacion de
informacion de buré de crédito

o www.seps.gob.ec
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SUPERINTENDENCIA

04. REGISTRO NUEVA SOLICITUD — CATEGORIA

Mro.

Servicio

Categoria

Gestion de envio de informacion

Atencion a solicitudes de administracion de controles

Atencion a solicitudes de reprocesos

Atencidn a solicitudes de prdrrogas

Estructuras de actualizacion de informacion para cartera de créditos

Atencion a solicitudes de estructuras de actualizacion CO1A

Atencion a solicitudes de estructuras de actualizacion C20

Requerimiento de actualizacion de informacidn de burd de crédito

Actualizacion de informacion de personas naturales

Actualizacion de informacion de personas juridicas

Atencion a solicitudes de estructuras de actualizacion Ce0

Soporte tecnico

Incidentes de sistemas SEPS

Error en estructura y/o formulario

Accesos

Informacion estadistica

Solicitud de informacion estadistica

Consultas sobre datos del portal estadistico SEPS

Consultas sobre datos del Portal Interactivo DATASEPS

Consultas

Consultas normativas asociadas a las estructuras de informacion y/o formularios

Consultas sobre estado de carga y validacidn de estructuras y/o formularios

Otros

Solicitud de reuniones con entidades

Solicitud de informacion cargada y validada por la entidad

* WWW.5eps.go b ec
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04. REGISTRO NUEVA SOLICITUD — CATEGORIA

En esta ventana, el usuario debe seleccionar la categoria que mejor se ajuste a su requerimiento y
presionar el boton “Siguiente” para continuar con el proceso.

ﬂi’”PE""NT:P‘DEN(m Inicio Contactenos Centro de Servicios ACOPIO Andrade Andres ~
#& / Peticiones / Nuevo 1. Servicip BReEIELE ’ 3. Tipo 4. Solicitud 5. Enviar

(J Estructuras de actualizacion de informacion para cartera de créditos

Selecciona una categoria

® »@
Atencion a solicitudes de Atencion a solicitudes de
estructuras de actualizacion CO1A estructuras de actualizacion C20

Regresar Siguiente

=
1 )
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04. REGISTRO NUEVA SOLICITUD — SOLICITUD

El usuario debe describir su solicitud o inquietud de forma clara, precisa y breve. Si es necesario,
puede adjuntar documentos que respalden su solicitud.

ai' FEENDENCIA nicioc Contactenos Centro de Servicios ACOPIO Maria Delgado ~ Contactenos
...........

# / Peticiones / Nuevo 1. Servicioc 2. Categoria 3. Tiim 5 :Eﬂviar
1 1

= Estructuras de actualizacion C20
# Incidente
O Cartera de créditos

1]
hil
1]
iii
il
B
|
-

¢ « ~ 1B | & A B & AttachFile =

1

i i
Regresar: Crear 1
1

1

1
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04. REGISTRO NUEVA SOLICITUD — ENVIAR

Por ultimo, el usuario visualizara el numero de Ticket asignado a su solicitud asi como informacion
complementaria para el seguimiento del requerimiento.

—
1 1
' |
# / Peticiones / Ticke:-12032025161220-0000010 Sarvicie ZLtuegod AT St S |
1 1
R o o e e e 1

Su solicitud ha sido enviada.

Serh 1evisaoo pronto
Ticket-12032025161220-0000010 ™ [ Morws
epmnplo
0 Burd de crédino
B Actualizacion de informacion d= Emidades 12/03/2025
# Incidense 16:1220

o www.seps.gob.ec
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04. REGISTRO NUEVA SOLICITUD — ATENCION A LA SOLICITUD

Una vez concluido el proceso de registro de la solicitud, el ticket sera asignado y analizado por un

servidor de la SEPS

N /) Peuciones / Ticheti-0o0020251 5401 7-000001Y

Ticket-06062025154017-0000011 *=;

0 Gesndn de envid de Informmacedn
B Adenisatncion de controles
# Incdeme

Solicitud
Buen dia,
PO Tavor 59 ayuds 00N lOf reQuUEsnGs DArS UNns SOBcITud Of PIOIOgS

Gracias

Creado

Asignado
0O/DO/2025 154007 O&0O/2025 154518
Prueba Final 001 Andrade Andres

NO hay comemarios poe ahom

Cliwnlioe 'RV 'F 2 & A B ¢ [|SAmarg =

o www.seps.gob.ec
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04. REGISTRO NUEVA SOLICITUD — ATENCION A LA SOLICITUD

En el caso de requerir informacion adicional, el servidor de la SEPS se pondra en contacto con el
usuario a través del Centro del Servicios. Asimismo, el usuario podra interactuar mediante mensajes
con el servidor de la SEPS y compartir archivos.

' a’%’pnh';"‘ﬁ;'ﬁ'cu nicio Contdctenos Centro de Servicios ACOPIO Prueba Final 001 ~ Contéctenos
Gracias
Creado Asignado
06/06/2025 15:40:17 06/06/2025 15:45:16
Prueba Final 001 Andrade Andres

& 1 comentario

> « ~+ 1. B | & A B & %AtachFile = = = = = = ® — I,

a0 <=

Andrade Andres

*Estimados

Por favor remitir documentacion

o www.seps.gob.ec
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«

. S PR TENDENCIA C
!_’lé‘ AL + ST A Inicio Contactenos Centro de Servicios ACOPIO

# / Peticiones / Ticket-06062025154017-0000011

Ticket-06062025154017-0000011 | =,

O Gestion de envio de informacion
= Administracion de controles
# Incidente

Solicitud

Buen dia,
Por favor su ayuda con los requisitos para una solicitud de promroga.

Gracias

Respuesta

FINALIZACION DE PRUEBA . s o
Historial de atencién

04. REGISTRO NUEVA SOLICITUD — ATENCION A LA SOLICITUD

Ademas, el Centro de Servicios permitira al usuario consultar el estado de su requerimiento y
acceder al historial de atencidn.

Prueba Final 001 ~

Contéctenos
Crear Solicitud
Cerrado exitoso

22 00:00 Horas

Creado Asignado
06/06/2025 154017 06/06/2025 15:57:18
Prueba Final 001 Bernal Rosa

Cerrado
06/06/2025 15:59:51
Bernal Rosa

o www.seps.gob.ec
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04. REGISTRO NUEVA SOLICITUD — ATENCION A LA SOLICITUD

Finalmente, el usuario recibira la respuesta de su solicitud a través del Centro de Servicios y una

g ¢ A 9 @ 0

notificacion al correo electrénico registrado.

Solicitud Solicitud Reportes  Configuracién

Solicitud / Ticket-12072024131510-0000003

m Crear £ Accidn

7/9

Cerrado e

Respuesta

Estimada Erika buenos dias. -

En atencion a su consulta, me permito indicar que las estructuras en mencion son independientes entre si, por lo que la carga la deben realizar en las fechas establecidas por este Ente de

Control.

cualquier inquietud estoy a las drdenes.

Asignado Cerrado

Creado Movido
B2 15/07/2024 10:24:19 R 16/07/2024 10:22:45

£ 12/07/2024 13:15:10 £ 16/07/2024 10:22:45

* WWW.5eps.go b ec
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RESPONSABLES DE SOPORTE
S seidoria | ComeoEecwonco | Etemsion __

Jomara Alava
Francisco Albuja
Pedro Salazar
Andrés Andrade
Rosa Bernal

Juan Carlos Caceres
Maria José Delgado
Jessica Flores
Karina Garcia
Alexander Martinez
Cristina Zari

Johana Narvaez
José Luis Carvajal

Bayron Flores

jomara.alava@seps.gob.ec
william.Albuja@seps.gob.ec
pedro.salazar@seps.gob.ec
andres.andrade@seps.bob.ec
rosa.bernal@seps.gob.ec
juan.caceres@seps.gob.ec
maria.delgado@seps.gob.ec
jessica.flores@seps.gob.ec
sonia.garcia@seps.gob.ec
alexander.martinez@seps.gob.ec
cristina.zari@seps.gob.ec
johana.narvaez@seps.gob.ec
jose.Carvajal@seps.gob.ec

bayron.flores@seps.gob.ec

600513
600523
500619
600515
600505
600517
600512
600506
600511
600503
600516
500619
600520
600513
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GRACIAS POR

SU ATENCION
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@0H6000




