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° Bienvenida

Presentacion informacion

Estructura “ESTADOS FINANCIEROS” (B11; B13) e Impacto en estructuras: LOT;
L02; FSO1; 102; DO1).

Estructura de Reclamos por cobros indebidos y/o servicios no solicitados (CI01).

Estructura de “Indicadores de género del sector financiero popular y solidaria” - 1G01
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ANOS

0 Envio de informacion

Gestion técnica de acopio de informacion

e Proceso de solicitud de claves

Manuales técnicos y tecnoldgicos




ENVIO DE INFORMACION




NORMATIVA VIGENTE SUPERNTENDENCIA

ANOS

ool Aig=loll[clglel[el " ¢ SEPS-SGD-INGINT-2021-17984-OFC
de envio e 21 de julio de 2021

e SEPS-SGD-INGINT-2022-05210-OFC

Brechas de liquidez I

NUEVOS REQUERIMIENTOS

NSRS RIEER | SEPS-SGD-INGINT-2022-30546-OFC

cobros indebidos y/o
servicios no solicitados e 24 de octubre 2022




FRECUENCIAS Y PLAZOS — SEGMENTO 1T Y MUTUALISTAS

Estructura

Descripcion

SEGMENTO 1

Frecuencia de envio

Fecha limite de
envio

B11 Estados Financieros Mensual Mensual 3 dias término
B13 Estados Financieros Diarios Diaria 1 dia término
DOT Depdsitos Mensual 10 dias plazo
CO01 Operaciones concedidas Mensual 5 dias término
C02 Saldos de operaciones Mensual 5 dias término
C03 Garantes, codeudores y garantias Mensual 5 dias término
C04 Bienes o titulos de valores adjudicados Mensual 5 dias término
CO05 Aperturas de tarjetas de crédito Mensual 5 dias término
C06 Consumos de tarjetas de crédito Mensual 5 dias férmino
C07 Provisiones de tarjetas de crédito Mensual 5 dias férmino
101 Portafolio de Inversiones Mensual 10 dias plazo
102 Saldos de inversiones Mensual 10 dias plazo
FO1 Servicios Financieros Mensual 10 dias plazo
SO1 Socios Trimestral 15 dias plazo
FSOT Formulario de Solvencia Mensual 15 dias plazo
LOT Liquidez Estructural Semanal 3 dias término
LO2 Brechas de Liquidez Mensual 15 dias plazo

SUPERITENDENCIA




FRECUENCIAS Y PLAZOS — SEGMENTOS 2Y 3

SEGMENTO 2y 3
Estructura Descripcion . ) el s Gl
Frecuencia de envio envio

B11 Estados Financieros Mensual Mensual 10 dias plazo
B13 Estados Financieros Diarios Diaria 1 dia término
DOT Depdsitos Mensual 15 dias plazo
CO1 Operaciones concedidas Mensual 15 dias plazo
C02 Saldos de operaciones Mensual 15 dias plazo
C03 Garantes, codeudores y garantias Mensual 15 dias plazo
C04 Bienes o titulos de valores adjudicados Mensual 15 dias plazo
101 Portafolio de Inversiones Mensual 20 dias plazo
102 Saldos de inversiones Mensual 20 dias plazo
FOT Servicios Financieros Mensual 10 dias plazo
SO1 Socios Trimestral 15 dias plazo
FSO1 Formulario de Solvencia Mensual 15 dias plazo
LOT Liquidez Estructural Semanal 3 dias término
LO2 Brechas de Liquidez Mensual 15 dias plazo

SUPERNIENDENCHA




FRECUENCIAS Y PLAZOS - SEGMENTO 4

SEGMENTO 4
Estructura Descripcion . ) e [frfie aa
Frecuencia de envio envio
BT Estados Financieros Mensual Mensual 20 dias plazo
DOT Depdsitos Mensual 1 mes plazo
COT Operaciones concedidas Mensual 1 mes plazo
C02 Saldos de operaciones Mensual 1 mes plazo
SO1 Socios Trimestral 15 dias plazo
FSOT Formulario de Solvencia Trimestral 1 mes plazo
LO1 Liquidez Estructural Mensual 20 dias plazo




FRECUENCIAS Y PLAZOS — SEGMENTO 5

SEGMENTO 5
Estructura Descripcion . ) e [frfie aa
Frecuencia de envio envio

BT Estados Financieros Mensual Mensual 20 dias plazo
DOT Depdsitos Mensual 1 mes plazo
COT Operaciones concedidas Mensual 1 mes plazo
C02 Saldos de operaciones Mensual 1 mes plazo
SO1 Socios Trimestral 15 dias plazo
FSOT Formulario de Solvencia Trimestral 2 meses plazo
LO1 Liquidez Estructural Mensual 20 dias plazo




2 GESTION TECNICA DE ACOPIO
DE INFORMACION




BASE NORMATIVA

SUPERNTENDENCIA

Cambio fundamental para la regulacion y control del
Sector Financiero Popular y Solidario.

Vigente a partir del 12 de septiembre de 2014.

El articulo 242 del Codigo Organico Monetario Financiero,
ordena: “Entrega de informacion. Las entidades del
sistema financiero nacional estan obligadas a entregar la
informacion que les sea requerida por los organismos de
control y el Servicios de Rentas Internas, de manera
directa, sin restriccion, tramite o intermediacion alguna, en
las condiciones y forma que estas entidades lo disponga,
exclusivamente para fines de su gestion. .




SUPERNIENDENCHA

BASE NORMATIVA 1

* Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria
(LOEPS) y su Reglamento

Abarca a toda la Economia Popular y Solidaria 'y
determina las caracteristicas de las organizaciones que la
conforman.

Entro en vigencia el 10 de mayo de 2011.

El articulo 12 de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria (LOEPS), sefala: “Para ejercer el control y con
fines estadisticos las personas y organizaciones registradas
presentaran a la Superintendencia, informacion periddica
relacionada con la situacion econémica y de gestion, de
acuerdo con lo que disponga el Reglamento de la presente
Ley y cualquier otra informacion inherente al uso de los
beneficios otorgados por el Estado. .




SUPERNIENDENCHA

BASE NORMATIVA . 1
RESOLUCION

SEPS-IGT-SGE-1GJ-2018-016
05-jul-2018

4

DISPOSICIONES GENERALES

Segunda.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
respecto a los requerimientos de informacion podra establecer
planes de implementacion operativa y tecnoldgica que incluya
plazos de envio y de estabilizacion de datos. En caso de
incumplimiento de los plazos sefialados por la
Superintendencia se aplicaran las sanciones respectivas.

Tercera.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
requerira a las personas referidas en el articulo 1 de esta
Resolucion, la informacion comprendida a un periodo
determinado; asi como la relacionada a un tipo o grupo de
estructuras de informacion.




BASE NORMATIVA POR INCUMPLIMIENTO DE ENVIO DE
INFORMACION

SUPERNTENDENCIA

{ Aplicacion de Sanciones J

COMYF

Art. 267 Forma de aplicacion de las Art. 268 Sujetos responsables de la
sanciones infraccién:

é W 4 )
Las multas impuestas a  los Son sujetos responsables de las
administradores,  funcionarios © infracciones la entidad financierq,
empleados de una entidad sus accionistas, administradores,
financiera se hardn efectivas funcionarios o empleados y demds
mediante  titulos que podrdn personas referidas en el articulo 276
cobrarse a fravés de la jurisdiccion gue por accidn u omisidon, incurran
coactiva o por cualquier oftro en las infracciones tipificadas en
medio. este Cdodigo.

- AN J




SUPERNTENDENCIA

MODELO DE GESTION

G GESTION
DEL ACOPIO

| l

» GESTION PREVIA »  ACOPIO GESTION
TECNICA
ANALISIS DE S 1
NORMA 0
- A
P RECEPCION, . REPROCESO
MANUALES (o) VALIDACION Y A
TECNICOS R CARGA EXTERNA )
I L PRORROGA
APOYO EN EL I
DESARROLLO E s
TECNOLOGICO I ADMINISTRACION
s DE CONTROL
CAPACITACIONES
INTELIGENCIA
DELA ESTADISTICAS
INFORMACION .
Mejora continua CARA
- CONTROL Y SEGUIMIENTO :
(RETROALIMENTACION) G C.CI|IdCId d.e, la ST
informacion
AUDITORIA DE DATOS PARA
CIUDADANOS




PROCESO DE SOLICITUD DE

CLAVES




CONSIDERACIONES 1Ci‘ec

ANOS

El Representante Legal, es quién solicita y quién designa el o los funcionarios que enviardn
la informacidn.

El Usuario, es el funcionario responsable del manejo y envio de informacidn.

La falta de cuidado y uso indebido de la clave es de absoluta responsabilidad de la
entidad, Gerentes, funcionarios y empleados.




SOLICITUD DE CLAVES

® seps.gob.ec

t.02-394B8B40 | @§ contactenos@

T

SUPERINTENDENCIA

epsgobec

RESERVA DE CITAS VIRTUALES |
PARA ATENCION PRESENCIAL ¥ VIRTUAL Aﬁ'-"'““ = Organizaciones de EPS

- CATALOGO | RESOLUCIONES | SALA DE | PREGUNTAS
#® | INSTITUCION | e cepyicios | v OFICIOS PRENSA | FRECUENTES = |RAMSPARENCIA | CONTACTO

DESTACADOS

La Superintendencia de Economia Popular y Seclidaria (SEPS) Formularios ACTUALIDAD ¥ CIFRAS

pone a su disposicidn el canal de atencion wirtual, donde

podrd realizar consultas de todos nuestros servicios de forma Instructivo de atencion

ngrese a: ((CLIC AQUI

-;av

. _ CATASTRO SECTOR FINANCIERD
Recepcion Docurmental

'ln_i‘, (02) 3948840 - opaidn 1 ( 1 contactenosfiseps.gob.ec

@8 www.sepsgob, ENTIDADES NO AUTORIZADAS

i= Listado Auditores registrados

agil ¥ oportunz desde la comodidad de su computader sin virtual .
{ A
necesidad de acudir a nuestras instalaciones, PAMNORAMA SEPS h
;o Chservatorio de Seguridad

Siguenos en redes sociales: 0 @sepsecuador o @SEPS_Ec SepsEcuador

SERVICIOS ¥ ACCESOS ENTIDADES SFPS SERVICIOS Y ACCESOS ORGANIZACIONES EPS

il

EQORCOM

e '

Superintendancia 'tﬁ;‘ W oy koW
de Contred ded £ o e

Poder de Mercado Lt
At Famars e b e

e




SOLICITUD DE CLAVES .

Proceso de Adecuacion
de Estatutos

Ver mas

=

Solicitud de Usuario y

Clave de Acceso a los

Servicios Electronicos
de la SEPS

Ver mas

Reforma de Estatutos de
Entidades del Sector
Financiere Popular y

Solidario

Ver mas

£®
¥,

Emisién de criterio
positive para
titularizacion de COACS
¥y asociaciones
mutualistas de ahorro y
crédito para vivienda.

Ver mas

INSTITUCION |

CATALOGO
E SERVICIOS

Registro de apertura,
traslado y cierre de
oficinas de las
entidades del AFPS y
solicitud de permiso de
funcionamiento

Wer mas

Calificacion de
entidades no financieras
especializadas que
proveen recursos a las
entidades del Sector
Financiero Popular y
Solidario

Wer mas

RESOLUCIONES | SALA DE
¥ OFICIOS

Registro de Fundaciones
y Corporaciones Civiles

Ver mas

Autorizacion de emisidn
de certificados de
aportacion para
Mutualistas

Ver mas

PREGUNTAS
PRENSA ' FRECUENTES

TRANSPARENCIA | CONTACTO

Registro de oficiales de
cumplimiento /
Actualizacion de datos

Ver mas




SOLICITUD DE CLAVES

SUPERINTENDENCIA

ANOS

.‘ CATALOGO RESOLUCIONES | SALA DE | PREGUNTAS

# | INSTITUCION TRANSPARENCIA | CONTACTO
e DESERVICIOS ' YOFICIOS | PRENSA ' FRECUENTES

SOLICITUD DE USUARIC Y € INFORMACION DEL SERVICIO:
CLAVE DE ACCESO A LOS
SERVICIOS ELECTRONICOS Servicio mediante el cual las personas naturales o juridicas. y entidades pueden obtener el usuario y clave de acceso para los
DE LA SEPS

Servicios Electrénicos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, para el acopio. envio de informacion o acceso

a servicios en linea de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario.

Q

. # Usuarios
W Tipo Usos .
por entidad

Sisterma de Seguimiento Integral

Solicitud de Prorrogas de Estructuras, Actualizacion de Datos de contacto

VOLVER AL CATALOGO Rol de Gerente

entidad y Gerente; Registro de Feria

Gerente Subrogante registrado (a

Rol de Acopio de Acceso al envio de estructuras de informacion: Creditos
Informacicon Balances
Rol de Gestion de
nformacion de Acceso a solicitud de prorrogas para el envio de estructuras de informacion. 3
ACOpio
Rolde
Providencias Acceso a revision de Informacion de Providencias Judiciales notificadas por la SEPS. 1

Judiciales

Rol de Auditor

Externo

Rol de Auditor

Acceso al Sistema de ¢

ntegral. para el envic de Hallazgos del Sector 1




SOLICITUD DE CLAVES

- CATALOGO | RESOLUCIONES | SALA DE | PREGUNTAS
# | INSTITUCION | necppvicios| Y OFICIOS PRENSA | FRECUENTES | TRANSPARENCIA | CONTACTO

1 Acceder a la solicitud del rol en el siguiente enlace. escogiendo la opcion *Solicitud Organizaciones Financieras

https.//servicios.seps.gob.ec/slct/paginas/formularioAccesos,jsf

2. Completar la informacién requerida en el siguiente orden de: Rol del Usuario; Informacion del usuario a
desactivar en caso de existir un usuario anterior (verificar el # de usuarios permitidos en el rol); Datos del usuario

3. Oprimir el botén "G

. ser suscrita por eln

4. Remitir los formularios y documentos correspondientes en un solo archivo PDF a traves del *Servicio en linea de

Recepcion e ingreso documental digital / electronico™ https://recepciondocumental.seps.gob.ec

ion del usuario

o

[a7]

Instructivo +

&2

Video tutorial +

ANOS

B

SUPERINTENDENCIA

S5 FOPULAR ¥ 500 DARA




SOLICITUD DE CLAVES

& ]

servicios.seps.gob.ec

;‘ SUPERINTENDENCIA
. DE ECOMOMLIA POPULAR ¥ SOUDARIA

Formulario Solicitud Claves

® Solicitud Organizaciones Financieras

Sistemas Disponibles

+ Agregar Rol de Usuario
Sistema ]

No hay roles agregados

Datos Personales del Usuario ]

Tipo:

Ceédula de Ciudadania /
Identidad:

Correo electronico:

Funcién o cargo que 3
desempefia:

Solicitud Organizaciones No Financieras

Agregar Rol de Usuario

Seleccione... | =

| Seleccions /
4 ACOPIO SECTOR FINANCIERO

GERENTE SECTOR FINANCIERO
16 | 1QUIDADOR SECTOR FINANCIERO
PROVIDENCIAS JUDICIALES ¥ COACTIVAS
PRESIDENTE CONSEJO DE VIGILANCIA SELTOR FINANCIERO
A GESTION INFORMACION ACOPIO /
. AUDITOR INTERNO SECTOR FINANCIERO
AUDITOR EXTERNO SECTOR FINANCIERO

Rol:

atorio en caso de

o

icion?

SUPERINTENDENCIA
DE EOONORES FORULAR ¥ SCLDRMS

Servicios
electronicos

B S are:.

T

SUPERINTENDENCIA




SOLICITUD DE CLAVES

DE ECONOMA POPULAR Y SOUDARIA

r.\»‘ SUPERINTENDENCIA

Servicios
elecirbnicos
— Formulario Solicitud Claves .
I\/H!;'S-:}Ii{:itucl Organizaciones Financieras Solicitud Organizaciones No Financieras
Sistemas Disponibles Agregar Rol de Usuario X -
L Raiiaofalis LBl Rol: ACOPIO SECTOR FINANCIERO ~
Sistema activacion?
Margue el casillero para la desactivacion del usuario anterior {obligatorio en caso de
No hay roles agregados cambio 0 remocion)
Datos Personales del Usuario 1 . ‘e f y 3 -
A ldentificacion: 1726350 E
Tipo: Natural
pe Nombres Completos: “ ]
Cédula de Ciudadania / 1 . 1
Identidad: Apellidos Completos: [ ]
Correo electronico:
Funcién o cargo que + Aceptar || @ Cancelar
desempenia: 4 ';
|: :| b

dghoamenge B FTCSO

R AR te=a e




SOLICITUD DE CLAVES

‘ SUPERINTENDENCIA
. DE ECONOMIA POPLLAR ¥ SOLDVRIA

&
SEERINIENDENCY
ANOS

Semviclos
electiénicos
—
Sistemas Disponibles -
+ Ral de U i
Agregar = Usuario -
ESistzma i 5Solicita acceso? : Solicits dessctivacian?
ACOPIZ SECTOR FINAMCIERD
—
Datos Persanales del Usuario -
Tipo: | Matural | =
Ceédula de Ciudadania | Identidad: 1716638208 Nombres Complatos: DELGAD -
S—
Caorreo electrdnico: aria.Delgado@seps.gob.ac :Es empleado de la organizacion?
Funcion o cargo que desempena: Contader Namero de Resolucian Calificacion:
*Sole para auditores internos, externos
—
Datos de la Organizacion - —
Rue: 0E90045389001 Razdn Social: COOPERATIVA DE RRO ¥ CREDIT! LTC
Caorreo de la organizacicn: D = Segmenta [ Nivel: SEGMENTO -
Cédula Rep. Legal: Mombres Completos de Rep. Legal: ALE ROC EGUNDO PEDRO
Corren del representants: D B
—
Datos de la persona que va a realizar el tramite = |
Cédula de Ciudadania ! ldentidad: Nombres Complatos: —
p—
Captcha:
le2n3q
B Guardar

Rol

Usuario

Entidad

Tercera
persona




SOLICITUD DE CLAVES

A\ SUPERINTENDENCIA
. Dk ECONOMIA POPULAR ¥ SOLDARA
Lugar Dia: 23 Mes: 1 Afio: 2020

Formulario N°: SEPS-IEEN-002-2020-000017

Formulario de solicitud de clave cgara ingreso al Portal de Acopio de Informacion de la SEPS
Organizacion del Sistema Financiero Popular y Solidario

Sefior
Superintendente de Economia Popular y Solidaria

Yo, MOSQUERA LOPEZ MARCO ERIC ORLANDO con Cédula de Ciudadania [ ldentidad N°: 1708238249 en
mi calidad de Gerente / Representante legal de la organizacion: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
TULCAN LTDA RUC: 0490002669001 SEGMENTO 1.

Correo electronico del representante legal: info@cooptulcan.fin.ec
Correo electronico de |a entidad: info@cooptulcan.fin.ec

Informo a ustedes que la parsona gue se indica a continuacion es la autorizada para uso del portal de acopio
de informacidn, por lo que, solicito se asigne un nombre de usuario y clave a:

-
SUPERINIENDENCIA

FCONOMA FOPLLAR ¥ 50U DARA

Apellidos y Nombres completos: DELGADO MARIA

Cédula de Ciudadania / |dentidad: 1716638208

Correo eleclrénico: Maria.Delgado@seps.gob.ec
¢ Es empleado de la organizacion? NO

Funcién o cargo que desempefia: JEFE DE CREDITO

Informacion a enviar:
ACOPIO SECTOR FINANCIERD

v v

Representante legal que solicita la clave Funcionario autorizado que recibe la clave

COMPROMIS0 DE CONFIDENCLALIDAD ¥ USO DE CLAVES DE MEDIO ELECTRONICO
PORTAL DE ACOPIO DE INFORMACION

{Anoxo a la Forma SEPS-IEEN-002-2020-000017)

Yo, DELGADO MARIA, usuario designade por el Representante legal/Gerente de COOPERATIVA DE
AHORRO ¥ CREDITO TULCAN LTOA . en adelante *E| Lsuano®, oon cédula de ciudadaniafdentidad W°

1716638208, de manera libre y voluntana, suscribo & compromisa sobe la ulilizacidn de la “Clave de Usuario
y Tecnologia®, para el uso -del “PORTAL DE ACOFIO DE INFORMACION proporcionado por la
Superintendencia de Economia Popular y Salidaria (SEPS]. al tenor de las siguienies cliusulas:

1.= Me compromelo a enviar la informacién descrita en la forma adjunta SEPS-IEEN-002-2020-000017,
referente a la enlidad a la que presio mis servicios, a iravés de| porial de acopio de informacidn gue ka SEPS
pone a mi disposicidn en e tal institucional waras=ps gob ec. Conozco y acepio expresaments gue |a
susoipcEon de este mﬂprnrnrsgnn impide a la SEPS - cuando las circurstancias asi lo requisran - realics |a
rmalificacion de esta informacidn por olros medios esiablecidos en la ley.

2.« Declaro expresamenis que:

a) Comprendo qgue los regisiros realizados a través del portal de acopio de informacidn, se
enlenderdn como validas y fendran bodos los efecios legales &n el momenta que ingrese y guards |a
informacidn en el sistema mencionado;

b} La SEP'S verificard por medio de sus herramientas informalicas, el dia y la hora exacios en que se
FrF:-dujl:! dicho ingreso y guardado de la informacidn, para garantizar el no rechaze a dicha
infarmacidn.

5.« Entiendo gue &l nombre de usuario, la clave y la veracidad de la informacidn ingresada, sn el
cumglimiento de mi trabajo, es de absoluta r::runﬂl:il:hld de quien suscribe el presenbe compromiso, asi
coma ka falta de cuidado, nd=bida res=rea, m de la misma.

4 - En caso de sungir algin inconvenients con relscdn al usuano o la clave, imformaré de manera inmediata a
la Superini=ndencia.

LA SUPERINTENDENCIA DE ECOMNOMLA POPULAR ¥ SOLIDARIA {SEPS), no serd ne sahle por la
pérdida, robe o mal uso del nombre de usuaria, la clave y la informacdn ingresada por el usuario.

Lugar Dhiac 23 Mes: 1 Afla: 2020

v

Apellidos y Nombres: DELGAD O MARLA
Cédula de Ciudadanialdentidad: 1716638208
Organizacidn: COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO TULCARN LTOW

Alermamente,

Firma ded Usuano:




SOLICITUD DE CLAVES

El usuario externo
debera ingresar

mediante recepcidén

SUPERIENDENCA

Formulario de
solicitud de clave
firmado por el
representante
legal y usuario

Compromiso de
confidencialidad
—  firmado por el
funcionario que
recibe la clave

-

SUPERINTENDENCA
YA G

AROS

Ir al Registro l

10 AR0S DE CONSOLIDACION
DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Supervisién y Control, Innovacion
e Inclusion Financiera

‘ :sf@%"?ﬁzr‘ﬁ_\f’:ﬁ'f
] ANOS

4\ | CATALOGO | RESOLUCIONES | SALA DE | PREGUNTAS
#  INSTITUCION DE SERVICIOS Y OFICIOS TRANSPARENCIA | CONTACTO

|l Portal estadistico SEPS

W Estudios sobre EPS

& Capacitacion

& Observatorio de Sequridad

Recepcion Documental

i= Listado Auditores registrados

PRENSA ~ FRECUENTES

DESTACADOS

ACTUALIDAD Y CIFRAS

PANORAMA SEPS

CATASTRO SECTOR FINANCIERO

ENTIDADES NO AUTORIZADAS

>lej=]r




SOLICITUD DE CLAVES B

SEERBIENDENCIS

Cuando ingresen los documentos el USUARIO RESPONSABLE DEL ENVIO DE
INFORMACION recibird este email, con el link de activacion.

lunes 22/09,/2014 11:40 v

Servicios Electronicos

Servicios electranicos - Creacion de usuario

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Asunto: Servicios electronicos — Creacion de usuario.
Estimado usuario,

Por este medio se le comunica que se ha creado correctamente su usuario de acceso al sistema, por favor acceda con los siguientes datos:

Usuario: 0300867140
Direcién: hitp:/servicios.seps.oob.ec/sca/segund ad es/paginas/accesos/cambioClave jsf 7tk=ee3cc393-bd 38-44fc-9ad 8-dak93ded 2617

Le recordamos que tiene 15 dias para establecer la contrasefia, de lo contrario, se procedera con su eliminacion v debera miciar el proceso nuevamente.




MANUALES TECNICOS Y

TECNOLOGICOS




UBICACION
SUPE?INI_E.}'DE\'C}A

Inicio - Superintendencia de Fcor X + ANOS

seps.gob.

Y

- CATALOGO | RESOLUCIONES | SALA DE | PREGUNTAS &
#® | INSTITUCION | be'sERyicios Y OFICIOS PRENSA | FRECUENTES =~ TRANSPARENCIA | CONTACTO

SLUPERINTEMDERC LA —_—

ARDS

: C O M U N | C A D O b lihl Portal estadistico SEPS DESTACADOS

Estudios sobre EPS .

AVISO IMPORTANTE W Estudios sobre EP ACTUALIDAD ¥ CIFRAS -

Tenemos el agrado de comunicarles que a partir de la presente fecha,

la Oficina Técnica de Cuenca prestara sus servicios desde las nuevas &% Copacitacion

3 - X Capacitacior B .

oficinas que se encuentra ubicadas en: “De los Pensamientos y De los ANORAMA SEPS

Geranios, edificio Los Geranios, Planta baja”, a una cuadra de las

oficinas de ETAPA. a0 Dhservatorio de Seguridad

_ _ . v Observatorio de Sequridad CATASTRO SECTOR FINANCIERD

Este organismo de control a través de la Oficina Técnica de Cuenca,

continuara prestando los servicios en linea, de manera oportuna, B Recepcion Documenta
& garantizando eficiencia y calidad. weeepcion Locumenta CATASTRO SECTOR NO FINANCIERO E

Generamos inclusién, creamos sostenibilidad.
> *= Listado Auditores registrados ENTIDADES NO AUTCRIZADAS ﬂ
IS Disculpas publicas

SERVICIOS ¥ ACCESOS ENTIDADES EPS A SERVICIOS ¥ ACCESOS ORGANIZACIONES EPS ¥
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Entidade
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Casillero SEPS

Gestion Técnica de
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Entidades
proveedoras de
recursos

(&l

Instructive de
cancelacion de
obligaciones para
usuarios externos

Ei

Instructivos para la
Gestion Técnica de
Acopio de
Informacion

V)

Entidades
autorizadas a emitir
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El

Manual de
Prevencion de
Lavado de Activos
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Catalogo Unico de
Cuentas ESFPS
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O
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ANDS

# | INSTITUCION

Manuales para la Gestion de Envio de Informacion ESFPS

Manuales de Estados Financieros

+ Manual Técnico version 2.0 (hasta el 31/12/2018)

1+ Manual Técnico version 3.0 (hasta el 31/03/2020)
 Manual Técnico version 40 (a partir de 01/04/2020)

*+ iNUEVO! Manual Tecnico version 5.0 (a partir de 01/05/2021)

# Catalogos Bat - Br3 (desde 01 de mayo de zoz1)

E Manuales Tecnoldgicos

Preguntas Frecuentes de Estructuras de Informacion

CATALOGO
DE SERVICIOS

RESOLUCIONES | SALADE | PREGUNTAS
YOFICIOS | PRENSA ' FRECUENTES ' TRANSPARENCIA| CONTACTO

Home: > Manuiles pare b Guestion de Ervic de Informacion ESFPS
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TABLA DE ACTUALIZACIONES

‘SJPEE"'-.I]EFJJE[-.}:;'.',_ MANUAL TECNICO DE ESTRUCTURAS DE
. D ECCNOMA PLALLAA 1 S0LDAR DATOS — “DEPOSITOS™

Fecha de Elaboracidmn:

02/04/2020 YWersion: 5.0

Pagina 2 de 20

Actualizaciones

Fecha de

. . . Actualizacion
actualizacidon

Los campos:

Cadigo de identificacidn
Mamero de cuenta — documeanto
Saldo Inicial

Valor ingresos del periodo

valor egresos del periodo

Saldo

Intereses por pagar

29-mar-2016

[N T BN NN

29-mar-2016 La validacion de tipos numericos.

29-mar-2016 El control de validacidon “Cadigo de identificacion™

10

29-mar-2016 El control de validacion “Fecha de vencimiento®™

iz

29-mar-2016 El control de validacion “Primera carga o carga inicial™

29-mar-2016 Se elimindg: “con corte al dd/mm/aaaa”™

10, 11y
12

Los campos:
- ldentificacidn
Cadigo de identificacidn
Bandas de maduracion
Estado de la operacidon
Prowvincia
valor ingresos y egresos del periodo
Saldo inicial
MNOmero de ingresos y egresos en el periodo
Fecha de la ditima transaccidn

F0-nowv-2016

SUPERNTENDENCIA
ANOS
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Detalla los
campos de
cada una de
las  estructuras,
asi  como  sus
conceptos.
Detalla las

validaciones para
la estructura vy

para
campo.
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PROCESO DE CARGA Y VALIDACION DE ESTRUCTURAS

~ Inicio - Supenntendencia de Ecor X
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Estados financieros
Depodsitos

Cartera de créditos
Inversiones y fondos
disponibles
Servicios financieros
Socios

Estructuras de
actualizacion

Formulario de solvencia

Liquidez estructural
Brechas de liquidez
Solicitud de prorrogas
Solicitud de
administracion y
controles

Nuevas esiructuras
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PROCESO DE CARGA Y VALIDACION DE ESTRUCTURAS

<

Gestion de
Envios de
Informacion
(Acopio)

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR ¥ SOLDARIA

"'-I Usuario: 17 ]
Contrasefia: s=ssesssessssres
- # Ingresar

-~ 3: Servicios

s
@/ electdnicos

‘o Reestablecer Contrasefia | * Solo para usuarios de arganizacionas externas.

Phcmmencs B = FTCSC




PROCESO DE CARGA Y VALIDACION DE ESTRUCTURAS

| A SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPLLAR Y SOLDARIA

SUPERINTENDENCIA

DE FCONOMA FOPULAR ¥ 30U DARA

o ———

W Balances - Acopio de informacion de Balancas

83lances Nusvo CUC - Balances Nuevo CUC

Cartera - Cartera de créditos y contingentes (C's)

Carters Seq 4y5 - Aplicative pars acopio de estructurss de carters de créditos y contngenies Seg 4y 5

t " |
| Craditos - Acopio de informacion de créditos

SV
o b3 i Depostos - Acopio de informacion de depositos

Depositos DO1 (Nusva) - Aplicative pars acopio de estructurs D01 de depositos

Inversiones y Fendos Disponities - Aplicative para acopio de estructuras de mversiones y fondos disgonidies

l \/| Servicios Financieros - Servicios Financieros




PROCESO DE CARGA Y VALIDACION DE ESTRUCTURAS
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PROCESO DE CARGA Y VALIDACION DE ESTRUCTURAS

AN\ SUPERINTENDENCIA
. Of ECOVORA POPULAR ¥ 3OUCA AR
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_— Gestion de
Informacion de
Acopio
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Revision de
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Sistema Acopio de
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ETAPAS DE VALIDACION DE ESTRUCTURAS

Realiza el cruce de los saldos
de estados financieros con las
diferentes estructuras de
informacion: Carteraq,
depdsitos, inversiones

Control de Contenido

Confrola que la informacion
contenida en las estructuras
de datos, cumplan con las
validaciones vertficales
(campos) y horizontales
(reqistros), de acuerdo a las
reglas de negocio y normativa
aplicada en los controles de
validacion.

L

00

2

O

Control de Formato

Confrola que la informacion de la
estructura cumpla con el tipo de dato
definido en los manuales técnicos y no
contenga caracteres especiales.

Control de catalogos

Verifica que los codigos reportados
consten en el manual de tablas
de informacidn, de acuerdo a
cada estructura de datos.

Control Identificaciones

Valida las identificaciones reportadas en
las estructuras de cartera, depdsitos,
socios, inversiones, en la base de datos
del Registro Civil y el Servicio de Rentas
Internas.

&

SUPERINTENDENCIA




PROCESO DE VALIDACION

Diagnostico con errores

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

DIAGNOSTICO DE VALIDACION

Entidad: ASOCIACION MUTUALISTA AMBATO

Estructura: B11 Balance Mensual

Fecha de corte: 30/09/2016

Fecha de registro: 07/12/2016 10:41:05

Estado de validacion: RECEPTADO

Nombre de Archivo de Carga: B11_1890012015001_30-09-2016.zip
Codigo de validacion: 625645303

Validacion exitosa

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

DIAGNOSTICO DE VALIDACION

+ Entidad: ASOCIACION MUTUALISTA AMBATO

+ Estructura: B11 Balance Mensual

+ Fecha de corte: 30/09/2016

» Fecha de registro: 07/12/2016 10:41:05

+ Estado de validacion: RECEPTADO

+ Nombre de Archivo de Carga: B11_1890012015001_30-09-2016.zip
+ Codigo de validacion: 62564803

T

SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

DIAGNOSTICO DE VALIDACION

Entidad: ASOCIACION MUTUALISTA AMBATO

Estructura: Balance Mensual - B11

Fecha de corte: 30/09/2016

Fecha de registro: 07/12/2016 10:41:07

Estado de validacion: RECHAZADO

Nombre de Archivo de Carga: B11_1890012015001_30-09-2016.zip
Codigo de validacion: 2d08fble

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDAF

DIAGNOSTICO DE VALIDACION

" B 8 & & 3 B

Emtidad: ASOCIACION MUTUALISTA AMBATO

Estructura: Balance Mensual - B11

Fecha de corte: 304092016

Fecha de registro: 07/12/2016 10:41:07

Estado de validacion: ACEPTADO

Nombre de Archivo de Carga: B11_1590012015001_30-09-2016.zip
Codigo de validacion: 2d08fble




Estructura “ESTADOS
FINANCIEROS"” (B11; B13) e

Impacto en estructuras: LO1; LO2;
FSO1; 102; DO1)
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Estructura de “ESTADOS FINANCIEROS” (B11; B13)




SUPERINTENDENCIA

MARCO NORMATIVO (%)

NORMATIVA VIGENTE

Catdlogo Unico de Cuentas aprobado con Resoluciones Nro.: Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INFMR-
SEPS-IGT-ISF-ITICA-IGJ-2016-226 de 31 de octubre de 2016; INGINT-2022-0194 de 28 de junio de 2022.
SEPS-IGT-ISF-ITICA-IGJ-2018-052 de 03 de septiembre de 2018,;

SEPS-IGT-INSESF-INGINT-IGJ-2020-0070 de 13 de marzo de 2020, . .,
SEPS-IGT-INSESF-INGINT-INR-2020-0032 de 10 de febrero de 2021 Fecha de aplicacion: Desde 1 de enero de 2023

SEPS-IGT-INSESF-INGINT-2022-0098 de 24 de marzo de 2022.

Capacitado: 17y 18 de octubre de 2022

Fecha de aplicacion: Hasta 31 de diciembre de 2022

(DEROGADO)

NUMERO DE REGISTROS
. NUmero de
NUmero de ENTIDADES .

Cooperativas de Ahorro y Crédito, Caja Central, CONAFIPS .
Cooperqhvas de Ahorro y Crédito, Caja Central, CONAFIPS 1.286 2 4 ! o228

Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la 1.234 Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la 1.187
Vivienda Vivienda




BT
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iﬁ?’a\
CONSIDERACIONES ‘I o

- Se incrementaron controles de validacion que permitan segregar el uso del ‘
plan de cuentas en funcion del segmento al que pertenece la entidad.

- Unicamente se podrd remitir saldos en las cuentas que estén habilitadas '
para el segmento al que pertenece la entidad .

- El registro deberd remitirse en blanco (No enviar saldo 0) ‘

Inclusidn y eliminacion de cuentas contables




SUPERIENDENCA

0 AcCtivos

e Saldo cuenta 1102.- El saldo de la cuenta 1102 (Depdsitos para encaje)
serd igual a la sumatoria de los saldos de la subcuenta 110205 (Banco

Central del Ecuador) y las cuentas estaran habilitadas Unicamente para SUBCUENTAS

las Cooperativas de Ahorro y Crédito de los segmentos 1, 2, 3, Cajas 110205 Banco Central del Ecuador XXX - [X[X[X
Centrales, CONAFIPS, y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito

para la Vivienda. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito de los DESCRIPCION

s€g mentos 4 Y S no podrcm utilizar estos COdIgOS. Registra el valor del encaje que las entidades deben mantener en el Banco Central del Ecuador segun las disposiciones

constantes en la resolucién emitida por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria.

SEPS-IGT-INSESF-INGINT-INR-2021-0032 (10 de febrero de 2021)
SEPS-IGT-INSESF-INGINT -2022-0098 (24 de marzo de 2022)

USUARIOS

CAJA
CUENTAS SEG1 SEG2 SEG3 SEG4 SEG5 CENTRAL CONAFIPS MUTUALISTAS

1102|Dep6sitos para encaje
110205Banco Central del Ecuador
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1103Bancos Yy otras entidades financieras

X| X [X[X
X[ X [ XX
X| X [X[X
X
X
X| X [X[X
X[ X [ XX
X | X [>x]|X

110305|Banco Central del Ecuador




SUPERIENDENCA

e Saldo cuenta 110515.- La subcuenta 110515 (Transferencias en trdnsito) estard
habilitada Unicamente para la CONAFIPS. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito de los
segmentos 1, 2, 3, 4 y 5; Cqajas Centrales; y, Asociaciones Mutualistas de Ahorro vy
Crédito para la Vivienda no podran utilizar este cédigo.

USUARIOS
- CAJA
CODIGO CUENTAS SEG1 SEG2 SEG3 SEG4 SEG5 CONAFIPS MUTUALISTAS
CENTRAL
11 FONDOS DISPONIBLES X X X X X X X X
1105 Remesas en transito / transferencias en transito X X X X X X X X
110505 Del pais X X X X X X X X
110510 Del exterior X X X X X X X X
110515 Transferencias en transito - - - X
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(2) Pasivos

B

SUPERINTENDENCIA

¥ I0LDARA

«Saldo cuenta 2101.- El saldo de la cuenta 2101 (Depdsitos a la vista) serd igual a la sumatoria

de los saldos de las subcuentas:

SUBCUENTAS

Depdsitos monetarios en cuentas corrientes

cODIGO

Cheques certificados
Cheques de emergencia
Depdsitos de ahorro
Otros depdsitos

Fondos de tarjetahabientes (*)

Depdsitos por confirmar

Depdsitos de cuenta bdsica (**)

CcODIGO CUENTAS

La cuenta vy sus respectivas subcuentas estaran habilitadas para las
Cooperativas de Ahorro y Crédito de los segmentos 1, 2, 3, 4y 5; Cajas
Centrales; y, Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda. La
CONAFIPS no podra utilizar estos codigos.

(*) La subcuenta 210145 “Fondos de tarjetahabientes” Unicamente podra ser
utilizada por las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1y las
Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda. Las
Cooperativas de Ahorro y Crédito de los segmentos 2, 3, 4y 5; Cajas Cenfrales y
CONAFIPS no podra utilizar este codigo.

La subcuenta 210155 “Depdsitos de cuenta bdsica” Unicamente podra ser
utilizada por las Cooperativas de Ahorro y Crédito de los segmentos 1, 2, 3, 4y 5;
y. las Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda. Las Cajas
Cenftrales y CONAFIPS no podra utilizar este cddigo.

USUARIOS

CAJA

SEG 1 SEG 2 SEG 3 SEG 4 SEG 5 CENTRAL CONAFIPS MUTUALISTAS

CuC

2101|Depdsitos a la vista X X X X X X - X
210110|Depbsitos monetarios en cuentas corrientes X X X X X X X
210130|Cheques certificados X X X X X X X
210131|Cheques de emergencia X X X X X X X
210135Depdsitos de ahorro X X X X X X X
210140|Otros depdsitos X X X X X X X
210150Depbsitos por confirmar X X X X X X X
210155Depdsitos de cuenta bdsica X X X X X - - X




Patrimonio

SUPERNENDENCI

Saldo cuenta 3301.- El saldo de la cuenta 3301 (Fondo Irrepartible de Reserva
Legal) serd igual a la sumatoria de los saldos de las subcuentas:

(o{e]b][c]e) SUBCUENTAS

Reserva legal Irrepartible de utilidades o La subcuenta 330110 (Aportes de los socios por norma de fortalecimiento de
m excedentes cooperativas de ahorro y crédito) estara habilitada Gnicamente para las Cooperativas

Aportes de los socios por norma de fortalecimiento de Ahorro y Credito de los segmentos 1, 2, 3, 4 y 5. Las Cajas Centrales; CONAFIPS y
m de cooperativas de ahorro y crédito (¥) Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Credito para la Vivienda no podran utilizar este
BEELIEE Donaciones codigo.

La cuenta y sus respectivas subcuentas unicamente estaran habilitadas para las
Cooperativas de Ahorro y Crédito de los segmentos 1, 2, 3, 4,y 5y Cajas
Centrales. La CONAFIPS y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la
Vivienda no podran utilizar estos cédigos.
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CUC
USUARIOS
. CAJA MUTUALIST
CODIGO CUENTAS SEG1 SEG2 SEG3 SEG4 SEG5 CENTRAL CONAFIPS AS

3301 Fondo Irrepartible de Reserva Legal X X X X X X - -
330105 Reserva legal Irrepartible de utilidades o excedentes X X X X X X - -
330110 Aportes de los $0Ci0s por norma de for,ta!emmlento de X X X X X : : :

cooperativas de ahorro y credito

330115 Donaciones X X X X X X - -




(4) Gastos

SUPERNENDENCI

Saldo cuenta 4402.- El saldo de la cuenta 4402 (Cartera de créditos) sera igual a la sumatoria de los saldos de las subcuentas:

CcODIGO SUBCUENTAS

LVlyall B Crédito productivo (*)
2Vl Crédito de consumo

LVl R{)8 Crédito inmobiliario
LUy EIE Crédito de vivienda de interés social y publico

CEOY LI Microcrédito

CELpZ IS Crédito educativo

La cuenta y sus respectivas subcuentas unicamente estaran habilitadas para las Cooperativas de Ahorro y Crédito de los segmentos 1, 2, 3, 4, y 5; CONAFIPS y Asociaciones
Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda. (*) Las Cajas Centrales no podran utilizar estos cédigos excepto la subcuenta 440210 (Crédito productivo).

USUARIOS

CAJA
CcODIGO CUENTAS SEG1 SEG2 SEG3 SEG4 SEG5 CENTRAL CONAFIPS MUTUALISTAS
4402|Cartera de créditos
440210|Crédito productivo
440220[Crédito de consumo
440230|Crédito inmobiliario
440235|Crédito de vivienda de interés social y publico
440240Microcrédito
440245|Crédito educativo
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XXX XX XX
XXX XX XX
XXX XX XX
XXX XX XX

XXX XX XX
XXX XX XX
XXX XX XX




(5) Ingresos

SUPERINTENDENCIA
ANOS

-Saldo cuenta 5104.- El saldo de la cuenta 5104 (Intereses y descuentos de cartera de  La cuenta y sus respectivas subcuentas estaran habilitadas para las Cooperativas de
créditos) sera igual a la sumatoria de los saldos de las subcuentas: Ahorro y Crédito de los segmentos 1, 2, 3, 4,y 5; Cajas Centrales; CONAFIPS; y

Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda.

ODI BCUENTA . . ., , - .
CODIEO SuBcy S () Las subcuentas descritas a continuacién no podran ser utilizadas por las Cajas

510405 | Cartera de crédito productivo )
510410 | Cartera de crédito de consumo (*) Centrales:
510415 | Cartera de crédito inmobiliario (*)
510420 | Cartera de microcrédito (*)

CcODIGO SUBCUENTAS
510427 | Cartera de crédito de vivienda de interés social y pablico (*)

510428 | Cartera de crédito educativo (*) 510410 | Cartera de C“:?d?to de consumo (i)
510430 | Cartera de créditos refinanciada 510415 | Cartera de crédito inmobiliario (*)

510435 | Cartera de créditos reestructurada 510420 | Cartera de microcrédito (*)
510450 | De mora 510427 | Cartera de crédito de vivienda de interés social y publico (*)

510428 | Cartera de crédito educativo (*)

510455 | Descuentos en cartera comprada

USUARIOS
CcODIGO CUENTAS SEG1 SEG?2 SEG3 SEG4 SEG5 CAJA CENTRAL CONAFIPS MUTUALISTAS

5104|Intereses y descuentos de cartera de créditos X X X X X X X X
510405|Cartera de crédito productivo X X X X X X X X
510410[Cartera de crédito de consumo X X X X X - X X
510415|Cartera de crédito inmobiliario X X X X X - X X
510420|Cartera de microcrédito X X X X X - X X
510427 gggtl?g de crédito de vivienda de interés social y X X X X X : X X
510428|Cartera de crédito educativo X X X X X - X X
510430|Cartera de créditos refinanciada X X X X X X X X
510435|Cartera de créditos reestructurada X X X X X X X X
510450|De mora X X X X X X X X
510455|Descuentos en cartera comprada X X X X X X X X
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SUPERINTENDENCIA

¥ I0LDARA

a AcCtivos

Inclusiones Eliminaciones

161905 |Cuentas por cobrar por cartera de vivienda de interés publico 120220 _ lInstituciones del sector financiero popular y solidario
. - , ] 1299 (Provisidon para operaciones interfinancieras y de reporto)
161910 |Cuentas por cobrar por cartera de vivienda de interés social 129905 |(Provision fondos interfinancieros vendidos)
1620 Venta de cartera a plazo 129910 |(Provisidon para operocione,s de reporto con instituciones financieras)

162005 |Cuentas por cobrar por venta de cartera a plazo 15 DEUDORES POR ACEPTACION

Cuentas por cobrar por venta de cartera a plazo con pacto de 1501 Dentro del plazo
162010

retroventa 150105 [Dentro del plazo
169920 |(Provision de cartera vendida a plazo) 1502 Después del plazo
190135 |En entidades de servicios financieros 150205 [Después del plazo
190535 |Pérdidas incurridas en procesos de fusion 160505 [Cartera de créditos

160510 [Deudores por aceptacién
1617 Subsidios por cobrar

169010 [Préstamos de fondo de reserva

179915 |(Provisidon por deterioro para bienes no utilizados por la institucion)

190105 [En subsidiarias v dfiliadas

190115 |[En companias

190240 [Deudores por acepfacion

190530 [Plusvalia mercantil

Derechos Fiduciarios recibidos por resolucion del sector financiero
1909 popular vy solidario

190905  [De activos de instituciones financieras inviables

190910 |De recursos provenientes de la COSEDE
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(*) Capacitado: 17 y 18 de octubre de 2022




SUPERINTENDENCIA
ANOS

Eliminaciones

CODIGO CUENTA

210105 |Depdsitos monetarios que generan intereses

Q Pasivos

|ﬂC|USiOﬂeS 210115 |Depdsitos monetarios de ins’ri’ru.cione‘s financieras
220215 |Otras instituciones del sistema financiero

220220 |Instituciones del sector financiero popular y solidario
2203 |Operaciones por confirmar

24 IACEPTACIONES EN CIRCULACION
2401 |Dentro del plazo
2402 [Después del plazo
260405 |De 1 a 30 dias
260410 |De 31 a 90 dias
I = - o = 260415 |De 91 a 180 dias
InngresosOI por valuacion e ienes realizables 560420 D& 181 a 340 dias
eniregados 260425 |De mds de 360 dias
2608 [Préstamos subordinados
260805 |De 1 a 30 dias
260810 [De 31 a 90 dias
260815 |De 91 a 180 dias
260820 [De 181 a 360 dias
260825 |De mds de 360 dias
2609 |Obligaciones con entidades del sector publico
260905 [De 1 a 30 dias
2609210 |De 31 a 90 dias
260915 |De 91 a 180 dias
260920 |De 181 a 360 dias
260925 |De mds de 360 dias
Bonos emitidos por entidades financieras de la economia popular
270115 |y solidaria
290120 |Afiliaciones y renovaciones

CODIGO CUENTAS
250155Depodsitos restringidos
261015|Por créditos corrientes
261090Por otros créditos del Fondo de Liquidez
28/APORTES PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES
2801|Aportes para futuras capitalizaciones

2906
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2902 |Consignacidn para pago de obligaciones
2911 Subsidios del gobierno nacional
291105 Subsidios recibidos por anticipado

) 291110 [Subsidios pendientes de liquidar
(*) Capacitado: 17y 18 de octubre de 2022 2912 |Minusvalia mercantil (Badwill)




SUPERINTENDENCIA
ANOS

Eliminaciones

CODIGO CUENTA

210105 |Depdsitos monetarios que generan intereses

Q Pasivos

|ﬂC|USiOﬂeS 210115 |Depdsitos monetarios de ins’ri’ru.cione‘s financieras
220215 |Otras instituciones del sistema financiero

220220 |Instituciones del sector financiero popular y solidario
2203 |Operaciones por confirmar

24 IACEPTACIONES EN CIRCULACION
2401 |Dentro del plazo
2402 [Después del plazo
260405 |De 1 a 30 dias
260410 |De 31 a 90 dias
I = - o = 260415 |De 91 a 180 dias
InngresosOI por valuacion e ienes realizables 560420 D& 181 a 340 dias
eniregados 260425 |De mds de 360 dias
2608 [Préstamos subordinados
260805 |De 1 a 30 dias
260810 [De 31 a 90 dias
260815 |De 91 a 180 dias
260820 [De 181 a 360 dias
260825 |De mds de 360 dias
2609 |Obligaciones con entidades del sector publico
260905 [De 1 a 30 dias
2609210 |De 31 a 90 dias
260915 |De 91 a 180 dias
260920 |De 181 a 360 dias
260925 |De mds de 360 dias
Bonos emitidos por entidades financieras de la economia popular
270115 |y solidaria
290120 |Afiliaciones y renovaciones

CODIGO CUENTAS
250155Depodsitos restringidos
261015|Por créditos corrientes
261090Por otros créditos del Fondo de Liquidez
28/APORTES PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES
2801|Aportes para futuras capitalizaciones

2906
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2902 |Consignacidn para pago de obligaciones
2911 Subsidios del gobierno nacional
291105 Subsidios recibidos por anticipado

) 291110 [Subsidios pendientes de liquidar
(*) Capacitado: 17y 18 de octubre de 2022 2912 |Minusvalia mercantil (Badwill)




~
SUPERINTENDENCIA

CODIGO CUENTAS CODIGO CUENTA

Patrimonio 3102ICapital no efectivizado 3302IGenerales

3304Reserva Legal Irrepartible

3402Donaciones

(e{o]r][e]0) CUENTA
cODIGO CUENTAS . , o , ,
410145Depositos restringidos 410110|Depssitos monetarios de instituciones financieras
@ Gastos 4307/Amortizacion de pérdidas incuridas en proceso de 410340[Préstamos subordinados
fusion 410345|0bligaciones con entidades del sector publico
450290101ros 4204Por operaciones de permuta financiera

4407|0Operaciones interfinancieras y de reporto
450635|Plusvalia mercantil

Ingresos 510210|Operaciones de reporto

519005Por pagos por cuenta de socios
5201|Cartera de créditos

5202|Deudores por aceptfacion

5305|Arrendamiento financiero
5401Servicios fiduciarios
5404Manejo y cobranzas

Cuentas de CcODIGO CUENTAS
0 Orden 6301|Avales

6302|Fianzas y garantias
6303|Cartas de crédito
6305|Compromisos futuros
Garantias concedidas por la Corporacién Nacional de|
6312 S
Finanzas Populares y Solidarias
641290|01ros
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(*) Capacitado: 17 y 18 de octubre de 2022




CODIGO
710315

CUENTA

Deudores por aceptacion

710505nversiones

710515

Deudores por aceptacion

o Cuentas de Orden

710520

Cuentas por cobrar

710625

Bienes realizables, adjudicados por pago, de arrendamiento mercantil y no utilizados por la Institucion

710530

Otros activos

7110

Contrato de arrendamiento mercantil financiero

711005

Cdanones por recibir

711010

Opcidn en compra

711015

Descuentos concedidos

7113

Inversiones por vencimiento

711305

Corto plazo

711310

Largo plazo

719045

Titulos de inversiones comprados con pacto de reventa

740210

Obligaciones interfinancieras

Aceptaciones en circulacion

Obligaciones interfinancieras

|Aceptaciones en circulacion

740220

. . . 740310
Eliminaciones 740320
740615

Deudores por aceptacion

740720

Operaciones de reporto

740965

Cartera de créditos refinanciada

740970

Cartera de créditos reestructurada

740975

Bienes muebles

740980

Bienes inmuebles

740985

Otros Activos

7410

Capital suscrito no pagado

741110

Operaciones de reporto

7412

Orden de prelacion

741205

Pasivos garantizados conforme a la ley

741210

Costas judiciales causadas en interés comun de los acreedores

741215

Deudas con trabajadores e IESS

741220

Impuestos, tasas y contribuciones

741225

Obligaciones por depdsitos y captaciones del publico

741230

Oftros créditos de acuerdo al orden y forma determinados en el Codigo Civil
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741235

Accionistas, administradores y vinculados

7416

Intereses pagados por depdsitos o captaciones constituidos como garantia de préstamos

741605Depdsitos a la vista

741610Depdsitos a plazo

(*) Capacitado: 17 y 18 de octubre de 2022
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SUPERINTENDENCIA




I< SUPERINTENDENCIA
ANOS

Impacto de cambios en “ESTADOS FINANCIEROS”

en las estructuras (LO1; LO2; FSO1; 102; DO1)




Liquidez Estructural (LO1)




Liquidez Estructural (LO1) — Actualizacion del CUC

Tabla Nro.. 1 Detalle de cuentas contables que fueron actualizadas

Cédigo contable

Descripcion de cuenta contable

I< SUPERINTENDENCIA
ANOS

1 24 ACEPTACIONES EN CIRCULACION Eliminacion
2 260405 De 1 a 30 dias Eliminacion
3 260410 De 31 a 90 dias Eliminacion
4 260905 De 1 a 30 dias Eliminacion
5 260910 De 31 a 90 dias Eliminacion
6 260415 De 91 a 180 dias Eliminacion
7 260420 De 181 a 360 dias Eliminacion
8 260915 De 91 a 180 dias Eliminacion
9 260920 De 181 a 360 dias Eliminacion
10 261015 Por créditos corrientes Inclusién

11 261090 Por otfros créditos del Fondo de Liquidez Inclusidn

Fuente: Resolucion Nro.. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INFMR-INGINT-2022-0194 de 28 de junio de 2022

Se realizaron dos inclusiones y nueve eliminaciones de cuentas contables en las
categorias de cdiculo.




Liquidez Estructural (LO1) — Actualizacion del CUC

Categoria

Tabla Nro.. 2 Detalle de cuentas contables que fueron actualizadas

Cadigo

Descripcion de

cuenta contable

Obligaciones

Cuentas contables (anterior)

2601 + 260205 + 260210 + 260250 +
260255 + 260305 + 260310 + 260405 +
260410 + 260450 + 260455 + 260605 +

Cuentas contables (nuevo)

2601 + 260205 + 260210 + 260250 +
260255 + 260305 + 260310 + 260450 +
260455 + 260605 + 260610 + 260705 +
260710 + 261005 (segmento 1, caja

B

SUPERINTENDENCIA

Observaciones por
actualizacion

Eliminacion:
260405, 260410,
260905

Inclusion: 261090
(segmento 1, caja

Pasivos DPL03 |financieras hasta |260610 + 260705 + 260710 + 260905 + |central y mutualistas) + 261010 central
exigibles de 90 dias 260910 + 261005 (para cooperativas) + |(segmento 1, caja central y mutualistas) _y
. . : . mutualistas), 261015
primera linea 261010 (para cooperativas) + 261090 + 261015 (segmento 1, caja central y .
. . .| (segmento 1, caja
(para mutualistas) mutualistas) + 261090 (segmento 1, caja central
central y mutualistas) _y
mutualistas).
DpLOg |OWOSPASIVOS 1) a L 04427+ 2903 23 + 27 + 2903 Eliminacion 24
exigibles
260215 + 260220 + 260260 + 260265 + Eliminacion:
Pasivos Obligaciones 00215+ 260220 + 260260 + 200205+ | 60515 + 260220 + 260260 + 260265 + | . 2clOn
. : _ 260315 + 260320 + 260415 + 260420 + 260415,
exigibles de DSL03 |financieras entre 260315 + 260320 + 260460 + 260465 +
segunda linea 91y 360 dias 260460 + 260465 + 260615 + 260620 + 260615 + 260620 + 260715 + 260720 260420,260915,
° y 260715 + 260720 + 260915 + 260920 260920




Brechas de Liquidez LO2




Brechas de Liquidez (LO2) — Actualizacion del CUC

Tabla Nro.. 3 Detalle de cuentas contables que fueron actualizadas

B

SUPERINTENDENCIA

Caodigo Descripcion de cuenta contable o cédigo de . Observaciones por

contable brechas de liquidez Tipo de cuenta actualizacion
1 ADI15 15 DEUDORES POR ACEPTACION ACTIVOS Eliminacion
8 PA24 24 ACEPTACIONES EN CIRCULACION PASIVOS Eliminacion
12 PA28 28 APORTES PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES PASIVOS Inclusion
14 CDé2 62 DEUDORAS POR EL CONTRARIO CUENTAS CONTINGENTES Inclusién
95 CA6301 6301 Avales CUENTAS CONTINGENTES Inclusién
96 CF6303 6302 Fianzas y garantias CUENTAS CONTINGENTES Inclusién
97 CCé6303 6303 Cartas de crédito CUENTAS CONTINGENTES Inclusion
98 CC6304 6304 Créditos aprobados no desembolsados CUENTAS CONTINGENTES Inclusion
99 CC6305 6305 Compromisos futuros CUENTAS CONTINGENTES Inclusion
100 | CG6312 6312 S;’g%?';s d:i;‘;i‘jgc;oppﬂ;‘i;ijgg&gg'ﬁ; CUENTAS CONTINGENTES Inclusién
101 C0O6390 6390 Ofras cuentas contingentes acreedoras CUENTAS CONTINGENTES Inclusion

Fuente: Resolucion Nro.. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INFMR-INGINT-2022-0194 de 28 de junio de 2022.

Se readlizaron dos eliminaciones y nueve inclusiones de cuentas contables.

El nOmero de registros que deberan reportar las entidades es de@egistros antes 2.449.

T —




Brechas de Liquidez (LO2) — Detalle de cuentas contables que fueron actualizadas

Categoria

Cuenta

Cddigo Creado

Descripcion de la cuenta contable

Cuentas contables / detalle

Sumatoria=(15+ 16+ 17+ 18 + 19 + 1101 + 1103 + 1104 +
1105 + 1301 + 1302 + 1303 + 1304 + 1305 + 1306 + 1307 +
1401 + 1402 + 1403 + 1404 + 1408 + 1409 + 1410 + 1411 +
1412 + 1416 + 1417 + 1418 + 1419 + 1420 + 1424 + 1425 +

Cuadre contable

Observaciones por
actualizacion

>

Total Activos 15 AD15 DEUDORES POR ACEPTACION | 1426 + 1427 + 1428 + 1432 + 1433 + 1434 + 1435 + 1436 + |No se valida contablemente. Eliminacion
1440 + 1441 + 1442 + 1443 + 1444 + 1448 + 1449 + 1450 +
1451 + 1452 + 1456 + 1457 + 1458 + 1459 + 1460 + 1464 +
1465 + 1466 + 1467 + 1468 + 1472 + 1473 + 1475 + 1477 +
1479 + 1481 + 1483 + 1485 + 1487 + 1489)
Contingentes DEUDORAS POR EL Saldo de la cuenta (62 Banda 1+....+62 iy
62 CD62 D = (62 + 61 Incl
deudoras CO CONTRARIO Cuentas Deudoras = (62 + 6190) Banda 8) nefusion
24 PA24 AC(I:EIPRTC?JCLIESESNEN Sumatoria =(22 + 23 + 24 + 25 + 26 + 27 + 28+ 29 + 2101 + Eliminacion
Total Pasivos APORTES PARA FUTURAS 2103 + 2104 + 2105 + 2601 + 2602 + 2603 + 2604 + 2606 + |No se valida contablemente.
+ + + + + + i0
28 PA28 CAPITALIZACIONES 2607 + 2610 + 2690 + 2701 + 2702 + 2703 + 2790) Inclusion
Saldo de 1 ta (6301 Banda 1+....+6301 -
6301 CA6301 Avales aldo de la cuenta ( anda Inclusion
Banda 8)
. . Saldo de 1 ta (6302 Banda 1+....+6302 -
6302 CF6303 Fianzas y garantias aldo de la cuenta ( anda Inclusion
Banda 8)
+ot
6303 CC6303 Cartas de crédito Saldo de la cuenta (6303 Banda 1+...+6303| 0\ igy
Banda 8)
. Créditos aprobados no . Saldo de 1 ta (6304 Banda 1+....+6304 .,
Contingentes 6304 CC6304 desemsolsa o Sumatoria = (6301 + 6302 + 6303 + 6304 + 6305 + 6312 + an;’a g) a cuenta ( anda Inclusién
Acreedoras 6390 + 6401 + 6402 + 6403 + 6404 + 6405 + 6412 + 6490)
. Saldo de la cuenta (6305 Banda 1+....+6305 .,
6305 CC6305 Compromisos futuros Inclusién
Banda 8)
Garantias concedidas por la
+ot .
6312 CG6312 Corporacion Nacional de Finanzas Saldo de la cuenta (6312 Banda 1 6312 Inclusion
- Banda 8)
Populares y Solidarias
i +ot
6390 CO6390 Otras cuentas contingentes Saldo de la cuenta (6390 Banda 1 6390 Inclusion

acreedoras

Banda 8)




Solvencia FS02




Formulario de Solvencia - FSO1 ‘I

< SUPERNTENDENCA
ANOS

Tabla Nro.. 3 Detalle de cuentas que tienen impacto en el FSO1

Caodigo Descripcion de cuenta contable Nueva descripcion de cuenta .,
Nro.. _ Accion
contable (anterior) contable (nuevo)
Bienes realizables, adjudicados por|Bienes realizables, adjudicados o
. . _ . Actualizacion
1 17 pago, de arrendamiento mercantil y no|por pago y bienes no utilizados o,
. ., . de descripcion
utilizados por la institucion. por la entidad.
2 3302 |Generales - Eliminacion
3 3304 |- Reserva Legal Irrepartible Inclusion

Deficiencia de provisiones de
Deficiencia de provisiones en Bienes|bienes realizables, adjudicados|Actualizacion
realizables y adjudicados por pago por pago y bienes no utilizados|de descripcion
por la entidad

Nota.- La cuenta contable 3304 denominada “Reserva Legal Irrepartible”, serd de uso especifico para Asociaciones Mutualistas de Ahorro y
Credito para la Vivienda.

Fuente: Resolucion Nro.. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INFMR-INGINT-2022-0194 de 28 de junio de 2022.




2 .4 Saldos de Inversiones y Fondos
Disponibles - 102




Actualizacion - TABLA 49: CUENTAS CONTABLES DE INVERSIONES Y FONDQOS

DISPONIBLES

VALOR DE
DESCRIPCION | CONTROL - VALOR DE %%‘T'\I_'_'r'i%'—L-ESSUBCUENTAS
CUENTA

Fondos

disponibles 1103

1301

1302

1303

Inversiones 1304

1305

1306

1307

110305

130105
130125
130165
130205
130225
130305
130325
130365
130405
130425
130505
130525
130550
130570
130605
130625
130705
130790

110310

130110
130150
130170
130210

130310
130350
130370
130410

130510
130530
130555
130575
130610
130630
130710

110315

130115
130155

130215

130315
130355

130415

130515
130535
130560
130580
130615
130635

*130715

110320

130120
130160

130220

130320
130360

130420

130520
130540
130565
130585
130620
130640
130720

*La subcuenta 130715 (Titulos valores para encaje) es de uso exclusivo para las Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito de los segmentos 1, 2, 3, 4y 5; Cajas Centrales; y, CONAFIPS, no podrdn utilizar este cédigo

.

SUPERINTENDENCIA




2.5

Depositos




Actualizacion de la estructura de Depositos - DO ‘I‘ wﬂm

ANOS

Cuadre Contable con Estados Financieros

SALDO DE CUENTA CONTABLE
- CODIGO .
ECUAT Ly DESCRIPCION CONDICION g} |GACIONES CONEL  INTERESES Ob:c?tr::;ilz(;r::?gr? >
PUBLICO POR PAGAR
(Estados Financieros)

\ - Depositos a la vista Debe ser igual a 2101 250105
\ DM Dep0sitos monetarios que generan intereses Debe ser igual a 210105 Se elimina
\ DN Depositos monetarios que no generan intereses Debe ser igual a 210110 Se elimina
\ DE Depositos monetarios en cuentas corrientes Debe ser igual a 210110 Se incluye
\Y DF Depdsitos monetarios de instituciones financieras Debe ser igual a 210115 Se elimina
\ cC Cheques certificados Debe ser igual a 210130
\ CE Cheques de emergencia Debe ser igual a 210131
\ DA Depositos de ahorro Debe ser igual a 210135
\% oD Otros depositos Debe ser igual a 210140
\ FT Fondos de tarjetahabientes Debe ser igual a 210145
\ DC Depdsitos por confirmar Debe ser igual a 210150
\ CB Depositos de cuenta basica Debe ser igual a 210155
@) - Operaciones de reporto Debe ser igual a 2102 250110
P - Depdsitos a plazo Debe ser igual a 2103 - 210330 250115
G - Depositos de garantia Debe ser igual a 2104 250120
R - Depodsitos restringidos Debe ser igual a 2105 250155 Se incluye




Actualizacion de la estructura de Depdsitos - DO

Tabla 57: Tipo de depodsito

CODIGO | DESCRIPCION — TIPO DE DEPOSITO

SUPERNIENDENCHA

Vigentes hasta el 31 de
— diciembre de 2022

DM Depositos monetarios que generan intereses —
DN ]_Z)epésitns monetarios que no generan

intereses
DF Depés.it-:}s monetarios de instituciones

financieras _
CC Cheques certificados
CE Cheques de emergencia

DA Depositos de ahorro
OD Otros depositos
FT Fondos de tarjetahabientes

DC Depositos por confirmar
CB Depositos de cuenta basica
DE Depdsitos monetarios en cuentas corrientes

Nuevo a partir del 31 de
enero de 2023




I< SUPERINTENDENCIA
ANOS

Estructura de Reclamos por

cobros indebidos y/o servicios
no solicitados (CI01).




I< SUPERINTENDENCIA
ANOS

Base Normativa




SUPERITENDENCIA

Reclamos por presuntos cobros indebidos y/o servicios ‘I
no solicitados — ClIO1- Base Normativa

O
@) O
‘e @ °®
O ' ® Reforma el

Ley Orgdnica para defender los derechos 2.k
de los clientes del sistema financiero . COdlgO
nacional y evitar cobros indebidos vy 5A1
servicios no solicitados, aprobada por la Orgcnlco

Asamblea Nacional y publicada en el 1
.Primer Suplemento del Registro Oficial de MoneTG”O y
11/02/2022, Financiero

.“‘. L |
0
! |

Arts.: 157,158, 158.1, 158.2, 158.3, 158.4,
158.5, 158.6




Reclamos por presuntos cobros indebidos y/o servicios
no solicitados — Cl01- Base Normativa

T

SUPERINTENDENCIA

- Las enfidades del sistema financiero deberdn entregar semestralmente, un reporte que contenga

informacion de, al menos, el nUmero de reclamos presentados, reclamos atendidos favorablemente,

Arf, montos devueltos y concepto, conformelo establezca la respectiva superintendencia.
[

El usuario y/o cliente del sistema financiero tiene derecho a dirigir reclamos, ante cualquier agencia o
sucursal de la respectiva entidad financiera; y, a recibir de estos respuestas motivadas y confirma de
responsabilidad.

Arf,

'J:'SEJJJ}

favorable o no, las pretensiones del usuario y/o cliente en el término mdaximo de quince (15) dias,
tratdndose de reclamos originados en el pais, y en el término mdéximo de cuarenta (40) dias cuando el
reclamo se produzca por operaciones relacionadas con fransacciones internacionales, contados desde

| Las enfidades del sistema financiero nacional tienen la obligacion de atender y responder, de manera
la presentacion de la queja o reclamo.

cargos o cobros realizados mas los intereses calculados desde la fecha en la que ocurrieron los cargos o
cobros, hasta la fecha de devolucion, a la tasa de interés legal publicada por el Banco Central del
Ecuador y vigente a la fecha de pago, dentro del término mdximo de freinta (30) dias.

Las entidades del sistema financiero nacional deberdn verificar la existencia de autorizacion expresa en
todos los cargos o cobros realizados por servicios financieros y no financieros.
En caso de no contar con los respaldos, deberdn restituir de oficio, y aungue no exista un reclamo, los




Acopio y generacion de

estructura




Reclamos por presuntos cobros indebidos y/o

servicios no solicitados — CIO1

Recopila los
reclamos
presentados
por los socios
o clientes

- Reclamos por
eporta todo
el Sector presuntos cobros

NANCISro indebidos y/o
Sorl?d(]rioy servicios no

solicitados - CI01

30/06/2022

Periodicidad
SEMESTRAL

Corte Inicial:

INICIO
DE
ENVIO

PERIODO
DE
REPORTE

ESTABILI -
ZACION

SUPERNENDENCI

Lunes, 21 de
noviembre de 2022

Desde: 11/02/2022
Hasta : 30/06/2022

1 mes : hasta el 21 de
diciembre de 2022




SUPERNENDENCI

Reclamos por presuntos cobros indebidos y/o
servicios no solicitados — CI01

5.1 TABLA 01: CODIGO DE LA ESTRUCTURA

CODIGO DESCRIPCION — ESTRUCTURA
ESTADOS FINANCIEROS
Ell Estados Financieros - Mensual
Encabezado Bl3  Estados Financieros - Diario
SERVICIOS FINANCIEROS
Fol Servicios financieros
DEPOSITOS
; D01 Depésitos
CAMPO TIPO DE DATO OBLIGATORIEDAD TABLA T
1 | Codigo de la estructura Caracter (4) X Tabla 1 | |ee—— 507  Socios
OPERACIONES DE CARTERA DE CREDITOS Y
2 | Namero de RUC Caracter (13) X col mﬁfm
cn2 Saldos de operaciones
3 | Fechade corte (dd/mm/aaaa) X C03  Garantes, codeudores y garantias
o4 Biﬂnes. o titulos valores adjudicados o recibidos
- 0 T en dacidn en pago
4 Numero total de registros Numerico (8) X C05  Apertura de tasjetas de crédito
Ci6 Conzumos de tarjetas de crédito

co7 Provisiones de tarjetas de crédito
INVERSIONES Y FONDOS DISPONIELES
101 Portafolio de inversiones v fondos disponibles
102 Saldos de inversiones v fondos disponibles
RIESGO DE LIQUIDEZ




SUPERNTENDENCIA

Reclamos por presuntos cobros indebidos y/o
servicios no solicitados — CI0O1

5.2 TABLA 02: TIPO DE IDENTIFICACION

CODIGO DESCRIPCION

Para personas naturales identificadas con la cédula de identidad o

Registro de detalle € ‘iudadania
R Para personas juridicas identificadas con el nomero de RUC
P Para personas naturales con pasaporte
F Para refugiados
CAMPO TIPODEDATO OBLIGATORIEDAD TABLA / X Para entidades extranjeras (aplica solo para inversiones y fondos
| Tipo de identificacion del Cavicter disponibles de entidades del Segmento 1, 2 v 3)
: aracter (1) X _ - - -
sujeto 5.70 TABLA 70: CANALES DE RECEPCION DEL RECLAMO
2 | Identificacion del sujeto Caracter (15) X
3 onico
4 :;aclll:IlEz de recepcion del Carécter (1) X | Tabla 70 ﬁ . i
Fecha de recepcion del ; zencial
5 reclamo (dd/mmny/aaaa) X T m
- r— e
6 | G oo ecton obyete Cardcter (2) X Tabla 71 \
5.71 TABLA 71: TIPO DE TRANSACCION OBJETO DE

RECLAMO

CODIGO DESCRIPCION
™ Wacional
IN Internacional




Reclamos por presuntos cobros indebidos y/o
servicios no solicitados — CI0O1

SUPERNENDENCI

5.72 TABLA 71: CONCEPTO

Registro del detalle
Cargos por servicios financieros basicos orPOL
Servicios financieros con cargos maximos cuyo oP02
cobro excede el limite establecido en la norma
Servicios financieros con cargo diferenciado cuyvo OPO3
cobro excede el valer aprobado
Obligaciones con el . :
piiblico: Cuentas de C’cnl:!ms pof consumos no autorizados con tarjeta de OBO4
TIPODEDATO OBLIGATORIEDAD TABLA /V ahorros/cuenta bisica/ | 001
. - Depositos a plazo fijo  Cargos en servicios no financieros™ que exceden
Concepto Caracter (4) Tabla 72 d ! los valores facturados por el prestador del servicio oFos
Estado de atencion del , . X Cobros por servicios no financieros® que no estén
8 | teclamo Caracter (1) Tabla 73 antorizados OF06
Fecha de respuesta al Descuentos no autorizados en capital o intereses de
9 P (dd/mm/aaaa) X certificados de depositos a plazo fijo opo7
reclamo
10 | Tipo de resolucion del . i
recI:)lamo Caracter (2) X* Tabla 74 I 5.73 TABLA 73: ESTADO DE ATENCION DEL RECLAMO
11 | Monto restituido Numérico (15.2) X
Tntereses sobre monto —
12 . Numérico (15.2) X 1 En tramite
restituido 7 Resnelto
13 | Total restituido Numeérico (15.2) X
5.74 TABLA 74: TIPO DE RESOLUCION DEL RECLAMO
FU Favorable para el socio o cliente

DU Dezfavorable para el socio o cliente
PO Parcialments a favor del socio o cliente
Ds Deziztimiento del zocio o cliente




Reclamos por presuntos cobros indebidos y/o
servicios no solicitados — CI0O1
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Reclamos por presuntos cobros indebidos y/o
servicios no solicitados — CI0O1

02).xlsm [solo lectura] - Excel

ARCHIVO Jamsae

w0 = |

-%| Generar Estructura

Grupol Grupo2

Generar Estructura

A\SUPE[
. DE ECOM |__.;'f3. ReclamosCI01 (002).acdsm

Mas informacian

Reclamas por presuntes cobros indebidos 1o servicios no solicirados

Fecha de

Recepcion

Tipo de
Transaccion

Apellidos y Nombres § Razon
Social

Tipo de

= na Identificacion
Identificacion

Concepto

Canal de Recepcion

Th

SUPERINTENDENCIA

Pazrr

“El sisterma econdomico as
SOCIAL Y SOLIDARIO..."

30M06/20=22

Estado de Fecha de Uze

Rezoluci
Reclamo Respuesta
on

Total
Restituido

Interes
Monto

Monto
Restituido

BT MR

C 7210564 76 PAZMIND BARRERD DIANA ELEMA T 2062022 /[ QP0Z 1 - - -
R 7210564 7RO ARCIUINNOVA S A5 P 13022022 IM TCM 2 Q6052022 [FU 35,45 1.00 39,45
Microsoft Excel > » Esteequipo » OS5(C) » SEPS
s
tos ~ Meormbre Fecha de modifica.. Tipo Tamafic
El Archivo para cargar a la SEPS se encuentra en: —
CASEPSYCI0T_1190035863001_30-06-2022.zip E C101_1190035863001_30-06-2022 zip 14/11/2022 16:11 Archive WinRAR Z... 1KE
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Reclamos por presuntos cobros indebidos y/o
servicios no solicitados — CI0O1

SUPERNIENDENCIA

.}‘ DE ECTMOMTS POPULAR ¥ SCLEHRR Organizacion: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Sistemas Disponibles

= Menul Estructuras

Acopio de Acopio de Gestion Acopio Gestion entidades
Informacion de informacion SF
Estructuras Solvencia

Finacieras .

Médule: Madulo de informacion SF

SUPERINTEMDEMCIA ¢ S -
.)‘ 0 ECOnODE FOPILAR ¥ 30U CARR Organizacion: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Ment Estructuras

Carga estructura

Consulta externa




SUPERINTENDENCIA

DE FCONOMA FOPLLAT ¥ 500 DARA

Reclamos por presuntos cobros indebidos y/o
servicios no solicitados — CIOT

= Menu Estructuras s — o

B = Menu Estructuras
Carga de estructura Carga de estructura

Seleccione la estructura:| Seleccione una estructura v

seleccione la estructura: Reclar
Liquidez Estructural

Indicadores de genero

Reclamos por presuntos ﬁ Seleccionar archivo:

cobros indebidos

Brechas de Liquidez | 4+ Seleccionar archivo X, Cargar archivo m

= Menu Estructuras =
Carga de estructura

seleccione la estructura: Reclamos por presuntos cobros indebidos v ‘E

seleccionar archivo: ﬁ | +"  Archivo Receptado

4+ sSeleccionar archivo | &, Cargar archivo X Cancelar La estructura fue receptada

CI01_"370°47156001_30-06-2022.zip 1.359 KB




Reclamos por presuntos cobros indebidos y/o
servicios no solicitados — CI0O1

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

B

SUPERINTENDENCIA

DIAGNOSTICO DE VALIDACION

Entidad: COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO CATAMAYO
Estructura: CI01-Reclamos por presuntos cobros indebidos
Fecha de corte: 31/12/2021

Fecha de registro: 14 ! 0.
Estado de validacion JRECEPTADO
Nombre de Archivo de Carga: CI01 1190035863001 _31-12-2021.zip

Codigo de validacion: 49558b2f

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

DIAGNOSTICO DE VALIDACION . P
DIAGNOSTICO DE VALIDACION

Entidad: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CATAMAYO

Estructura: Entidad: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CATAMAYO
Fecha de corte: 31/12/2021 Estructura:
Fecha de registro: 14/11/2022 12:01:22 ) .
E<tado de validacic’m Fecha de cor?e. 30/06/2021
Nombre de Archivo de Carga: C101_1190035863001_31-12-2021.zip Fecha de registro: 10/11/2022 14:51:01
Cédigo de validacién: e3a82985 Estado de validacion:JCORRECTO
Nombre de Archivo de Carga: CI01_1190035863001_30-06-2021.zip
El detalle de las validaciones no superadas se encuentra disponible en la opcién "Consulta Externa" del sistema Caédigo de validacion: 4b4e2bh22 - -

de Acopio del Sector Financiero.




Reclamos por presuntos cobros indebidos y/o

servicios no solicitados — CIO1

= Menu Estructuras e
Reporte de carga de estructuras
Seleccione la estructura: | | Seleccione una estructura v
B  Descargar resultados
item7] Estructura ] Fecha de corte ]
5in datos para mostrar
= Menu Estructuras e

Reporte de carga de estructuras

Seleccione la estructura: | Seleccione una estructura v

Liquidez Estructural

™ pe e [ndicadores de genero

Reclamaos por presuntos
item 1] Estructl cobros indebidos

Sin datos para mostrar | Brechas de Liquidez

Fecha de cargaT]

Fecha de carga ]

Fecha de validacion 1]

Fecha de validacionT]

SUPERINTENDENCIA

DE FCONOMA FOPLLAT ¥ 500 DARA

Buscar

Estado validacion T

Accidn

Buscar

Estado validacion T]

Accidn




Reclamos por presuntos cobros indebidos y/o

servicios no solicitados — CIO1

Menu Estructuras ~
Reporte de carga de estructuras

Seleccione la estructura: | Reclamos por presuntos cobros indebidos

[ Descargar resultados

item ] Estructura ] Fecha de corte ]
71 o 30/06/2021
72 Clo1 30/06/2021
73 Clo 30/06/2021
74 Clo1 30/06/2021
75 o 30/06/2021
76 o 30/06/2021
77 o 30/06/2021

Fecha de carga ]
08/11/2022 16:04:30
08/11/2022 16:15:31
08/11/2022 16:20:43
08/11/2022 16:28:17
08/11/2022 16:33:40

08/11/2022 16:40:01

08/11/2022 16:45:04

Fecha de validacion 7|

08/11/2022 16:05:32

08/11/2022 16:16:33

08/11/2022 16:21:46

08/11/2022 16:29:19

03M11/2022 183441

08/11/2022 16:41:02

08/11/2022 16:46:05

|<]<1455?

Buscar

Estado validacién T|
Procesado con error
Procesado con error
Procesado con error
Procesado con error
Procesado con error

Procesado con error

Procesado
correctamente

Accidn

SUPERINTENDENCIA

DE FCONOMA FOPLLAT ¥ 500 DARA




Reclamos por presuntos cobros indebidos y/o
servicios no solicitados — CIOT

[0 Descargar resultados

BEH S

ARCHIVO INICIO
. F 2

Al

A

E- E -

INSERTAR

B

1 |iTEM _IESTRUCTURA

[N IRl < R« VI ¥ Y - FE R 6]

T T R T e T = T = ST Sy By B Y
B Wk P S W~ o R w2 o

o
A

1 Clo1
2 Clo1
3 CIo1
4 Cl01
5 Clo1
6 Cl01
7 Clo1
8 CIo1
9 CIo1
10 CI01
11 Ci01
12 Ci01
13 Cio1
14 Cl01
15 Clo1
16 Cl01
17 Clo1
18 Cl01
15 Cl01
20 Clo1
21 Clo1
22 Clo1
23 Clo1
24 Cl01

A i

Carga de estructuras

DISENO DE PAGINA

ITEM

C
FECHA CORTE
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/08/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021

Am tne famea

P
®

FORMULAS DATOS

D

FECHA DE CARGA

07/10/2022 11:50:57
07/10/2022 11:59:11
07/10/2022 12:01:29
07/10/2022 15:58:26
07/10/2022 16:13:52
07/10/2022 16:22:57
07/10/2022 16:30:04
07/10/2022 16:40:24
11/10/2022 14:10:18
11/10/2022 14:25:47
11/10/2022 14:41:48
11/10/2022 14:49:34
11/10/2022 16:16:50
11/10/2022 16:32:50
11/10/2022 17:19:04
12/10/2022 09:37:41
12/10/2022 09:42:14
12/10/2022 09:49:40
12/10/2022 10:02:33
12/10/2022 10:22:08
12/10/2022 10:30:17
12/10/2022 12:31:36
12/10/2022 12:45:34
12/10/2022 12:49:41

A lAP AT A A A T

REVISAR

carga-estructuras (2).xlsx - Excel

VISTA DESARROLLADOR

E
FECHA DE VALIDACION
07/10/2022 11:51:58
07/10/2022 11:59:41
07/10/2022 12:02:30
07/10/2022 15:59:27
07/10/2022 16:14:53
07/10/2022 16:23:58
07/10/2022 16:31:05
07/10/2022 16:41:25
11/10/2022 14:11:21
11/10/2022 14:26:48
11/10/2022 14:42:49
11/10/2022 14:50:35

11/10/2022 16:33:52
11/10/2022 17:20:06
12/10/2022 09:38:43
12/10/2022 09:43:16
12/10/2022 09:50:42
12/10/2022 10:03:35
12/10/2022 10:23:10
12/10/2022 10:31:18

12/10/2022 12:46:36
12/10/2022 12:50:41

AN AN fAAAS A8 Ar oA

F G
ESTADO VALIDACION
Procesado con error
Procesado con error
Procesado con error
Procesado con error
Procesado con error
Procesado con error
Procesado con error
Procesado con error
Procesado con error
Procesado con error
Procesado con error
Procesado con error
Procesado con error
Procesado con error
Procesado con error
Procesado con error
Procesado con error
Procesado con error
Procesado con error
Procesado con error
Procesado con error
Procesado con error
Procesado con error
Procesado con error

n 1

4

SUPERIN
ANOS

¥ ECONOMES

.

TENDENCIA

PLLAT ¥ 50U DAZA




Reclamos por presuntos cobros indebidos y/o
servicios no solicitados — CIOT

item 7] Estructura ) Fecha de corte | Fecha de cargal] Fecha de validacion 7] Estado validacion ] Accion

71 Cl01 30/06/2021 08/11/2022 16:04:30 08/11/2022 16:05:32 Procesado con error

H - - 5 rptCargaErrores - 2022-11-14T111702.783.1ds [Modo de compatibilidad] - Excel T E -
ARCHIVO pliilele] IMSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR Pazmifio Diana Elena
B15 - jl Registro con: Tipo Identificacion: C Ndmero de identificacidn: 1721086476 Tipo de transaccion objeto del reclamo: NC Concepto: OP0L. Cuando en el campo Estado de

-

@ o o~ @t B W R

10

"

12
13

14

15

16

7

atencion del reclamo se reporte el cédigo 1—en trdmite, el campo fecha respuesta no aplica.

B C D E

REPORTE DE ERRORES
‘ SUPERINTENDER

DE ECONOMIA POPULAR Y 5C
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Fecha reporte:  14/11/2022

uce 'IMQI}DI]‘\ 883001

azon Social: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO XOCOC LTDA

fotndecon: oz C101_04900018830....z1
e ZIP

2cha de carga: 08/11/2022 16:04.31 -

zcha de validacion: 08/11/2022 16:05:33

101 RECLAMOS, Fecha de ion debe estar dentro del periodo de reporte

Registro con: Tipo Identificacién: C Mamero de identificacién: 0601105760 Tipo de transaccién objeto del reclamo: NC Concepto: OP03. El campo Fecha de recepcion del reclamo esta fuera del periodo de reporte.
Registro con: Tipo Identificacién: C Mamero de identificacion: 1721088476 Tipo de transaccion objeto del reclamo: IN Concepto: OP0S. El campo Fecha de recepcion del reclamo estd fuera del periodo de reporte.

Registro con: Tipo Identificacion: C Mamero de identificacién: 1721086476 Tipo de transaccién objeto del reclamo: NC Concepto: OP0S. El campo Fecha de recepcion del reclamo esta fuera del periodo de reporte.
101 RECLAMOS, Fecha de respuesta debe ser mayor a la fecha de recepcidn del reclamo

Registro con: Tipo Identificacién: C Mamero de identificacion: 1715612741 Tipo de transaccion objeto del reclamo: IN Concepto: OP04. El campo Fecha de respuesta del reclamo debe ser mayor al campo Fecha de recepeion del reclamo.

Registro con: Tipo Identificacién: C Namero de identificacién: 1721085476 Tipo de transaccién objeto del reclamo: NC Concepto: OP01. Cuando en el campo Estado de atencién del reclamo se reporte el codigo 1 — en trémite, el campo fecha respuesta no aplica.

101 RECLAMOS, Total restituido en base al monto e interés

Registro con: Tipo Identificacién: C Mamero de identificacién: 1721085476 Tipo de transaccion objete del reclamo: NC Concepto: OP01. El campo Total restituido debe ser igual a la sumatoria de los campos Monte restituido e Interés sobre monto restituido.

rptCargaErrores ® [4] [ ]

Fat

SUPERINTENDENCIA
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ANOS
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LA SEPS ALINEADA CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Los principios rectores de |la EPS favorecen la implementacion de medidas que ayuden a promover la inclusion financiera de
las mujeres; permitiendo el acceso y uso de |os servicios financieros, con el fin de mejoras sus condiciones de vida.

A
ANOS

PRINCIPIOS DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA PRINCIPIOS DEL COOPERATIVISMO

BUsqueda del buen vivir y
del bien comin

Responsabilidad social

a y ambiental rendicidn
e e de cuentas
Comercio justo
Equidad y consumo
de género éticoy

responsable

Distribucién equitativa
g solidaria de excedentes

@ OBJETIV:.:S SostenisLe

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Prelacion del
frabajo sobre el
capital

Respeto ala
identidad
cultural

La autogestion

IGUALDAD 10 REDUCCION DE LAS
DE GENERO

DA
DESIGUALDADES COMUNIDA

A III
g‘ d=") i
b ==

&

LTI
LLLTTTN
(1]
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SITUACION ACTUA
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AVANCES TRAS LA PUBLICACION DE LA NORMA

Contraste de la informacion a septiembre 2021y octubre 2022

Distribucion de socios por género

De 39,98% a De 60,02% a

Monto ahorrado por género

De 6.102 a 8.104 De 5497 a 7.364

SUPERNIENDENCHA

Monto concedido por género

De 2.596 a 3.489
millones de USD

De 3.641 a 4660
millones de USD

48,51% 51,49% millones de USD  millones de USD
Saldo promedio del ahorro
Brecha:
& @
De 104,15
a
88,23

De 989,46 a De 885,31 a De 6.826,19 a
1026,76 USD 932,53 USD 7.3293 de USD

Monto promedio concedido
por género
© o

De 7.662 a
8.406 de USD

Brecha:

De 836,07
a
1013




INCLUSION FINANCIERA La SEPS es

"aﬁ

: , reconocida
Perspectiva de genero
Como embajadora de género, por
Norma de género & ---» mostrar  su  liderazgo en la

implementacion e impulso de la inclusién
financiera con perspectiva de género en

——————————————————— \ el Ecuador. /

Norma de Educacion Financiera & = -1
. Resultados Norma Resultados GMW

Educacion Financiera

Personas
Capacitadas

Nifos y
Jdvenes

Norma SARAS --=

| Entidades
I
I
I

Facilitadoras Provincias

Finanzas verdes

v

Establecimiento de indicadores de
/9 géneroye. f. /

o Hoja de Ruta, que permitird cerrar
, la brecha de género en la inclusién
5 financiera.

5 @ Emision de Bonos Sociales de
Al Género.

I
Sector enfocado en la educacidon :
y formacion de sus socios, en ' o
busca de la incorporacion l TN \’ Emision de Bonos verdes, sociales o
I
|
I
|

Inclusion de género para la Norma
de Educacién Financiera y del Buen
Gobierno Cooperativo.

‘/ sostenibles
\9 c’; Gestion de riesgos ambientales y -

sociales. Proyecto para el financiamiento de

e e e e o e e e e e e e = = \a lineas de crédito verdes.

financiera de la mujer y su
crecimiento a fravés de
finanzas sostenibles e inclusivas




TRANSVERSALIZACION

DE GENERO EN EL e
PROCESO DE Ak S
SUPERVISION Y Fe MR\
CONTROL DE LAS | TR,
ORGANIZACIONESDE

LA EPS




DIAGNOSTICO | PRINCIPALES BARRERAS QUE ENFRENTA ‘I('.«
LA MUJER

Barreras de la Oferta Barreras de la Demanda

a
° ° S— ®
lo
ol (2 € = 1
lawal  <HalE E® ‘l
i.i.i Lol @ =
A S [ Demandas en
i . Falta de poder de La falta de competencia
~ Deficiencia ,d_e Falta de capacitacion Falta de negociacién dentro educacion sobre el fiempo de
practicas especificas a especializada informacion del hogar financiera NP
género para el diseno 'y estadistica las mujeres
comercializacién de sociodemogrdfic relacionadas con
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DIAGNOSTICO | PRINCIPALES BARRERAS QUE ENFRENTA ‘I
LA MUJER

(FXNEY] E@
=

Las barreras de la demanda, ofertay
juridicas pueden enfrentarse a través de:

La coordinacion
interinstitucional que
facilite la inclusion
financiera de la mujer

Disposiciones que Falta de marco Identificacién y Cuantificar las b(echos
orohiban la iator ) de genero, en miras de
P regulatoro firma del tomar las mejores
discriminacion en el para el ecosistema cényuge para decisiones para
acceso al credito de servicios la reducirlas.
basado financieros digitales validaciéon de
en genero

garantias en
productos de

crédito
Desarrollar la

normativa adecuada




NORMATIVA CON PERSPECTIVA DE GENERO

T

SUPERINTENDENCIA

. Temadtica:
“Norma de control para la proteccion
de los derechos de los socios, clientes y Evaluacién y Monitoreo Desarrollo de
usuarios financieros desde la inclusion Participacion de los Programas con Productos
ﬁnancierd con perspecﬁva de género" igU(]liTClri(], inclusidon financiera por FinOnCierOS‘dirigidO
genero. a las mujeres.
24-Noviembre-2021
Oportunidades Transparencia y
) ., . igualitarias de representacion de
Obligacion de Publicar acceso crédito. genero.
Indicadores Desagregados
, Nro..
Categoria Indicadores Objetivos:
Depdsitos 8 -
Acceso a productos de 1
crédito . ‘ﬁ
Representacion 27 ﬁ 1
Educcion Financiera 6
Total 62 eaR
Reducir brechas Transparentar la Fomentar la Disefiar y ofertar
de genero. informacion Educacion productos financieros
desagregada Financiera con genero

genero.




LA DEFINICION DE INDICADORES PERMITIRA LA ‘K'.\
CUANTIFICACION DE LAS BRECHAS

ANOS

Las entidades deben registrar la informacidon por género para el calculo de de los siguientes indicadores:

( ) e N
Total de socios y socias Acceso a programa de
) ’ educacion financiera
p \ \_ 4
Representantes mujeres
ACCESO ) ’ Programas de educacion
Mujeres en cargos financiera con enfoque de
. directivos ) N geénero )
[ Captaciones ] [ Colocaciones ]
Tipo de producto Tipo de crédito Saldo por género
' Tioo de t icn | [ h /Coroc’rerizocién del deudor\
ipo de transaccidn :
uUso ) g MOQ;%E;%%?)@O por género (edad, nivel de
Tipo de canal L JN instruccion, etc.) )
Saldo por género Morosidad Volumen por género




FASES DE PUBLICACION

Fase |

29
Indicadores

T

A partir de
enero de 2022

SUPERNIENDENCHA

W fose 2

@ roses
21 12

indicadores indicadores
Caracterizacion del
{ Consejo de administracién } 4 B A
Informacion desagregada
p N por etnia
Caracterizacion del
Consejo de vigilancia 4 B
\ ) Informacidn desagregada
p N por tipo de canal
Caracterizacion de la o J
Asamblea General de
L Representantes )




REFORMA A LA NORMA CON PERSPECTIVA DE GENERO ‘I

ANOS

“Norma Reformatoria a la Resolucion
Nro. SEPS-IGT-IGS-INFMR-INGINT-2021- Cambios contemplados en la narrativa de la
0017, de 24 de noviembre de 2021, que normad
contiene la “Norma de Control para la -
Proteccion de los Derechos de los

. . . . . . s . o e . . N
Socios, Clientes y Usuarios Financieros Inclusion de clientes en definiciones de educacion
desde la Inclusién Financiera con financiera e indicadores de género

Perspectiva de Género” o
Inclusion de clientes en la colaboracion con las
Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-INFMR- organizaciones de la economia popular y solidaria
INGINT-2022-008 e
15 noviembre.2022 Se incluyé etnia en la evaluacién y registro de la

colaboracion con las organizaciones de la economia
popular y solidaria ya que consta en los indicadores y
se elimina el nivel de ingreso y poblacidon urbana.




REFORMA A LA NORMA CON PERSPECTIVA DE GENERO ‘I

“Norma Reformatoria a la Resolucién
Nro. SEPS-IGT-IGS-INFMR-INGINT-2021-
0017, de 24 de noviembre de 2021, que
contiene la “Norma de Control para la
Proteccion de los Derechos de los
Socios, Clientes y Usuarios Financieros
desde la Inclusidon Financiera con
Perspectiva de Género”

Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-INFMR-
INGINT-2022-008

15-noviembre-2022

ANOS

Cambios contemplados en el anexo de norma

Se eliminan los siguientes indicadores:
« Saldo de depdsitos por sexo y tipo de canal
« Morosidad por sexo y tipo de canal

Incluir a clientes en los indicadores de REPRESENTATIVIDAD relacionados
a.
« Distribucion de socios y clientes por sexo, rango de edad, actividad
economica del sujeto, nivel de instruccion, por provincia de

domicilio y grupo étnico )

N

[ Incluir a clientes en todos los indicadores de EDUCACION FINANCIERA }

~

/ Se incorporan los siguientes indicadores relacionados a la
TRANSACCIONALIDAD:
« Monto de los depdsitos realizados por tipo de canal
« Monto de los retiros por tipo de canal
«  NuUmero de depdsitos por tipo de canal
\. NuUmero de retiros por tipo de canal /




INDICADORES REFORMADOS

- 0s€ |
Obligacién de Publicar 29
Indicadores Desagregados indicadores
Categoria Nro.. Indicadores [~ _ )
Indicadores de
Depositos 7 AQCCesOo Y UsoO
Acceso a productos de 20 - /
credito s »r ~
Representacion 27 Depositos y
acceso a
Educcién Financiera 6 productos de
Transaccionalidad 4 \ credito J
Total 64

I‘ SUPERINTENDENCIA
ANOS

@ roses
14

W Fose 2

21
indicadores indicadores
Caracterizacion del Informacion
Consejo de desagregada por
administracion etnia

Informacion de
Transaccionalidad

Caracterizacion del
Consejo de vigilancia

Caracterizacion de
la Asamblea General
de Representantes




SUPERNTENDENCIA

LA INCLUSION DESDE LAS ENTIDADES DEL SFPS ‘I

s oye o . 7 OBJETIVO
1 ) Andlisis de Indicadores de Genero GENERAL
a) Recopilacién de informacién: adecuado registro y Igualdad de
recopilacion de la informacion de los socios y clientes condiciones
o o ) o para el acceso
b) Cuantificacion de indicadores: cdlculo y andlisis de la al crédito y a los
indicadores propuestos por el ente de control y los érganos servicios
internos financieros de la

EPS

c) Establecimiento de objetivos: revisar el estado actual de la
inclusion financiera, brecha de género y establecer metas. Hacia la

- . inclusion
» ) Diseno de programas, estrategias o financiera

Y SEervicios

Designacion de recursos humanos

3 . .
y financieros
4) Implementacion

5 ) Monitoreoy
evaluacion



Acopio y generacion de

estructura




INGRESO

Carga de estructura

E

Catastro Entidades
del SFPS

4

Gestion de Envios
de Informacion
lAcopict

&

Casillero SEPS

SERVICIOS Y ACCESOS ENTIDADES EPS a

Q

Informacion de
entidades en
liquidacion

Manuales de envio
de informacién
SFPS

Gestion Técnica de
Informacion de
Acopio

~

Entidades
proveedoras de

recursos

@

nstructivo de

cancelacion de
ocbligaciones para
usuarios externos

=

Instructives para la
Gestion Técnica de
Acopio de

V] &

Entidades

Compafias
autorizadas a emitir calificedasde

garantias a faver de servicios auxiliares

terceros
VEREL 6T Buscador de Puntos

e de Atencion ESFPS
Prevencian de

Lavado de Activos

Fortalecimiento y

&

Catalogo Unico de FI'LdEI'.IC a
Cuentas ESFES Financiera

Seleccione la estructura:‘ Seleccione una estructura Vv ‘

Liquidez Estructural

ndicadores de generg

Reclamos por presuntos
cobros indebidos

Brechas de Liquidez
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DEFINICION DE LA ESTRUCTURA 1

Se reportan todos los indicadores de género establecidos en el Anexo 1 de
la ‘Norma de confrol para la proteccion de los derechos de los socios,

clientes y usuarios financieros desde la inclusion financiera con perspectiva
de género’.

Periodicidad trimestral

P
o
S A
ANOS




REGISTRO DE CABECERA

&

SUPERINIENDENCIA

Nro. CAMPO TIPO DE DATO OBLIGATORIEDAD TABLA ‘
1 Cadigo de la estructura Caracter (4) X Tabla 1
2 Numero de RUC Caracter (13) X
3 Fecha de corte (dd/mm/aaaa) X
4 NuUmero total de registros Numeérico (8) X
TIPO DE
Nro. CAMPO DATO OBLIGATORIEDAD TABLA
1 Caodigo del indicador Carécter (8) Anexo 1
2 Grupo del indicador Caracter (25)
3 Nombre del indicador Caracter (250)
REGISTROS DE DETAI.I.E 4 | Valor del indicador - Hombre Numerico x
(15.2)
5 Valor del indicador - Mujer Numeérico X
(15.2)
Valor del indicador — Numérico
6 Personas juridicas (15.2) X
7 Valor del indicador - Total Numeérico X

(15.2)




Th

SUPERINTENDENCIA

REGISTROS DE DETALLE

1. Cédigo del indicador.- Codificacion asignada a cada uno de los indicadores de género que
deben ser reportados en esta estructura, acorde con el catdlogo expuesto en el Anexo 1.

2. Grupo del indicador.- Es una agrupacion de los indicadores de género reportados en la
estructura, que permite diferenciar entre el indicador general (grupo) vy la desagregacion de
dicho indicador por diferentes criterios (subgrupos).

3. Nombre del indicador.- Corresponde a la descripcion del indicador de género que es reportado
en la estructura.

4. Valor del indicador - Hombre.- Es el valor numérico de cada indicador de género reportado en
esta estructura correspondiente a los socios, clientes y/o usuarios que son hombres.

5. Valor del indicador - Mujer.- Es el valor numérico de cada indicador de género reportado en
esta estructura correspondiente a los socios, clientes y/o usuarios que son mujeres.

6. Valor del indicador - Personas juridicas.- Es el valor numérico de cada indicador de género
reportado en esta estructura correspondiente a los socios, clientes y/o usuarios que son personas
juridicas.

7. Valor del indicador - Total.- Es el valor numérico total de cada indicador de género reportado
en esta estructura, correspondiente a socios, clientes y/o usuarios hombres, mujeres y personas
juridicas.




CONTROLES DE VALIDACION

Th

ANOS
Control de registros duplicados
El archivo no debe contener registros duplicados. Se considera un registro duplicado cuando se repiten los
siguientes campos:

- Coddigo del indicador

Estructura cargada
El sistema no permitird la carga de dos estructuras de la misma entidad con la misma fecha de corte. Solo si

existiera casos excepcionales se permitird un reproceso de la informacion.

Validacién del periodo anterior
Se verificard que la informacidon de esta estructura (IG01) del trimestre inmediato anterior haya sido enviada y

validada satisfactoriaomente.

Para la carga inicial de la informacion con corte al 31/12/2022, no se considerardeste conftrol.

Obligatoriedad de campos . ' .
Todos los campos tienen cardcter obligatorio y deben reportarse con un valor mayor o igual a cero.

Cuadre del campo Valor de indicador - Total
Debe ser igual a la sumatoria de los campos ‘Valor del indicador — Hombre’, ‘Valor del indicador — Mujer’ y ‘Valor
del indicador — Personas juridicas’.

Valores positivos o o . o
Los valores de los campos ‘Valor del indicador — Hombre’, *Valor del indicador — Mujer’, ‘Valor del indicador -
Personas juridicas’ y ‘Valor del indicador — Total’ deben ser mayores o iguales a cero.

SUPERINTENDENCIA




CONTROLES DE VALIDACION

Valores con decimales

No se podrd reportar valores decimales diferentes de cero en los campos ‘Valor del indicador —
Hombre', ‘Valor del indicador — Mujer’, ‘Valor del indicador — Personas juridicas’ y ‘Valor del indicador —
Total’ enlos grupos 2,4, 7,8,9,10, 11,12, 13, 16, 17 y sus respectivos subgrupos, los cudles por la
naturaleza del indicador no pueden tener cifras decimales diferentes cero.

Grupo Descripcion

Grupo 1 Saldo total de depositos

Grupo 2 NUmero de sujetos de crédito que han recibido créditos en el ultimo trimestre
Grupo 3 Monto de crédito concedido en el Ultimo trimestre

Grupo 4 Numero de operaciones de crédito concedidas en el tltimo trimestre

Grupo 5 Saldo de la cartera de crédito improductiva

Grupo 6 Saldo de la cartera de crédito total

Grupo 7 NUmero de socios y clientes

Grupo 8 NUmero de socios del consejo de administracion

Grupo 9 Numero de socios del consejo de vigilancia

Grupo 10 | Numero de socios en la asamblea general de representantes

Grupo 11 | Gerente

Grupo 12 | Presidente del Consejo de Administracion

Grupo 13 | Numero de socios y clientes que han recibido educacién financiera en el Gltimo trimestre
Grupo 14 | Monto de los depositos realizados durante el Ultimo trimestre

Grupo 15 | Monto de los retiros realizados durante el tltimo trimestre

Grupo 16 | Numero de depositos realizados durante el Gltimo trimestre

Grupo 17 | Numero de retiros realizados durante el ultimo trimestre




CONTROLES DE VALIDACION
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Campo Valor de indicador - Hombre

El campo ‘Valor de indicador - Hombre' no deben tener valores diferentes de 0 en los indicadores con
los codigos: IF1208, IF1327, IF1407, IF1526, IF1609, IF2227, IF2307, IF2408, IF2526, IF2609, IF3227, IF3307,
IF3408, IF3526, IF3609, IF4227, IF4307, IF4408, IF4526, IF4609, IF5227, IF5307, IF5408, IF5526, IF5610, IF6227,
IF6307, IF6408, IF6526, IF6609.

Campo Valor de indicador — Mujer

El campo ‘Valor de indicador — Mujer’ no deben tener valores diferentes de 0 en los indicadores con los
codigos: IF1208, IF1327, IF1407, IF1526, IF1609, IF2227, IF2307, IF2408, IF2526, IF2609, IF3227, IF3307, IF3408,
IF3526, IF3609, IF4227, IF4307, IF4408, IF4526, IF4609, IF5227, IF5307, IF5408, IF5526, IF5610, IF6227, IF6307,
IF6408, IF6526, IF6609.

Campo Valor de indicador - Personas juridicas

El campo ‘Valor de indicador — Personas juridicas’ podrd tener un valor diferente de 0 Unicamente en
los siguientes casos:

En cualquiera de los indicadores de los subgrupos 1.1, 2.1, 2.7, 3.1,3.7, 4.1, 4.7, 5.1, 6.1, 14.1, 15.1, 16.1 y
17.1.

En los indicadores con los codigos: IF1208, IF1327, IF1407, IF1526, IF1609, IF2227, IF2307, IF2408, IF2526,
IF2609, IF3227, IF3307, IF3408, IF3526, IF3609, IF4227, IF4307, IF4408, IF4526, IF4609, IF5227, IF5307, IF5408,
IF5526, IF5610, IF6227, IF6307, IF6408, IF6526, IF6609.




CONTROLES DE VALIDACION

Th

SUPERINTENDENCIA

e Cuadre jerdrquico del campo Valor de indicador - Total .
La sumatoria de cada subgrupo de indicadores —por separado—- debe ser igual al valor del
indicador del grupo al cual pertenece. En las siguientes tablas se presentan (i) la pertenencia
de los subgrugos a cada grupo de indicadores y (i) un ejemplo de cuadre jerarquico entre el
grupo vy los subgrupos de indicadores.

Agrupacion de indicadores

Grupo Subgrupos que integran al grupo
Grupo 1 Subgrupos: 1.1.-1.2.-13.-14.-15.-1.6.
Grupo 2 Subgrupos: 2.1.-2.2.-23.-24.-25.-26.-2.7.
Grupo 3 Subgrupos: 3.1.-3.2.-3.3.-3.4.-3.5.-3.6.-3.7.
Grupo 4 Subgrupos: 4.1.-4.2.-43.-44.-45.-46.-4.7.
Grupo 5 Subgrupos: 5.1.-5.2. -53.-5.4.-55.-5.6.
Grupo 6 Subgrupos: 6.1.-6.2. -6.3. - 6.4. - 6.5. - 6.6.
Grupo 7 Subgrupos: 7.1.-7.2.-73.-7.4.- 7.5,

Grupo 8 Subgrupos: 8.1. -8.2. - 8.3.-8.4. - 8.5,
Grupo 9 Subgrupos: 9.1.-9.2.-9.3.-94.- 95,
Grupo 10 Subgrupos: 10.1. - 10.2. - 10.3. - 10.4. - 10.5.
Grupo 11 Subgrupos: 11.1.-11.2.-11.3.-11.4. - 11.5.
Grupo 12 Subgrupos: 12.1.-12.2.-12.3.-12.4. - 12.5.
Grupo 13 Subgrupos: 13.1. - 13.2. - 13.3. - 13.4. - 13.5.
Grupo 14 Subgrupos: 14.1.

Grupo 15 Subgrupos: 15.1.

Grupo 16 Subgrupos: 16.1.

Grupo 17 Subgrupos: 17.1,




CONTROLES DE VALIDACION

Ejemplo de cuadre jerarquico de indicadores

Subgrupo

Indicadores que pertenecen al subgrupo

Verificacion de cuadre jerarquico del

Caodigo Descripcién campo ‘Valor de indicador — Total’
IF1101 Saldo de depdsitos a la vista IF1000 = > (IF1101 + --- + [F1105)
IF1102 Saldo de operaciones de reporto
IF1103 Saldo de depositos a plazo En donde: o
Subgrupo 1.1. | IF1104 Saldo de depo6sitos de garantia - ;nggopgftngséoglds‘adl;gi'j;id‘l’rlde' Grupo 1
IF1105 Saldo de depdsitos restringidos ~ S(IFL101+...+ IF1105) es la sumatoria de
los valores de todos los indicadores del
Subgrupo 1.1.
IF1201 Saldo de depositantes menores a 15 afos
IF1202 Saldo de depositantes entre 15 a 17 afios IF1000 = >(IF1201 + --- + 1F1208)
IF1203 Saldo de depositantes entre 18 a 29 afos
IF1204 Saldo de depositantes entre 30 a 39 afios | EM donde: o
Subgrupo 1.2. | IF1205 Saldo de depositantes entre 40 a 49 afios | ~ ;'Izlﬂgoe:rfe'n\ggreldghg‘dr'ucagolr fel Grupo 1
IF1206 Saldo de depositantes entre 50 a 65 aios ) Z(?F12p01+ N |F1208;Jespla sumatoria de
IF1207 Saldo de depositantes mayores a 65 anos los valores de todos los indicadores del
IF1208 Saldo de depositantes que son personas Subgrupo 1.2.
juridicas

La I6gica del cuadre jerdrquico presentado en el recuadro anterior aplica para todos los grupos y subgrupos de

indicadores reportados en esta estructura.




CONTROLES DE VALIDACION
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Cuadre contable

Se evaluard la consistencia de la informacion reportada en la estructura de género (IG01) y los saldos
contables de |la estructura de estados financieros mensuales (B11) de la misma fecha de corte, para
los siguientes indicadores:

Ly N Campo de la
C_)od_lgo el De§CI’I_pCIOn e estructura Cuenta contable (B11) AR .d,e
indicador indicador aceptacion
(1G01)
IF1000 Sald,o _total de 21 No aplica
depositos
1425+1426+1427+1428+1432+1433+1434+1435
Saldo de la cartera Valor del +1436+1440+1441+1442+1443+1444+1448+147
IF5000 de credito indicador - 9+1481+1483+1449+1450+1451+1452+1456+14 (+/-) 2%
improductiva Total 57+1458+1459+1460+1464+1465+1466+1467+1
468+1472+1485+1487+1489
Saldo de la cartera 0
IF6000 de crédito total 14 - (-1499) (+/-) 2%
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EJEMPLO DE INFORMACION DE LA ESTRUCTURA

Grupo del . Valor del indicador -  Valor del indicador - Valor del indicador — Valor del indicador -
e Nombre del indicador . -
indicador Hombre Mujer Personas juridicas Total

Codigo del

indicador

[F1000 Grupo 1. Saldo total de depdsitos 0,00 0,00 0,00 0,00
[F1101 Subgrupo 1.1. |Saldo de depdsitos a la vista 0,00 0,00 0,00 0,00
[F1102 Subgrupo 1.1. |Saldo de operaciones de reporto 0,00 0,00 0,00 0,00
[F1103 Subgrupo 1.1. |Saldo de depositos a plazo 0.00 0.00 0,00 0.00
[F1104 Subgrupo 1.1. (Saldo de depdsitos de garantia 0,00 0,00 0,00 0,00
[F1105 Subgrupo 1.1. |Saldo de depdsitos restringidos 0,00 0,00 0,00 0,00
[F1201 Subgrupo 1.2. |Saldo de depositantes menores a 15 afios 0.00 0.00 0,00 0.00
[F1202 Subgrupo 1.2. (Saldo de depositantes entre 15 a 17 afios 0,00 0,00 0,00 0,00
[F1203 Subgrupo 1.2. |Saldo de depositantes entre 18 a 29 afios 0.00 0.00 0,00 0.00
[F1204 Subgrupo 1.2.  (Saldo de depositantes entre 30 a 39 afios 0,00 0,00 0,00 0,00
[F1205 Subgrupo 1.2. |Saldo de depositantes entre 40 a 49 afios 0,00 0,00 0,00 0,00
[F1206 Subgrupo 1.2. |Saldo de depositantes entre 50 a 65 afios 0.00 0.00 0,00 0.00
[F1207 Subgrupo 1.2. |Saldo de depositantes mayores a 65 afios 0,00 0,00 0,00 0,00
[F1208 Subgrupo 1.2. |Saldo de depositantes que son personas juridicas 0,00 0,00 0,00 0,00
[F1301 Subgrupo 1.3. |Saldo de depositantes que son jubilados 0,00 0,00 0,00 0,00
[F1302 Subgrupo 1.3. |Saldo de depositantes que son estudiantes 0,00 0,00 0,00 0,00
[F1303 Subgrupo 1.3. |Saldo de depositantes que son amas de casa 0.00 0.00 0,00 0.00
[F1304 Subgrupo 1.3. [Saldo de depositantes que son empleados publicos 0,00 0,00 0,00 0,00
[F1305 Subgrupo 1.3. |Saldo de depositantes que son empleados privados 0,00 0,00 0,00 0,00
Saldo de depositantes cuya actividad econdmica esta relacionada con agricultura,
IF1306 Subgrupo 1.3. |ganaderia, silviculturay pesca. 0,00 0,00 0,00 0,00
Saldo de depositantes cuya actividad econdmica esta relacionada con explotacion de
[F1307 Subgrupo 1.3. |minasy canteras. 0,00 0,00 0,00 0,00
Saldo de depositantes cuya actividad econdmica esta relacionada con industrias
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YATA M sERPS

A EGSiares SEPS im0 oATA fsens n=d§  PUBLICACIONES EPS

Caracterizacion del sector o izexe Actualidad y Cifras EPS - Octubre 2022

*Los datos confenidos en este documento fienen corte a agosto de 2022

g . Cifras de la economia NUMERO DE ORGANIZACIONES Y CERTIFICADOS DE APORTACION
Boletines e
estq d I’Siic os PIB (millones de USD)* ?’#‘ e 9114384 /?'i Cerlficados

Filtro Aplicado = Afio: 2022 , Mes: Agosto, Segmento: Todos , Estado Juridico: ACTIVA, Region: Todas, Provincia: Todas, Cantén: Todas 18910 m oy A e
Organizaciones Enfidedes w2008
Nro. Entidades Distribucidn de Entidades por tipo de Organizacion Distribucion de Entidades por Segmento : - =i
A 5 7 MUTUALISTA 4 (0,88%) SEGMENTO 1 MUTUA.. I 4 L
Bases de datos En
SEGMENTO 1
PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS
SEGMENTO 2 129
Documenios
2 SEGMENTO 5 18101 202
Meic cho :‘J]r“o
A f ]:R’J" OdOI0gICOS - 7,86 ) _ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO. SEGMENTO 4 _
453.99,12%)

estadisticas.seps.gob.ec
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