
CAPACITACIÓN “SISTEMA DE MONITEO INTEGRAL 
SMI” – PLAN DE TRABAJO OFICIAL DE 

CUMPLIMIENTO

NOVIEMBRE 2023
Dirección Nacional de Prevención de Lavado de Activos



CONTENIDO SFPS

1

Introducción

2

Ingreso al sistema

3
Definición plan de 

trabajo 

4
Cumplimiento plan 

de trabajo

5
Mantenimiento de 

actividades del plan 
de trabajo

6
Mantenimiento 

entregables del plan 
de trabajo



CONTENIDO SFPS

7
Consulta de 

solicitudes de  
mantenimiento

8
Registro de 

justificativos por 
incumplimiento 

9
Generalidades del 

sistema



Introducción1



• La Superintendencia de Economía
Popular y Solidaria con la finalidad de
fortalecer los controles relacionados a la
Prevención del Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos y en
cumplimiento a los preceptos normativos
vigentes, ha desarrollado el Sistema de
Monitoreo Integral “SMI”, herramienta
que tecnifica y automatiza la carga del
Plan de Trabajo del Oficial de
Cumplimiento, su gestión y monitoreo a lo
largo del tiempo.

SISTEMA DE MONITOREO INTEGRAL “SMI”
PLAN DE TRABAJO OFICIAL DE CUMPLIMIENTO



INGRESO AL SISTEMA2



• https://www.seps.gob.ec.

INGRESO AL SISTEMA DE MONITOREO INTEGRAL “SMI”
1

4

2
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DEFINICIÓN DEL PLAN DE
TRABAJO3



DEFINICIÓN DEL PLAN DE TRABAJO

BANDEJA DE NOTIFICACIONES DEL
PLAN DE TRABAJOMENÚ DE ACCIONES

PANTALLA PRINCIPAL DEL SISTEMA SMI



DEFINICIÓN DEL PLAN DE TRABAJO

Notificaciones:
• Informativas
• Acción

Registrado en
el formulario
de acceso de
claves “SMI”



DEFINICIÓN DEL PLAN DE TRABAJO

Registro Plan

Definición-Plan

1

2



DEFINICIÓN DEL PLAN DE TRABAJO

1. Información 
general

Fecha de acta
No podrá ser menor a 60 días
(calendario) de la fecha de inicio
del plan.

Cargar
• Acta del CAD o Directorio
• Documento - Plan de Trabajo propuesto
• Máximo10 MB - Archivo .PDF



DEFINICIÓN DEL PLAN DE TRABAJO

2. Detalle del 
plan de trabajo

Requerimiento normativo

• Obligatorios - Identificados con
negrillas y fondo de color

• Actividades del plan:

Reportes RESU (Mínimo 11)
Informes de gestión (Mínimo 11)

Detalle de la 
actividad



DEFINICIÓN DEL PLAN DE TRABAJO

Detalle de la 
actividad Requerimiento normativo:

• Manual de Prevención de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos.

• Metodología con enfoque basado en riesgos.
• Código de Ética.
• Políticas y Procedimientos conozca a su
socio/cliente.

• Procedimientos conozca a sus empleado, directivo
y administrador.

• Políticas y Procedimientos conozca a su
corresponsal.

• Políticas y Procedimientos conozca a su mercado.
• Políticas y Procedimientos conozca a su proveedor.
• Controles internos operativos.
• Controles internos automáticos.
• Capacitaciones.
• Requerimientos de organismo de control.
• Requerimientos de otras instituciones.
• Matriz de riesgos en Prevención de Lavado de
Activos.

Requerimientos
normativos
obligatorios



DEFINICIÓN DEL PLAN DE TRABAJO

Detalle 
de la 

actividad

Ejemplos:



DEFINICIÓN DEL PLAN DE TRABAJO

Detalle 
de la 

actividad

Comprobante electrónico

Ejemplos:



DEFINICIÓN DEL PLAN DE TRABAJO

Detalle del plan 
de trabajo

Registro Plan
Enviar:

• Se activará cuando se haya completado la información en la sección
“Información general”

• Permitirá enviar cuando se hayan ingresado los requerimientos normativos
obligatorios.



DEFINICIÓN DEL PLAN DE TRABAJO

Registro Plan

Notificación



DEFINICIÓN DEL PLAN DE TRABAJO - Reprobación

Notificaciones 
de reprobación



DEFINICIÓN DEL PLAN DE TRABAJO - Reprobación

Definición - Plan

Podrá 
modificar la 
Información 

general



DEFINICIÓN DEL PLAN DE TRABAJO - Reprobación

Detalle del plan 
trabajo

Podrá modificar la 
actividad



DEFINICIÓN DEL PLAN DE TRABAJO- Aprobación 

Notificaciones de 
aprobación



CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE 
TRABAJO4



CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO

Cumplimiento Plan 
de trabajo

Información 
general



CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO

Detalle de 
cumplimiento del 
plan de trabajo

Detalle 
entregables

Avance de 
actividad



CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO

Detalle 
entregables

Cumplimiento 
de actividad



CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO

Detalle de 
cumplimiento del 
plan de trabajo

Reporte



MANTENIMIENTO 
ACTIVIDADES PLAN DE 
TRABAJO5



MANTENIMIENTO DE ACTIVIDADES

Tipo de 
reestructuración

Eliminación• Fecha inicio
• Fecha fin

Actividades

Actualizaciones a las actividades:
• No iniciadas
• En proceso



MANTENIMIENTO ACTIVIDADES 

Mantenimiento-
Plan

Mantenimiento del 
plan de trabajo oficial 

de cumplimiento



MANTENIMIENTO ACTIVIDADES

Mantenimiento del 
plan de trabajo oficial 

de cumplimiento

Actividad 
Nueva



MANTENIMIENTO ACTIVIDADES

Mantenimiento 
actividades

Información 
Actividad 

Nueva



MANTENIMIENTO ACTIVIDADES

Mantenimiento del 
plan trabajo oficial 
de cumplimiento

Mantenimiento 
actividades

Fecha inicio

Adelantar fecha 
de cumplimiento



MANTENIMIENTO ACTIVIDADES

Mantenimiento del 
plan trabajo oficial 
de cumplimiento

Mantenimiento 
actividades

Fecha fin

Ampliar fecha de 
cumplimiento



MANTENIMIENTO ACTIVIDADES

Mantenimiento 
actividades

Mantenimiento del 
plan trabajo oficial 
de cumplimiento

• Hasta 30 días
• 15 días
• Ampliación mayor a los anteriores

Eliminación

Fecha fin



MANTENIMIENTO ACTIVIDADES

Mantenimiento 
actividades

Mantenimiento 
del plan trabajo 

oficial de 
cumplimiento

No se podrá eliminar una 
actividad de 

requerimiento normativo 
obligatoria



MANTENIMIENTO ACTIVIDADES

Mantenimiento del 
plan trabajo oficial 
de cumplimiento

Reporte

Documento:
• Oficio o memorando

del Oficial dirigido al
Gerente

• Acta de aprobación
del CAD



MANTENIMIENTO ACTIVIDADES

Mantenimiento del 
plan trabajo oficial 
de cumplimiento



MANTENIMIENTO ACTIVIDADES

Notificaciones

SEPS

Validación



MANTENIMIENTO ACTIVIDADES

Detalle de 
cumplimiento del 
plan de trabajo

Cumplimiento plan 
de trabajo

Revisión



MANTENIMIENTO DE 
ENTREGABLES6



MANTENIMIENTO DE ENTREGABLES DEL PLAN 

Mantenimiento 
entregables

Detalle del plan 
en 

mantenimiento
Actividades:
• Registradas



MANTENIMIENTO DE ENTREGABLES DEL PLAN 

Cargar oficio 

Editar acción

Eliminar

SEPS

Representante Legal 



MANTENIMIENTO DE ENTREGABLES DEL PLAN 

En el menú “Cumplimiento -
Plan”, la/las actividades,
cambian de estado
“Registrado” a “En proceso”
y podrá verificar el archivo
histórico.

Aprobación del 
mantenimiento

Reprobación del 
mantenimiento

La actividad no se modifica



CONSULTA DE SOLICITUDES
DE MANTENIMIENTO7



CONSULTA DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO

Menú

Consulta 
solicitud de 

mantenimiento

Elegir período



CONSULTA DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO

1. Información 
general

2. Detalle del plan 
con 

mantenimientos

Se activa, si la solicitud se realizó en la etapa de “Mantenimiento – Plan”

Se activa, si la solicitud se realizó en la etapa de “Mantenimiento – Entregables”



CONSULTA DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO

Mantenimiento – Plan

El campo “Estado 
de aprobación” 
permitirá conocer 
el resultado de la 
solicitud de 
mantenimiento:

- Aprobado

- Reprobado

Descargar el oficio con el que realizó la solicitud de “Mantenimiento – Plan”



CONSULTA DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO

Mantenimiento –
Entregables

Sección 1:

- Datos conocidos 
de la actividad.

- Información del 
entregable a ser 
reemplazado.

- Lista de archivos 
históricos.



CONSULTA DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO

Mantenimiento –
Entregables

Sección 2:

El campo “Estado de aprobación” permitirá conocer el resultado de la solicitud de mantenimiento.

Descargar el oficio con el que realizó la solicitud de “Mantenimiento – Plan”

- Aprobado
- Reprobado

En este ejemplo: el mantenimiento se encuentra en revisión por parte de la 
Superintendencia



CONSULTA DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO

Mantenimiento – EntregablesMantenimiento – Plan

REPORTES

Si las solicitudes fueron validadas por la Superintendencia, mostrarán información en los campos remarcados



Registro de justificativos por 
incumplimientos8



REGISTRO DE JUSTIFICATIVOS POR INCUMPLIMIENTOS

TIPOS

La SEPS notificará estos incumplimientos a la entidad
a través de un oficio de comunicación, así como
una notificación en la bandeja del sistema SMI del
Oficial de Cumplimiento.

1. No envío del Plan de Trabajo del
período a cumplir.

Fecha de 
compromiso 

La entidad considerará la “fecha de compromiso”
para SUSTENTAR los incumplimientos, caso contrario
el registro se eliminará del sistema y dará lugar a los
actos administrativos correspondientes.

2. Actividades “No registradas” o
incumplidas del año que finalizó.



REGISTRO DE JUSTIFICATIVOS POR INCUMPLIMIENTOS

NO ENVÍO PLAN

Oficio SEPS de 
notificación de 
incumplimiento

Elegir el motivo de 
incumplimiento



MANTENIMIENTO DE 
ENTREGABLES6

REGISTRO DE JUSTIFICATIVOS POR INCUMPLIMIENTOS

Oficio suscrito por el
Representante Legal
con los sustentos del
incumplimiento.

Una vez cargado el
documento, se
habilitará el botón
“Enviar”, para remitir
los justificativos a la
Superintendencia.



REGISTRO DE JUSTIFICATIVOS POR INCUMPLIMIENTOS

INCUMPLIMIENTO 
ACTIVIDADES

Oficio SEPS de 
notificación de 
incumplimiento

Información de 
fechas



REGISTRO DE JUSTIFICATIVOS POR INCUMPLIMIENTOS

Podrá justificar los
incumplimientos:

1. Mediante acción
general

2. Actividad por
actividad



REGISTRO DE JUSTIFICATIVOS POR INCUMPLIMIENTOS

Oficio suscrito por el
Representante Legal

Una vez cargado el
documento, se
habilitará el botón
“Enviar”.

Incumplimiento de actividadesIncumplimiento envío del plan

REPORTES



FUNCIONALIDADES 
GENERALES DEL SISTEMA9



FUNCIONALIDADES GENERALES DEL SISTEMA

Flechas

3 puntos



GENERALIDADES DEL SISTEMA

Íconos

Buscador

buzón de 
notificaciones



GENERALIDADES DEL SISTEMA

Ajuste de 
pantalla

control + scroll 
del mouse

Tamaño 1:

Tamaño 2:



GENERALIDADES DEL SISTEMA

Esquina 
con rayas

Permite ampliar 
el campo



PREGUNTAS Y RESPUESTAS



pla@seps.gob.ec

Formato de consulta:
Ruc:
Entidad:
Nombres y Apellidos:
Cargo:
Consulta:
Teléfonos de contacto:

SOPORTE TÉCNICO

Extensiones:

(593 2) 394 8840 600906 / 601005 / 602106
Contacto telefónico 

MANUAL DE USUARIO EXTERNO: Link
https://www.seps.gob.ec/wp-
content/uploads/Manual-externo-SMI-Plan-de-
Trabajo-Oficial-de-Cumplimiento.pdf

MANUAL DE USUARIO EXTERNO:
Link

https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Manual-externo-SMI-Plan-de-Trabajo-Oficial-de-Cumplimiento.pdf
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Manual-externo-SMI-Plan-de-Trabajo-Oficial-de-Cumplimiento.pdf
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Manual-externo-SMI-Plan-de-Trabajo-Oficial-de-Cumplimiento.pdf



