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SECCION Il

| @R D, ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CREDITO

Articulo 4.- Etapas de la Administracion de Riesgo de Creédito.- Las
entidades deberan disenar e implementar un modelo de administracion de
riesgo de crédito, que incluya al menos las siguientes etapas:

1- 11 o0 . 7
> Identificacién>> 2. Medicién >> 3. Control >> 4. Mitigacion >‘




1. ELEMENTOS BASICOS PARA LA GESTION DE COBRANZA

Normas y procedimientos establecidos para

Politicas de recuperar los valores pendientes:

cobranzas

— Definir como se realizara la gestion

— Métodos de contacto

— Las consecuencias generadas por los atrasos

— Alternativas de solucion que brinda la institucion



1. ELEMENTOS BASICOS PARA LA GESTION DE COBRANZA

‘ ldentificar los deudores.

‘ Segmentacion de cartera.

‘ Comunicacion con los socios.

PROCESOS DE COBRANZAS




1. ELEMENTOS BASICOS PARA LA GESTION DE COBRANZA

Enfoque utilizado para maximizar la recuperacion
de obligaciones.

Segmentacion de socios por riesgo

Uso de canales a través de telefonia, campo,
masivo.

ESTRATEGIAS DE COBRANZAS .

Acciones especificas por cada tramo, calificacién o
segmento de cartera.



M7\ SUPERINTENDENCIA 'SECCION Il '
@™ ror e ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CREDITO

Articulo 9.- Monitoreo.- Las entidades deberan realizar un monitoreo permanente de
la situacion y evolucion de su exposicion al riesgo de crédito, para lo cual deberan
definir sus limites de exposicion considerando:

1. Su apetito al riesgo;

2. Tamano;

3. Complejidad de las operaciones; v,

4. Mercado donde realiza sus operaciones.



2. POLITICA DE COBRANZAS

Optimizar la gestion de recuperacion en
todas aquellas operaciones que generen
atrasos, mediante el establecimiento de
controles y seguimientos oportunos que
permitan gestionar eficazmente las
operaciones en mora, asegurando Ila
liguidez de la empresa.



2. POLITICA DE COBRANZAS

Establecer una estructura organizacional clara, con funciones bien definidas, para garantizar
la eficiencia y efectividad del proceso de cobranza.

Actividades:

e - o O




2. POLITICA DE COBRANZAS

5. Proporcionar un marco normativo que regule la gestion de la cobranza de forma
coherente, justa y efectiva.

Politicas claves

e Contacto con el socio (frecuencia, canales permitidos,
tono).

e Gestion de por dias de atrasos.
e Politica de recuperacion judicial y extrajudicial.

e Acuerdos de pago, refinanciamiento y reestructuracion de
deuda.

e Politica de castigo




M7\ SUPERINTENDENCIA 'SECCION Il '
@™ ror e ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CREDITO

Articulo 15.- Seguimiento y Control.- Las politicas referentes a los mecanismos de
seguimiento y control, deben conllevar lo siguiente:

1. Un proceso continuo de monitoreo del perfil de riesgo de los deudores y de la
calificacion y recalificacion de las operaciones crediticias;

2. Cumplimiento de los criterios para calificacion, constitucion de provisiones especificas y
genericas voluntarias y castigos; v,

3. Seguimiento y control de los procesos de recuperacion y de la aplicacion de
mecanismos extraordinarios como el refinanciamiento y reestructuraciones.



2. POLITICA DE COBRANZAS

6. Implementar herramientas y procesos que aseguren una vision clara y actualizada
del estado de |la cartera.

Mecanismos sugeridos:

e Analisis de antigliedad de saldos.
e Cosechas, cumplimiento de pago de primera cuota

e Provision contable de cuentas incobrables basada en la
clasificacion de riesgo.

e Herramientas de Bl para monitoreo a través de dashboards,
alertas tempranas.

¢ Indicadores clave: % de morosidad, recuperacion mensual,
perdida esperada

e Auditorias internas periddicas para validar controles.




2. POLITICA DE COBRANZAS

7. Estandarizar, regular y controlar las diferentes etapas del proceso de cobranza

ETAPAS DEL PROCESO:

N\ N\

TEMPRANA Tardia
. (0-30DIAS) (91+ dias):

e Llamadas, correos, ® Gestion
mensajes especializada,
automatizados. derivacion a

e Acuerdos de pago,
seguimiento mas

e Validacion de datos,
envio de
recordatorios antes

e Castigo contable o
recuperacion
intensivo. exitosa.

del vencimiento.

cobranza externa o
‘ judicial.

Media
. (31-90dias):

N N

PREVENTIVA




2. POLITICA DE COBRANZAS

7. Estandarizar, regular y controlar las diferentes etapas del proceso de cobranza

Procedimientos
documentados por etapa.

Software de gestion de
cobranzas con seguimiento

CONTROLES Y ESTANDARIZACION: automatico.

Registro de todos los
contactos y compromisos de

pago.

NN

Auditoria de cumplimiento
por parte del area de control
interno o auditoria

NN
N




M7\ SUPERINTENDENCIA 'SECCION Il '
@™ ror e ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CREDITO

Articulo 17.- Recuperacion de Cartera.- Las entidades deberan definir politicas
y desarrollar procedimientos que aplicaran para la recuperacion de la cartera.
Estas politicas deben ser disefiadas con base en el historial de recuperaciones y
estrategias de recuperacion efectivas y eficientes que minimicen las pérdidas.



3. TECNICAS DE COBRANZAS

e Clasifica a los clientes
segun su historial de
pago para aplicar

e Usa un lenguaje claro,
profesional y amable en
llamadas, correos o
mensajes.

e Canales masivos y
telefonia segun
comportamiento de

tacticas diferentes
segun el perfil.

pago
e Sé firme, pero cortés.

Recordatorio
cartera
preventiva

Comunicacion
efectiva

Segmentacion de
clientes

Ofrece alternativas de pago e Documenta cada e Define niveles de
como: contacto para tener accion:

» Descuentos a deudas respaldo y continuidad e Recordatorio amistoso

vencidas segun politica en la gestion. e Llamada telefénica
institucion

e Refinanciacién e Carta formal
* Reestructuraciones e Cobranza legal

Negociacion de Registro de Cobranzas
deudas gestiones escalonadas




3. ESTRATEGIAS DE COBRANZAS

*Politica de crédito clara

Automatizacion del proceso

-Capacitacién del personal

*Bonificaciones por cumplimiento



3. ESTRATEGIAS DE COBRANZAS

*Externalizacion (outsourcing)

Evaluacién y analisis constante

. *Relacién a largo plazo



SECCION Il

A2\ SUPERINTENDENCIA , '
‘ DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CREDITO

Articulo 26.- Proceso de recuperacion.- Las entidades deben:

1. Implementar procesos de cobranza, los mismos que deben estar documentados y al menos
deben considerar mecanismos de cobranza preventiva, extrajudicial y judicial con el fin de
obtener el pago de la respectiva deuda; vy,

2. En el caso de las entidades de los segmentos 1, 2, 3 y cajas centrales presentar los resultados
de la recuperacion al Comité de Administracion Integral de Riesgos, el cual debe someterlos a
consideracion del Consejo de Administracion en la reunidon mensual. Para las entidades de los
segmentos 4 y 5 el gerente debe presentar los resultados de la recuperacion al Consejo de
Administracion al menos de manera trimestral. En el caso de la CONAFIPS, presentar los
resultados de la recuperacion al Comité de Administracion Integral de Riesgos, el cual debe
someterlos a consideracion del Directorio al menos de manera semestral.



4. ETAPAS DEL PROCESO DE RECUPERACION

. Fases | Definici6n Tramos ______Estado

Recordatorio de pago a los
Gestion Preventiva clientes de créditos que no O dias de atraso Pre-mora

registren dias de atraso
De 1 a 30 dias de atraso Mora temprana

Gestion de recuperacion

Gestion extrajudicial para créditos quepreportan De 31a 60 dias de atraso Mora Media
, ) De 61 a 120 dias Mora madura

ISR Ca] EI AT Gl De 121 dias en adelante Mora dura

*De 121 dias en adelante
segun el segmento:
Gestion de recuperacion a
través de procesos
Gestion Judicial judicialesy que cumplan Microcrédito: >
con ciertas

especificaciones Inmobiliario: >

Consumo: >
Judicial

Productivo: >




5. HERRAMIENTAS PARA EL CONTROL DE LA RECUPERACION

Herramientas Tecnoldgicas

* CRM
e Software Especializado de Cobranzas
e Plataformas de recordatorios y notificaciones

- S-S -
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5. HERRAMIENTAS PARA EL CONTROL DE LA RECUPERACION

Herramientas Operativas y de Control

* Tablas de seguimiento por cliente
* Alerta de vencimiento
* Indicadores de gestion por cada asesor




6. MATRIZ DE TRANSICION

1. 2. 3.

Medir el riesgo de Evaluar la efectividad de Hacer modelos

deterioro de cartera. estrategias de predictivos de cobranza
cobranza.

m-_-_-_‘_—““-_-m
| A1 |§  1800000.00|$ 205930.19873|§ 118601150/ 2ceB7ese3) 0 | 00000 | 0000 [ 00| | 0 |s 21101497585
m—— [ 1s 320001891
| A3 IS 1344768]S  1.346361.92|§ 196.10961|§ 356616043/ 20543466(S 1e3eetze| 0 [ 00000 | | | 7.09540558
[ 81 |$  220191(¢  72740.15|¢ 31667.19[¢  59660.29|$ 219646536 9819837|¢ 72310 000 | 0000000 | 0000 |s 247649253
| B2 |$  431574|§  16062552|$ 1404318|$  133.380.7|§  7.49512(§ B21.39850(S 165871.75(S 121068186]  [$§  B3WOIS  2566.20584]
| c1  |¢  o70s8[¢  1614042]¢ 1336582] 00000 |¢  241208(¢ 11858.32|¢ 866291.30|$ 11505267|S  38560.04|¢  628165]¢  1000.262.07]
___
-__

| E s lﬂ?iﬂﬂﬂ 129,436, 16 __ l?ﬁﬁlﬂ _[m 33,770,699.44
TOTAL |$ 347329274|S 687140111 188.41$ 264406367 (S 1.139.64269|§ 3,653.55313[S 2,365.662.26( 35.664.372.35($ 269.214.703.12|

SALDO CAPITAL

3, ?31 207.73| § 252,716,788.41| $ 10,766,706.98 | § 269, 214 703.12




7. NIVEL DE AFECTACION DE LAS ACTIVIDADES FINANCIADAS

* Interpreta cuanta
parte del dinero
prestado esta en
riesgo

* ¢Cuantas nuevas
actividades no
pudieron realizarse
por falta de fondos?

% de fondos
comprometidos
vs recuperados

Costo de
oportunidad

Indice de
sostenibilidad
de actividades

Impacto
operativo

e ¢ Qué % del
presupuesto
depende de la
recuperacion?

¢ Reduccion de
cobertura




8. SCORING DE COBRANZAS

Es un modelo estadistico o algoritmo que
asigha un puntaje o score a cada deudor
en funcion de su probabilidad de pago,
riesgo de morosidad o comportamiento
historico.

Este puntaje ayuda a:

Priorizar cuentas para gestionar.

Definir estrategias personalizadas de cobranza.

Optimizar recursos para realizar mayor esfuerzo
en clientes con baja probabilidad de pago.

Reducir pérdidas y mejorar tasas de
recuperacion.



8. SCORING DE COBRANZAS

1. Definicion del
objetivo: por ejemplo,
épredecir pago total o

parcial en 60 dias?

8. Monitoreo continuo:
para recalibrar y
actualizar el modelo.

\

2. Recoleccion de datos:
comportamiento de

pago, datos internos,
burd, contacto, etc.

7. Implementacion:
integracion con sistemas
de cobranza,
segmentacion de
acciones

3. Limpiezay
tratamiento de datos:
eliminacion de valores

faltantes, codificacion de
variables.

6. Validaciony
calibracion: curvas ROC,
matriz de confusion, KS,

Gini, AUC

-~

4. Seleccion de
variables: mediante
analisis estadistico o

técnicas de reduccion
(PCA, seleccion por
importancia).

<

5. Modelado: regresion
logistica, arboles de
decisidon, random forest,
XGBoost, etc.




8. SCORING DE COBRANZAS

VELEL]E Temporalidad Tipo Descripcidn

score_str Score actual del comportamiento de pago delcliente enla banca

score_stnr m Score actual dal comportamiento de pago del cliente en micro créditos

score_sicom
dum_seg Variable Dummy, indica el segmento o tipo de socio.

Ratio de la deuda total en las ultimos 12 meses respecto a la deuda totalen los
rdt_12s24 sce Actual .
altimos 24 meses en SCE

m_dven_12 sce 12 meses DiasVencido |Maximo dia vencido enlcs ultimos dos meses de los créditos vigentes en el SCE

Maximo dia vencido en los ultimos dos meses de lcs créditos vigentes enla
m_dven 12 In 12 meses Dias Vencido o

institucion

Ratio de la deuda porvencer de los ultimos 3 meses respecto a la deuda porvencer
r deuda x vencer 12 3 sfr Actual Avance de deuda . P P P

de los dltimos 12 meses

Ratio de la deuda porvencer de los ultimos 24 meses respecto a la deuda porvencer
r deuda_x vencer_36_24 sfr sfnr 1 Mes Avance de deuda ] P P P

de los ultimos 36 meses

woe_modelo EMESES

rfp3_sce Avance de deuda |Ratio de la deuda porvencerrespecto a la deuda total en los ultimas 3 meses en SCE




8. SCORING DE COBRANZAS

_ Variable |  Descripcion | :

| Tiempo de la deuda ) Mora Interna ) Estado Actual

‘ Cobranza Preventiva
Valores adeudados
Frecuenclay puntualidad Al dia il SCORE + Sobreendeudamiento
Vencido de 0 a 1

NG ttados d :
gestiones N ——— Cobranza Reactiva

Edad, ingresos, empleo




8. SCORING DE COBRANZAS

Medido en base a la tendencia de Endeudamiento

Segmentacion en base a: Resultado: Ej: Gestion

| Ninguna
Score . | -
Sobreendeudamiento

Comportamiento
Interno




8. SCORING DE COBRANZAS

Collection Index

l

) Mora Interna Alta propension al pago

:'. nge Zao ‘
Vencido de 6 a 12 — Niveles de Riesgo
Vencido > 12

Optimizador de la > . Medio Bajo
Gestion de Cobranza ‘Medio




9. FIDEICOMISOS

o
Pa
FEL eannnape
sinsnnuwe?




9. FIDEICOMISOS

CONSTENTE ﬁFIDUCIARIO

PATRIMONIO AUTONOMO

BENEFICIARIOS

Bienes
Dinero
Edificio




9. FIDEICOMISOS




10. INDICADORES




10. INDICADORES




10. INDICADORES




Muchas Gracias
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