
CIBERSEGURIDAD Y 
PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR 

DE SERVICIOS FINANCIEROS:

Estrategias para mitigar riesgos 
en un mundo digitalizado



Principales 
amenazas



• Phishing
• Ransomware
• Malware
• Ausencia De Actualizaciones 

En Seguridad
• Ataques De Denegación De 

Servicio

Principales Tipos de Conductas 
Delictivas en el Consumidor 
Financiero



Papel de la 
ciberseguridad



PAPEL DE LA CIBERSEGURIDAD

•Cumplir con normativa local en 
datos personales
•Evitar sanciones Autoridad de 
Datos Personales
•Confianza en el cliente
• Imagen corporativa favorable



PAPEL DE LA CIBERSEGURIDAD

•Cumplir con normative local en 
datos personales
•Evitar sanciones Autoridad de 
Datos Personales
•Confianza en el cliente
• Imagen corporativa



Estrategia para 
mitigar riesgos



ESTRATEGIAS

• Capacitación Del Consumidor 
(Principal)

• Implementación De Herramientas 
Poderosas (Inteligencia Artificial)

• Canales De Denuncia Eficientes
• Inversión En Insumos En 

Ciberseguridad
• Capacitación Continua Personal



www.kruger.law

Gracias por su atención!


