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- Entender los cambios
Nad a VO IVera del consumidor
aser cComo
antes ‘3 TR L Cambiar mi modelo de

negocios

Crear nuevos
productos

» Conocer la relidad de mi mercado




EMPLEOS ECUADOR

7.700.000

4.500.000

3.200.000

EMPLEOS EMPLEOS TOTAL
FORMALES INFORMALES

Fuente BID 2020

PERDIDA DE EMPLEO

-137.600

-249.600

-460.800

Fuente BID 2020

EIN GEWINN 4
DGRV

Die Genossenschaften  [J/[ GF NOSSENSOHARTEN
.



Casos
nuevos

Profundidad
de recesion

A

\4

Sin
Politicas

Con
Politicas

Ambito
Medico

tiempo

Ambito
Econdmico
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Como estan los ahorros de la gente ?

Mis ahorros me alcanzaran I 0.80%
mas de 6 meses

Mis ahorros me alcanzaran 6 . 3.10%
meses

Mis ahorros me alcanzaran - = 400
unos 2-3 meses 70

Mis ahorros me alcanzaran i
hasta fin de mes _ 11,80%

Mis ahorros me alcanzaran _ 13%

hastal semana 65,40%

No tengo ahorros ]

EIN GEWINN 4
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Como estan los ingresos de la gente ?

Estoy recibiendo menos que
antes

Estoy recibiendo lo mismo
gue antes

Estoy recibiendo mas gue
antes

EIN GEWINN 4
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Score Riesgo Ocupacional

High ‘

Gerente Financiero

Abogado

Low

Cobranzas

Ventas fuera
‘ ‘ Policia

-— —

Ventas

Odontologia

Medicin l

]

Veterinaria

-
——
Psiquiatra

»

Low
Fuente U.S Dept of Labor

High -
EIN GEWINN F
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Riesgo de Contagio

High ‘

Elevadores

Low

Low

High -
. EIN GEWINN s
Fuente: Mediavans FUR ALLE D & R\f
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Riesgo Empresarial

Tercera linea

Acumulacion Ampliada

Segundallinea

Acumulacién Simple

Primera linea Primera linea Primera linea

Subsistencia Subsistencia Subsistencia

Segundalinea

Acumulacién Simple

Primera Linea Primera Linea

Primera Linea

Subsistencia Subsistencia Subsistencia
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DGRV

Die Genossenschaften DIE GENOSSENSCHAFTEN



L a otra cara
. Nuevas

de la | _ = o
: - P L &1~ oportunidades
realidad? B s de negocio

. Nuevas

reglas de
negocio




Actividades con Mayor Impacto

EIN GEWINN o I
DGRY
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Actividades con Mayor Impacto

Automoviles Librerias
- , Restaurantes
Agencias de viajes Servicios de espectaculos

Ropa de marca

Lineas aéreas \ . Gimnasios
Turismo Florerias
Joyerias Imprentas
Bares Transporte
Hoteleria

Servicios odontolégicos Salones de belleza

Heladerias Bienes raices

_ EIN GEWINN q— 4
Servicios juridicos Cines FURALLE D—"F\’\’
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Actividades con

EIN GEWINN
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Actividades con Mediano Impacto

: : veterinarias
Comercio de plantas y animales

Carpinterias

Mecanicas Celulares

Ferreterias ,
Panaderias

Servicio de taxi

Manufactura \Bebidas y cigarillos

Reparacion de electrodoméstico

, EIN GEWINN 4
Sastrerias DGRV
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Actividades con Menor Impacto
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Actividades con Menor Impacto

Servicios de internet Seryicios, dle entrega a domicilio

Alimentos . »
Equipos de computacio

Medicinas

| A
Suplementos vi

Servicios de entretenimi#ntq

XITRNIstros médicos
Educacion

eldcomunicaciones
Comida a domicili®

Actividades agrgfeguafiak Accesworios deportivos

Libros on line

Comercio de bicicletas . S EIN GEWINN 4
Suministros de limpieza DGRV
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Nuevo Comportamiento del Consumidor

EIN GEWINN 4
DGRY
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Nuevo Comportamiento del Consumidor

Patriotismo Industrial
Priorizar lo hecho por la comunidad
local

HipocondriaSocial

La salud y la higiene lo primero G

Claustrofobia Social
_ : Ya\
Evitar el contactofisicoy las n I||'
aglomeraciones

Alargolescencia Programada
Reparar mas y gastar menos

&9

Reconocimiento Social
Importancia a nuevas actividades

Digital por Defecto
Dosificacion por los actos sociales

O3
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_ Delivery
Estrategias | Pick-up
E - commerce
LAS REGLAS CAMBIAN Contactless

Nuevos productos EL JUEGO Teletrabajo
y servicios que I E Primero el planeta
requiere el Educacion on line
Consumidor Cleaning

Salud y familia

DGRV

schaften




Delivery
O 1 Entrega de productos a domicilio

Pick-up ortafolio Moderno

Retirar sus productos sin tener
contacto

ECOMMERCE E-commerce
--- e 03 Plataformas de servicios on line
EIN GEWINN 4
sy DGRY

Die Genossenschaften 70 GENOSSENSOHARTEN
e ——




Teletrabajo
Se puede trabajar desde casa

Saludy familia
Primero la salud y la familia

ortafolio Moderno

Primero el planeta
06

Conservacion del medio ambiente

EIN GEWINN 4
DGRV
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Educaciononline
Se puede estudiar desde casa

Contactless . |
Sin contacto ' ' | ]

Ea ] Vo X =

ortafolio Moderno

Cleaning
La limpieza es importante

EIN GEWINN 4
DGRV
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Impacto en el Negocio

: Problemas de rentabilidad
STPTPR » Adaptandonos a la realidad

Problemas de liquidez
IRRRRIEE * Sin recursos para operar

Sequir con el negocio
ERREEELEEED » Aprendiendo en la marcha

fernn » Primeros casos

EIN GEWINN 4
DGRV
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Actualizar el
Mix de 7P’s
Marketing

Reevaluar el
modelo de
negocios

Redisenar la
propuesta de
valor




Mix de Marketing

Precio e Promocion e

Competitivo Tradicional
Online

Plaza e

Cleaning
Delivery
Pick up

On line
Contactless

O

Producto e

Atractivo a la gente

People e

Fidelizar a la gente %

EIN GEWINN 4
DGRV

Die Genossenschaften [J/[ GiF MOSEENSOHARTEN
EE——




Mix de Marketing

Posicionamiento a
Como me ve la gente

o

Procesos °

Cortos y precisos

&

$6$
$$$$$
%

)

EIN GEWINN 4
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Renegociar . Evitar

Ofrecer e Se aprovechan
alternativas de de las
ayuda circunstancias

Fidelizar
Ofrecer mas

productos y
servicios

2020

Estrategias

EIN GEWINN 4
DGRV
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2\

-(%)
Menos liquidez

Menos Creditos pero
buenos

EIN GEWINN Y4
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Presente

53

Mas cualitativo

Modelos menos
confiables



Menos Cuantitativo

g@

171
@

Disminuciénen Cambios patrimoniales
. 7 -’
capacidad de pago = @

Eliminacion de fuentes ‘ I I @ Incremento

de ingresos de endeudamiento

Central de Riesgos no
confiable S ;
DGRV
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Mas Cualitativo

Actividad de mayor
impacto @ , Grupo vulnerable
Actividad prohibida de ‘ II @ En edad de riesgo

operar

Empresaen qwebra

EIN GEWINN ;
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Mas Cualitativo

Falta de proveedores Q Productos no atractivos
o
Productos no ‘ II @ Ocupacion de mayor

Indispensables resgo

Falta de materia prima

EIN GEWINN 4
DGRV
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I\/Ietodologl’a Crediticia

Politica de Crédito
Reglamento de crédito
Procedimientos
Instructivos

Formularios

Otros

Metodologiade
Créditos
Grupales

Pymes

Metodologia
Bancaria

EIN GEWINN 4
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Metodologia Crediticia

\J
. . «@ Seleccion de Zona
Administracion Q ’y

Représtamo Iﬂ
Cobranza

% Promocion

(‘ Analisis

Socioecondmico

EIN GEWINN 4
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Proceso del Crédito

EIN GEWINN 4
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FAMIEMPRESA

EIN GEWINN 4
DGRV
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VARIABLES CUANTITATIVAS

GRUPO OBJETIVO

EIN GEWINN 4
DGRV
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RIESGO POR MONTO

GRUPO OBJETIVO

EIN GEWINN 4
DGRV
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PRODUCTIVO

COMERCIAL
ORDINARIO

COMERCIAL
PRIORITARIO

Corporativo

Empresarial CONSUMO

ORDINARIO

Pymes

Agricola
Ganadero

CONSUMO
PRIORITARIO

Corporativo

EDUCATIVO

Empresarial

EIN GEWINN 4
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Interes
PUb|ICO

INVERSION
Mlnorlsta
MICROCREDITO
A. Simple

A. Ampliada

Ganadero

<
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SEGUN LA NORMATIVA

Personas obligadas

a llevar
Corporativo contabilidad.
Financiamiento de
proyectos
FRODECTIVO SngEEEnE] productivos,

excepto vehiculos.

Pymes

Agricola
Ganadero

Ay G
Ventas superiores

a 100 mil

EIN GEWINN 4
DGRV
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Personas obligadas
a llevar contabilidad.
Financia actividades
productivas y
comerciales, incluye
vehiculos pesadosy
capital de trabajo.

Corporativo

COMERCIAL
PRIORITARIO

COMERCIAL

ORDINARIO

Pymes

Personas obligadas
a llevar contabilidad.
Adquisicion o
comercializacidonde
vehiculos livianos,
incluye fines
comerciales o
productivos

EIN GEWINN 4
DGRV
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Adquisicion o
comercializacidon
de vehiculos
livianos

Varios destinos,

excepto vehiculos

CONSUMO CONSUMO

ORDINARIO PRIORITARIO

EIN GEWINN e K
FUR ALLE D 5 R_\(
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Garantia hipotecaria
Adquisicion o
construccionde
vivienda Unicay de
primer uso.
Valor comercial <70 mil

arantia hipotecaria
Compra,
construccion,
mejoras para
vivienda propia,
incluye terrenos.

. RIEES
Inmobiliario o
Publico

VIVIENDA

EIN GEWINN 4
DGRV
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Financiamiento de
actividades de comercio,
produccion o servicios,
cuya fuente principal
sea producto de las
ventas, de hasta 300 mil
anuales.

Minorista

A. Simple

MICROCREDITO

A. Ampliada

Agricola Ay G
e Endeudamiento en
microcrédito de
hasta 100 mil

EIN GEWINN 4
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Financiar proyectos,
programas y obras
GADs Yy Sector
Puablico.

Formaciony
capacitacion
profesionaly técnica.

INVERSION

EDUCATIVO

PUBLICA*

EIN GEWINN 4
DGRV
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Evaluacion Crediticia

Analisis Preliminar

Analisis in situ de
ser el caso

Reconstruir
operaciones

EIN GEWINN 4
DGRV
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5 C’'s de Créditos

2%
CARACTER 2

EVALUACION DE RIESGOS

COLATERALES

EIN GEWINN 2
] DGRV
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Analisis Cuantitativo

- Gramcos 0000000 ]
Composiciéon Balance ENDEUDAMIENTO FUTURO

PATRIMONIO;
7000; 35%

Liquidez 2

| ACTIVOS ;
10000; 50%

PASIVOS;
3000; 15% 2

= ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO

PARTICIPACION CAPITAL DE TRABAJO CAPITAL DE TRABAJO MONTO IDEAL CAPITAL DE TRABAJO
00 2500
zg“ 2000
00 2000
KH
o 1500 Monto Ideal
i
0n 1000
0n
* 200 KT Mensual m
i 0
olo kt
0n
v : ROTACION DE KT (DiAS) KT Normal 200
1
mkt ®Activo 0 5 . . . 0 5000 10000 15000 20000
.




GRAFICO 7

100%
80%
60%
40%
20%

0%

CAPACIDAD DE PAGO

M Cuota M Disponible

25,00%

GRAFICO 8

1000
900
800
700
600
500
400
300
200

100

DISPONIBLE NETO

1000

Total Ingresos

o

Total Egresos

Disponible

GRAFICO 9

MARGEN BRUTO

B Margen B Dif

75,00%

EIN GEWINN
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Analisis Cualitativo

Formalidad
Antecedentes

Referencias Organizacion

Permisos
Edad Experiencia
Salud
Funcionamiento
Domicilio
Proveedores
Conducta

EIN GEWINN I
DGRV
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Se requiere ?

Monto

Fuente de

Pago Plazo

Destino

EIN GEWINN 4
DGRV
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Segmentar a los clientes

Importante
Utilizar diferentes formas de aprobacion

EIN GEWINN 4
DGRV
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PROBABILIDAD

(Riesgo Alto)

(Rigsgo

(Riesgo Bajo)

edio)

EIN GEWINN
FURALLE

Die Genossenschaften
——
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El Scoring de Crédito

SIN SCORING

Aprobaciones generalmente basadas
en el caracter.

Armados en base a la industria.

En base a la data, politicas y procedimientos.
/ MODELOS
Relaciona las variables con la probabilidad de

incumplimiento.

ADAPTADOAL CICLO ECONOMIC

Cruza el historico de la morosidad con variables
macroecondémicas.

7 05 PERDIDA ESPERADA
i~ Las condiciones se ajustan a la PE, INTELIGENCIA ARTIFICIAL ;
urcreslitscore is GOOD no solo a la probabilidad de Se parametriza de manera DBRV;

58 < incumplimiento, sino tambien a la o i
ox oslijci(’)n séveridad de pérdida automatica utilizando generalmente Die Gencssensihafion  DIE GENOSSENSCHAFTEN
L]
P y P ' redes neuronales.




Variables de Scoring

_— Individual
N~

Parametrizador - » -
L L ]
. A I
=
Y =

EIN GEWINN 4
DGRV
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(N) Modelos

.°

EIN GEWINN 4
fymd DGRV
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Numero de créditos en el SF

Historial crediticio

Castigos / demandas

Cargas familiares
Capacidad de papQ
Rentabilidad

Proveedores

Formalizacion

Cobertura de garantia

Cobertura patrimonial

Nivel de endeudamiento

-

VARIABLES

Mecanismos de Venta

Iipo de garantia

Edad

Nivel de educacion
Tipo de vivienda

Antigiiedad de negocio

Competencia en la zona
Fuentes de Repago

EIN GEWINN 4
DGRV
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En la Familia

En el Trabajo

En los Negocios

EIN GEWINN r
DGRV
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Riesgo en Entidades Financieras

FONDOS

DISPONIBLES AHORROS

INVERSIONES PLAZQOS FIJOS

CARTERA PATRIMONIO

A DGRV

Die Genossenschaften  [J/[ GF NOSSENSOHARTEN
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Gestion Integral de Riesgos en el Sistema Financiero

Riesgode Riesgo
Lavadode : . Legal,
Dinero, Rl_esgo de SISO Operacional
: Liquidez Mercado
Activos y y
Terrorismo Tecnologico

v

Software de Generacion, Monitoreoy
Administracién

EIN GEWINN 4
DGRV
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Actividad permanente y continua
en cada una de las etapas

) MONITOREO

AN

/

- CREDITICIO

- MERCADO

- LIQUIDEZ

- OPERATIVO

- REPUTACION

=)=

MUY LIGADAS

Determinacion
del tamano de la
exposicion,
severidad y la
frecuencia

Disminucion de
la probabilidad
de ocurrencia

Dlsmlnuw el
Impacto si el
evento se
materializa

Generacion y

distribucion de

informacidén de
riesgos

EIN GEWINN ;‘r'
DGRV
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Existen Estandares de Gestion de Riesgos

-
ESTANDARES
-
INTERNACIONALES ‘ NACIONALES
ENTE ENTE
BASILEA COSO 1SO
[ } ( J [ } n REGULATORIO n COOPERATIVO

EIN GEWINN 4
DGRV
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Basilea

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea fue creado en 1975 por los Bancos Centrales del
Grupo de los Diez ( Diez Paises mas desarrollados del Mundo).

Tiene su sede en la ciudad de Basilea en Suiza.

El objetivo fue estandarizar la supervision bancaria, ante la globalizacion de los mercados

financieros.

EIN GEWINN . 4
DGRV
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-

Riesgos
Basilea

\_

OCrédito
O®Mercado
OOperativo
©OLiquidez
O Solvencia

/

EIN GEWINN 4
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Basilea

Riesgo de credio
Adecuacion de Pilar 1 »  Método Estandar
capital (Riesgo de (Calificaciones externas) _ Riesgo
Crédito Requerimientos Riesgo d
) minimos de k + Método IRB Operativo =
Mantener un k minimo (Generacion de (Calificaciones internas para Mercado
para mantener sus ; determinar K)

operaciones modelos internos)

Activos _
ponderados por Pilar 2 |

I’IeSQO Proceso de examen del Proceso del supervisor
Metodologia para cubrir los supervisor

activos de riesgo con k

Core Capital = Z Kapital + Reservas EIII}STLTE D B RV;

Activos ponderados porriesgo X
Die Genossenschaften [J/[ GiF MOSEENSOHARTEN
L ________________________J




Modelo IRB

» »»
) @
85% 70%
15% 30%
». ».
y 7
60% ///% %
. //

Ponderacion

..

Negocio Bancario

Aprovisionamiento

EIN GEWINN 4
DGRV
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Basilea

Pilar 1 :
_ . Riesgo
Requerimientos Riesgo de Crédito Riesgo de
minimos de k Operativo
Mercado
Pilar 2
espués de la crisis financiera Proceso de examen del Proceso del supervisor
internacional, estas medidas supervisor
persiguieron:
Aumento del requerimiento
minimo de K ordinario del 2% al
4.5%, y mantener un colchén de
conservacion de K del 2.5%. El
requerimiento total de K ordinario
se sitlo en el 7%.
EIN GEWINN 4
.e L
Core Tier 1 = Instrumentos capaces de absorber pérdidas. Acciones ordinarias o su equivalente + beneficios retenidos FURALLE D B RV
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Existen Limites Gestion de Riesgos

LIMITES

l NORMATIVOS ! INTERNOS
De Operacion } n/ Cupo de Grupo } l Morosidad Concentracion

EIN GEWINN 4
DGRV
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Calificacion a los Activos de Riesgos

CALIFICACION
ACTIVOS DE
RIESGO

Segmento Dias de atraso Garantia

Es el proceso mediante el cual se asigna una calificacion a las operaciones de crédito y contingentes y
se aplica un porcentaje de provision. Estimacion de Pérdida Esperada.

EIN GEWINN 4
DGRV
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El Riesgo de Credito

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas producto del incumplimiento, por
falta de solvencia, de las obligaciones contractuales asumidas por una
contraparte.

A que afecta el riesgo de crédito?

A las cuentas patrimoniales y al resultado de la entidad financiera, puede
implicar su muerte.

LIQUIDEZ VS SOLVENCIA

EIN GEWINN — 4
FURALLEQIIDIIE] SQ
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Clasificacion del Riesgo de

Crédito

Riesgo de Cartera

— (concentracion)

EIN GEWINN 4
DGRV
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Identificacion del Riesgo de Crédito

Considera dos tipos de factores:

* No pueden ser
EXTERNOS gestionados por la

(EXOGENQS) BEIGES

» Pueden ser gestionados
por la entidad

EIN GEWINN 4
DGRV
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~

OEntorno Econdmico

®Ciclo de la Economia
FACTORES O®Cambios socio econOmicos
EXOGENOS ®Tendencias Sector Financiero
O Cambios Normativos
OEventos externos

/

EIN GEWINN 4
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O Tecnologia Crediticia
©Crecimiento

O Composicion de Cartera
©OConcentracion

ORiesgo Operativo

/

EIN GEWINN 4
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Politicas
Conservadoras

Limites de
concentracion

P Disefio de
automaticas Procedimientos
de decisidn adecuados

- (admision,

(scormg) seguimiento,

recuperacion)

Sistemas
propios de
calificacion
(rating)

5% 5% Pérdidas por tipo de riesgo

[ ] Riesgo de Mercado
——> []Riesgo de Crédito
[ ] Riesgo de Operacion

B Otros Riesgos
60% .

Fuente: SEBTON: MARKET RISK MODELS May 2003

EIN GEWINN = F 4
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Estandares Nacionales

g

DISPOSICIONES

EL SISTEMA
FINANCIERO
NACIONAL

D

COMUNES PARA

SECTOR
FINANCIERO
POPULAR Y

SOLIDARIO

/CODIGO MONETARIO Y FINANCIERO

-

Normativa Financiera

CONSEJOS Y GERENCIA

\J

=

~ )

EIN GEWINN 4
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La buenas practicas han establecido los siguientes niveles:

PROBABILIDAD

La Junta Bancaria ha establecido los siguientes niveles:

EIN GEWINN F
DGRV
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Niveles de Riesgo

» Puede llevar a la liquidacion de la
cooperativa

* Pérdidas Altas

|\/| E D |O * Pérdidas Moderadas

* Perdidas Bajas

EIN GEWINN 4
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Administracion de Riesgos Segmentos 4y 5

S
Concentracion de V@""
.. S — .
Créditos @ 2\~ Solvencia

Morosidad ‘ Liquidez

Concentracion de
depositos

Manual de
Riesgos
Facultativo
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Normativa de Gestion de Riesgo de Credito

Provisiones Especificas

PARAMETROS DE CALIFICACION PARAMETROS DE CALIFICACION
Microcrédito, Consumo Ordinario, Prioritario, Educativo Productivo, Comercial Ordinario, Prioritario (Empresarial y Corporativo)
DESDE HASTA Csl;ri(IiE(;F;IS % Provision DESDE HASTA c:gi?;‘zlg % Provision
5 Al (0,50 - 1,99)% 0 5 Al (0,50 -1,99)%
20 A2 (2-2,99)% 6 20 A2 (2-2,99)%
21 35 A3 (3-5,99)% 21 35 A3 (3-5,99)%
36 50 B1 (6-9,99)% 36 65 B1 (6-9,99)%
51 65 B2 (10 - 19,99)% 66 95 B2 (10 - 19,99)%
66 80 C1 (20 - 39,99)% 96 125 C1 (20 - 39,99)%
81 95 C2 (40 - 59,99)% 126 180 Cc2 (40 - 59,99)%
96 125 D (60 - 99,99)% 181 360 D (60 - 99,99)%
126 E 100% 361 E 100%

4‘ Se tendra hasta junio del 2021 para provisionar en la categoria Al del 0,5% al 1%

«\{/ = DGRV
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PARAMETROS DE CALIFICACION PARAMETROS DE CALIFICACION
Productivo, Comercial Prioritario (Pymes), Productivo Agricola y Ganadero Vivienda de Interés Social, Publico, Inmobiliario
DESDE HASTA CATEGORIA DE % Provision DESDE HASTA CATEGORIA DE % Provision
RIESGO RIESGO
5 Al (0,50 - 1,99)% 0 5 Al (0,50 - 1,99)%
6 20 A2 (2-2,99)% 6 35 A2 (2-2,99)%
21 35 A3 (3-5,99)% 36 65 A3 (3-5,99)%
36 65 B1 (6-9,99)% 66 120 Bl (6-9,99)%
66 95 B2 (10 - 19,99)% 121 180 B2 (10 - 19,99)%
96 125 C1 (20 - 39,99)% 181 210 C1 (20 - 39,99)%
126 155 C2 (40 - 59,99)% 211 270 C2 (40 - 59,99)%
156 185 D (60 - 99,99)% 271 450 D (60 - 99,99)%
186 E 100% 451 E 100%

Provision Requerida

Segmentos dic-19 dic-20 dic-21 dic-22
1 100%
2 100%
3 75% 75% 100%
{ EIN GEWINN
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Tipos de Provisiones Activos

Garantia Autoliquidable: Se provisiona si no existe cubrimiento al 100% de la garantia auto

liquidable.

Garantia Hipotecaria: Se provisiona al 60% si existe garantia hipotecaria debidamente

constituida. D y E al 100%.

Genéricas: Si se evidencia deficiencias en la disposicion y aplicacion de politicas y

procedimientos o incumplimiento en el manejo de la informacion de expedientes o inconsistencias

en el registro de la informacion, se provisionara con hasta el 3% del saldo total de cartera.

Cuentas x cobrar: Se constituira provisiones sobre el saldo de cuentas por cobrar.

DESDE

HASTA

1%

5.99%

6%

19.99%

20

59.99%

60

99.99%

)

100%
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Provisiones en Inversiones

CategoriaA

CategoriaB

Categoria C

CategoriaD

Categoria E

Inversion Riesgo Normal

Emisores cumplan a la fecha de vencimiento con las obligaciones derivadas de estos
instrumentos,

Capacidad de pago

Ausencia de pérdidas (3 afos)

Se incluye el Ministerio de Finanzas, BCE, Entidades del Sector Financiero Publico

Inversion Riesgo Aceptable

Emisores tengan factores de incertidumbre que podrian afectar la capacidad de seguir
cumpliendo,

Debilidades que afecten su situacién financiera

Pérdidas en los ultimos (3 afios)

Incremento en el endeudamiento

Inversion Riesgo Apreciable

Alta probabilidad de incumplimiento en el pago oportuno de capital e intereses,
Pérdidas en el ejercicio o acumuladas, que comprometan mas del 50% de su patrimonio
Deficiencias en su situacion financiera que comprometan la recuperacién de la inversion

Inversion Riesgo Significativo

Incumplimiento en los términos pactados

Deficiencias en su situacion financiera

Probabilidad alta de no honrar las obligaciones de la inversion

Inversion Incobrable
Se encuentra en proceso de liquidacion

Provision

0%

20 - 49,99%

50-70,99%

80-99.99%

100% EIN GEWINN
FURALLE
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Solvencia Financiera

La relacion del Patrimonio Tecnico Constituido y la Suma Ponderada por Riesgo de los Activos

Contingentes debe mantener los siguientes porcentajes minimos:

Segmento| dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23
1 9%
2 7% 8% 9%
3 4,50% 7% 9%
4 2% 4.5% 7% 9%
5 2% 4.5% 7% 9%

EIN GEWINN
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Normativa Pérdida Esperada

Las entidades de los segmentos 1,2 y 3 contaran con metodologias y técnicas basadas en el

comportamiento historico de los portafolios de inversion y de las operaciones de crédito y contingentes

gue permitan determinar la Pérdida Esperada.

PE=E*P|*

Se debera disponer de una base de datos minima de tres (3) afios inmediatos anteriores, que debera

contener elementos suficientes para el calculo de los aspectos sefalados.

Entrara en vigencia en los siguientes plazos a partir de junio del 2020.

Segmento

Plazo

1

6 meses

2

9 meses

3

12 meses

EIN GEWINN 4
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Normativa Concentraciones

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 1 y las Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito

para la Vivienda no podran conceder operaciones activas y contingentes con una misma persona natural

0 juridica por una suma que no exceda el 10% del Patrimonio Técnico de la Entidad. Este limite se

elevara al 20% si lo que excede del 10% se da con garantias de bancos nacionales o extranjeros.

El conjunto de operaciones no podra exceder en ningun caso el 200% del patrimonio del sujeto de

crédito, salvo que existan garantias adecuadas que cubran en lo que excediese por lo menos el 120%.

Las Cooperativas de los Segmentos 2, 3, 4 y 5, mantendran los siguientes limites en base al Patrimonio

Técnico de la Entidad:

Limite PTC

10%

10%

15%

Segmento
< z
' 3
. 4
C am :

20%

EIN GEWINN 4
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Normativa Vinculados

Las Cooperativas de los segmentos 1, 2,3,4 y 5, y Asociaciones Mutualistas, estableceran un cupo de

crédito y garantias de grupo al cual podran acceder:

« Vocales Principales y Suplentes de los Consejos

« Gerencia

« Empleados que tienen decision o participacion en operaciones de credito e inversiones

« Sus Coényuges o Convivientes y sus parientes dentro del 4to grado de consanguinidad y 2do de
afinidad.

GRUPOS DE PARENTESCO

AFINIDAD J OONSANGUINIDADJ'

B|SAWELOS-3°J BISABUELOS - 3°
4

ABUELOS-2° | ABUSLOS 2° ) TioS ABUELOS

4 —J"‘
PADRES-1° | PADRES 1 J\c oo
oG TRABAJADOR \
PRIMOS- 4° |
__J * J ii J HERMANOS - 2° |
Huos 1) HUOS r) SOBRINOS - 3° |
+ v

: NIETOS - 2° EIN GEWINN ..}'
SRS | e | DGRV
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El cupo para segmento 1 y Asociaciones Mutualistas:

* En elcasode grupos no podra ser superior al 10% PT
* En el casoindividual no podra ser superioral 1% PT

Calculado al cierre del ejercicio anterior.

El cupo para los segmentos 2, 3, 4, 5 no podran exceder los siguientes cupos:

Segmento Limite Individual
sobre PTC
2 1%
3 1%
4 10%
5 20%

Para segmentos 2 y 3 el limite individual no debera exceder los $400 SBU vy el limite grupal no podra ser
superior al 10% del Patrimonio Técnico.

EIN GEWINN 4
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Metodologia en la Gestion de Riesgos de Credito

Es muy importante definir estratégicamente el tipo de metodologia utilizada para la gestion del riesgo

de crédito.

MODELO EXPERTO SIN SCORING

SCORING/RATINGHECHO A LA MEDIDA

MODELO GENERICO

3/

Q

B Comercial ® Microcrédito ™ Consumo ™ Vivienda

EIN GEWINN 4
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Analisis en la Administracion del Riesgos de Crédito

Model

Model Model
Model

Model

MMMMM

Longitudinal

Model

Model

Model [/

Model
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Frecuencia

1800 -
1500
1200
900 -
600 -
300 +
04
0.2%

VAR = Pérdida Esperada (PE) + Pérdida No Esperada

I I |
| | |
| |
| 1
| |
24%  AT%  69%  92% 114% 13.7% 159% 18.2% 204% 22.7%
PE=232% 99% de los Casos = 10,61%
A\ A/
"
Pl al 99% = 8,29% 99,9% de los Casos = 18,11%
— _/
Y
Pl al 99,9% = 15,79% EIN GEWINN

] DGRV
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dic-17 | dic-18 | dic-19 |Promedio besv Pendiente Confianza| Z-Score Rang.o Rang-o
Stand Inferior | Superior
Migracion| 4,04% | 4,36% | 5,42% | 4,61% 0,72% 0,69% 95% 1,64% 3,42% 5,79%
Optimista Esperado Pesimista
Probabilidad dado el Incumplimiento 3,42% 4,61% 5,79%
Pérdida dado elincumplimiento 21,09% 45,50% 100%
Exposicion 17.882.695 | 17.882.695 | 17.882.695
Longltudlnal Cartera en Riesgos 129.094,67 | 374.818,52 |1.035.453,15
% DE RIESGO 0,72% 2,10% 5,79%
EIN GEWINN 4
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Analisis Transversal

OAnélisis de Concentracion
O Andalisis de Cosechas
O Andalisis de Morosidad

O Evolucion de mora por cuota

Evolucion de mora por aprobacion

EIN GEWINN 4
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Valor en Riesgo (VAR)

VAR = Pérdida Esperada (PE) + Perdida No Esperada

Intenta dar una idea sobre la pérdida que se puede incurrir en un tiempo determinado

asociadas a un cierto nivel de confianza.

Percentil 99,9

A == Tw oo

Esperadas Inesperadas

/ Pérdidas Pérdidas \/

0] A Pérdida B

EIN GEWINN 2
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Peérdidas Esperadas

Es la pérdida media por ciclo econdmico, que deriva del riesgo de crédito que sufre un
préstamo o cartera de créditos.

Es la esperanza matematica de un posible desastre economico de una de las partes
contratantes.

La Pérdida Esperada es determinada por la calidad de cada acreditado por medio de su

calificacion.

PE Normativa (estandar): Determinada por las provisiones respecto a su calificacion de
resgos.
PE Propia (rating interno): Determinada por un modelo propio de la cooperativa, utilizando su

base de datos.

EIN GEWINN 4
DGRV
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Pérdidas Esperadas

PE=E*P|*

Nivel de Exposicion al riesgo (E): Es el tamafio de la deuda, es el saldo de cartera al momento que
ocurra el incumplimiento.
Probabilidad de Incumplimiento % (PI): Es la posibilidad de que una operacion de crédito tenga un
evento adverso, es decir que un poseedor de un crédito incumpla con sus obligaciones, a este evento se
lo denomina defaul.

Es la pérdida que sufrira la institucion después de haber realizado todas las

gestiones para recuperar los créditos incumplidos, ejecutando garantias.

Es el porcentaje de la recaudacion realizada sobre las operaciones de crédito

gue han sido incumplidas. ECEWDN ”

DGRV
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Probabilidad de Incumplimiento

MODELOS

Matrices de transicion Arboles de decisidon

Experto Modelo Lgd

Redes neuronales Analisis de cosechas

Scoring Modelo Ad-hoc
Logit Analisis discriminante
Probit Cadenas de Markov

EIN GEWINN 4
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/-Score




Ejemplo Calculo de la Pérdida Esperada

Modelo Crédit Metrics (cadenas de Markov)

Este método tiene como proposito estimar el VAR de crédito, en el contexto del paradigma del
mercado. El modelo supone que el riesgo de crédito depende de los cambios de la

calificacioncrediticiay de la tasa de incumplimiento de los deudores.

MATRIZ DE -
B - - - i - -
-

EIN GEWINN r
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Variables de Cartera

Indispensables: Identidad del
socio, Identidad del crédito,
categoria, saldos, intereses.

Obligatorias: Sucursal, tipo de
crédito, status del crédito.

Opcionales: Nombre, socio,
género, zona, producto, sub
producto, oficial, garantia, sector,
condiciones iniciales, dias de mora,
rubro, agrupacion.

High
High g

EIN GEWINN 4
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Matriz de Transicion y Acumulada % (n)

calificacion (0)

(n) Matrices
%

EIN GEWINN 4
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Matriz de Probabilidades (Cadenas de Markov)

Aplicadas a cadenas de Markov para estimar una matriz con (n) periodos a futuro, para lo cual se
multiplica por si misma (n) veces la matriz acumulada (en porcentajes).

La dltima columna corresponde el peor riesgo o default, que representara la prediccion de las PE

después de (n) periodos.
l 70%
' 10% 30%

3%

calificacion (0

1%

5%

(n) Matrices
%

RERL

41448

EIN GEWINN 4
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e acidn (1
Ca“flcaCIOn ( ) Die Genossenschaften  [1/F GENOSSENSLHARTEN
—




Matriz de Exposicion

Se genera con los saldos del Estado Final (periodo actual), sin considerar los castigados, agrupados
por cada categoria.

calificacion (0)

. 7

ExpOSiC|On

100

EIN GEWINN 4
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Calculo de la Pérdida Esperada

100
l 20
| :

calificacion (1)

calificacion (0)

1%

5%

| 1
| 1
0% ' 0,20

5
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Pérdidas No Esperadas

Es la pérdida por encima de la esperada en que puede incurrir un acreedor, por

Incumplimiento de sus deudores.

Se puede expresar como un multiplo de la desviacion estandar de la distribucion de

probabilidades de pérdidas y ganancias.

Pérdida No Esperada = VAR - Pérdida Esperada (PE)

EIN GEWINN 4
DGRV
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combinaciones posibles, considerando el nivel de confianza del 90%-95%-99%.

Se calcula el VAR, en base a las redistribuciones de las exposiciones y las probabilidades hacia las

Combinaciones
(A,B,C)

Exposicion
Combinada

Probabilidad
Combinada

Probabilidad
Acumulada

Pérdida
Esperada

Diferencia

Diferenciaal
Cuadrado

Probabilidad
al Cuadrado

Todas pagan

$0

1.04 %

1,04%

$0

$1213.863

1473.463136862

15279.286056

Ano,ByCsi

B no,Ay Csi

Cno, Ay Bsi

AyBno,Csi

AyCno,Bsi

ByC no,Asi

A B,Cno
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Analisis de Cosechas

[ Comportamiento historico de la cartera ]

Este andlisis se realiza segmentando la cartera de acuerdo a la fecha de desembolso de los créditos (cosecha) y
observando su evolucién en el tiempo.

X [ ]

nl n2 n3
COSECHA COSECHA
Horizonte Altura de
del Tiempo| X Y Z Vida X Y Z
X S 1 S S S
Y S S 2 S S
Z S S S 3 $ ”

EIN GEWINN [Jp— ?
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Consideraciones para el analisis de cosecha:

* Definirel periodo de cosecha (tiempo)
 Segmentar la cartera (modalidad, portafolio, lineas)
* Establecerel horizonte en el tiempo

e Realizar seguimiento

Informacion para el analisis de cosecha:

* Valor de desembolso (cosecha)
e Numerode créditos desembolsados
e Saldo de carteraala fechade corte

Indicador de _ # saldo en mora + castigos (- recuperacion de castiqos)
cosecha Valor de desembolso

DGRV

Die Genossenschaften
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Matriz de Transicion

COMPORTAMIENTO DE MOROSIDAD

OPERACIONES MONTO
Calif 0 A2 A3 Bl B2 cl 2 D Total Calif 0 A2 A3 Bl B2 Cl [#] D Total
A2 1,107 170 1334 122 1733 A2 318,799 ¢ 305,012: 871046 90,598 1,585,855
A3 686 119 151 1,294 1,260 A3 124401 210095: 336342: 821,275 1,592,112
Bl 993 436 158 1,657 1174 5,573 Bl 325,441 81,105: 399,655 : 1,118,506 : 1,542,832 3,467,599
B2 159 4 (3 115 591 832 1,507 B2 108,003 2,948 30,872 363,838 : 501,855: 632476 1,640,042
(1 131 37 7 47 180 2,087 u 1913 1 123,443 4,852 234 17,813 63,684 : 1666,770: 315843 1,198,759
(2 11 1 1 10 93 17 751 1,712 02 75,086 438 4,277 3,616 47,200 646526 669,345 1450378
Total 3,332 1716 3,346 3,055 3,017 1,041 751 17,098 Total 1,175,180 : 612,340 1,640,259 : 2,416,756 : 2,112,046 : 2346446 962,374 669,345 11,934,746
PORCENTAJE

Calif 0 A2 A3 B1 B2 [ § c2 D Total

A2 1.67% 2.56% T.30% 0.76% 13.29%

A3 1.83% 1.76% 2.82% 6.88% 13.34%

Bl 2.73% 0.68% 3.35% 5.37% 12.93% 29,055

B2 0.90% 0.02% 0.26% 3.05% 4.20% 5.30% 13.74%

cl 1.03% 0.07% 0.02% 0.15% 0.53% 13.97% 2.65% 13.42%

c2 0.63% 0.04% 0.00% 0.04% 0.03% 0.40% 5.42% 5.61% 12.15%

Total 9.85% 5.13% 13.74% 20.25% 17.70% 19.66% 8.06% 5.61% 100.00%

EIN GEWINN
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Guia de Actividades

Servicios

A 4

Producciodn

A4

Comercio

Rentabilidad

+ »

Rotacion
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Politica de restriccion por actividades

Mayor Impacto

b G I [

%o OPF RIESGO

Menor Impacto X%  XHY%

% SALDO RIESGO

EIN GEWINN 2
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El Riesgo en Actividades Agrl’colas y Ganaderas

Climatico

Tecnomgia -

EIN GEWINN 4
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Fitosanitarios Experiencia

EIN GEWINN
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El Proceso de Cobranzas

Preventiva

EIN GEWINN 4
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Etapas de Cobranzas

ETAPA - PREVENTIVA ETAPA - EXTRAJUDICIAL ETAPA - COACTIVA
GESTION 8 DIAS ANTES DEL GESTION DE 1 -90 DIAS GESTION MAYOR A 90 DIAS
VENCIMIENTO
1-45 DIAS 46— 90 DIAS
> | > > >
GESTOR COMERCIAL GESTOR COMERCIAL GESTOR COBRANZAS JUZGADO DE COACTIVAS - ABOGADOS
| o
GESTOR DE APOYO GESTOR DE APOYO CALL - CENTER
CALL - CENTER

SUPERVISOR DE COBRANZAS

*/ >.
AREA DE COBRANZAS

EIN GEWINN 4
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Gestidon de Cobranza

GESTION DE
COBRANZA

GESTOR COMERCIAL

GESTOR COBRANZAS

Llamadas telefonicas

Visitas en terreno

Controles de inversion

Arreglo de obligaciones

Deudor - Titular

Deudor - Solidario

Deudor - Titular

Deudor - Solidario

Verificacion unidad productiva

Reestructuras

Refinanciamiento

Llamadas telefonicas

Deudor - Titular

Deudor - Solidario

Visitas en terreno

Deudor - Titular

Deudor - Solidario

Asesoramiento de arreglo
de obligaciones

Reestructuras

Refinanciamiento

EIN GEWINN IS
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Tipos de Deudores

Quiere Pagar

No Puede Pagar

Voluntad de Pago +

Quiere Pagar

Puede Pagar

Capacidad de Pago +

No Quiere Pagar

Puede Pagar

Voluntad de Pago -

EIN GEWINN
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Tipos de Deudores

Olvido

\.

J

Encargo

EIN GEWINN 4
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Tipos de Deudores

\

Cambio de flujo

J
\

Compromiso

EIN GEWINN 4
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Tipos de Deudores

<
Proceso

Y,

2
Presion

EIN GEWINN 4
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Tipos de Deudores

.
NO QUIERE PAGAR Beneficio de via
NO PUEDE PAGAR legal 7

.
Garantia

EIN GEWINN 4
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Instrumentos de Administracion de Cartera

Se extingue la operacidn anterior y nace una nueva

Se pueden mantener los accesorios

El socio presenta una calificacion de hasta A3

Se presenta un flujo favorable

Se descuenta el saldo pendiente

EIN GEWINN 4
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Instrumentos de Administracion de Cartera

Se prevee probabilidades de incumplimiento

El socio presenta una calificacion de hasta B2

El socio presenta flujo favorable

La cartera comienzaa contaminarse

Se lo realiza previa solicitud por escrito
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Instrumentos de Administracion de Cartera

Reestructura

El deudor presenta fuertes debilidades financieras

Su operacion registra mora

Mantiene un riesgo superior al potencial B2,
microcredito, consumo > 65 dias

Capacidad de pago nula o insuficiente

Se lo realiza previa solicitud por escrito
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Cuentas x Cobrar

» Se registra el pago de la obligacion crediticia sin que el socio lo haya realizado.

» Se utiliza una cuenta contable transitoria, para realizar el cruce hasta cuando el
socio realice el pago.

» El asesor en muchos casos deja cheques o firma documentos en garantia.

» Generalmente se normaliza la operacion de cobro en la primera semana del mes

caido.
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Créditos Paralelos

» Se otorga una nueva operacion crediticia paralela a la obligacion principal con el
objetivo de ponerle al dia al socio en la obligacion crediticia atrasada.

» Una vez gque el socio se encuentra al dia se unifican las deudas y se otorga una
operacion de crédito en mejores condiciones.

> El objetivo de esta operacion es disminuir la provision generada.

» Generalmente el socio queda en mora nuevamente con el transcurrir de los

meses siguientes.
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Venta de Cartera

» Se realiza el traspaso de cartera generalmente a una empresa de cobranzas.

» El plazo pactado es generalmente un afio, después de ese tiempo la cartera
retorna a la institucion.

» La cartera traspasada provisiona la cooperativa al 1%.

» Antes del retorno en muchos casos se le otorga un nuevo crédito para extinguir la
operacion actual y generar una nueva.

» En otras circunstancias se genera un nuevo contrato con la empresa de

cobranzas para traspasar nuevamente la cartera.
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Fondo en Efectivo

» Se crea un fondo de dinero, generalmente esta atado a ingresos de cobranzas o
abogados.

» Con este dinero el fin de mes se cancelan las cuotas de créditos que mas afectan
a la institucion.

» Es un juego de efectivo que entra y sale por las cajas.

» No se compromete ninguna cuenta contable.

» Generalmente se normaliza la operacion de cobro en las primeras semanas del

mes caido.

Die Genossenschaften
T



Testaferrismo

» Se utiliza a una persona gue es generalmente allegado al deudor principal con el
objetivo de sacar una nuevo credito y cancelar ya sean las cuotas o toda la
operacion crediticia.

» Generalmente estos creditos vuelven a caer en mora.

> El objetivo es ganar tiempo y disminuir la provision.
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Malas Practicas en la Cobranza

» Se trabaja sin cerrar el periodo contable.
» Generalmente se realizan pagos en horarios no habituales.

» Se realizan abonos manuales por parte de tecnologia.
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Scoring de Cobranzas

El Scoring de Cobranzas cumple con tres objetivos:

Objetivo 1
Clasifica a los socios

Objetivo 2

Indica que estrategia aplicar

Objetivo 3

Ayuda a la administracion del
portafolio
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i F!ase de Datos ’

N
N A

Parametrizador
de Scoring
— — - Core Financiero ]

COBRO SMART
Clacemos foicil . Lo deficit
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Mensaje
Texto

Notificacion

Cobranza

COBRO SMART
Clacenos flicdl . Lo deficil
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Muchas Gracias — Vielen Dank

Mail: rmullo@darv.coop
Teléfono: 0995456703

alemana
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