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LA JUNTA DE POLITICA ¥ REGULACION MONETARIA ¥ FINANCIERA
COMSIDERANDO:

Que & articulo 13 del Codigo Organico Monetano y Financiero crea la Junta de Politica
y Regulacidn Monetaria y Financiera, parte de la Funcion Ejecutiva, responsable de la
formulacikin de fas politicas vy I3 regulacidn v supervisidn monetaria, crediticia,
cambiaria, financiera, de seguros v valores,

Que el atlcuby 14, numeral, 11 literal a) del refendo Chdigo, determina entre las
funciones de la Junta de Poiifiza y Regulacion Monetaria ¥ Financiera, "Establecer, en af
margd: de Fus compelancias, cualqwer medida gue coadpuve a8 al Frevenir y
desincentivar practicas fraudilentas, incliddos el favade de sctives v el fnanclamiento
de gdelifos comag el lermorsma,

Que el articulo 243 del Codiga Organico Monetario ¥ Financlero, prescribe “Ariculp
243 -Lavado de aclivos y financiamiento de delilog como el lefrorisma. Las infracciones
sobre lavado de activos y financlamiento de delilos como el lerrorismo, e sancionardn
de conformiged con ies disposiciones del Cogigo Qrganico Infegral Penal y fa Ley de
FPrevencitn, Deteccidn y Erradicacidn del Delito de Lavado de Acifvos y del
Financiamiento de Delilos "

Qe el articulo 244 del aludido Codigo previene que las entidades del sistama financiero
nacicnal fiznen la obligacién de esfablecer sistemas de control intemo para la
prevencidn de delitos, incluidos el lavedo de activos v €l financiamiento de delitos como
2| terTorssme, en lodas [as operaciones financieras;

Qe el arlicule 444 de referido cuerpo legal previene que las entidades financieras
populares v sollidarias estdn scmetidas a la regulacién de la Junta de Politice ¥
Regulacidn Monetaria ¥ Financiera v al central de |3 Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, quignes en kas politicas que emitan tendran presente la naturaleza y
caracteristicas propias del secior financiera popular y solidario;

Qe la Junta de Politica v Regulacidn Monetara v Financiera mediante resclucian N°
011-2014-F, emilid la “Norma para la Prevencian, Deleccidn v Erradicacidn del Delito de
Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos en les entidades Financieras de la
Ecenomia Popular y Sclidaria”, norma qua sa encuentra confempiada en la Seceidn X1, dal
Capitulo XX “Sector Fimancero Popular v Solidano®, dal Titulo 1 “Sistema Financlero
Macional’, del Libro | “Sistama Monetario vy Financiers”, oe la Codificacin de
Resoluciones, Monatarias, Financieras, de Yalores v Seguras, emitido por dicho cusrpo
colegiada. La referida Morma fue reformada por las Resolucionas Mo, 024-2014-F; Na,
038-2015-F; Mo, 164-2015-F; No. 312-2016-F; No. 365-2017-F; v, No. 458-2015-F de 08
de diciembre de 2014, 13 da febrero de 2015, 16 de dictambra de 2015, 15 de diciembre
de 2016, 0B de mayo de 2017 y 28 de sepliembra da 2018, raspestivamente;

Que mediante Decreto Ejecutivo Mo, 1112 de 27 de julio de 2020, publicado en el
Registro Oficial No. 259 de 3 de agosto de 2020, s= reformd el Reglamento General & |a
Ley Organica de Prevencian, Deteccidn v Erradicacion dal Delito de Lavado de Achivos
¥ del Financiamignio de Delitos;

Que |z Superiniendencia de Economia Popular ¥ Solidaria, mediante oficio Mo, SEPS-
SG0-2020-33435-0F de 27 de nowviembre de 2020, remile para conotimiento v
aprobacién de la Junia de Politica v Regulacion Monetaria y Financiera gl proyecio de
? norma para sustituir la Seccidn X1 "Norma para la Prevencidn, Deteccidn v Erradicacion
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del Delite de Lavado de Activos v del Financiamiento de Delitos en las Entidades
Financieras de la Economia Popular v Solidara’, dal Capitule XXX “Sacior Financiero
Poputar ¥ Solidario”, del Titulo Il “Sistema Financiero Macional’, del Libro | “Sistema
Monetano v Financlera”, de @ Codificacién de Resclucionas, Monetarias, Financseras, de
Valores y Seguros:;

Que [a Junta de Politica ¥ Regulacidn Monetaria y Financiera, en sesién ordinaria
realizada a través de medics iecnoldglcos, donvoca el 24 de diciembre de 2020, con
fecha 29 de diciembre de 2020, aprobd la presente norma, y,

En ejercicio da sus funcianes,
RESUELVE:

Articulo Unico.- Sustituir la Seccion X| “Norma pare |2 Prevencidn. Deteccisn y
Emradicacion del Delile De Lavado de Actives y del Financiamiento de Delitos en las
Entidades Financieras de g Economia Popular v Solidaria”, del Capitulo XXXV "Secior
Firanciero Popular v Solidane”, del Titule || "Sistema Fingnciers MNacional®, del Libro |
"Sistema Monetario ¥ Financhere”, da @ Codificacidn de Resoluciones Moneiarias,
Financeras, de Valores y Seguros; por 1a siguiente

“SECCION XI: NORMA PARA LA PREVENCION, DETECCION Y ERRADICACION
DEL DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS ¥ DEL FINANCIAMIENTC DE DELITOS EN
LAS ENTIDADES FINANCIERAS DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

SUBSECCION I: AMBITO ¥ ALCANCE

Art. 187 .- Ambito.- Las cooperativas de ahorro y crédite, las asociaciones mutualistas
de ahorro v crédito para la vivienda, [as cajas centrales v la Corporacidn Nacional de
Finanzas Populares y Solidanas, en adelante “ias enfidades”. deben observar lo prevista
en la Ley Organica de Prevencidn, Deleccidn y Ermadicacian del Delo de Lavado de
Actrvos y derl Financiamiento de Delitos, su Reglamento General ¥ demas leyes conexas.
a8l como la presante seccidn

Art. 188.- Alcance.- Las enlidades implementaran y aplicardn un Sistema de Prevencion
de Riesgos, con conltroles manuales autcmaticos, para evitar gue los servicios y
productos financieros relacionados con fransacciones de dinero y otros movimientos
contables reafizacos por la entidad v sus confraparies, sean ullizados para lavar activos
vy financiar deltos como el terrarismo

SUBSECCION IIl: GLOSARIO DE TERMINOS

Art. 189.- Definiciones: Para efectos de la presente norma, los términos aqul sefalados
seran interprelados de acuerdo a las siguientes definiciones

1.  Administradores.- Son los miembros del Directono y Director General de Iz
Corparacion. miembros de los consejos de adminisiracidn y vigilancia y Gerente,
en &l caso de las demas enfidades financieras de la economia popular y solidaria.

2, Administracidn del riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos
como el terrorismo.- Proceso mediante e cual las entidades identifican, miden o
avaluan, controfan ¥ monitarean los factores de riesgos definidos y determinados en
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la presamte norma, @ fin de milkgar &l rEsgo a los gque tas personas naturales y
jurfdicas se encueniren expuesias

Alta gerencia.- Corresponde al nivel denfro de la entidad gue cuenta con
Butonomia para fomar decisiones. tales como: los represenfanies legales
presidentes de [as consejos, jales de area, presidente del Directonio en el caso de la
Cofporacion y, guienes deben ejecuiar las decisiones del consejo de administracicn
U erganismo que haga a sus Veces.

Alertas de prevencidn de lavade de actives.- Son sefales cbiendas del
comporamients atiphco, inusual & injustificade de oz adminiztradores, empleados,
corresponsales, proveedores, socios dela entidad v de la forma como se disefian y
gjecutan sus respectivas transacciones

Beneficiario final o afective.- Es la persona natural que finalmente poses g
controla @ un cliente o la persona natural en cuyo nombre se realiza una
iransaccidn. Incluye también @ |las personas gque ejercen &l coniral afectiva final
sobre una persona juridica u otra estructura juridica

Cédigo de Etica y Compeortamiento Institucional.- Es la declaracian interna de
la enfidad gue contiens reglas de conducta basados en la maral y &n la élica,

Compras, proveeduria o adquisiciones.- Es la persona o area que se ancarga
de |a adquisicidn de bienes y senvicios utilizados en las actvidades de la entidad.

Contraparte.- Es el socio, cdliente, proveedar, correspongal. ampleado,
edministrador y'o cualquier persona nalural o juridica que tenga refacian
comercial o contractual con la antidad

Corporacion.- Se refiera a la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias, que fue creada mediante la Ley Organica de Economia Paoputar y
Solidaria

Corresponsal.- Entidad financiera nacional o éxiranjera, por medio de |8 cual
otra entidad financiera brinda una amplia gama de semvicios, incluvendo manejo de
afectvo, fransierencias electrdnicas infermacionales, cancelackdn de cheguas,
cuentas de iransferencias de pagos en ofras plazas y servicios de divisa

Criterios de riesgo.- Son las caracierfsticas de fos distintos faclores de resgo.
lales comao:

Factor de riesgo Criterio de riesgo

Parfil ded sociofenplaadedadrmirsairad o Mieal de  ingrescs,  Aciwidar  econdmica
transacoonabdad, egsd, ssisdo ol génaro

[Provaedor macicanlidad, ocupacsan pnire oirps

[Tipo & produecia o servicia Credito, inversadn, transferencss, doposilce Mayaras &
un yalor delamineda, lafedas de cébia o crédio
Errtu olres.

Em-l bransacconal Teanslzmencias slecirnicss, capms, vananiias, anbny
s

Lunsdccin donde se reahza fa Transaccn  Provincia. cardtin, pamasguis. anine olres
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Debida diligencia.- Ex &l conjunta de acciones que ias enfidades deben Hevar a
cabo para concoer adecuadaments & su conlraparte socics, clhentes, empleados,
directivos vy provesdores. v sus fransacciones, reforzando el conocimiento de
aqualas conlrapartes qué por su actividad o condicidn, s2an gensibies al lavado de
actvos o al financiamiento de delitos como el terrarisma.

Debida diligencia ampliada o reforzada- Es el conjunto de procedimientos
diferenciados, mas exigentes y exhaustivos que @ entidad bajo su criterio y
responsabilided, decide epficar para ampliar su conccimiento sobre el origen y
desting de los recursos da una transacckan, v ia identificacién del baneficlana final

Debida diligencia simplificada o reducida - Es &l conjunto de procedimientos que,
bajo la responzabilidad de la entidad v conforme al analsis efeciuado por ésia, se
gplica 2 lag rangacciones consideradas de menor resga.

Delltos precedentes o determinanies.- Son aqueios que gensran bienes o aclivos
susceptibles de lavedo de activos, tales como: trafico Wicilo de drogas, minerla
legal, trata da personas, trafico de migrentes. frafico de armas, secuesirg,
proxenstisma, delifos ributarios, delitos contra la administracksn publica, extorsidn,
raba, deditos aduanarcs, soborno; entre ofros.

Factor de riesgo.- E5 un elemento que permite analizar en forma fransversal el
negsgo de las copirapartes v transacciones, tales como; &, peril de fa contraparie;
b. tipo de producios y servicios, ¢ caracteristicas de la fransaccidn; d. canal
transaccional, v, e jurisdiccion donde se realiza |a transaccion, entre obros

Financiamiento del terrorismo.- Delito por &l cual la persona, en forma individual
o colectva, de maners directa o indirecta, proporcione, ofrezea, organice o recolacts
fordos o activos, de orgen licite o ilicite, con ia infencidn da gue sa utiicen o a
sablendas de gue seran uiilizados para financiar en todo o &n parte, |a comision de
los delitos de terroriemo; o cualquier obro acto desfingdo a8 causar la muerte o
leskones corporales graves a un civil 9 a cualquier otra persona que no participe
direciamente en lag hostilidades en una situacidn de conflicte armado, cuanda,
& propdeito da dicha acto, por su naturaleza o contexio, sea intimidar a una
poblackin u obligar a un gobiérna 0 & una organizacion internacional a realizar un
8cio o a abstenerse de hacerle; o, la existencia de ferroristas individuales,
grupos u organizaciones ferroristas

Formularios de inclusion.- Son los formatos estandanzados que ka enlidad debe
lener con [ informacién de las confrapartes, al inicic de la refacidn contraciual o
comercigl con la enfidad, cada vez gue una transaccion o amerite y cuando se
juzgue necesaric aclualizar delos Los formulanos pueden ser solicitudes para
canverlirse en socio, asociado, chente de 105 productos o senvicics, inscriocidn como
proveedor o de empleo, entre otros; |05 cuales deben cumplir con el procedimignta
de autenilificacion auditables, es decir ser suscritos fisicamante o a fravés de medios
digitales.
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19. Formularios de origen y destino de recursos.- Se refiere a |2 declaracion da la
confraparie ¥ al analisis gue efeciva la enlidad para identificar el origen [
pm-::e-:rantia ¥ desting de |48 recursos maviiizadas a raves de asta.

20. Gerente - Representanie legal y responsable de |a gestion adminisirativa de la
entidad financiera.

21. Lavado de Aclivos.- Es el deliic que comente. una persona natural & juridica,
cuando en forma directa o indirecta;

1.

6.

Tiene, adquiers, transfiers, poses, adminisira, utilza, mantiene, resguarda,
entrega. transporta. convierte ¢ se beneficia de cualguier manera, de actvos de
origen iiicio

Oculka, disimula o impide, [a determinacion real de @ nalurakeza, ongen,
procedencka o vinculacién de actives de ongen ilicife,

Presta su nombre o 2l de la sociedad o empresa, de |la que ses socio o
accionista, para la comisidn de los debtos tipificados en este aniculo,

Organiza, gesliona, asesora, paricipa o financia |a comision de los deliics
tipificados en este articulo

Regliza, por 5i mismo o por medio de lerceros, operaciones v fransacciones
financieras o ecocnomicas, con el objetive de dar apariencia de ligitud &
actividades de lavado de activos,

Ingresa o egresa dinero de procedencia ilicita par los pasos y puantas dal pals

22. Listas de control.= Son

Listas de informacion nacional e internacional.- Utihzadas principaiments
por los oficiales de cumplimienic que, contienen informacion de diversas
fuentes sobre perscnas naturales o juridicas. Esta informacion confribuye a
que la entidad tenga conocimiento mas amplio de los antecadentes legales de
sus confraparies.

Paraiso fiscal.- Es el territoro o estado de nula o baa tributacion
frecuentemente ulilizado para rebajar, distorsionar, eludir u optimizar ka carga
tributaria de parficulares o empresas y e caractenza por tener legisiaciones
impositivas y da controd laxas

c. Personas expuestas politicamente - PEP.- Son tocas aquellas persanas

naturaims nacicnales o extranjeras, determinadas en &l ariculs 42 del
Reglamenio Genergl de la Ley de Organica de Prevencion, Deteccidn y
Erradicacidn del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, de
acuerda a los criferios para su designacidn, contemplades en la Guia de
personas expuestas politicamente (PEP) emitida por la Unidad de Analisis
Financiero v Econémico (UAFE),

23, Matriz de riesgos.- Herramienta de control ¥ gestion mediante la cual se denfifican
y cuantifican los riesgos, con base en &l nivel de probabilidad y al mpacto de los
mismas; facilila la administracidn de los riesqos asociados a las Hneas de negotic y
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procesos de g entidad en materia de prevencidn de lavado de activos v
financiamienio de daliios como el terronsmo

Metodologias.- Conjunie de pasos definidos por fa entidad para ratar cada uno de
las procedimeenios establecides, que en funcién de los factores de riesgo, las
enlidades deben usar para desarrollar y evaluar la administracién del riesga de
lavado da actives v financiamients de delifos coma el termansma, Wentificanda a las
conlraparles y sus resgos, esiableciendo perfiles trensaccionales en baze al
comportamienta y el nesgo; aplicando procesce de defeccidn de inusualidades vy
gestionando repores

Nivel de riesgo.- Es el grado de aleclackdin que pudiera sufrir la enfidad al
materializarse fos avenios de resgo.

Los niveles de riesgo para efectos de esla norma seran bos siguentes;

2. Riesgo bajo: Contingencia que requiere &l moniloren periddico a efectos de
chservas cambwos

b Riesgo medio: Contingencia que implica la definicion de acciones a ser
implementadas. Su materializacién compromale clertaments ala entidad.

c. Riesgo alte: Contingsncia gue requisre definiciin & implantacidon de
acciones inmediatas. ariesga |a marcha del negocio: ¥ en caso de no ser
mitigado, ccasionarla hasta el cierre de ta entidad.

Oficial de cumplimiento.- Es |a persona responsable que, con base a criteries
fécnicos ¥ de idoneidad, lidera los procesos de prevencidn de lavado de actives
y financiamiento de delitos en una entidad: v, vigila la adecuada implementacian y
funcionamiento del Sistema de Pravencion de Riesgos

Operacién Inusual e injustificada.- Es e movimiento realizado por personas
naturales o juridicas, gque no guardan correspondencia, por su monto, frecuencia o
destinatario, con su perfil econdmico y de comporamiento; o que el origen y
destino de 105 recureos no hubieran sido justificados.

Perfil econdmico y de comportamienta.- Son el conjuntc de caraclaristicas
SOCIDBCONGMICAS que poseen los socios, administradores, empleados, cormesponsal
y administradores, sagin su nivel de ingresos.

Perfil da rlesgo.- Es la condicion de riesgo gue presenta el chente tanto por su
comporiamignio como por sU fransaccionalidad, que pueda exponer a la entidad de
la ocurrencia de eventos con iImplicaciones en lavado de activos v financiamianto de
deliles, como al terrorsma

Politicas institucionales.- Son daclaraciones y principios que orientan |as
acciones de la entigad y delimitan el espacio denfro de la cual, |a administracian
podra lomar  decisiones Las politicas son dictadas por @ Conseje de
Administracién o el Direciornio en el caso de la Corporackin
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Prevencidn.- Es el conjunto de medidas ejecutadas previc el inicia y continuacion
de Ia relacidén comercial, para evitar gue, la entidad sea ulilizada para ingresar
ransferir o invertir recursos provensenies de fuentes Hicilas o para finangiar el
lerrarismo.

Proveedor.- E5 la persona, natural o juridica, que faciMa bienes y senicics 8 ke
ertidad, guien adquisre para su funclonamiento operativo,  Adicionzliments, se
consideran proveedor 8 la persona natural o juridica que entrega a la entidad
recursas financieras reembalsablas o no.

Reglas de conducta.- Son las nomas que crentan ¢l comporiamignte de los
administradares, empleados y dependientes de una enhbdad, a traves de |a
declaracion de principios, valores ¥ fofmas de procesder.

Riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorisma.-
Probabilidad da occurrencia en fas entidades deé una operscion o transaccian
sospechosa, asi como de las consecuencias Que generan al momento de
matefializarse

Riesgos Asociades.- Son aguelios a través de los cuales se materializa el riesgo
de lavado de actives y financiamiento de delifos como el terrorismo, los cuales
pueden ser; legales, reputacionalas, aperatives v de contagio

Riesgo Lepal.- Posibilidad de pérdida por sancidn, multa o ndemnizacién por
incumplimiento de la Ley, normas o mstructives,

Riesgo Reputacional.- Probabilidad de pérdida por mala imagen, desprestigio de la
entidad o sus Negocios,

Riesgo Operativo.- Posibilidad de pérdida por deficiencia o fallas en al recurso
humano, procesos, ecnalegla v acantecimianto externos,

Riesgo de Contagio.- Probabilidad de pérdida que se puede ocasionar @ una
entdad, directa o indirectamente por accién o experiencia de un relacionado
vinculado con |os delitos de lavado de activos y financiamienio de deliios como el
tarrarisma,

Riesgo inherente.- Nivel da rlesgo propio dé la aclividad, sin tomar en cuenta &l
efecta de los controles implementados.

Riesgo residual o neto.- Nivel de riesge gue resulta, una vez implementados ios
controles

Segmentos.- Se refiere a la clasificacién o grupa dentro de ks cuales se ubican
las entdades que integran el Sector Financiero Popular y Solidaria, segun al total
de activos registrado en sus balances y de acuarda al vinculo con sus territorios,
segun lo establecida en la "Nofma para la Segmentacion de las Entidades del
Sector Financiero Popular y Solidaric”, emitida por la Junta de Politica y Regulacian
Maonetariz ¥ Financiera
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43, Sefales de alerta- Son aguellos elementos o signos, gue evidencian los
comportarienics parbculares de los socios. chenltes o usuanos, ¥ les situaciones
atipicas gue presentan |as operaciones o fransacciones, gus pueden encubrir
actividades de lavado de activos o de fmanciamientd da delitas came al terrarisma
i ptrps dielitos.

44, Sistema de Prevencion de Riesgos.- Esiéa conformado por las pollticas
procedimientos, mecamsmos vy meiodologia de adminisfracion de  riesgos
desarroiiades e implementades por las enticades, los cuales deberdn estar
compilados en el Manual de Prevencitn de Lavado de Activos v del Financiamienis
de Delilos

45, Superintendencia.- Superintendencia de Economia Popular v Solidana

46, Tipologias de lavado de activos y financiamiento de delitos.- Son formas v
métodos gue Uiilizan los lavadores de activos, para lograr que los recurzos gue
obtuvieran de forma ilegal e ilicita parezcan licitos

47. Transaccion.- Es el acto comercial o financiero por medio del cual se faciltan
0 mpovilizan recursos monetanos tales como: présiamos:. créditos. ransferancias de
dinero deniro vy fuera del pais; depdsios y retinds monetarics; inversiones,
compra-venia de bienes y servicios, enire olros.

4. Unidad de Analisis Financiero y Economico (UAFE).- Unidad creads por la Ley
Organica de Prevencion, Detaccidn y Erradicacion del Delitc de Lavado de Actvos y
Financismienio de Defitos, competente para sabicitar y receplar, con cardcter de
reservado, informacion respecto de las transacciones, cuyas cuantias superen los
umbrales legales establecidos; asl como aguellas consideradas inusuales e
mjustificadas,

43, Vinculacion de wuma contraparie.- Es e inicio de una relacién comercial &
comfraciual de un socio, cliente, provesdor, direcltive, emplesdo o correspansal con
la entidad.

SUBSECCION Ill: ELEMENTOS PARA PREVENIR EL LAVADO DE ACTIVOS ¥
FINANCIAMIENTO DE DELITOS COMO EL TERRORISMO

Art. 180.- Sistema de Prevencidn de Riesgos.- Estd conformade por las politicas,
procedimientos, mecansmos y metodologia de administracion de riesgos, que deben
desarrollar @ implementar tas entidades, con sujgcidn & los lineamisntos que para ol
electo establezca la Supenntendencia, los cuales deberdn estar compiados en el
Manual de Prevencidn de Lavado de Actives y del Financiamiento de Delitos. El Sistema
permitird prevenis y detectar cporfunamente las operacianes inusuales, injustificadas o
sospachosas y el repone de |as mismae. Ls Superintendencia de acuerdo con sus
competencias, supervisara el cumplimienio de todos los lineamienlos vy disposiciones
emilidas como arganismo de contrd, establectends observaciones y sanciones an casc
de delectar incumplimientos

Art. 191.- Codigo de Etica.- Las entidades, con el objeto de promover |a practica de
regias de buena conducta y normas de alica institucional, que les eviten sar utilizadas
voluntaria o involuntariamente, como medio o instrumento para transformar, ocultar,

Y
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invartir, admanistrar o intermediar recursos que puedan provenir de actividades ilictas o,
gue siendo de origen licito puedan utilizarse para el financiamiento de delilcs como Bl
terrorismo, contaran con un codigo de éfica y compertamiento institucional, el cual ncluira
las sanciones a los empleados, socios, asociados y directives, por incumplimiento de las
paliticas ¥ procedimientos adoptados,

Dicho codigo debe ser aprobado por el Consejo de Administracidn y el Directorio, segon
corresponda; ¥, socializado a iodas las dependencias & integrantes de cada enfidad,
para asequrar 5u conocimiento y aplicacion

Art. 192.- Politicas de la entidad para la prevencidn de lavado de aclives.- La
gastitn de prevencidn se soportard, en &l cumplimiento rrestricto por parie de socios,
administradores y empleados de las entidades a las leyes relacionadas con la materia,
esta norma y las politicas de cumplimiento general y obligatorio establecidas por @l
Consejo de Administracion o el Dweclono para el caso de |la Corporacion.  Las
politicas servirdn de base, para el posterior disefo de procedimienios v confroles para
evitar que |as entidades sean ulilizadas para lavar activos y financiar delitos, coma el
lerrorismo; . formarén parte del Manual de Prevencin de Lavado de Activas y
Financiamiento de Defitos

Art. 193.- Procedimientos para identificar a contrapartes y las transacciones,.- Las
enlidades contaran con procedimientos claramente definidos para conocer fa identidad
de sus socios, administradores, comesponsales, provesdores, empleados ¥ demas
coniraparies; asi comao el origen de los recursos, con bos que realizen las respectvas
tran=accionas.

Adicionalmente. las entidades definiran procedimientos para:

1. Administrar y conservar la informacidn que se genera por efectn de |a aplicacién
de la presanta forma;

Z.  Realizar @l analisis rensaccional que se requiers para determinar la axistencia de
transacciones inusuales; e

3. Implemantar los confroles definidos para mitigar los nesgos identificados.

Los procedimienios  contendran  informacikn de @ secuencia de  actividades,
responsables, empos, insumos y productos obienidos, Su aplicacion estara en Tuncidn
dal segments al cual corresponda |a entidad

Art. 194.- Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos.- Es el documento en el cual constaran las polilicas, procedimientos, ¥ controles
que sdoptard I3 entidad y dispondra de los mecanismos para |8 administracion del riesgo
da [avado de actvas y financiamienio de delitos.

El Manual de Prevencon de Lavado de Activos y Financiamienta de Delitos debera ser
elaborado por la entidad de acuerdo a la guia que proporciong la Superintendencia.
Tanto el manual como 38 aclualizaciones que se realicen deberan ser regstrados en
esta Crganigmo de Control

Art, 195.- Personal responsable de cumplimiento.- Las enbidades tendran personal

respansable del funcionamienta adecuado y eficiente del Sistema de Prevencidn de
]

;,,r Rigsgos.
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Dicho personal, debera ser calificado y registredo como oficiales de cumplimiento por la
Superiniendencia.

Para las enbdades de los segmentos 1, 2 v 3, ascciaciones mulualistas de ahorg y
credito para la vivienda, las cajas cenifrales ¥ la Corporacidn gl oficial de cumplimignia,
serd un geculivo de calegoria de alta gerencia en |a enlidad

Arl. 196- Comité de Cumplimiento.- Las entidades contaran con un comité formado por
funcionanos de alta responsabilidad, cuya funcidn prncipal sera; la de velar por la
aplicacion de [as polilicas y procadimenios de conlrol para mitgar el riesgo dal lavado
de activos v financiamiento de delitos coma f termaremo,

Art. 197.- De la Unidad de Cumplimiento,- La prevencion de lavade de actvos se
ejercard con independencia. El oficial de cumplimignte, informard a fa Asamblea General
o Directoric, sabre 108 controles ejecutados y los resultados abtenidos para protegar a ka
entidad del lavado de ectivas y finenciamiento de deldos como el ferrarismo, s penuicia
de [as otras responsabilidades y funciones atribuidas para su cargo.

Les copperativas de kos segmentos. 1, 2 v 3, asdciaciones mutualisias de ahormo ¥
cradito para la vivienda, cajes cenfrafes y la Corporacion, contaran con una Unidad de
Cumplimignto, dirighda por @l oficial de cumplimients tlular quign ejecularad kas laboras a
tiempo compleio.

La Unidad de Cumplimiento de las cooperativas de los segmentos 1 v 2, B500i80:0nes
mutuglisias de ahorro v crédile para la vivienda, cajas centrales vy la Corporacidn,
tendran k2 misma jerarquia que las @reas de auditoria interna y unidad de riesgos, an ka
Eftidad.

En las cooperativas de kos segmentos 1, 2 v 3, asociaciones muluaiistas de ahomo ¥
credito para la vivienda, cajas centrales y la Corporgcion, el oficial de cumplimienta
suplenta formara pane de fa Unidad de cumplimiento y ejfercerd su funcidn & tiempo
completo, exclusivaments an lareas relacicnadas con prevencian y coniral de lavado de
actvas

En las cooperativas de los segmentos 4 y 5 &l oficial de cumplimiento. ejercera sus
furciones al menas a tiempo parcial, pedsendo ejercer piras funciones en otre Brea de ka
entidad, excepto en las de captaciones

En caso de ausencia temporal o defintiva del oficial de cumplimianto titular, 1o
reemplazard &l suplente. sl estuviers designado, y a falta de éste, temporaimente el
representanie kegal

SUBSECCION IV: ADMINISTRACION DE RIESGOS PARA LA PREVENCION DE
LAVADC DE ACTIVOS ¥ DEL FINANCIAMIENTO DE DELITOS

Art. 198.- Administracion de Riesgos.- La administracidn del rieego de lavado de
aclivos && bata en la identificacidn de riesgos y les ceusas que permiten tener una
mayor cobertura en el momento de contrelar ios eventos que puedan generar un riesgo
de lavado de activos y financiamienio de dellos como el terrorismo, para o cual la
r.lqeﬂmﬂ &a raaliza por cada una de les causas, (dentificando asi o riesgos de mayor
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impacic y las madidas a tomar para &u control o mitigacion, esio proporciona une
saguridad razonable de |a prevencidn, deteccidn y mitigacion de los riesgos.

Art. 193.- Factores de riesgos.- Los faciores de riesgos son la base de la identificacian
de los riesgos de prevencitn de lavado de activos y financiamienio de deltas como el
terrorisma,

Los factores de nesgos son:

a) Clientes.- Las enfidades deben gestionar [og riesgos asociados & (oS
clientes/sccios, su comportamienta, antecedentes y actividades, al inicio y durante
ioda la relacion comercial El analisis asociado a este facior de riesgo debe
ncorporar s caracleristicas de los clienias, tales como nacionalidad, residencia,
actividad econdmica. asi como el volumen transaccional real o estimado;

Bl Productos ylo serviclos.- Las enfidades deben gestionar tos riesgos asociados a
los productas yio servicios que ofrecen, para lo cual efectuaran un analisis de sus
caracierisficas en relacian a la vulnerabllidad que estcs puedan presentar para el
lavado de actives o finarciamienio de delitos como el terrorismao,

ch  Canales.- Laz enlidades deben analizar log riesgos vinculadds a 105 Canales &
través de los cuales ofertan sus productos o servicios. Asimismo, deben tomar en
cusnia el uso de nuevas lecnologlias vinculadas a los mismos; ¥

d) Jurisdiccidn.- Las entdades deben gestionar los riesgos asociados a las zonas
gecgraficas en las cuales ofrecen sus producios ylo servicios, tanis a nivel local
como  Inemacional. tomando en cuenta sus caracteristicas de seguridad,
sconomico-financieras y socic-demograficas. Ademas, lendré en cuenta las
disposiciones nacionales emitidas, coma las determinadas por el Grupo de Accin
Financiera Intermaconal (GAFI) en relacién a ciertos paisas o jursdicciones de alto
rissgo. E| analiss ascciado a este factor de riesgo debe considerar las zonas en las
que operan las entidades, asi como aguellas vinculadas @ proceso de la aperacidn,

El oficial de cum plimlanio, elaborard un informe que contenga la evaluacion del nivel de
exposicion a los riesgos de lavado de actvas y del financiamiento de delitos al que se
encontraria expussia la enlidad en caso de incursionar en nuevas zonas geograficas.
cuya informe dabe estar a disposicitn del Organisma de Control

Art, 200.- Etapas de la Administracién de Riesgos.- Las enlidades deben disafiar e
implermantar usa administracién de riesgos para la prevencen de lavado de activos y
financiamenio de delitos, gue comao minimo incluya las siguientes:

1. Identificaciin
£. Medicidn

4. Control

& Moniloreo

Art. 201.- Identificacidn.- Es |a elapa inicial mediante |a cual las enlidades deben
identficar los riesgos nherentes de [avado de actives y financiamiento de defitos como el
? terrorismao. tomando en cuenta la identificacidn de los factores v criterios de resgo, 1os

ia 3l il Py s & ChHipes Powtal Jijik i = imlpfonmn
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cuales pueden desagregerse en funcidn de las caracterisficas, particularidades vy
circunsiancias de cada factar.

Desde a perspactiva de administracidn de resgos, s frata de [dentificar & qué, por qué
y comD pueden presentarse los eventos de riesgos, cudles son las ceusas ¥ por gue se
-EE'I'IEFBI'I

Para Ia ideniificacidn de los evenios de riesgos, |28 entidades aplicaran melodalagias
para segmentar los factores de riesgo e identificar las formas en gue puede preseniar
(tipalogias), es decir los flesgos asociados (senales de alerda) a iraves de 105 cuales 88
puede presentar al rissgo de lavado de actves y fnanciamiento de delitos coma el
terrarisma

Art. 202.- Evaluacion o Medicion.- Proceso mediante el cual las enfidades deben
evaluar de forma cualitativa o cuantitativa la probabilidad de ccurrencia v el impacto
peasionado en el caso de malenializarse jos nesgos asooiados teniende en cuenta los
fiesgos inheranles idenlificades. La combinacsin entre og niveles de probabilidad =
impacto permitird a las enfidades cblensr los niveles estimados de resgo que 58
muesiran a través de las matrices de riesgo

Art. 203.- Control.- El objetivo de esta elapa es establecer controles de prevencicn para
el tratamiento de los riesgos inherenies, 83 decir buscar ia reduccion del impacio v de k3
probabikdad de courrencia de los eventos de resgo, para su mitigacion

En esle senfido, las enlidades deben dizefar e implementar politicas, normas
procedimiantos v confroles interncs tales come: praventives. deteclivos v cormeclivas, que
permitan valorar la efectividad vy eficienclis de las medidas implementadas en las
antariores elapas, con 2 finalidad de establecer el riesgo residual

Art, 204.- Monitoreo.- Para el monitoreo del riesgo de lavadao de actvos y financiameento
de delitos coma el terransme, las entidades deben:

1 Realzar un segumeento que facilite la icentificacion de fallas, deficiencias o
Incansistencias en al funcionamiento del Sistema de Prevencion de Riesgos;

2. Asegurar el funcionamiento efectivo y eficiente de los confrales establecidos; v,

3, Dar seguimiento y comparar el rigsgo inherente y residual de cada factor de nesgo y
de los riesgos asociados,

Art. 205.- Metodelogia con enfoque basado en riesgos.- Las eniidades deben
elahorar v aplicar metodologias que permitan segmentar los faclores de resgos e
idenfificar gl riesgo de lavado de aclivas y financiamiento de delitos como & terrorismg,
¥ los riesgos asociados a cada facior de riesgo segmentada

La metodalogia es la sucesion de procesos lbgicos decumenlados enfre si para un
proposito verificable, comprabable, operative y fidedigno para el desarrclle de la
adminisiracién de riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos como el
terrorisma, Por lo que debera permitic identificar clientes, productos, servicios, canales y
zona geografica; esiablecer perfiles transaccionales de comportamients y de riesgo,
aplicar procesos de deteccion de operaciones transacciones inusuales & injuslificadas y
E‘: ser el caso enviar los repertes a la UAFE

|
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SUBSECCION V: POLITICAS DE PREVEMNCION DE LAVADO DE ACTIVOS ¥ DEL
FINANCIAMIENTO DE DELITOS COMO EL TERRORISMO

Art. 206.- Politices.- Las entinades, deben contar con poilticas de prevencidn de lavado
de activos y financiamiento de delifos como el ferronsmo gue seran elaboradas por el
ofizial de cumplimiento, y aprobadas por & Congepa de Administracidn  segun
corresponda, o el Direclono para el case de la Corporacidn, por una parte; v, por oira,
adoplar medidas v procedimientos para una eficients administracion de riesgos. Las
politicas se incorporaran al Manual de Prevencidn de Lavado de Actives y
Financiamienio de Daltos.

Las politicas debersan incluir aspecios relaconados con

1.

2
3

10.

11.

12,

T

14,

15

16.

Cumphmiento de las disposiciones legales y normabives redacionadas con la
prevencitn de lavado de actives y financiamienio de delitos cama el terrarksms,
Implementacion de un Sistema de Prevencion de Riesgos,

Priorizacibn de |a realizacidn de negocics seguros para minimizar 1os riesges de la
entdad.

Verificacion de gue los integrantes de las enfidades tengan el conocimients de |as
normas legales y raglamantarias relacionadas con la prevencion de lavado de
actives y al financiamisnto de delitos como @l termarisma;

La resarva y confidancialidad que deben observar & oficial de cumplimiento, sobre
la informacitn & 1a cual fiene acceso por sus funcionas, asi como sobre 105 reportes
que remitan a la Unidad de Andlizis Financiero y Econdmico (UAFE):

Garantizar gl accespo a foda la informacicn requerida por al oficial de cumplimients y
por e Conssjo de Vigilancia, para el cumplimeento de sus respectivas
responsabllidadas,

Establecimiento de sanciones al oficial de cumplimienta, asi como a los
colaboradores que no cumplan con las politicas y procedimiantos aprobados por i
entidad,

Aplicacion de los procedimienics para conocer a la contraparte; el orgen y
desting de fondos que se movilizan a iraves de la entidad;

Log requisitos que debe cumplir &l socio, empleado u otra contraparie, para realizar
transztciones 3 lraves de fa entidad,

Las directrices gue deben contener los procedimientos para conocer el mercada en
gue opera la coniraparie y las principales variables macroecontmicas que influyen
en los mercados,

Establecimientc de lineamientos para identificar, evaluar, monitorear y controlar con
eficacka los nesgos inherentes @ los que se encueniran axpuesias [as anlidadas,
[efinicion de los faclores y criterios a considesar para determinar los niveles de
riasgo alto, medio y bajo.

Definecion de los factores y crilerios de riesgo a8 considerar para el analisis de las
fransacciones,

Tipo de debida dikigencia que se aplicard en funcidn del nivel de riesgo de las
fransaccionas que s& efecioen a través de la entidad,

Determinacion de los periodos maximos para actualizar B informacion de las
confraparias,

La obligacidn., en e caso de las cooperativas de los segmentos 1, 2 y 3,
Bsociaciones mutualistas de ahomro y crédite para la vivienda, cajas centrales y

s [l sis) i " il i = AElgE « Cédeline Pastal 17 F F = Teldmmn
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Corporacian, de contar con procescs aulomaticos, debidamente documentados y
desarrollados para medir y calificar &l riesgo de la contrapanie;

17. Tratamignic que por su perfil fransaccional ¥ de riesges la entidad deba implamantas
para
a. Las personas naturales ¢ |uridicas que hubieren sciicitado su ingreso como

chentes, socss o empleados, segdn corespanda; v,
k. Las demds contrapartes.

SUBSECCION VI: DEBIDA DILIGENCIA Y PROCEDIMIENTOS PARA EL
CONOCIMIENTO DE LA CONTRAPARTE (CONOQZCA A SU S0OCIO, CONDZICA A SU
EMPLEADD, CONOZCA A S5U PROVEEDOR, CONOCZCA A 5U CORRESPONSAL
CONOZCA A 53U MERCADO) ¥ DE LAS TRANSACCIONES

Art. 207.- Debida diligencia- Las enfidades deberan adoplar mecanismos gue les
permitan aplicar una debids difgencia a todas sus contrapartes. en funcion del pedfil de
riesgo cblenido en la aplicacidn de la matriz de rietge institucional

La debida dikgencia podra ser

1, Reducida cuando la entidad considere que la contraparta v la fransaccsdn son de
Dbago riesgo; ¥,

2,  Ampliada si el resgo de la contraparte ¥ |a transaccion se considaran medio o alio;
¥, paralas PEP

La debida diligencia, ademas debera idantficar al benaficiane final, gue en todos los
CAS0S SEME una persona natural

Las entidades gue ncluyan calegorias de nasgo adicionales, las ascciaran al tipo de
dillgencia gue aplique.

Art. 208.- Debida diligencia reducida o simplificada.- La debida diligencia reducida
debera confemplar al menos ias siguientes accionas:

1. Amphacidn del perlodo establecido por el Consajo de Administracan o el Direciorio
para el case de la Corporacikdn, para solictar a las contraparies la actualizacidn de
detos, especialmente [os relacionados con fuentes de ingreses, ubicacién del
domicdic v del lugar de trabajo, v nimeros telefdnicos de contacto:

£ LUtlizacion de un formularic general de ornigen vy desfing de fondos de las
transacciones efectuadas por una misma confraparte;

3 Procedimientos de verficacion en o que tene relacsin a referencias comerciales
¥ visitas;

4 Reguisitos de informacion, en case de productos y servicios cuya transaccionalidad
por las caracterisbicas de éslos, no implica mayor riesgo de lavado de actvos para
Iz entidad; v,

5 Qirgs que delerming el Consedo de Administracidn o Directorie en &l cazo de la
Corporacién

La ¢ebida dikgencia reducida, no poadrg  2n ningldn momento,  implicar el
desconocimienio del socio ¥ 1a fafla de identificacion de las ransacciones. Los Consajos
de Admirdislraciin o el Direclorio para el caso de la Corporacidn, en forma
f-d\Ehil:IEmente fustificada v bajo su responsabilidad, podran excepcionar la identificacidn
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de la contraparte, cuanda las transacciones sean efectuadas con enfidadas hinanciaras
nacionales, Tal excepcidn no implicard la omisidn del analieis ransaccional.

Art. 209.- Aplicacion de |a debida diligencia reducida o simplificada.- Las
enfidades podran aplicar ka debida diligencia reducida cuando

1

il

Los socios efectdan transacciones denird de ks limifes determinades por su
perfil economizg;

La contraparte sea una entidad del secior finenciern nacional y compafiias de
seguras privedos que esté bajo supervision del arganisma de control correspondiente
}II

La contraparte sea una entidad del sector publico, emprasa publica o gabiermd
autonomo descentralizado.

Art. 210.- Debida diligencia ampliada o reforzada.- Los procedimienios de diligencia
ampliada debera contemplar 2 menos o slgulanie:;

1

w

Profundizar v varificar la informacidn kevantada para identificar la consstenca

entre @l perfil de las contrepartes y las transacciones. La antidad genarara evidencia
de los procedimentas aplicados y sus resullados,

Analizar & investigar fuentes de informacidn adicicnales sobre las conlrapaneas,

\igitar @ l@s personas juridicas, cuya informacidn no ha podicdo sar confirmada. con el
fin de verificar su exislencia real, prevenir que no se3 un clienie fachada y cormabarar

que ia naturaleza del negocio o actividad sea la declarada;

Salicitar a las confrapartes los justificativos de las fransacciones gue efectian; v,
Oiros procedimientos que considere pertinentas para tener cereza de que el arigen
y desting de los recursos @s licito

Art. 211.- Aplicacion de la debida diligencia ampliada.- Las enfidades aplicaran |a
dabida diligencia ampliada en funcidn de 1a transaccionalidad y el comportamiento de las
contraparies, considerando como minimo con los siguientes casos;

1.

Bt

m tn

=~

LB ]

Seciedades ¢ empresas comerciales constifuidas en paralsos fiscales y sus
sucureales y oficinas, o |as sociedades y empresas que han sido sancionados pof
la Oficina de Control de Activos (OFAC):

Cuando observen transacciones que implican varias cusntas y transferencias
antre distinlos socios vy contrapartes en general;

Si la contraparte no acida por cuenta propia;

Cuando el velumen de recursos mowvilizados par une contraparte, no coresponde a
5U nivel de ingrasos,

Cuando la centraparte s@ encuenira registrada en listas de control,

Si las contraparies operan en industrias o achvidades expuestas a alto nesgo
de lavado de aclivos,

Cuando tas contrapanes sean personas expuestas politicamente (FEF). las cuales
deben categorizarse en funcidn del nesgo, conssderando ko establecido an al articulo
42 y 43 del reglamenio de la Ley de Orgdnica de Prevencion, Deteccion y
Erradicacion del Delito de Lavado de activos vy del Financiamiento de Deios, de
acuerdo & los criterios para su designacion contemplados en la Gula de uso sobre
parsonas expuastas politicamente (FEP) para los sujetos obligados emitida por la
Unidad de Andlisis Financiers y Econémice (UAFE),

Cuando las confrapartes gue no tengan residencia permanents en gl pais;

Cuando se realicen transferencias o remesas de fondos cuya Informacion de
ordenante y beneficiario sea incomplela o se conswdera inusual

v
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10. Cuando las contrapartes reciban o realicen Iransferencias, especialmente con el
exteriar, que impliquen varios benaficiarios o varias cuentas; o cuyos valoras, en
forma individual o conjunta en e pericdo de un mes, superan los USD 10 000,00
(digz mil dolares de Estados Unidos de Amaérical;

1. & la cuenla de la contraparie es wilizada por terceros como canal de pago o para
acreditar valares por la adqulsicidn de bienes o servicios,

12. En las transacciones defectades por |a entidad a ravés de sefizles de aleria sobre
Iz base de |as lipologias definidas por el Grupo de Accidn Financiera Latinoamérica
(GAFILAT), la Unidad de Analisis Financiera Econdmico (UAFE), v ofros organismos
especializedos;

13. Sise tiene duda sobre el giro de negocio de |a persona natural o juridica;

14 Encaso de duda sobre fa existencia legal de |a persona juridica,

16, Cuando se abran cuentas para fondos de financamienta de campafas electorales;

18 Cuande se lleve a cabo transacciones con proveedores de recursos financieros,
especialmente personas naturales, fundaciones v entidades constituidas con fines
sociales, deportivos yio benéficos.

17. Cuando [a contraparte sea el beneficiario final de un lideicomiso;

18. Cuando alguna de las contrapartes ha sido categorizada con un perfil de riesgo
medio ¢ allo, de acuerdo a lo establecido en esta norma; y

1%, En otros casos que determine el Consejo de Administracién o el Diractorio para
&l caso de fa Corparacian.

Art. 212.- Procedimlentos para levantar Informachén.- Los procedimientos para
levantar informacion de las contraparies, seran disefados considerando al menos tres
compongntes:  dentificacidn, acreddacién y verificacion. Los procedimientos v
melodologias relacionadas se aplicardn @ las confrapartes adn si las transacciones
efectuadas son ocasionales.

Art. 213.- Actualizacion de la informacidn.- Las entidades mantendran actuslizada la
informacion de sus conirapartes, para b cual aplcardn procedimientos, tanto para &l
inicic come para |a continuacién de ka relacidn comercial o contractual o cuando existan
cambios en |a informacidn de [a base de datos de fa conlraparte

El Consejo de Administracitn o el Direclorio para el caso de la Corparacién, como parte
de sus paliticas, definiran el periodo maximo para |3 sctualizacion de |a wniormacién de
las contrapartes de acuerdo & su riesgo Podran establecer también, las iransacciones
que raquisran actualizacion de informacion

Les cates de las confraparies derivadas de los confratos que celebren fas enfidades,
seran confidenciales y reservados; y solo podran ser proporcionados previa autorizacisn
del duefio de la informacidn

Art, 214.- Procedimientos de Identificacion.- Se refiere 3l levantamienta de datos en

formularics de inclusion disefiades para conocer el perfil socio-econtmice v financiero

da |a contraparte y sus beneficiarios finales o efectivos (si no sa frataren de las mismas

personas). asl como, ks ubleacién de su domicilic y lugar de trabajo, El formulario, que

deberd ser debidamente suserito por la contraparte y por el empleado que recepa la

informacion, y actualizarse cuando se juzgue necesario, consignard como minimo Ios
n sigulenies datos:



FITTHTCIGI 4%,

Resciucion Mo, §37-2020.F
Pagina 17

Fersonas naturales:

ow

—Tm s A

Apellidos y nombres complatos: nacionalidad vy fecha de nacimiento,

Cédula de ciudadania, numere del documento de identidad o pasaporte vigenie,
idantificacion de refugiado, en caso de parsona exbranjera o refugiados gue no
posean cédula de identidad, segun comesponda;

Pais, canion y ciudad de residencia, segun sea el casa;

Direccidn v ndmera de taléfono del domicilio y del lugar de trabajo o negoca,
Corres electrdnice, estableciéndose el personal v el laboral;

Acinidad econcmica;

Ingresos y egresos mensualas,

MNombres v apellidos completos dal canyluge o canvivients, si as deal caso,
Homero del documents de identificacion del cdnyuge o conviviente, de ser
aplicable;

Descripcion de la actividad scondmica prncipal, conforme las lablas de
aclividades definidas por la Superintendencia;

Descripcion de activos ¥ pasivos con sus respectivos valores,

Referencias personales sl la entidad estd aplicando la debxda diligencia
ampliads,

La autorizacidn para que la entdad pueda comprebar |l informacidn
proporcionada;

Declagracion de candicion de perscona expussta palilicameants; v,

Firrma de la contraparie y del empleado que recepta la informacidn

Perscnas juridicas:

oW

T @=man

Cenominacion o razdn social;

Mimaro de registro unico de contrbuyentes o nimero del documenic de
Hentificacion en caso de ser extranjera;

Objeto social;

Hacionalidad;

Direccion y nimearg de teléfono de @ persona jurideca;

Direccitn alectrénica o pagina web;

Actividad econdmica conforme las tablas de actividades definidas por la
Supenntendencia,

Nombres y apellidos complelos del representante legal o apodarado, numens de
su documentio de identificackn, copia cerlificada de su nombramiento o poder; v,
direcciin ¥ ndmera de lelefone del domicilia;

Informacian financeera: total de activos, pasivos, INgresos v egresos,

Lista de sccios o acclonistas que contenga nombres, apeliidos, numera y Lpo de
documento de idenfificacion; porcentaje de parlicipacién, de ser &l caso, La
informacidn debeard ser entragada por todos los socios, cuva participacion sea
superior @l 25% de la composicin accionara o societaria v podra ser oblanida
de fuente plblica proporcionada por el érgano de. control competente o de |a
misrma persona juridica contraparte. Si los accionistas son personas ridicas se
debera obtener ta informacién hasta lkegar a las personas naluraies, nimero de
idenlidad, pasaporie, RUC, enfre ofros, y nacionalidad, actividad ccupacional yio
cargo, en canformidad con lo dispuesto an e At 7 del Reglamenio General & la
Ley Organica de Prevencion, Deteccidn y Erradicacion del Delito de Lavado de
Activos y del Financiamients de Delifcs, Y, si la confraparte fuere del sector

ik = Cadigo Postal’ 1 L « Tai#lami
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financiero popular y solidario baslard con {a lista de kos miembros del Consejo da
Admnistracidn, Consejo de Vigllancia y Gerenle.

El Conssja de Administraciin se podrd excepcionar este requisita, cuando la
contraparne sea una entidad del sistema financiere nacional;

k. Referencias financieras v comerciales, obligatorio si la enlidad estad aplicando
debida diligenca ampliada;

I Constancia de verificacion de datos va sea por wia lelefonica; wistas a
cualguler otro procedimients aplicade por fa entidad. Esfe requarimiento sers
necesano en diligencia ampliada;

T La aulofizacitn escrita para que la entidad pueda comprobar la informacidn
praparcionada; vy,

n. Para fidefcomisos, adicionaimerite deberdn considaerar toda la micrmacion quea
ientifigue al ideicomitente, fiduciario, beneficianos, clase de fideicomisos, hasta
legar a las personas nalurales gue ejerzan &l control alactive y definitive sobre el
misma

Z.1. Representante legal o apoderado, directives y empleados

3

4,

Apellidos ¥ nombres completos;

Tipa ¥y ndmero del documents de identificacion,

Sexo y Macionalidad,

Pals, cantdn y ciudad del domicilic;

Diraccidn, nomero de felefong y direccidn de correc electrénico, deser el caso; y,
Escritura piblica del poder respeciivo, oe ser &l caso

= Rnal AR S e

Beneficiarios finales:

a. Apellidos ¥ nombres complatos,

b. Tipa y nimera del documenie de wentificacion: cedula de ciudadania, ceduta de
identidad o pasaporte vigenle an el caso de los extranjercs, sagon corasponda;

¢ Sexoy Nacionalidad; v,

d. Numaenn de regstro Gnico de contribuyenies para personas jurldicas.

Personas naturales - cuentas basicas:

Apellidos y nombres complatas;

Ciudad y facha de nacimienic;

. Tipa ¥ nomeno del documanto da dentificacion. cédula de ciudadania, cédula da
Keniidad o pasaporte vigenie en el caso Je los extranjeros, segin sea o caso;

d, En &l caso de solictantes de protaccidn intermacicnal: el documenio de identidad
a pasaporie expedido por &l pals de crigen v visa humanitaria expedida por la
autandad de movikdad humana,

e En el caso de perspnas reconocidas como apétridas y refugladas, la cédula de
residente temporal;

. Pals, canton ¥ ciudad de residencia;

g. Mambres y apefiidos completos del cinyuge o conviviente, si es del caso; y,

h: Tipo ¥ numero de dentificacidn del cényuge o convivienle, de ser aplicable,

=

FPara & caso ode ogue la polencial confraparie involucre fransacciones
nternacionales, @ entidad debera nclulr un lormulario que contenga al menos los
sjuientes dalcs,

a. Tipo da lransacciones internacionales

\
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b. Pals donde resliza esias fransacciones, moneda, justficalivo, beneficiarics y
monta, v,
€. Productos financiercs a contratar an la enfidad

3i el cliente es PEP, Ia enfidad solicitard ademas;

a} Dencminacién del carge,
b} Fecha dal nombramiento;
6] Fecha de finalizacion de funciones, de ser &l caso; v,
d} Otra informacicn que la entidad considers necesaria,

Las farmulanos deben ser suscrilos en forma fisica o & través de firma electranica.

Los gocumenios que acraditan la informacion I'E'ED:FIHEI:IEI. deheran sar archivados &n
medios fisicos o digilakes.

Art. 215.- Remesas.- Para las fransferencias recibias o enviadas, especiaimente
en los casos en que se realkcen con el exierior o si éstas superan los USD 10.000,00
[diez mil dotares de ks Estados Unidos de Amearcal, tas entidades contaran con
informacsdn sobre |3 identidad de los ordenantas v banaficianos finales o efectvos; el
pais da origen, y da oaeslng, 1as enlidades financieras Intermediaras; los monios
transferidos, las cuentas de origen y destino, y bos mativos de la transaccion.

Las entidades gue mantengan relaciones con remesadoras de dineros deberan contar
con un convenia en el qua conslen las responsabilidades de @s pares sobre prevencian
de lavado de activos v financiamiento de delitics como el fermorismo, documento al cual
g adjuntara coma minima lo siguienta

1. Copia cerificeda de la escritura pdblica o del documenie de constitugan de la
remesadora ¥ sus reformas;

2. Parmiso o cerificade de funcionamiento oforgade por el respectvo ante conirol del
pais de origen, debidemente legaizade. Si la compafiia remasadora fuera nacional, el
cerfificado de cumplmientic de obligacionas emitido por &l organismo de control
respecivo;

3, Cerlificado olorgade por el organismo de control del pals de origen sobre la aplicacion
de politicas, procesos ¥ procedimientas en la administracidn del iesgo de prevencicn
de lavado de actives y financiamiants de delitos como &l lermonsmo; y,

4. Lisla de paises con g que opera

Art. 216.- Procedimientos de acreditacion.- Les entidades tendran coma respaldo de
la informacitn de [as conlrapartes, como minimo |8 siguiente documentacon,

1. Personas naturales:

a, Coplas de la cédula de ciudadania o dentidad, documento de identificacidn
de refugiade o pasaporte vigente;

b. En el caso de solicitanles de proteceitin inlemacitonal; al documento de identidad
o pasaporte expedida por el pals de ongen y viss humanitaria expedida por la
autoridad de movilidad humana;

¢ En el caso de personas reconocidas como apaltndas y refugiadas, la cédula da
residente temporal;

| i 1 fis Paremnes = Codige Postal | FES3T 0Ol ikl = Telifnha
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d. Copia de los recibos de cualguiera de los servicios basicos, can anfigladad no
mayar a 3 meses,

e La constzancea de revisian en las listas de confrol, las cuales deberan estar
perrmanene actualizadas,

f. Fosmulario de declaracidén de origen ¥y deslino de recursos, cuando las
transacciones en forma Individual o acumulada menhsualmente. igualen o
superan las WSD 5000 00 (cinco mil dalares de Estados Unidos de Ameénca). v,

g. Paraios empleados de fa entidad, se deberd solicitar en forma adicional,

1. Hoja de vida;

2 Situacidn patnmonial, tanta al fnicia coma al término de la elacion laboral; v
declaracion de no haber sido condenado por & cometimaento de delites
relacionados con lavado de actvos vy financiamiento de delitos como el
ternorisma.

Personas |uridicas:

a. Copia del documanic de identificacicn del representante tegal,

b, Copia del formularic declaracidn del impuesio a la renta ¢ presentacidn de
balances, formulans dnice para sociedades v establecimientos permanantes del
Servicio de Renfas Internas (SRI) de los dos dltimos afics, de ser aplicable,

¢ Copia de los recibos de cualguiera de ks servicios basicos, con antighedad no

mayar 8 3 masas,;

Copia del documenic gue acredite la exisiencia legal de la persona uridica;

Constancia de revision en 3e liglas de conbrol, |as cuales deberdn ser

permanentements aclugdizadas, v,

. Formulario de declaracién da origen y dasting de recursos cuando s
transaccicnes an forma individual o acumuiada mensualmente igualen o©
superen los USD 5.000.00 (cinco mil ddlares de Estados Unidos de Ameérncal

[ 3-8

Representante fegal o apoderado, directivos ¥ empleados

g Hoja de vida,

B Situacién palrimonial, tante al inicio como al &rmine de la relecidén laboral o
contractual, v, formularic. de declaracidn de no haber sido condenado por el
cometimiento de deltos relacionados con |avado de activos y financiamiento de
delifcs coma el terroriamo, ¥

¢, Formulane de declaracién de ongen v destne de recursos, cuando las
aperacionags en forma individual o acumulada mensualmenta igualen o suparen
los USD 5000 (cinco mif délares de Eslados Unidos de Amarica)

Beneficlarios finales:

a8 Copias del decumento de identificacion que corresponda;

b. Constancia de revision en [as listas de conirel Las Gstas de control deberdn
eslar permanenle aciuafizadas;

c. Formularo dé declaracion de origen y destine de recursos, cuando las

operacicnes en forma individual o acumulada mensualimente igualen o superen

tos USD 5.000 (cince mil dolares de Estades Unicos de América), y,

Copda del registro onico del contribuyente, de ser el caso.

™
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Los direclivos, represeniantas legales, socos, asociados o empleados,; deberén notificar
por ascrto al drea de talento humano de la entidad |z varacion de la informacidn
proparcionada con la justificacidn gue carrespenda.

Art, 217.- Procedimiento adicional con cormesponsales y ofras conbraparies.- Las
enfidades que maniengan relacianes de corresponsalia o acuerdos de senvicio con
empresas remesadoras de dinero, fiduciarias, o con otras entidades de i economia
popular ¥ solidana, deberdn incluir en los respectivos convenics, i85 responsabilidadas
de las partes sobre la aplicaziin de procedimientos, para la prevencién de kavado de
activos y financismienio de delitos como al terronsmo, sin peruicio de que realicen
aquellos que consideren pertinentes, aun cuando pudieran duplicarse

Pravio al establecimiento de relacicnes comerciales con las entidades de sanacias
auxiliares del sistema financiere nacional gue realicen actividades fransadcsonales y las
empresas que reaficen remesas de diners y giro postal, deberan cerciorarse gue
aguellas cuenten con los permisos y aulonzaciones otorgadas por el Banco Ceniral del
Ecuadaor, control que eslard a cargo del oficial de cumplimeznio, respeclivamants,

Art. 218.- Conocimiento del empleado.- Los procesas de debida diligencia para e
empleado, son responsabilidad del funcionano ancargado de administrar los recurscs
humanos, el cual deberd, en funcidn de fa informacidn y documentacion que mantiens,
establecer perfilas de transacciones y de comportamienta para aplicar los procadimientos
da debida diigencia, por una parte, y, por atra, reportar al oficial de cumplimianto dé
manera pericdica cuando este lo requiera o cuando se& haya delectado alguna
imusualidad

El responsable da administrar los recursos humanas, debera mantener actualizada la
informacién del empleado,

Art. 219.- Conocimianto del mercado.- Con el fin de fortalecer el conocimmento de la
contraparte y el medio en el que se desempefia, el personal de las areas comerciales y
de negocics debe conocer y monitorear las caracteristicas particulares del entarno en el
cual opesa. tipo de negocios, grado de desarrollo de la zona, nivel de ventas, vecinos del
sector v otros elemenios gua juZgue nacesand.

Art. 220.- Conocimiento del beneficiario final o efectivo.- Es responsabilidad de la
artidad en sus procesos verificar la identidad del beneficiario final o efectivo de todos los
servicios o producics que suministra, ¥ en todos 108 Ca505 5878 Una persona natural

En @i caso de personas juridicas, el conocimianto del chente supone, ademas, llegar a
conccer la identidad de las personas nalurales propietanas de lss accones o
parficipaciones, o ia idantidad de quien fiene &l control final del cliente persona juridica.

SUBSECCION ViIi: DEBIDA DILIGENCIA ¥ PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS
TRAMSACCHONAL

Art. 221.- Analisis transaccional.- El oficial de cumphmiento, debera realizar el
analisis transaccional. con base en los factores y criterios de riesgo aprobados por el
Conselo de Administracion o el Directorio para el caso e la Corporacion.
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Para las organizaciones, los factores y cnierios se organizaran por calegoras de resgo.
El andlisis v los procedimientos ulilizados para oblener las distinlas categorias de nesgo,
s& sustentardn &n un documento melodolégice aprobade por el comilé de cumplimients
g coma en el Marual de Prevencidn de Lavado de Aclivos v Financiamients de Delitos.

Art. 222.- Informacidn sobre transacciones.- Las areas de crédito, inversiones,
captaciones, compras ¥ las gue gestionen créditos ¥ donaciones de terceros a favar de
la entidad, pondran en congcimignio del oficial de cumplimeanto, segun corresponda, las
transacciones sobre las cuale: tengan dudas: razonables sobre su monto, ongen ¥
desting.

Art. 223.- Procedimientos adicionales para el analisis transaccional.- El oficial de
cumpdimients, podrd ampliar ef andlisis de las fransacciones que consideren Necesarna,
aphcand o enire otros, 105 siguientes procedimientas:

1 Realizar gestiones tendienies a determinar, si el origen de los fondos de |as
fransacciones, depdsitos, trameferancias y créaditos, v al nivel patrimonial de las
contrapartes guardan relacidn con las aclividades econdmicas de esios;

2. Anahzer e idenfificar las fuentes de repago en los cascs de cancelaciones
anbcipadas de operaciones de crédito cuando éstas son repatitivas, y,

3, Werficar la informacidn que declaran lag coniraparies v reforzar las medidas
de conlrol, espacialments si 3 entidad luviere dudas acerca de la varacidad de la
informacion, chservars inconsielencias an 08 datos gue =& haya oblenkdo con
anterioridad; o conociere gue quien recibe los recursos de una transaccion no es el
beneficiaro final

Arl. 224.- Motificacidn de transacciones inusuales: De dentificarse transacciones
inusuales que no han sido justificadas, operaciones en donde no existe compatibilidad
enire el perfil de los disfintos sujetos Yy su nivel Irensaccional, o de observarse
comportamientos gue encajgn en alerlas y fipologias de lavado de actives, ésias
deberdn ser notificadas al oficial, quien podra sclictar informacidn adicional ¥, poner en
conocimiento y aprobacion del comile de cumpsmientc para decidir &l envio de las
novedades a ka Unidad de Analisis Financien ¥ Economica (LAFE]

Arl. 225.- Soporie lecnoldgico: Las cooperafivas de los segmentos 1, 2y 3,
asociaciones multualistas de ahorro y crédito para & vivienda, cajas cenfrales v
Corporacien, deberan confar con sislemas tecnobidicos v procescs adtomaticos, que
aseguren el cumplimients de las politicas v procedimientes definides, vy generen repories
mternos y exienos que permitan detectar sl una transaccion cumple [as caracleristicas de
inssualidad, Ademas, deberan contar con las medidas de seguridad Informatica que
garanticen la confiabilidad de la informacian suministrada,

SUBSECCION VIIl: RESPONSABILIDADES EM LA PREVENCION

Art. 226.- Responsabilidad de cumplimientc de politicas e Implemantacian dae
procedimientos.- El cumplimienic de las politicas y la implementacion de los
procedimientos de prevencitn en las anbdades, s responsabilidad de todas las dreas de
ia entidad bajo la coordinacion del oficial de cumplirmanio

Art, 227.- Funciones del Directoric de |la Corporacidén y del Consejo de

thﬂniktraniﬁn.- El Directorio de la Corporacién y el Consejo de Adminisfracidn, de las
L
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cooperativas de ahomo y crédito, asociaciones mulualistas de ahorro y crédito para la
vivienda y cajas cenfrales, tendrdn comao minimo las siguientes funciones:

]

Aprobar &l Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de
Dalitos v sus modificaciones, en caso de haberlas;

Aprobar &l plan anual de trabajo. para la prevencidn de lavado de aclhos y
financiamienio de delifos como el lerrorizmo, preseniado por e oficia! de
cumphmignts. El plan aprobado v una copla cerlificads de la parte pertinents de la
comrespondients acta; deberd ser enviada & la Superintendencia hasta e 31 de
diciembre de cada afo, en |a forma que asia detarmine,

Aprobar al codigo de ética que Inclulrd los principios de prevencion de lavado
de activos, @l mismo gue serd de cumplimiento chligatorio para fodos los integrantes
de la entidad;

Conccer los informes mensugles del oficial de cumplimients segun cormesponda.
incluidas las recomendaciones del comilé y emilir |as dispesiciones que considere
parlinantas,

Aprobar lag politicas, procedimientos, factores v criterios de riasgo a sar vlilizados
en el andlisis transaccional de [oE socios para la prevenir & lavado de activos y
financiamiento de deilos come &l lerrorismo v otres delifes,

Resahver sobra [as observaciones del informe de cumplimienta emifide por el audsor
gxtermo, denirg del primer cualrimestre de ceda ano, de ser el casa,

Aprobar las medidas disciplinarias y correctivas. para qusen incumpla las
disposiclones de resarva v confidencialidad, el manuwal, las poliices y los
procedimignios de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos
como el terrernsmo;

Determinar el pericdo maximao para actualizar la informacidn de las contraparies; ¥,
Mombrar de enire sus miembros a un delegedo para presidic el comite de
cumplimiento

SUBSECCION IX: DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Art. 228.- Funciones.- Las funciones del oficial de cumplimiento seran, prncipalmants,
fas siguigntes:

1.

2.

Proteger a la entidad del nesgo de lavado de activos vy financiamento de delros
comao el terrorisma

Proponer medidas para mitigar €l riesgo de lavado de activos y financiamienio de
delitos como el terrorismo

Cuidar que |a entidad cumpla en todo moments con las disposiciones lagales,
regulaciones, resoluciones, politicas internas y procedimientos corespondentes;
Verificar el estrcto cumplimiento de las disposiciones legales y regiamentanas
relacionadas con la prevencion de lavado de activos y financiamients de
delitos coma el terrensmo

Recomendar politicas, procedimientos y estrategias. asi como, proponer medidas
para mifigar el resge de lavado de aclivos y el financizmienta de delites como el
terrorismo, al Consejo de Administraciin o Directorio, y a la administracion de la
entidad, para fortalecer el control interno en |a prevencitn. Las recomendaciongs
seran especificas y eniragadas por escrits, con copla al Comité de Cumphmianto;
Verificar el cumplimento de las polificas de la debida diligancia;

Caéligm Pautat] 171 Jukdm < ti =« Taldfamm 223

Kr

w



ie

10,

1

12

13

14

18

18

17

18.

19,

Reschicita Ma §37-2020-F
Fagina 24

Elaborar, actualizar ¥y someter a conocimienta del Comile g¢g Cumplimients, <l
Cédige de Etica y el Manual de Prevencién de Lavade de Actives y Financiamianta
da Delies;

Ejecutar los confroles establecidos en el Manual de Prevencidn de Lavado de
Actives v Financiamienio de delos; realzar un monitoreso peritdico de parfiles de
chentesfsocios: v, ejecutar los confroles de las operaciones y ransacciones llevadas
& cabo;

Poner en congeimignto de la entidad el Manual de Frevencidn de Lavado da Activos
¥ Financiamienlo de Delios, y sus modiicaciones, ¥, asesorar a las distintas areas
de k3 eniidad sobre la implementacion de los procedimientos correspondientes;
Elaborar bajo los parametros que eslablezca la Superintendencia. el pian de
frabaj para’la pravencian de lavado da aclivas y financiamiento de delitos como el
terrorisme, someterle @ aprobacidn del Consejo de Administracién o del Directonic
en el caso de la Corporacion, y ponerio en cenocimiento de la Superiniendencia,
hasta el 31 de diciambre dal afo anferior a su ejacusion,

Monlicrear permananiements (a8 ransacciones que e reafizan en k3 enfidad, a fin
de detectar oporiunamenie la exisiencia de operacicnes inusuales e injustiicadas;
Analizar los reportes de  administraderes v funcionanos sobre  posibles
inusualidades no jusiificadas v, de ser el caso, elaborar repories de operationes
inusualas & inustificadas para la Unidad da Analisis Financiero v Ecordmicoe
[UAFE),

Realizar vigitas de inspectitn a sucursales, agencies, oficings v dependencias, a fin
de verificar el cumplimiento de las normas de prevencion de lavado de aclivos y
evaluar si log controles infermnos implemeniades son suficientes,

Preseniar informes mensuales de su gestidn al Comité de Cumplimients, los cuales
al menog incluiran, la eetadistica da |os reportes sobre el umbeal de USD 10.000,00
(diez mil dolares de Estados Unidos de Amérnca), una descripcidn de los repories
de operacicnes inusuales e Injusiificadas que fueron aprobades por el comité de
cumplimiento ¥ remitidos a la Unidad de Analisis Financigro ¥ Econemico (UAFE};
un acapite sobre el cumplimients de los planes de accidn de audiboria interna v
externd segun corresponda, una apinion sobre el riesgo inherente y residual para el
contral de nuevos producios ¥ servicios & implamentarse v, iBs novedades
registradas en &l cumplimiento de las politicas v procadimenios da pravencian,
Elsborar el documenta metodokigico gue contenga el andlisis de los faclores y
citenos para determinar s niveles de. riesgo de. lavado de activos
financiamisnto de dehtés como &l terrorismo v presentario para el conocimients
aprobacion del Comité de Cumplimienta;

Definit y mantener actualizados ios perfiles de riesgo para la aplicacion de debida
diligencia reducida y ampliada, y ponerog en consideracidn del Consejo de
Adminiatraciin o del Directorio en &l caso de la Corporacion

Eiaborar la malriz de riesgos para cada contraparte, para identificar, evabuar,
controlas y meniterear los nesgos a los que estd expuesia la entidad;

Recomendar medidas de control pravie a @ difusidn y lanzamierto de nuevos
producios v servicias,

Remitir a la Unidad de Andlisis Financlero y Econamico (UAFE), los reportes
digpuestos por la Ley Organica de Prevencidn, Deleccitn ¥ Erradicacidn del Delito
de Lavado de Activos y Financiamiento de Delites sobee las fransacciones iguales o
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superiores &l umbral de USD 10.000,00 (diez mil dbdlares de Estados Unidos
de A mérica);, ¥ |as operaciones inusugles injustificadas crginadas del analisis
transaccional, Los repories requerifan de la aprobacidn previa del comiteé de
cumplimianto;

20, Cooperar con la Umidad de Analisis Financiero y Econtmico (UAFE), en la enirega
opartuna de la nformacicn edicional que ésla saolicite. de conformidad con o
pravisic an la Ley Organica de Prevencisn, Detecclén, v Eradicacion del Delito da
Lavaco de Actives v del Financiaments de Dellos v el At 15 del Reglamento
General;

21. Enwviar a la Superintendencia reportes e informacion en la farma y plazos que
esla dispanga;

22 Alender los requerimienlos de las autoridades competentes en temas relacionados
con fa prevencidn de lavado de actives v financiamiento de deliles como el
terrorismo;

23 WMantener actuakzado e! documentc metodobigico que contiene el analisis y
procedimientos para daterminar el fiesgo de lavado de activos y fmanciamianto de
dalilos como @l lerrarsmo,

24 Verfesar previamenia si los potenciales clisntes’socios o proveedores 52 encuentran
inclurdos en las listas de control;

25 Capacitar a log miembeos de 105 consejos, gerente, funcicnarios, empleadas y
demas miembres de la enfidad, en la gestidn de control v prevencion de lavado de
actvos v financiamienic de delios coma el ferrofismo para las cooperalivas de los
segmantos 1,2, 3 ¥ 4.

2B, Comunicar de manera parmanenie al personal de la enlidad, acerca de la estricla
resarva que deben mantener en relacion a los requerimientos de informacian
realizados por |8 Unidad de Andlisis Financiero y Econdmico (UAFE) de
conformidad con |o pravista an & Ley,

27. Ragistrar en la UAFE, [a capacilacién en temas de prevencicn de lavade de activos
¥ financiamiento de delilos como el terrorismo, recibida en el ano anlenar, v,

28, Otras gue establezca la entidad para prevenir @l resgo de lavado de activas y
gl financiamients de deliios coma el terrorismo

Loe oficiales de cumplimienio del segmento 5, deberan cumplir las funciones sefialadas
en esta articulo a excepcion del numeral 25; y, deberan participar obligatoriamente en
los cursos que &n matera de prevencidn de lavado de activos y financiamiento de defitos
dictan la Unidad de Andlisis Fimanciers ¥ Ecandmico (UAFE)} o la Supenntendencia de
Economia Papular y Salidaria.

Art, 229.- Acceso a la Informacidn.- La enfidad deberd proporcionar al oficial de
cumplimiento, todo la informacion que se requiera para el cumplimiento de sus
funcianes

Art. 230.- Calificacién de los oficiales de cumplimiento,- La Supenntendencia de
Economia Popular v Solidaria emitird |a norma de control para la caificacion de los
afictales de cumplimiento en las entidades.

Art. 231,- Falta o ausencia del oficlal de cumplimiento: Las enfidades na
permaneceran mas de treinta dias consecutivos, sin oficial de cumplimente o su
suplants,
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5i la ausencia de los oficiales de cumplimiants titular o suplente, fuere definitive, la
antidad designarg sus respeciivos reemplazoes en un tErming no mayor de freinda (30)
dias

En caso de ausencia temporal o definitiva del oficial da cumplimiento, lo reemplazara el
oficial de cumpiimiento suplente A falta de los suplentes, la funcidn de cumplimisnto
serd ejercida tamporaimente por el representante kegal

SUBSECCION X: DEL COMITE DE CUMPLIMIENTO

Art. 232.- Conformacidn.- Para las cocperativas de los segmenlos 1, 2 y 3
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para ta vivienda v, 183 cajas cenlrales, el
comité de cumplimiento estard integrado por un Vocal del Consejo de Adminisfracian,
quien lo presidira; el Gerents, los responsables de |as areas comercial o de negocios v
de riesgos, e avdior internc, el asesor juridico y el oficial de cumpliments, guien
ademas cumplira las funciones de secretario. Todos los integrantes tendran derecho a
voz y voto, excepto el auditor infemo, responsable de riesgas y el asesor juridico,
quienes lendran derecho a voz

Las. cooperativas del segmenio 4 deberdn constituic & comité de cumplimiente por o
menos con un vocal del Consejo oe Administracion, el Gerente y el oficial de
cumplimiente, qulen ademas cumplird las funciones de secretario. Conlormaran tambign
el comité los responsables de las dreas comeroiales o de negocios y de riesgos, si o
luvieran,

En las entidades del segmento 5, el comité de cumplimiento s& conformara con un vocal
gal consejo de administracidn, un vocal del consejo de wigilancia y el oficial de
cumplimiarbo

En [a Corporacion & Comité de Cumplimignto estard conformado por, un membro dal
Diractorio o su delagado, quien lo presidicd, o Director General les funcionarios
responsables de la carlera de créditos v de riesgos, el auddor interno, el asesor legal, el
oficial de cumplimiento, quien ademas cumplird las funciones de secretarls. Todos los
Integrantes tendran derecho & voz y volo, excepto el auditor interna, el asesor legal y el
responsable de riesgos, quienss tendran derecho a voz

Art. 233.- Decisiones.- Las decisiones se tomardn con & volo mayorilatio de sus
asistentes. En caso de empate, 8l presidente tendra voto diimente.

Art. 234.- Sesiones.- El comité sesonard,

a. De manera ordinara en forma mensual, excepto en k=5 cooperativas de los
segmentos 4 ¥ 5 en que 28 reuniran por [0 menos cada res mases; v,

0. De forma extraordinaria & convocatoria del Presidente, por inicialiva propia. o 8
pedido de al menos dos de sus miembros. En las sesiones extracrdingrias sa irataran
unizamente los punios del Ordan del dia

Lag sesones podran ser presenciakes v viruales.

Art. 235.- Convocatoria y quarum.- Las convacalonas, que contendran el Ordan del
dis. las efectuard el Presidente por fo mencs con cuarenta y oche hores de antcipacian
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con respecic a la fecha fijgda para la reunidn, excepto cuands se irate de sesiones
axtraordinarias qua laz p‘l:hﬂl'é SOy OCar én nualqumr momento,

Las sesiones se Instalaran con la asisiencia de por o menos |13 mitad de sus miembros
con derecho a votg.

Art, 236.- Actas.- El secrelaric del comité, elaborard v levard aclas numeradas en
forma secuencial de todas las sesiones, debidamente firmadas por el Presidente v el
Secretano. Asl mismo, serd de su résponsabilidad la custodia de las mismas, bajo los
principios de la administracian de la informacian previstos en esta norma.

Art. 237.- Funciones del Comité de Cumplimiento.- Son funciones del Comité de
Cumplimienio las siguientes

1.

10

Someter & consideracian del Conseso de Adminstracidn o dal Directorio, segin sea
gl caso, el Codigo de ética, y el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y
Fimanciamiento de Delites; v los formularios pars a8 implementacion de |3 debida
diligancia;

Recomendar al Consejo de Administracidn o al Direclorio, segin corresponda,
las politicas para el inicio vy coplinuidad de la relecidn confractual con las
distintas contrapartas;

Poner en condcimiente del Consejo de Administracidn, en & caso de las
cooperativas de ahorro v crédito v [as ca@s centrales; y del Directorio, en el caso de
la Corporacidn, &n &l témming maximo de 20 dias postericres al cierre de cada mes,
&l irmforme mansual gue incluird, al menas: Ios resuftados de la gestian del oficial de
cumplimients:; el avance del plan de trabajo, y a8 geslionas que las distintas areas
realizaron para akcanzar &l cumplimignio del mismo:

Conocer v aprobar los reportes de operaciones inusuales a injustificadas que, el
oficial de cumplimiento, vaya a remitir a la Unidad de Andlisis Financiero y
Econdmics (UAFE),

Informar & Consejo de Administracidn de las cooperalivas y cajas cenlrales o
al Directorig en el caso de la Corporacidn, los incumplmientos de las poliifcas ¥
procedimientos para prevenic el lavado de activas y financiamignto de delitos como
el terrcrnsma;

Foner a consideracion del Consejo de Administracion o del Direcloslo, sagun
corresponda los procedimientos legales y las medidas de mitigacion a que hubiere
lugar, en casos relacionados con favado de ativos,

Conocar las recomendacionas que el oficia! de cumplimiento haya realizado a
les disbnios procesos de le entided, realizar sus propias recomendaciones vy
promover su cumplimients;

Conocer los incumplimientos o errores en la aplicacidn de los procesos de
pravencidn de lavado de actives y formular recomendaciones para Cormagirios,
Proponer medidas y controles para ewitar el riesgo de que la entidad sea ulilizada
para lavar actvos ¥ financiar defitos come el temrorisma,

Aprobar las actualizaciones del documents melodoldgico que conltiense 05
procedimienios utilizedos para obtener |a matriz de riesgos de lavado de activos,
con sus diferentes categorias, en af caso da kas cooperafivas da los segmantos 1,
2 y 3 asociaciones mulualistas de ahorro y crédito para la vivienda, las cajas
centrales y la Corporacin;
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11. Regfizar un seguirienta permansnie al Siztema de Prevencidn de Riesgas v la
matriz de riesgc, enfatizando en les Bcciones adoptadas para la mitigacidn del
resgo en la entdad, para |32 cooperativas de los segmenios 1, 2 v 3, ssociaciones
muiualisias de shorro v credito para 1@ wivenda, las cajas cenfrales v |2
Corporacian; v,

12, Comunicar al Conseje de Administrazion o al Direcloro en e caso de la
Corporacidn, los incumplimientcs del marco legal y regulaiorio scbre prevencién
de lavado de activoe ¥ financiamisnts de delitos come el terrorisma.

Arl. 138.- Funciones de la auditoria interma y externa.- La audiloria interna o el
argano que haga sus veces evaluara fimesfralments, en &l caso de las cooperativas de
los segmentos 1, 2 ¥ 3, asoc@ciones mutualisias de ahorro y crédito para la vivienda,
caja central y Corporacion; y, semestraimenta &n |as cooperativas del segmento 4 y 5,
&l cumplimienta da esta norma

La audiloria exierna eniregard hasta el 31 de marzo del siguiente afio a Ia
Superintendencia y a la administracién y oficial de cumplimiento de la entidad. un informe
sobre &l cumplimiento de ests norma que incluird una opinidn sobre el cumplimiento
en la implementacion del sistema para fa prevencion de riesgo lavado de aclivos y
inanclamieno defitos como el temonsmo, v s controles implementados para
pravenirios.

Art. 238.- Funciones del Consejo de Vigilancia.- Son respopsabilidedes del
Consejo de \igilancia las siguientas

1. Welar que a3 enlidad cumpla estrictamente las disposiciones legales v

normativas relatives a la prevencion de Lavado de activos y financiamiento da

celitos como el terrorismo; la presente norma vy las disposicionss de fa propa

antidad;

Nomurar al oficial de cumphmianto y @ su respectvo suplente;

Remaver de sus cargos a3l oficial de cumplimiento, suplente, cuando existan

matives para elie; y,

4 Evawar la geston del oficial de cumplimienta y reslizar recomendaciones a la
adminislracidn, para la ejecucidn de los planes de trabajo carrespondientes

[0 e

Art. 240.- Recursos para la prevencion de resgo de lavado de activos.- El
representante legal de [as entidades y el Consejo de Administracidn o Directorio, tiene |2
responsebiidad de conlemplar en el presupuesto de la entidad las partidas v recursos
necesanos para implemeantar el Sistema de Prevencitn de Rissgos, de acuerdo & la
reguiackin viganie.

SUBSECCION XI: PROHIBICIONES

Art. 241.- Identidad del titular.- Las entidades bajo ninguna circunstancia crearan o
mantendran cuentas andnimas, cifradas, con nombres ficlicios o useran cualguier
modalidad gue encubra la Mentidad del titutar

Art. 242.- Relaciones con socledades del exterior.- Las entidades deban evitar
relaciones con sociedades o empresas conslifuidas al amparo de legislaciones
extranjeras que parmitan ¢ favorezcan el anonimalo de los sccionistas, socios o

\
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admnistradores, incluyendo en esta categoria a sociedades andnimas cuyas acciones
sean emitidas al portador, o, que dichas legistaciones impidan |a enfrega de informacian.

Art. 243.- Proporcion de informacién.- Cuienes iengan acceso & @ informacian
redacionada con la prevencion de lavedo de actives y financiamienio de delios, estan
prahitidos de dar a conocer & parsonas nd autorizadas, cualguser informacion relacionada
con ransacoones scondmicas inusuales @ injustificadas,

ELFBEEEEIG_H Xll: PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE LA
INFORMACION

Art. 244.- Administracion de la informacion.- Las entidades admmisfraran la
infarmacidn oblenida de la aplicacidn da esta norma bajo principios de confidancialidad,
resarva, integridad v disponibilidad. Para &l elecio, estableceran procedimientos gue
cuenten con una descnpcidn delallada de contenidos, responsables ¥ actividades de |a
cadena desde la generacidn de informacikdn hasta su archive, niveles de acceso y demas
aspectos relevanies para garantizar el cumplimiento de los principeos sefialados,

La entidad deba mantenar reserva sobre |a identidad def oficial y de sus datos personales,

Art. 245.- Conservacidn de los regisiros.- Las entdades deberan conservar la
informaciin de los reportes emitidos a la UAFE por el plazo de diez afcs, contados a pantir
de la fecha de envio o carga o informacion adicional, o de la-fecha de la ditima transaccian
o relacién comercial o contractual,

Art. 24B.- Raporte de transacciones.- Las entidades enviaran mensualments a la UAFE,
[a informacidn de las operaciones iguales o superiores al umbral de UED 10.000,00 (diez
mil dé&lares da Esfados Unidos de Aménca), o su aguivalante en oiras monadas, asl como
las operaciones y fransacciones moltiples que, en conjunto, sean lguales o superiores &
dicho valer, cuando sean realizadas en beneficlo de una misma persona ¥ dentro de un
periodo de freinta (30) dias

El archivo de las transacciones reportadas sobre el umbral refends v los reportes de
operaciones inusuales @ injustificadas, serd responsablidad del ofictal de cumplimiento

DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERA.- E| incumplimiento de las disposiciones sefialadas en esta e8ccion seran
sancionadas de conformidad con la Lay.

SEGUNDA - La Superintendencia de Economia Popular v Solidana, podra verificar el
cumplimnio de la presents norma por parie da las entidades

TERCERA.- La Superinigndencia podra disponer a [as coopefalivas del zagmenio 5 el
cumplimiento de todo o parie de las obligaciones previsiae an @ presentd nofma para
las entidades de kos eegmeantas 1, 2, 3y 4

CUARTA.- Los casos de duda en & apbcacidn de |2 presenie norma seran resuslios por

;71; Superintendencia de Economia Popular ¥ Solidaria
/
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GUINTA.- La Supenntendancia de Economia Popular ¥ Sclidaria emifira la Norma de
cantrod para la calficacion de los oficiaies de cumplimignts da as entidades v mantendra
2l correspondiente registro

DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

PRIMERA.- Dentra de los plazos pravistos en el siguiente cronograma, que se contaran a
partir de la facha de vigencia de & presente norma, las entidades, debaran ajustar sus
procesos, politicas y procedimientos para la prevencidn de lavade de actives v
fimarciamiento de dalitos.

Pazo cumplimients en

Tipo da entidad AL

Cocperateaas de ahors y crédito de los sagmentas 1y 2. asodacionss
mulualistas de ahorio y crésto para @ viviends. 1as ©B|as canirges v A
la Corporacién Macional de Finanzas Populams y Sclidanas

Cooparaivas da ahoife y credic del segmenio 3 4

Cooparalivas de ahoire v crédis de los segmemos 45 5 | B

SEGUNDA.- Los oficlales de cumplimiento que actualmenie constan en el registro de la
Superintendencia, podrén continuar prestando sus servicios a las entidades y deberdn

calificarse en la forma y plazos que dicho Organismo de Control determine en ta norma
que emita para el efecio,

DISPOSICION FINAL.- La presente nomma entrard en vigencla a parir de la presente
facha, sin perjuicio de su publicacién en al Registro Oficial

De su cumplimiento encarguese a la Superintendencia de Economiz Popular y Solidaria’
COMUNIQUESE. — Diada en el Distrito Metrapalitana da Quito, el 29 de diciembre de 2020
EL PRESIDENTE,

-_.-[ L |"I"'-IF ':-:'-_.- "
A -
f;i'" Econ. Mauricio Pozo Crespo

Proveyd y firma la resolucidn que arecede el econamisla Maurncio Pozo Crespo, Minisiro
de Economia y Finanzas — Presidenta de g Junta de Polilica y Regulacién Manetaria y
Financiera, en el Distrito Metropolitanc de Quite, el 20 de diciembre de 2020- LO
CERTIFICO.

SECRETARIO ADMINISTRATIVO, ENCARGADO
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Arﬂlnarda Mateus YVasquez



