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Resolución No. 637-2020-F

LA JUNTA DE POLÍTICA Y REGULACIÓN MONETARIA Y FINANCIERA

CONSIDERANDO;

Que el artículo 13 del Código Orgán¡co Monetario y Financiero crea la Junta de Politica
y Regulación l\4onetaria y Financ¡era, parte de la Función Ejecut¡va, responsable de la
formulación de las polÍticas y la regulación y superv¡sión monetaria, crediticia,
cambiar¡a, financiera, de seguros y valores;

Que el artÍculo 14, numeral, 11 literal a) del referido Código, determ¡na entre las
funciones de la Junta de Política y Regulación Monetar¡a y Financiera, "Establecer, en el
marco de sus competenc¡as, cualquier med¡da que coadyuve a: a) Preven¡r y
des¡ncentívar prácticas fraudulentas, inclu¡dos el lavado de activos y el financiamiento
de delitos como el terror¡smo.".

Que el artículo 243 del Código Orgánico l\¡onetario y Financiero, Vesülbe. "Atlículo
243.-Lavado de act¡vos y f¡nancíamiento de del¡tos como el terror¡smo. Las infracciones
sobre lavado de act¡vos y financ¡amiento de delitos como el terrorismo, se sanc¡onarán
de conform¡dad con las disposic¡ones del Cód¡go Orgán¡co lntegral Penal y la Ley de
Prevenc¡ón, Detecc¡ón y Errad¡cac¡ón del Del¡to de Lavado de Activos y del
F¡nanciamiento de Del¡tos ":

Que el artículo 244 del aludido Código previene que las entidades del sistema financiero
nac¡onal tienen la obligación de establecer sistemas de control interno para la
prevención de delitos, incluidos el lavado de act¡vos y el financiamiento de delitos como
el terrorismo, en todas las operaciones f¡nancieras;

Que el artículo 444 de referido cuerpo legal previene que las entidades financieras
populares y solidar¡as están sometidas a la regulación de la Junta de Política y

Regulación Monetaria y Financ¡era y al control de la Superintendenc¡a de Economía
Popular y Sol¡darja, quienes en las políticas que emitan tendrán presente la naturaleza y
caracterÍsticas propias del sector financiero popular y solidario;

Que la Junta de PolÍtaca y Regulación l\¡onetar¡a y F¡nanciera mediante resolución N".
011-2014-F, emitió la "Norma para la Prevenc¡ón, Detección y Erradicación del Delito de
Lavado de Activos y del Financiamiento de Del¡tos en las entidades Financieras de la
Economia Popular y Solidaria", norma que se encuentra contemplada en la Sección Xl, del
Capítulo XXXVII "Sector Financiero Popular y Solidario", del Título ll "Sistema F¡nanciero
Nacional", del Libro | "S¡stema Monetario y Financiero", de la Codificación de
Resoluciones, Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, em¡tido por dicho cuerpo
colegiado. La referida Norma fue reformada por las Resoluc¡ones No. 024-2014-F; No.
039-2015-F; No. 164-2015-F; No. 312-2016-F; No. 365-2017-F; y, No. 459-2018-F de 08
de dic¡embre de2014,13 de febrero de 2015, 16 de d¡ciembre de 2015, 15 de diciembre
de 2016, 08 de mayo de 2017 y 28 de septiembre de 2018, respectivamente;

Que mediante Decreto Ejecut¡vo No. 1112 de 27 de jul¡o dé 2020, publ¡cado en el

Registro Of¡cial No. 259 de 3 de agosto de 2020, se reformó el Reglamento General a la
Ley Orgánica de Prevención, Detección y Eradicac¡ón del Delito de Lavado de Activos
y del Financiamiento de Delitos,

Que la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, mediante oficio No. SEPS-
SG D-2020-33435 -OF de 27 de noviembre de 2020, remite para conocimiento y

aprobac¡ón de la Junta de Politica y Regulación lvlonetaria y Financiera el proyecto de

4 norma para sust¡tuir la Sección Xl "Norma para la Prevenc¡ón, Detección y Erradicación
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del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos en las Ent¡dades
Financ¡eras de la Economia Popular y Solidaria", del CapÍtulo XXXVII "Sector F¡nanciero
Popular y Solidario", del Titulo ll "Sistema F¡nanciero Nac¡onal", del Libro | "Sistema
l\¡onetario y Financiero", de la Codif¡cación de Resoluciones, Monetarias, Financieras, de
Valores y Seguros;

Que la Junta de PolÍtica y Regulación l\4onetaria y Financ¡era, en sesión ordinaria
tealizada a través de med¡os tecnológ¡cos, convoca el 24 de d¡ciembre de 2020, con
fecha 29 de dic¡embre de 2020, aprobó la presente norma; y,

En ejercicio de sus funciones,

RESUELVE:

Artículo tinico.- Sust¡tu¡r la Sección Xl "Norma para la Prevención, Detecc¡ón y

Erradicación del Del¡to De Lavado de Activos y del Financiamiento de Del¡tos en las
Entidades F¡nancieras de la Economía Popular y Sol¡daria", del Capítulo XXXVII "Sector
Financiero Popular y Sol¡dario", del Título ll "Sistema Financ¡ero Nacional", del Libro I

"Sistema Monetario y Financiero", de la Codificación de Resoluc¡ones Monetar¡as,
Financieras. de Valores y Seguros, por la sigutente:

"SECCIÓN XI: NoRMA PARA LA PREVENCIÓN, DETEGCIÓN Y ERRADICACIÓN
DEL DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DE DELITOS EN
LAS ENTIDADES FINANCIERAS DE LA ECONOMiA POPULAR Y SOLIDARIA

SUBSECCIÓN I: AMBITO Y ALCANCE

Art. 187,- Ámbito.- Las cooperativas de ahorro y crédito, las asociac¡ones mutualistas
de ahorro y crédito para la v¡v¡enda, las cajas centrales y la Corporación Nac¡onal de
F¡nanzas Populares y Sol¡darias, en adelante "las entidades", deben observar lo previsto
en la Ley Orgán¡ca de Prevenc¡ón, Detección y Errad¡cación del Delito de Lavado de
Activos y del F¡nanciamiento de Delitos, su Reglamento General y demás leyes conexas,
así como la presente secc¡ón.

Art. 188.- Alcance.- Las ent¡dades ¡mplementarán y apl¡carán un Sistema de Prevención
de R¡esgos, con controles manuales automáticos, para ev¡tar que los servicios y
productos financieros relacionados con transacc¡ones de dinero y otros movim¡entos
contables realizados por la entidad y sus contrapartes, sean util¡zados para lavar activos
y f¡nanc¡ar del¡tos como el terrorismo.

SUBSECCIÓN II: GLOSARIO OE TÉRMINOS

Art. 189.- Def¡niciones: Para efectos de la presente norma, los términos aqui señalados
serán interpretados de acuerdo a las siguientes definic¡ones:

1. Administradores,- Son los miembros del D¡rector¡o y D¡rector General de la
Corporación; miembros de los consejos de administrac¡ón y vigilancia y Gerente,
en el caso de las demás entidades financ¡eras de la economÍa popular y solidaria.

2. Adm¡nistración del riesgo de lavado de activos y financiamiento de del¡tos
como el terror¡smo.- Proceso mediante el cual las entidades identifican, miden o
evalúan, conlrolan y monitorean los factores de riesgos defin¡dos y determinados en
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la presente norma, a fin de m¡tigar el riesgo a los que las personas naturales y
jurÍdicas se encuentren expuestas.

Alta gerencia.- Corresponde al nivel dentro de la entidad que cuenta con
autonomía para tomar decis¡ones, tales como: los representantes legales,
presldentes de los consejos, jefes de área, pres¡dente del Directorio en el caso de la
Corporación y, quienes deben ejecutar las dec¡s¡ones del consejo de administración
u organ¡smo que haga a sus veces.

Alertas de prevención de lavado de activos.- Son señales obtenidas del

comportamiento atípico, ¡nusual e injustif¡cado de los adm inistradores, empleados,
corresponsales, proveedores, socios de la ent¡dad y de la forma como se d¡señan y

ejecutan sus respectrvas transacciones.

Benefic¡ario final o efect¡vo.- Es la persona natural que f¡nalmente posee o
controla a un cliente y/o la persona natural en cuyo nombre se realiza una

transacción. Incluye también a las personas que ejercen el control efectivo final
sobre una persona jurÍdica u otra estructura jurídica.

código de Ética y Comportamiento Inst¡tucional.- Es la declaración interna de
la ent¡dad que contiene reglas de conducta basados en la moral y en la ét¡ca.

compras, proveeduría o adquis¡c¡ones,- Es la persona o área que se encarga
de la adquisición de bienes y serv¡c¡os util¡zados en las activ¡dades de la ent¡dad.

Contraparte.- Es el socio, cliente, proveedor, corresponsal, empleado,

administrador y/o cualquier persona nalural o juridica que tenga relacjón
comerc¡al o contractual con la entidad.

corporación.- Se refiere a la Corporación Nacional de Finanzas Populares y

Solidar¡as, que fue creada med¡ante la Ley Orgánica de Economía Popular y
Solidar¡a.

Corresponsal.- Ent¡dad financiera nacional o extranjera, por med¡o de la cual,
otra entidad financiera brinda una amplia gama de servic¡os, ¡ncluyendo mane.jo de

efectivo, transferencias electrónicas internac¡onales, cancelación de cheques,
cuentas de transferencias de pagos en otras plazas y servicios de divisa.

Criterios de riesgo.- Son las caracterÍsticas de los dist¡ntos factores de riesgo,

tates como:

Factor de r¡esgo Cr¡tgrlo d€ r¡esgo

)erf¡l del soc¡o/empleado/administrador/

Proveedot

,,Jivel de ingresos. actividad económica
lransaccional¡dad, edad, estado c¡v¡|, género
nacionalidad. ocuoación. entre otros.

f¡po de producto o servicio lrédito, inversión, kansferencia, depósitos mayores ¿

rn valor determinado, larjetas de débito o crédito
tntre olros.

lanaltransaccional Transferencias electrón¡cas, cajeros, ventanillas, entft
)tros.

Junsdrccrón donde se realiza la Transacción )rovincia. cantón, parfoqu¡a. entre olras.
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Debida diligencia.- Es el conjunto de acciones que las ent¡dades deben llevar a
cabo para conocer adecuadamente a su contraparte soc¡os, clientes, empleados,
directivos y proveedores; y sus transacciones, refor¿ando el conoc¡miento de
aquellas contrapartes que por su act¡v¡dad o cond¡c¡ón, sean sens¡bles al lavado de
act¡vos o al f¡nanciamiento de delitos como el terrorismo.

Debida dil¡gencia ampliada o refor¿ada.- Es el conjunto de procedim¡entos
diferenc¡ados, más exigentes y exhaustivos que la entidad bajo su cr¡terio y
responsabilidad, decide aplicar para ampliar su conocim¡ento sobre el origen y
destino de los recursos de una transacción, y la identificac¡ón del beneficiario final.

Oebida diligencia simplificada o reducida.- Es el conjunto de procedimientos que,

bajo la responsabilidad de la entidad y conforme al análisis efectuado por ésta, se
aplica a las transacciones cons¡deradas de menor riesgo.

Delitos precedentes o determinantes.- Son aquellos que generan bienes o activos
suscept¡bles de lavado de activos, tales como: tráfjco ilícito de drogas, mineria
ilegal, trata de personas, tráfico de migrantes, tráfico de armas, secuestro,
proxenetismo, delitos tributarios, delitos contra la admin¡stración Dública. extorsión,
robo, del¡tos aduaneros, soborno, entre otros.

Factor de r¡esgo.- Es un elemento que permite analizar en forma transversal el
r¡esgo de las contrapartes y transacciones, tales como: a. perfil de la contraparte,
b. t¡po de productos y serv¡cios; c. caracterÍsticas de la transacc¡ón, d. canal
transacc¡onal; y, e. jurisdicción donde se realiza la transacción, entre olros.

Financ¡amiento del terrorismo.- Del¡to por el cual la persona, en forma individual
o colectiva, de manera directa o ¡ndirecta, proporcjone, ofrezca, organice o recolecte
fondos o activos, de origen lícito o ilÍc¡to, con la ¡ntención de que se utilicen o a
sabiendas de que serán ut¡lizados para financiar en todo o en parte, la comis¡ón de
los delitos de terror¡smo, o cualqu¡er otro acto destinado a causar la muerte o
lesiones corporales graves a un civil o a cualquier otra persona que no participe
d¡rectamente en las hostilidades en una situac¡ón de conflicto armado, cuando,
el propósito de d¡cho acto, por su naturaleza o contexto, sea intamidar a una
población u obl¡gar a un gobierno o a una organización ¡nternacional a realizar un
acto o a abstenerse de hacerlo; o, la existenc¡a de terroristas ¡ndividuales.
grupos u organizac¡ones terror¡stas.

Formularios de inclusión.- Son los formatos estandarizados que la entidad debe
tener con la informac¡ón de las contrapartes, al in¡c¡o de la relación contractual o
comercial con la entidad, cada vez que una transacción lo amer¡te y cuando se
luzgue necesar¡o actual¡zar datos. Los formularios pueden ser solic¡tudes para
convert¡rse en soc¡o, asociado, cliente de los productos o servicios, inscripción como
proveedor o de empleo, entre otrosi los cuales deben cumplir con el procedimiento
de autentificación aud¡tables, es decir ser suscritos físicamente o a través de medios
digitales.
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Formularios de origen y destino de recursos.- Se ref¡ere a la declaración de la

contraparte y al análisis que efectúa la entidad para identifica¡" el origen /
procedencia y destino de los recursos movilizados a través de ésta.

Gerente.- Representante legal y responsable de la gestión admin¡strativa de la
ent¡dad f¡nanc¡era.

Lavado de Activos.- Es el del¡to que comente, una persona natural o jurÍd¡ca,

cuando en forma directa o indirecta:

1. Tiene, adqu¡ere, transfiere, posee, adminisfa, ut¡liza, mant¡ene, resguarda,
enfega, transporta, convierte o se benefic¡a de cualquier manera, de act¡vos de
origen ¡líc¡to.

2. Oculta, disimula o impide, la determ¡nac¡ón real de la naturaleza, origen,
procedencia o vinculación de act¡vos de or¡gen ilicito.

3. Presta su nombre o el de la sociedad o empresa, de la que sea socio o
accionista, para la comisión de los delitos tip¡ficados en este artículo.

4. Oryaniza, gestiona, asesora, participa o financia la comisión de los del¡tos
tip¡f¡cados en este artículo.

5. Realiza, por sí mismo o por med¡o de terceros, operaciones y transacciones
financieras o económicas, con el objet¡vo de dar apariencia de l¡citud a

actividades de lavado de act¡vos.

6. Ingresa o egresa dinero de procedencia ilic¡ta por los pasos y puentes del país.

Listas de control.- Son:

a. L¡stas de información nac¡onal e internacional.- Ut¡lizadas principalmente

por los oficiales de cumplimiento que, contienen ¡nformación de diversas
fuentes sobre personas naturales o jurídicas. Esta información contr¡buye a

que la ent¡dad tenga conocimiento más ampl¡o de los antecedentes legales de

sus contrapartes.

b. Paraíso f¡scal.- Es el territorio o estado de nula o baja tr¡butación,
frecuentemenle util¡zado para rebalar, distorsionar, elud¡r u optim¡zar la carga

tributaria de particulares o empresas y se caracteriza por tener leg¡slac¡ones
impositivas y de control laxas.

c. Personas expuestas políticamente - PEP.- Son todas aquellas personas

naturales nacionales o exfanjeras, determinadas en el artículo 42 del

Reglamento General de la Ley de Orgán¡ca de PrevenciÓn, DetecciÓn y

Erradicac¡ón del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, de
acuerdo a los criler¡os para su designación, óontemplados en la Guia de
personas expuestas polÍticamente (PEP) emit¡da por la Unidad de Anál¡sis
Financiero y Económico (UAFE).

Matriz de riesgos.- Herram¡enta de control y gestión med¡ante la cual se identifican
y cuantifican los riesgos, con base en el nivel de probabilidad y el impacto de los

mismos; facil¡ta la adm¡n¡stración de los r¡esgos asociados a las líneas de negoc¡o y
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procesos de la entidad en mater¡a de prevención de lavado de activos y
financ¡amiento de delitos como el terror¡smo.

Metodologías,- Conjunto de pasos def¡nidos por la ent¡dad para tratar cada uno de
los procedimientos establecidos, que en función de los factores de riesgo, las
entidades deben usar para desarrollar y evaluar la administración del riesgo de
lavado de activos y financ¡amiento de delitos como el terror¡smo, ¡dent¡ficando a las
contrapartes y sus r¡esgos, estableciendo perf¡les transaccionales en base al
comportam¡ento y el r¡esgo; aplicando procesos de detección de inusualidades y
gest¡onando reportes.

Nivel de riesgo.- Es el grado de afectación que pudiera sufrir la entidad al
mater¡alizarse los eventos de riesgo.

Los n¡veles de riesgo para efectos de esta norma serán los siguientes:

a. Riesgo bajo: Contingenc¡a que requiere el monitoreo periódico a efectos de
observar cambios.

b. Riesgo medio: Contingencia que impl¡ca la defanición de acc¡ones a ser
¡mplementadas. Su materialización compromete c¡ertamente a la ent¡dad.

c. R¡esgo alto: Cont¡ngencia que requ¡ere def¡nición e implantación de
acciones inmediatas, arriesga la marcha del negocio: y en caso de no ser
mitigado, ocasionaría hasta el cierre de la ent¡dad.

Oflc¡al de cumpl¡m¡ento.- Es la persona responsable que, con base a cr¡terios
técnicos y de idoneidad, lidera los procesos de prevención de lavado de activos
y financiamiento de del¡tos en una entidad; y, vigila la adecuada ¡mplementac¡ón y
funcionamiento del Sistema de Prevención de R¡esgos.

Operación inusual e injustificada.- Es el movimiento realizaoo por personas
naturales o jurídicas, que no guardan correspondencia, por su monto, frecuencia o
destinatario, con su perfil económico y de comportamiento; o que el origen y
destino de los recursos no hubieren sido justif¡cados.

Perfil económico y de comportam¡ento.- Son el conjunto de características
socioeconómicas que poseen los soc¡os, adm inistradores, empleados, corresponsal
y adm¡nistradores, según su nivel de ¡ngresos.

29. Perfil de riesgo.- Es la condición de riesgo que presenta el cliente tanto por su
comportamiento como por su transacc¡onalidad, que pueda exponer a la ent¡dad de
la ocurrencia de eventos con implicaciones en lavado de activos y financiam¡ento de
delitos, como el lerrorismo.

30. Políticas institucionales.- Son declarac¡ones y pr¡ncip¡os que orientan las
acciones de la entidad y delimitan el espacio dentro de la cual, la administración
podrá tomar decisiones. Las polÍticas son dictadas por el Conseio de
Administración o el Director¡o en el caso de la Corooración.
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Prevención.- Es el conjunto de medidas ejecutadas previo el ¡nic¡o y continuación
de la relación comercial, para evitar que, la entidad sea utilizada para ingresar,
transferir o invert¡r recursos provenientes de fuentes ilícitas o para financiar el

terrorismo.

Proveedor.- Es la persona, natural o juridica, que facilita bienes y serv¡cios a la
entidad, quien adquiere para su funcionamiento operativo. Adicionalmente, se
consideran proveedor a la persona natural o jurídica que entrega a la entidad
recursos financieros reembolsables o no.

Reglas de conducta.- Son las normas que orientan el comportamiento de los

adm in¡stradores, empleados y dependientes de una ent¡dad, a través de la

declaración de princip¡os, valores y formas de proceder.

R¡esgo de lavado de activos y financ¡amiento de delitos como el terror¡smo.-
Probabilidad de ocurrencia en las entidades de una operac¡ón o transacción

sospechosa, así como de las consecuencias que generan al momento de

mater¡alizarse.

Riesgos Asociados.- Son aquellos a través de los cuales se materializa el r¡esgo

de lavado de activos y f¡nanciamiento de delitos como el terrorismo, los cuales
pueden ser: legales, reputac¡onales, operat¡vos y de contag¡o.

Riesgo Legal.- Posibilidad de pérd¡da por sanción, multa o indemnización por

incumplimiento de la Ley, normas o instructivos.

Riesgo Reputacional.- Probab¡lidad de pérdida por mala ¡magen, desprestig¡o de la

entidad o sus negocios.

R¡esgo Operativo.- Pos¡bilidad de pérd¡da por def¡ciencia o fallas en el recurso

humano, procesos, tecnología y acontec¡m¡ento externos.

R¡esgo de contagio.- Probab¡lidad de pérd¡da que se puede ocasionar a una

entidad, directa o indirectamente por acción o experiencia de un relacionado

vinculado con los delitos de lavado de activos v financiam¡ento de del¡tos como el

terrorismo.

Riesgo inherente.- Nivel de r¡esgo propio de la activ¡dad, sin tomar en cuenta el

efecto de los controles implementados.

R¡esgo residual o neto.- N¡vel de riesgo que resulta, una vez implementados los

controles.

Segmentos.- Se refiere a la clas¡ficación o grupo dentro de los cuales se ub¡can

las entidades que integran el Sector Financiero Popular y Solidario, según el total

de activos registrado en sus balances y de acuerdo al vÍnculo con sus terr¡tor¡os,

según lo establecido en la "Norma para la Segmentación de las Entidades del

Sector Financiero Popular y Solidario", emitida por la Junta de Política y RegulaciÓn

Monetaria y F¡nanciera.
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43. Señales de alerta.- Son aquellos elementos o signos, que evidencian los
comportamientos part¡culares de los socios, cl¡entes o usuarios, y las situaciones
atípicas que presentan las operaciones o transacciones, que pueden encubrir
activ¡dades de lavado de activos o de financiamiento de delitos como el terrorismo
y otros del¡tos.

44. Sistema de Prevención de Riesgos.- Está conformado por las politicas
procedimientos, mecanismos y metodologfa de administración de r¡esgos
desarrollados e ¡mplementados por las entidades, los cuales deberán estar
compilados en el Manual de Prevención de Lavado de Activos v del Financiamiento
de Del¡tos.

45. Su perintendencia.- Superintendenc¡e de Economia Popular y Solidaria.

46. Tipologías de lavado de activos y financiamiento de del¡tos.- Son formas y
métodos que utilizan los lavadores de activos, para lograr que los recursos que
obtuvieron de forma ¡legal e ilícita parezcan lícitos.

47. Transacc¡ón.- Es el acto comerc¡al o financiero por medio del cual, se facilitan
o movil¡zan recursos monetarios tales como: préstamos; créditos; transferencias de
dinero dentro y fuera del palsi depósitos y retiros monetarios, ¡nversiones;
compra-venta de b¡enes y servicios, entre otros.

48. Unidad de Anális¡s Financiero y Económico (UAFE).- Un¡dad creada por la Ley
Orgánica de Prevención, Detecc¡ón y Erradicación del Delito de Lavado de Activos y
Financ¡amiento de Delitos, competente para sol¡c¡tar y receptar, con carácter de
reservado, ¡nformación respecto de las transacciones, cuyas cuantias superen los
umbrales legales establecidos; así como aquellas consideradas inusuales e
¡njustificadas.

49. Vinculación de una contraparte.- Es el inicio de una relación comerc¡al o
contractual de un socio, cliente, proveedor, directivo, empleado o corresponsal con
la entidad.

SUBSECCIÓN III: ELEMENTOS PARA PREVENIR EL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DE DELITOS COMO EL TERRORISMO

Art. 190.- Sistema de Prevención de Riesgos.- Está conformado por las polÍticas,
procedimientos, mecanismos y metodología de admin¡stración de riesgos, que deben
desarrollar e implementar las entidades, con sujeción a los lineamientos que para el
efecto establezca la Superintendencia, los cuales deberán estar compilados en el
l\4anual de Prevención de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos. El Sistema
perm¡tirá prevenir y detectar oportunamente las operaciones inusuales, injustificadas o
sospechosas y el reporte de las mismas. La Superintendencia de acuerdo con sus
competencias, superv¡sará el cumpl¡miento de todos los lineamientos y disposiciones
em¡tidas como organismo de control, establec¡endo observaciones y sanciones en caso
de detectar incum pl¡m ientos.

Art. 191.- Código de Ética.- Las entidades, con el objeto de promover la práct¡ca de
reglas de buena conducta y normas de ética institucional, que les eviten ser ut¡lizadas
voluntaria o ¡nvoluntariamente, como medio o instrumento para transformar, ocultar,

\\
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¡nvert¡r, adm¡n¡slrar o intermediar recursos que puedan provenir de actividades ilíc¡tas o,
que s¡endo de origen licito puedan ut¡l¡zarse para el financiamiento de delitos como el

terror¡smo, contarán con un código de ética y comportam¡ento ¡nst¡tuc¡onal, el cual incluirá
las sanc¡ones a los empleados, socios, asociados y d¡rectivos, por incumpl¡miento de las
polít¡cas y procedimientos adoptados.

D¡cho código debe ser aprobado por el Conselo de Adm¡nistración y el Directorio, según
corresponda; y, soc¡alizado a todas las dependencias e ¡ntegrantes de cada ent¡dad,
para asegurar su conoc¡m¡ento y apl¡cac¡ón.

Art. 192,- Políticas de la ent¡dad para la prevención de lavado de activos.- La
gestión de prevención se soportará, en el cumplimienlo irrestricto por parte de socios,
administradores y empleados de las entidades a las leyes relacionadas con la materia,
esta norma y las polÍticas de cumplim¡ento general y obligator¡o establecidas por el

Consejo de Admin¡stración o el Directorio para el caso de la Corporac¡ón. Las
políticas servirán de base, para el posterior d¡seño de procedimientos y controles para

evitar que las entidades sean utilizadas para lavar act¡vos y financiar delitos, como el

terrorismo; y, formarán parte del l\¡anual de Prevención de Lavado de Activos y

F¡nanciam¡ento de Delitos.

Art. 193.- Procedim¡entos para ident¡ficar a contrapartes y las transacc¡ones.- Las
entidades contarán con procedim¡entos claramente definidos para conocer la ident¡dad
de sus socios, administradores, corresponsales, proveedores, empleados y demás

contrapartes, así como el origen de los recursos, con los que realizan las respectivas
transacciones.

Adicionalmente. las entidades definirán procedim¡entos para:

1. Administrar y conservar la ¡nformación que se genere por efecto de la apl¡caciÓn
de la oresente norma:

2. Realizat el análisis transaccional que se requ¡ere para determinar la ex¡stenc¡a de
transacciones ¡nusuales: e,

3. lmplementar los controles def¡nidos para mitigar los riesgos ¡dent¡ficados.

Los proced¡mientos contendrán información de la secuencia de activ¡dades,
responsables, tiempos, insumos y productos obten¡dos. Su aplicación estará en funciÓn

del segmento al cual corresponda la ent¡dad.

Art. 194.- Manual de Prevención de Lavado de Act¡vos y Financiamiento de
Delitos.- Es el documento en el cual constarán las politicas, procedimientos, y controles
que adoptará la entidad y dispondrá de los mecanismos para la administraciÓn del riesgo

de lavado de activos y financ¡am¡ento de del¡tos.

El Manual de Prevenc¡ón de Lavado de Activos y F¡nanciamiento de Del¡tos deberá ser
elaborado por la entidad de acuerdo a la guía que proporcione la Superintendencia.
Tanto el manual como las actualizac¡ones que se realicen deberán ser registrados en

este Organismo de Confol.

Art. 195.- Personal responsable de cumplimiento.- Las entidades tendrán personal

resoonsable del funcionam¡ento adecuado V ef¡c¡ente del Sistema de Prevenc¡Ón de

Riesoos.

'' . I l.iil {r.) a:..i1,,i
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Dicho personal, deberá ser calificado y reg¡strado como of¡ciales de cumpl¡miento por la
SuDerintendenc¡a.

Para las ent¡dades de los segmentos 1, 2 y 3, asociac¡ones mutual¡stas de ahorro y
créd¡to para la v¡vienda, las cajas centrales y la Corporac¡ón el of¡c¡al de cumplimiento,
será un ejecutivo de categoría de alta gerencia en la ent¡dad.

Art. 196- Comité de Cumplimiento.- Las entidades contarán con un comité formado por
funcionar¡os de alta responsabilidad, cuya función pr¡ncipal será, la de velar por la

aplicación de las polít¡cas y procedimientos de control para mitigar el riesgo del lavado
de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo.

Art. 197.- De la Unidad de Cumplimiento.- La prevención de lavado de activos se
ejercerá con independencia. El oficial de cumpl¡miento, ¡nformará a la Asamblea General
o Directorio, sobre los controles ejecutados y los resultados obtenidos para proteger a la
entidad del lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo, sin perjuicio
de las otras responsabilidades y funciones atribuidas para su cargo.

Las cooperativas de los segmentos 1,2 y 3, asociaciones mutualistas de ahorro y
crédito para la vivienda, cajas centrales y la Corporación, contarán con una Unidad de
Cumplimiento, d¡rigida por el oficial de cumplimiento titular quién ejecutará las labores a
t¡emoo comoleto.

La Unidad de Cumplimiento de las cooperativas de los segmentos 1 y 2, asociaciones
mutualistas de ahorro y créd¡to para la vivienda, cajas centrales y la Corporación,
tendrán la misma jerarquía que las áreas de aud¡toría ¡nterna y unidad de r¡esgos, en la
entidad.

En las cooperativas de los segmentos 1, 2 y 3, asoc¡ac¡ones mutualistas de ahorro y
crédito para la viv¡enda, cajas centrales y la Corporación, el of¡cial de cumpl¡miento
suplente formará parte de la Unidad de cumplim¡ento y ejercerá su función a tiempo
completo, exclusivamente en tareas relac¡onadas con prevención y control de lavado de
acttvos.

En las cooperativas de los segmentos 4 y 5, el ofic¡al de cumplimiento, ejercerá sus
funciones al menos a tiempo parcial, pudiendo ejercer otras funciones en otra área de la
ent¡dad, excepto en las de captaciones.

En caso de ausenc¡a temporal o definit¡va del of¡cial de cumplimiento t¡tular, lo
teemplazará el suplente, si estuv¡ere des¡gnado, y a Íalta de éste, temporalmente el
representante legal.

SUBSECCIÓN IV: ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS PARA LA PREVENCIÓN DE
LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DE DELITOS

Art. 198.- Administración de Riesgos.- La admin¡stración del riesgo de lavado de
act¡vos se basa en la identificación de riesgos y las causas que permiten tener una
mayor cobertura en el momento de controlar los eventos que puedan generar un riesgo
de lavado de activos y financiam¡ento de delitos como el terrorismo, para lo cual la

ñedición se real¡za por cada una de las causas, ¡dent¡f¡cando así los r¡esgos de mayor
\\
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impacto y las medidas a tomar para su control o mitigación, esto proporciona una

seguridad razonable de la prevención, detección y mitigac¡ón de los riesgos.

Art. 199.- Factores de riesgos.- Los factores de riesgos son la base de la identif¡caciÓn

de los riesgos de prevención de lavado de activos y f¡nanciam¡ento de delitos como el

terrorismo.

Los factores de riesgos son:

a) Clientes.- Las entidades deben gestionar los riesgos asociados a los

clientes/socios, su comportam¡ento, antecedentes y actividades, al inicio y durante
toda la relación comercial. El análisis asociado a este factor de riesgo debe

incorporar Ias características de los clientes, tales como nacional¡dad, residencia,

actividad económica: asi como el volumen transaccional real o estimado;

b) Productos y/o servic¡os.- Las entidades deben gestionar los riesgos asociados a

los productos y/o servicios que ofrecen, para lo cual efectuarán un análisis de sus

caracteristicas en relación a la vulnerabilidad que estos puedan presentar para el

lavado de activos o financiamiento de delitos como el terrorismo,

c) canales.- Las entidades deben analizar los riesgos vinculados a los canales a

través de los cuales ofertan sus productos o servicios. Asimismo, deben tomar en

cuenta el uso de nuevas tecnologías vinculadas a los mismos; y,

d) Jurisdicc¡ón.- Las entidades deben gestionar los riesgos asociados a las zonas
geográficas en las cuales ofrecen sus productos y/o servicios, tanto a nivel local

como ¡nternacional, tomando en cuenta sus características de seguridad,

económ ico-financieras y socio-demográficas. Además, tendrá en cuenta las

disposiciones nacionales emit¡das, como las determinadas por el Grupo de Acción

F¡nanciera lnternacional (GAFI) en relación a ciertos paÍses o iurisdicciones de alto

riesgo. El análisis asociado a este factor de riesgo debe considerar las zonas en las
que operan las entidades, así como aquellas vinculadas al proceso de la operaciÓn

El oficial de cumplimiento, elaborará un informe que contenga la evaluaciÓn del nivel de

exposición a los riesgos de lavado de activos y del financiamiento de delitos al que se

encontraría expuesta la entidad en caso de incursionar en nuevas zonas geográficas,

cuyo informe debe estar a disposición del Organismo de Control.

Art.200.- Etapas de la Administración de Riesgos.- Las ent¡dades deben diseñar e

implementar una adm¡n¡stración de riesgos para la prevenciÓn de lavado de activos y

financiam¡ento de delitos, que como m Ínimo incluya las s¡guientes:

1. ldentificación
2. Medición
3. Control
4. Mon¡toreo

Art, 201.- ldentif¡cac¡ón.- Es la etapa inicial med¡ante la cual las entidades deben

identificar los riesgos inherentes de lavado de activos y f¡nanciamiento de delitos como el

,? terror¡smo, tomando en cuenta la identificación de los factores y criterios de riesgo, los

1r
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cuales pueden desagregarse en func¡ón de las características, part¡cular¡dades y

circunstancias de cada factor.

Desde la perspectiva de adm¡nistrac¡ón de riesgos, se trata de identificar el qué, por qué
y cómo pueden presenlarse los eventos de riesgos, cuáles son las causas y por qué se
generan.

Para la ¡dentif¡cac¡ón de los eventos de r¡esgos, las ent¡dades apl¡caran metodologías
para segmentar los factores de riesgo e identificar las formas en que puede presentar
(tipologías), es decir los riesgos asociados (señales de alerta) a través de los cuales se
puede presentar el riesgo de lavado de activos y financ¡am¡ento de delitos como el
térrorismo.

Art, 202' Evaluación o Medición.- Proceso mediante el cual las ent¡dades deben
evaluar de forma cualitativa o cuantitativa la probabilidad de ocurrenc¡a y el ¡mpacto
ocasjonado en el caso de mater¡alizarse los riesgos asoc¡ados, teniendo en cuenta los
riesgos inherentes ident¡f¡cados. La comb¡nación entre los niveles de probab¡l¡dad e
imDacto permit¡rá a las entidades obtener los niveles estimados de riesoo oue se
muestran a través de las matrices de riesgo.

Art. 203.- Control.- El objetivo de esta etapa es establecer controles de prevención para
el tratamiento de los r¡esgos inherentes, es dec¡r buscar la reducción del impacto y de la
probab¡lidad de ocurrencia de los eventos de riesgo, para su mitigación.

En este sentido, las entidades deben diseñar e implementar polÍt¡cas, normas,
procedim¡entos y controles internos tales como: preventivos, detectivos y correctivos, que
perm¡tan valorar la efectiv¡dad y ef¡cienc¡a de las medidas ¡mplementadas en las
anteriores etapas, con la f¡nalidad de establecer el riesgo residual.

Art. 204.- Mon¡toreo.- Para el monitoreo del r¡esgo de lavado de act¡vos y financ¡amiento
de del¡tos como el terrorismo, las entidades deben:

1. Realizar un segu¡miento que facilite la identificación de fallas, deficiencias o
incons¡stencias en el funcionamiento del Sistema de Prevención de Riesgos;

2. Asegurar el func¡onamiento efectivo y eficiente de los controles establec¡dos; y,
3. Dar seguimiento y comparar el riesgo inherente y residual de cada factor de riesgo y

de los riesgos asoc¡ados.

Art. 205,- Metodología con enfoque basado en riesgos.- Las entidades deben
elaborar y aplicar metodologías que perm¡tan segmentar los factores de riesgos e
identificar el riesgo de lavado de activos y f¡nanciamiento de delitos como el terrorismo,
y los r¡esgos asociados a cada factor de riesgo segmentado.

La metodología es la sucesión de procesos lóg¡cos documentados entre sí para un
propósito verificable, comprobable, operativo y fidedigno para el desarrollo de la
adm¡nistracjón de riesgo de lavado de activos y financiam¡ento de delitos como el
terrorismo. Por lo que deberá permitir ident¡f¡car cl¡entes, productos, servicios, canales y
zona geográfica; establecer perfiles transaccionales de comportamiento y de riesgo,
aplicar procesos de detección de operaciones transacciones inusuales e iniustificadas v

óf 
ser el caso enviar los reportes a la UAFE.
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SUBSECCIÓN V: POL|TICAS DE PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS Y DEL
FINANCIAMIENTO DE DELITOS COMO EL TERRORISMO

Art. 206.- Políticas,- Las entidades, deben contar con polít¡cas de prevención de lavado
de activos y financiamiento de delitos como e¡ terrorismo que serán elaboradas por el
oficial de cumplimiento, y aprobadas por el Consejo de Administración según
corresponda, o el D¡rectorio para el caso de la Corporación, por una parte, y, por otra,

adoptar medidas y procedimientos para una ef¡c¡ente admin¡stración de r¡esgos. Las

oolít¡cas se ¡ncorDorarán al Manual de Prevención de Lavado de Activos v
Financiamiento de Delitos.

Las oollt¡cas deberán ¡ncluir asoectos relacionados con:

l¡), T

1.

2.

3

A

5.

6.

Cumpl¡miento de las disposiciones legales y normat¡vas relacionadas con la
prevención de Iavado de activos y financ¡am¡ento de del¡tos como el terrorismo;
lmplementación de un Sistema de Prevención de Riesgos;
Priorizac¡ón de la realización de negocios seguros para minim¡zar los r¡esgos de la
entidadl
Ver¡ficación de que los integrantes de las entidades tengan el conoc¡miento de las

normas legales y reglamentarias relacionadas con la prevenc¡ón de lavado de
activos y el f¡nanciamienlo de delitos como el terror¡smo;
La reserva y confidencialidad que deben observar el oficial de cumplim¡ento, sobre
la ¡nformac¡ón a la cual t¡ene acceso por sus funciones, así como sobre los reportes
que remitan a la Unidad de Análisis Financiero y Económico (UAFE);
Garant¡zar el acceso a toda la información requerida por el oficial de cumpl¡m¡ento y

por el Consejo de Vigilancia, para el cumpl¡miento de sus respectivas
resoonsabilidades:

7. Establecimienlo de sanciones al of¡c¡al de cumplimiento, así como a los

colaboradores que no cumplan con las politicas y procedimientos aprobados por la
ent¡dad;

8. Aplicación de los procedimientos para conocer a la contraparte; el or¡gen y

destino de fondos que se mov¡lizan a través de la entidad;
9. Los requis¡tos que debe cumplir el socio, empleado u otra contraparte, pata realizal

transacc¡ones a través de la entidad;
10. Las directrices que deben contener los orocedimientos para conocer el mercado en

que opera la contraparte y las pr¡ncipales var¡ables macroeconÓmicas que influyen
en los mercados;

11. Establec¡miento de lineamientos para ident¡ficar, evaluar, mon¡torear y controlar con

ef¡cacia los riesgos inherentes a los que se encuenlran expuestas las entidades;
12. Def¡nición de los factores y criterios a considerar para determinar los n¡veles de

riesgo alto, medio y bajo;
13. Def¡nición de los factores y criterios de r¡esgo a considerar para el anális¡s de las

transaccrones;
14. T¡po de debida dil¡gencia que se aplicará en función del n¡vel de r¡esgo de las

transacciones que se efectúen a través de la entidad;
15. Determinac¡ón de los períodos máx¡mos para actualizar la ¡nformaciÓn de las

contfapanes,
16. La obligación, en el caso de las cooperat¡vas de los segmentos 1,2 y 3,

asoc¡aciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cajas centrales y
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Corporación, de contar con procesos automáticos, deb¡damente documentados y

desarrollados para medir y calificar el r¡esgo de la contraparte;
17. Tratam¡ento que por su perf¡l transaccional y de riesgos la ent¡dad debe ¡mplementar

para:

a. Las personas naturales o jurÍdicas que hubieren solic¡tado su ingreso como
clientes, socios o empleados, según corresponda; y,

b. Las demás contrapartes.

SUBSECCIÓN VI: DEBIDA DILIGENCIA Y PROCEDIMIENTOS PARA EL
coNocrMtENTo DE LA CONTRAPARTE (CONOZCA A SU SOCTO, CONOZCA A SU

EMPLEADO, CONOZCA A SU PROVEEDOR, CONOZCA A SU CORRESPONSAL
CONOZCA A SU MERCADO) Y DE LAS TRANSACCIONES

Art. 207.- Debida diligenc¡a.- Las ent¡dades deberán adoptar mecanismos que les
permitan aplicar una debida diligencia a todas sus contrapartes, en función del perf¡l de
riesgo obten¡do en la aplicac¡ón de la matriz de riesgo ¡nstituc¡ona..

La debida diligencia podrá ser:

1. Reducida cuando la entidad cons¡dere que la contraparte y la transacción son de
bajo riesgo; y,

2. Ampliada si el riesgo de la contraparte y la transacción se consideran medio o alto,
y, para las PEP.

La debida dil¡gencia, además deberá ident¡f¡car al beneficiario f¡nal, que en todos los
casos será una persona natural.

Las entidades que incluyan categorías de riesgo ad¡cionales, las asociaran al t¡po de
diligencia que aplique.

Art.208.- Debida dil¡gencia reducida o simplificada.- La debida diligencia reducida
deberá contemplar al menos las siguientes acciones:

1. Ampliación del perÍodo establecido por el Consejo de Administración o el Director¡o
para el caso de la Corporación, para sol¡citar a las contrapartes la actualización de
datos, espec¡almente los relacionados con fuentes de ingresos, ubicación del
domicilio y del lugar de trabajo, y números telefón¡cos de contacto,

2. Utilizac¡ón de un formulario general de origen y destino de fondos de las
transacc¡ones efectuadas por una m¡sma contraparte;

3. Proced¡mientos de ver¡f¡cac¡ón en lo que tiene relación a referencias comerciales
y visitas;

4. Requisitos de información, en caso de productos y serv¡c¡os cuya tran saccion a lidad
por las caracterist¡cas de éstos, no implica mayor r¡esgo de lavado de activos para
la entidad; y,

5. Otros que determine el Consejo de Adm¡nistrac¡ón o Directorio en el caso de la
Corporación.

La debida d¡ligencia reducida, no podrá en ningún momento, implicar el
desconocimiento del socio y la falta de identificación de las transacc¡ones. Los Consejos
de Administrac¡ón o el Director¡o para el caso de la Corporación, en forma

cQebidamente justificada y bajo su responsab¡lidad, podrán excepc¡onar la ¡dentificac¡ón
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de la contraoarte, cuando las transacciones sean efectuadas con entidades financieras
nacionales. Tal excepc¡ón no implicará la omisión del análisis transacc¡onal.

Art. 209.- Aplicación de la deb¡da diligenc¡a reducida o simpl¡ficada.- Las

entidades podrán apl¡car la debida d¡l¡gencia reducida cuando:

1. Los socios efectúan transacciones dentro de los lÍmites determinados por su
perfil económico;

2. La contraparte sea una entidad del sector financiero nac¡onal y compañÍas de
seguros privados que esté bajo superv¡siÓn del organismo de control correspond¡ente,

3. La contraparte sea una entidad del sector público, empresa pública o gob¡erno
autónomo descentralizado.

Art.210,- Debida diligencia ampliada o reforzada.- Los procedimientos de diligencia

ampliada deberá contemplar al menos lo siguiente

1. Profundizar y verificar la información levantada para identif¡car la consistencia
entre el perfil de las contrapartes y las transacciones. La ent¡dad generará ev¡dencia
de los procedimientos aplicados y sus resultados;

2. Analizar e investigar fuentes de información adicionales sobre las contrapartes;
3. Visitar a las personas jurÍdicas, cuya información no ha podido ser confirmada, con el

fin de verificar su existencia real, prevenir que no sea un cliente fachada y corroborar
que la naturaleza del negoc¡o o actividad sea la declarada;

4. Solicitar a las contrapartes los just¡ficativos de las transacc¡ones que efectúan; y,

5. Otros procedimientos que considere pert¡nentes para tener certeza de que el origen
y destino de los recursos es lic¡to.

Att. 211.- Apl¡cación de la debida diligéncia ampl¡ada.- Las entidades aplicarán la

debida diligencia ampliada en función de la transaccionalidad y el comportam¡ento de las

contrapartes, considerando como mÍn¡mo con los siguientes casos:

1 Sociedades o empresas comerciales constitu¡das en paraísos fiscales y sus
sucursales y of¡c¡nas, o las sociedades y empresas que han sido sanc¡onados por
la Oficina de Control de Activos (OFAC);

2. Cuando observen transacciones que implican varias cuentas y transferencias
entre d¡stintos socios y contrapartes en general;

3. Si la contraparte no actúa por cuenta propla;
4. Cuando el volumen de recursos movilizados por una contraparte, no corresponde a

cr' ñiwal .lé iññraeña

5. Cuando la contraparte se encuentra registrada en l¡stas de control;
6. Sl las contrapañes operan en industr¡as o actividades expuestas a alto riesgo

de lavado de activos,
7. Cuando las contrapartes sean personas expuestas polít¡camente (PEP), las cuales

deben categorizarse en func¡ón del riesgo, considerando lo establecido en el artículo
42 y 43 del reglamento de la Ley de Orgánica de Prevención, DetecciÓn y

Erradicación del Delito de Lavado de activos y del Financ¡amiento de Delitos, de
acuerdo a los criter¡os para su designación contemplados en la Guia de uso sobre
personas expuestas políticamente (PEP) para los sujetos obligados emitida por la

Unidad de Anál¡sis F¡nanciero y Económico (UAFE);
8. Cuando las contrapartes que no tengan residencia permanente en el pais;
9. Cuando se realicen transferencias o remesas de fondos cuya informaciÓn de

/a ordenante y beneficiario sea incompleta o se considere inusual;

¡b)- 1r

...
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10. Cuando las contrapartes reciban o realicen transferenc¡as, especialmente con el
exterior, que impliquen varios beneficiarios o varias cuentas; o cuyos valores, en
forma individual o conjunta en el período de un mes, superan los USD 10.000,00
(d¡ez m¡l dólares de Estados Un¡dos de América);

1 '1 . Si la cuenta de la contraparte es util¡zada por terceros como canal de pago o para
acreditar valores por la adquisición de bienes o serv¡cios,

12. En las transacciones detectadas por la entjdad a través de señales de alerta sobre
la base de las tjpologías defin¡das por el Grupo de Acción Financiera Latinoamérica
(GAFILAT), la Unidad de Análisis F¡nanciero Económ¡co (UAFE), y otros organ¡smos
especializados;

13. Si se tiene duda sobre el giro de negocio de la persona natural o jurid¡ca;
14. En caso de duda sobre la existencia legal de la persona jurídica;
15. Cuando se abran cuentas para fondos de financ¡amiento de campañas electorales:
16. Cuando se lleve a cabo transacciones con proveedores de recursos financieros,

espec¡almente personas naturales, fundaciones y ent¡dades const¡tuidas con fines
sociales, deportivos y/o benéf¡cos;

'17. Cuando la contraparte sea el beneficiario final de un fide¡comiso.
18. Cuando alguna de las contrapartes ha sido categorizada con un perf¡l de riesgo

medio o alto, de acuerdo a lo establecido en esta norma: v.
19. En otros casos que determine el Consejo de Adm¡nistraóión o el Directorio para

el caso de la Corporación.

Art. 212,- Procedimientos para levantar ¡nformación.- Los procedimientos para
levantar información de las contrapartes, serán diseñados cons¡derando al menos, tres
componentes: ident¡ficac¡ón. acreditación
metodologías relacionadas se aplicarán a

verificación. Los procedimientos y
contrapartes aún s¡ las transacc¡ones

v

efectuadas son ocas¡onales.

Art. 213.- Actualización de la información.- Las entidades mantendrán actualizada la
¡nformac¡ón de sus contrapartes, para lo cual aplicarán procedim¡entos, tanto para el
in¡cio como para la continuac¡ón de la relación comercial o contractual o cuando existan
camb¡os en la ¡nformac¡ón de Ia base de datos de la contraparte.

El Consejo de Administrac¡ón o el D¡rectorio para el caso de la Corporac¡ón, como parte
de sus polít¡cas, def¡nirán el período máx¡mo para la actualizac¡ón de la información de
las contrapartes de acuerdo a su riesgo. podrán establecer también, las transacciones
que requieran actualizac¡ón de informac¡ón.

Los datos de las contrapartes der¡vadas de los contratos que celebren las ent¡dades,
serán confidenciales y reservados; y solo podrán ser proporcionados previa autorización
del dueño de la ¡nformación.

\tt,214' Proced¡mientos de identificación.- Se refiere al levantam¡ento de datos en
formularios de inclus¡ón diseñados para conocer el perfil socio-económico y financiero
de la contraparte y sus beneficiarios finales o efectivos (si no se trataren de las mismas
personas); así como, la ubicación de su domic¡lio y lugar de traba.¡o. El formulario, que
deberá ser debidamente suscrito por la contraparte y por el empleado que recepta la
¡nformación, y actualizarse cuando se juzgue necesario, consignará como mínimo los

N sigu ientes datos:
r\
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1. Personas naturales:

Apellidos y nombres completos; nac¡onal¡dad y fecha de nac¡miento;
Cédula de ciudadania, número del documento de identidad o pasaporte vigente,
identificación de refugiado, en caso de persona extran.iera o refugiados que no
posean cédula de identidad, según corresponda;
Pais. cantón y ciudad de residencia. según sea el caso:
Dirección y número de teléfono del dom¡cilio y del lugar de trabajo o negocio;
Correo electrónico, establec¡éndose el personal y el laboral;
Actividad económ¡ca;
tngresos y egresos mensuares;
Nombres y apellidos completos del cónyuge o conviviente, si es del caso;
Número del documento de identificación del cónyuge o conviv¡ente, de ser
apl¡cable;

J. Descripción de la act¡vidad económica principal, conforme las tablas de
act¡vidades definidas por la Super¡ntendencia;

k. Descripc¡ón de act¡vos y pasivos con sus respect¡vos valores,
L Referencias personales si la entidad está aplicando la debida diligencia

amDliada:
m. La autorización para que la entidad pueda comprobar la ¡nformación

proporcronada;
o. Declaración de condición de persona expuesta polít¡camente; y,
p. Firma de la contraparte y del empleado que recepta la información.

Personas jurídicas:

a. Denominación o razón soc¡al;
b. Número de registro ún¡co de contribuyentes o número del documento de

¡dentificac¡ón en caso de ser extran¡era:
Objeto social;
Nacional¡dad;
Dirección y número de teléfono de la persona juridica:
Dirección electrónica o página web;
Actividad económ¡ca conforme las tablas de actividades definidas por la

Su perintende ncia;
h. Nombres y apellidos completos del representante legal o apoderado, número de

su documento de ¡dentificación, copia cert¡ficada de su nombramiento o poder; y,

dirección y número de teléfono del domicilio;
i. Información financiera: total de activos, pasivos, ingresos y egresos;
j. Lista de socios o accionistas que contenga nombres, apellidos, número y tipo de

documento de identificación; porcentaje de participac¡ón, de ser el caso. La

información deberá ser enfegada por todos los socios, cuya participaciÓn sea
superior al 25% de la composición accionar¡a o societaria y podrá ser obtenida
de fuente públ¡ca proporcionada por el órgano de control competente o de la

misma persona jurídica contraparte. S¡ los accionistas son personas jurídicas se
deberá obtener la información hasta llegar a las personas naturales, número de
identidad, pasaporte, RUC, entre otros, y nacionalidad, activ¡dad ocupac¡onal y/o

cargo, en conformidad con lo d¡spuesto en el Art. 7 del Reglamento General a la
Ley Orgánica de Prevenc¡ón, Detección y Errad¡cación del Del¡to de Lavado de

,. Activos y del Financiamiento de Delitos. Y, si la contraparte fuere del sector
,/

w-

b.

c.

d.
e.

f.

s.
h.
i.

c.
d.

f.
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financiero popular y solidar¡o bastará con la l¡sta de los miembros del Consejo de
Administración, Consejo de V¡gilancia y Gerente.
El Consejo de Administración se podrá excepcionar este requis¡to, cuando la
contraparte sea una entidad del s¡stema financiero nacional;

k. Referencias financieras y comerciales, obligatorio s¡ la entidad está apl¡cando
debida d iligencia ampl¡ada;

l. Constancia de verif¡cación de datos ya sea por vfa telefónica, visitas o
cualquier otro procedimiento aplicado por la entidad. Este requerimiento será
necesario en diligencia ampliadai

m. La autorización escrita para que la ent¡dad pueda comprobar la informac¡ón
PruPvr urvlovo, y!

n. Para fideicomisos, adicionalmente deberán considerar toda la información que
identifique al f¡de¡comitente, fiduciario, beneficiarios, clase de fideicomisos, hasta
llegar a las personas naturales que ejerzan el control efect¡vo y def¡nitivo sobre el
mismo.

2.1. Representante legal o apoderado, directivos y empleados

a. Apellidos y nombres completos;
b. Tipo y número del documento de identificación;
c. Sexo y Nacionalidad;
e. PaÍs, cantón y ciudad del dom¡c¡l¡o;
f. D¡rección, número de teléfono y d¡recc¡ón de correo electrónico, de ser el caso, y,
g. Escritura pública del poder respect¡vo, de ser el caso.

3. Beneficiariosfinales:

a. Apellidos y nombres completos;
b. Tipo y número del documento de identificación: cédula de ciudadanía, cédula de

¡dentidad o pasaporte vigente en el caso de los extranjeros, según corresponda;
c. Sexo y Nacionalidad; y,

d. Número de registro ún¡co de contr¡buyentes para personas jurídicas.

4. Personas naturales - cuentas básicas:

a. Apellidos y nombres completos;
b. Ciudad y fecha de nacimiento;
c. Tipo y número del documento de identificación: cédula de ciudadanía, cédula de

ident¡dad o pasaporte vigente en el caso de los extranjeros, según sea el caso,
d. En el caso de solicitantes de protección internacional: el documento de ident¡dad

o pasaporte expedido por el país de origen y visa human¡taria exped¡da por la
autor¡dad de movilidad humanai

e. En el caso de personas reconocidas como apátridas y refugiadas, la cédula de
residente temporal;

f. Pafs, cantón y ciudad de residencja;
g. Nombres y apellidos completos del cónyuge o conviviente, si es del caso; y,

h. T¡po y número de ¡dentificación del cónyuge o conv¡v¡ente, de ser aplicable.

Para el caso de que la potencial contraparte involucre transacciones
internacionales, la entidad deberá inclu¡r un formulario que contenga al menos los
s¡gu¡entes datos:

a. Tipo de transacciones internacionalesi
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b. País donde realiza estas transacciones, moneda, justificativo, beneficiarios y

monto; y,

c. Productos f¡nancieros a contratar en la entidad.

Si el cliente es PEP. la entidad solicitará además:

a) Denominacrón del cargo,
b) Fecha del nombramiento,
c) Fecha de finalización de funciones, de ser el caso; y,

d) Otra información que la entidad cons¡dere necesaria.

Los formularios deben ser suscritos en forma fisica o a través de firma electrónica.

Los documentos que acreditan la información recopilada deberán ser arch¡vados en

medios fis¡cos o digitales.

Art. 215.- Remesas.- Para las transferencias rec¡bidas o enviadas, especialmente

en los casos en que se realicen con el exterior o si éstas superan los USD 10.000,00
(d¡ez mil dólares de los Estados Unidos de Amér¡ca), las ent¡dades contarán con
información sobre la identidad de los ordenantes y beneficiarios finales o efectivos; el

país de origen, y de destino; las entidades f¡nancieras intermediarias; los montos

transferidos; las cuentas de or¡gen y destino, y los motivos de la transacc¡ón.

Las entidades que mantengan relaciones con remesadoras de dineros deberán contar

con un convenio en el que consten las responsabil¡dades de las partes sobre prevenciÓn

de lavado de act¡vos y f¡nanciamiento de delitos como el terrorismo, documento al cual

se adjuntará como m Ín¡mo lo sigu¡ente:

1. Copia certificada de la escr¡tura pública o del documento de const¡tución de la
remesadora y sus reformas;

2. Permiso o certificado de funcionamiento otorgado por el respectivo ente control del

país de or¡gen, debidamente legal¡zado. Si la compañÍa remesadora fuera nacional, el

certificado de cumplimiento de obl¡gaciones emit¡do por el organismo de control

respecÍvo,
3. Certificado otorgado por el organ¡smo de control del país de origen sobre la apl¡caciÓn

de politicas, procesos y procedimientos en la admin¡strac¡ón del r¡esgo de prevenciÓn

de lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo; y,

4. L¡sta de países con los que opera.

Art.216.- Procedimientos de acreditación.- Las entidades tendrán como respaldo de

la información de las contrapartes, como m ínimo la siguiente documenlac¡ón:

1. Personas naturales:

a. Copias de la cédula de ciudadanía o identidad, documento de ident¡ficaciÓn
de refugiado o pasaporte vigente;

b. En el caso de solicitantes de protección internacional: el documento de ¡dentidad
o pasaporte expedido por el pais de origen y visa humanitar¡a exped¡da por la

autoridad de movil¡dad humana.
c. En el caso de personas reconocidas como apátridas y refugiadas, la cédula de

residente temporal:

¡b
)>
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d. Copia de los recibos de cualquiera de los servicios bás¡cos, con antigüedad no
mayor a 3 meses;

f.

La constancia de revisión en las listas de control, las cuales deberán estar
oermanente actualizadas:
Formulario de declaración de origen y destino de recursos, cuando las
transacciones en forma individual o acumulada mensualmente igualen o
superen los USD 5.000,00 (cinco m¡l dólares de Estados Unidos de América); y,

Para los empleados de la entidad, se deberá solicitar en forma adicional:

'l . Hoja de vida;

2. S¡tuación patrimonial, tanto al inicio como al térm¡no de la relación laboral; y
declaración de no haber sido condenado Dor el cometimiento de delitos
relacionados con lavado de activos v f¡nanciamiento de del¡tos como el
terrorismo.

Personas jurídicas:

a. Copia del documento de identificación del representante legal
b. Copia del formulario declaración del impuesto a la renta y presentación dó

balances, formulario único para sociedades y establecimientos permanentes del
Serv¡cio de Rentas Internas (SRl) de los dos últimos años, de ser aplicable;

c. Copia de los recibos de cualquiera de los servicios básicos, con ant¡güedad no
mayor a 3 meses;

d. Copia del documento que acredite la ex¡stenc¡a legal de la persona jurídica;
e. Constancia de revisión en las l¡stas de control, las cuales deberán ser

permanentemente actualizadas; y,

f. Formular¡o de declaración de origen y destino de recursos cuando las
transacc¡ones en forma individual o acumulada mensualmente igualen o
superen los USD 5.000,00 (cinco mil dólares de Estados Un¡dos de América).

Representante legal o apoderado, directivos y empleados

a. Hoja de vida;
b. Srtuación patrimonial, tanto al inicio como al térm¡no de la relac¡ón laboral o

contractual; y, formulario de declaración de no haber s¡do condenado por el
cometimiento de delitos relacionados con lavado de activos y financiamiento de
delitos como el terorismo; y,

c. Formulario de declarac¡ón de origen y destino de recursos, cuando las
operaciones en lorma individual o acumulada mensualmente igualen o superen
los USD 5.000 (cinco mil dólares de Estados Unidos de Amér¡ca).

Benef iciarios finales:

a. Copias del documento de ¡dentificación que correspondal
b. Constancia de revis¡ón en las listas de control. Las l¡stas de control deberán

estar permanente actualizadas;
c. Formulario de declaración de origen y dest¡no de recursos, cuando las

operaciones en forma individual o acumulada mensualmente igualen o superen
los USD 5.000 (cinco m¡l dólares de Estados Unidos de América); y,

d. Copia del registro único del contribuyente, de ser el caso.

4.
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Los directivos, representantes legales, socios, asoc¡ados o empleados; deberán notificar
por escrito al área de talento humano de la entidad la variación de la información
proporcionada con la justificación que corresponda.

Art.217,- Procedimiento adicional con corresponsales y otras contrapartes.- Las

entidades que mantengan relaciones de corresponsalía o acuerdos de servicio con

empresas remesadoras de dinero, fiduc¡arias, o con otras entidades de la economÍa
popular y solidaria, deberán incluir en los respect¡vos convenios, las responsabilidades
de las partes sobre la aplicación de procedimientos, para la prevención de lavado de

act¡vos y financiamiento de delitos como el terrorismo, sin perjuicio de que realicen

aquellos que consideren pertinentes, aun cuando pudieran duplicarse.

Previo al establecimiento de relaciones comerciales con las entidades de servicios

auxiliares del sistema f¡nanciero nacional que realicen actividades transaccionales y las

empresas que realicen remesas de dinero y giro postal, deberán cerciorarse que

aquellas cuenten con los permisos y autorizaciones otorgadas por el Banco Central del

Ecuador, control que estará a cargo del oficial de cumplimiento, respect¡vamente.

Ar1.218.- Conoc¡miento del empleado.- Los procesos de debida diligencia para el

empleado, son responsabilidad del funcionario encargado de administrar los recursos

humanos, el cual deberá, en función de la información y documentación que mant¡ene,

establecer perfiles de transacc¡ones y de comportamiento para apl¡car los procedimientos

de debida dil¡gencia, por una parte; y, por otra, reportar al oficial de cumplim¡ento de

manera per¡ódica cuando este lo requiera o cuando se haya detectado alguna
inusualidad.

El responsable de administrar los recursos humanos, deberá mantener actual¡zada la

información del empleado.

Att.219.- Conocimiento del mercado.- Con el f¡n de fortalecer el conocimiento de la

contraparte y el medio en el que se desempeña, el personal de las áreas comerc¡ales y

de negocios debe conocer y monitorear las características part¡culares del entorno en el

cual opera, tipo de negocios, grado de desarrollo de la zona, nivel de ventas, vecinos del

sector y otros elementos que juzgue necesario.

Art.220.- Conocimiento del beneficiario final o efectivo.- Es responsabilidad de la

entidad en sus procesos verificar la identidad del beneficiario final o efectivo de todos los

servicios o productos que suministra, y en todos los casos será una persona natural.

En el caso de personas jurídicas, el conocimiento del cliente supone, además, llegar a

conocer la identidad de las personas naturales propietarias de las acciones o
participac¡ones, o la identidad de quien tiene el control final del cliente persona .iuridica.

SUBSECCIÓN VII: DEBIDA DILIGENCIA Y PROCEDIMIENTOS PARA EL ANÁLISIS
TRANSACCIONAL

Art. 22'l.- Análisis transaccional.- El oficial de cumplimiento, deberá realizar el

análisis transaccional, con base en los factores y criterios de riesgo aprobados por el

Consejo de Administración o el D¡rectorio para el caso de la CorporaciÓn.

:l
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Para las organizaciones, los factores y criterios se organizarán por categorÍas de riesgo.

El análisis y los proced¡mientos utilizados para obtener las d¡st¡ntas categorías de riesgo,

se sustentarán en un documento metodológico aprobado por el comité de cumpl¡miento
e como en el Manual de Prevención de Lavado de Activos y F¡nanciamiento de Del¡tos.

Art, 222.- Información sobre transacc¡ones.- Las áreas de crédito, inversiones,
captaciones, compras y las que gestionen créditos y donaciones de terceros a favor de
la entidad, pondrán en conocim¡ento del oficial de cumplim¡ento, según corresponda, las

transacciones sobre las cuales lengan dudas razonables sobre su monto, or¡gen y

destino.

Art.223.- Procedimientos adicionales para el análisis transaccional.- El oficial de
cumplimiento, podrá ampl¡ar el análisis de las fansacciones que consideren necesario,
aplicando entre otros. los siguientes procedimientos:

1. Real¡zar gest¡ones tendientes a determinar, sí el origen de los fondos de las
transacciones, depósitos, transferencias y créditos, y el nivel patrimonial de las
contrapartes guardan relación con las actividades económicas de éstos;

2. Analizar e identificar las fuentes de repago en los casos de cancelaciones
anticipadas de operaciones de créd¡to cuando éstas son repetitivas; y,

3. Verificar la información que declaran las contrapartes y reforzar las medidas
de control, especialmente si la entidad tuviere dudas acerca de la veracidad de la

información; observare inconsistenc¡as en los datos que se haya obtenido con
anterioridad; o conociere que qu¡en recibe los recursos de una transacción no es el
beneficiario final.

Art, 224.- Notif¡cac¡ón de transacciones ¡nusuales: De identificarse transacciones
inusuales que no han s¡do justificadas; operaciones en donde no existe compatibilidad
entre el perfil de los d¡stintos sujetos y su nivel transaccional; o de observarse
comportamientos que encajan en alertas y tipologÍas de lavado de activos; éstas
deberán ser notificadas al ofic¡al, quien podrá solicitar informac¡ón adicional y, poner en
conocimiento y aprobación del comité de cumplimiento para dec¡dir el envío de las
novedades a la Un¡dad de Análisis Financiero y Económico (UAFE).

Art. 225.- Soporte tecnológico: Las cooperativas de los segmentos 1, 2 y 3,
asoc¡aciones mutual¡stas de ahorro y crédito para la v¡vienda, cajas centrales y

Corporación, deberán contar con s¡stemas tecnológicos y procesos automáticos, que
aseguren el cumplimiento de las políticas y procedimientos definidos, y generen reportes
internos y externos que permitan detectar si una transacción cumple las características de
inusualidad. Además. deberán contar con las med¡das de sequr¡dad informática oue
garanticen la conf¡abilidad de la jnformación sumin¡strada.

SUBSECCIÓN VIII: RESPONSABILIDADES EN LA PREVENCIóN

4rt.226.- Responsabilidad de cumplimiento de políticas e implementación de
procedim ientos.- El cumplimiento de las políticas y la ¡mplementación de los
procedimientos de prevención en las entidades, es responsabilidad de todas las áreas de
la entidad bajo la coordinación del ofic¡al de cumplimiento.

Art, 227,- Func¡ones del Directorio de la Corporación y del Consejo de

qf tini"tt""iOn.- El Directorio de la Corporación y el Conseio de Administración, de las
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cooperativas de ahorro y crédito, asociac¡ones mutualistas de ahorro y créd¡to para la

vivienda y cajas centrales, tendrán como mÍnimo las s¡guientes funciones:

1. Aprobar el Manual de Prevención de Lavado de Activos y Financ¡am¡ento de
Delitos y sus modif¡caciones, en caso de haberlas;

2. Aprobar el plan anual de trabajo, para la prevenc¡ón de lavado de activos y
financiamiento de delitos como el terrorismo, presentado por el oficial de
cumplimiento. El plan aprobado y una copia certificada de la parte pertinente de la
corresDond¡ente acta, deberá ser env¡ada a la Suoerintendencia hasta el 31 de
diciembre de cada año, en la forma que ésta determ¡nei

3. Aprobar el código de ética que incluirá los princ¡p¡os de prevención de lavado
de activos, el mismo que será de cumpl¡miento obl¡gatorio para todos los ¡ntegrantes
de la entidad;

4. Conocer los informes mensuales del oficial de cumplimiento según corresponda,
incluidas las recomendaciones del comité y em¡tir las disposiciones que cons¡dere
pert¡nentes;

5. Aprobar las políticas, proced¡mientos, factores y criterios de riesgo a ser ut¡lizados
en el análisis transaccional de los socios para la preven¡r el lavado de act¡vos y

f¡nanc¡amiento de delitos como el terrorismo y otros del¡tos;

6. Resolver sobre las observaciones del informe de cumplimiento em¡tido por el auditor
externo, dentro del pr¡mer cuatrimestre de cada año, de ser el caso;

7. Aprobar las med¡das d¡sc¡plinarias y correct¡vas, para quien ¡ncumpla las

disposic¡ones de reserva y confidencialidad, el manual, las políticas y los
proced¡m¡entos de prevención de lavado de act¡vos y financiamiento de del¡tos

como el terror¡smo;
8. Determ¡nar el período máx¡mo para actualizar la información de las contrapartes; y,

9. Nombrar de entre sus miembros a un delegado para presidir el comité de

cumplim¡ento.

SUBSECCIÓN IX: DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Art.228.- Funciones,- Las funciones del oficial de cumplimiento serán, principalmente,

las s¡gu¡entes:

1. Proteger a la entidad del riesgo de lavado de activos y financiamiento de del¡tos

como el terrorismo;
2. Proponer medidas para mitigar el r¡esgo de lavado de activos y financ¡amienlo de

delitos como el terror¡smo;
3. Cu¡dar que la ent¡dad cumpla en todo momento con las dispos¡ciones legales,

regulaciones, resoluciones, políticas internas y procedimientos correspondientes;

4, Verificar el estricto cumpl¡m¡ento de las disposiciones legales y reglamentar¡as

relacionadas con la prevención de lavado de activos y financiamiento de

del¡tos como el terrorismo,
5. Recomendar políticas, procedimientos y estrateg¡as; así como, proponer medidas

para mitigar el riesgo de lavado de act¡vos y el financ¡am¡ento de delilos como el

terror¡smo, al Consejo de Administración o D¡rectorio, y a la administraciÓn de la

entidad; para fortalecer el control interno en la prevenciÓn. Las recomendac¡ones

serán especificas y entregadas por escrilo, con copia al Comité de Cumplimiento;

6. Verificar el cumplimiento de las políticas de la debida diligenc¡a;

I
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7. Elaborar, aclualizat y someter a conocimiento del Comité de Cumplimiento, el

Código de Etica y el Manual de Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento
de Delitos:

8. Ejecutar los controles establecidos en el l\¡anual de Prevención de Lavado de
Act¡vos y Financ¡amiento de delitosi realizar un monitoreo per¡ódico de perfiles de
cl¡entes/socios, y, ejecutar los conlroles de las operac¡ones y transacciones llevadas
a cabo;

9. Poner en conocimiento de la entidad el Manual de Prevención de Lavado de Activos
y Financiamiento de Delitos, y sus modificaciones; y, asesorar a las distintas áreas
de la entidad sobre la ¡mplementación de los procedimientos correspond¡entes;

10. Elaborar bajo los parámetros que establezca la Superintendencia, el plan de
trabajo para la prevención de lavado de act¡vos y f¡nanciamiento de delitos como el
terrorismo, someterlo a aprobac¡ón del Consejo de Adm¡nistración o del Directorio
en el caso de la Corporación, y ponerlo en conocimiento de la Super¡ntendencia,
hasta el 31 de diciembre del año anter¡or a su ejecución,

1 1. Monitorear permanentemente las transacc¡ones que se realizan en la entidad, a fin
de detectar oportunamente la existencia de operaciones inusuales e injustificadas;

12. Analizat los reportes de administradores y funcionar¡os sobre posibles
inusualidades no justificadas y, de ser el caso, elaborar reportes de operac¡ones
inusuales e ¡njustificadas para la Unidad de Anál¡s¡s Financiero y Económico
(UAFE);

13. Realizar visitas de inspecc¡ón a sucursales, agencias, of¡c¡nas y dependencias, a fin
de verificar el cumplimiento de las normas de prevención de lavado de activos y
evaluar si los controles internos implementados son suficientes;

14. Presentar informes mensuales de su gestión al Com¡té de Cumpl¡miento, los cuales
al menos incluirán, la estadistica de los reportes sobre el umbral de USD 10.000,00
(diez mil dólares de Estados Unidos de América), una descripción de los reportes
de operaciones inusuales e injustificadas que fueron aprobados por el comité de
cumplimiento y rem¡tidos a la Unidad de Análisis Financiero y Económ¡co (UAFE);
un acápite sobre el cumplimiento de los planes de acc¡ón de auditoría ¡nterna y
externa según corresponda, una opinión sobre el riesgo inherente y residual para el
control de nuevos productos y servicios a implementarse y, las novedades
reg¡stradas en el cumplim¡ento de las polít¡cas y proced¡mientos de prevención;

15. Elaborar el documento metodológico que contenga el análisis de los factores y
criter¡os para determinar los niveles de riesgo de lavado de activos y
financiamiento de delitos como el terrorismo y presentarlo para el conocimiento
aprobación del Comité de Cumplimiento;

16. Definir y mantener actualizados los pérf¡les de riesgo para la apl¡cación de deb¡da
diligencia reduc¡da y ampliada, y ponerlos en consideración del Consejo de
Administración o del Directorio en el caso de la Corporac¡ón;

17. Elaborar la matriz de riesgos para cada contraparte, para identif¡car, evaluar,
controlar y mon¡torear los riesgos a los que está expuesta la entidad;

18. Recomendar medidas de control previo a la difusión y lanzamiento de nuevos
productos y serv¡c¡os;

19. Remit¡r a la Unidad de Análisis Financiero y Económ¡co (UAFE), los reportes
dispuestos por la Ley Orgánica de Prevención, Detecc¡ón y Erradicación del Delito

.\ de Lavado de Activos y Financ¡amiento de Del¡tos sobre las transacciones ¡guales o
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superiores al umbral de USD 10.000,00 (diez mil dólares de Estados Unidos
de A mér¡ca), y las operaciones inusuales injust¡ficadas originadas del análisis
transaccional. Los reportes requerirán de la aprobación prev¡a del comité de
cumpl¡miento;

20. Cooperar con la Unidad de Anál¡s¡s F¡nanciero y Económ¡co (UAFE), en la enfega
oportuna de la informac¡ón adicional que ésta sol¡c¡te, de conformidad con lo
prev¡sto en la Ley Orgánica de Prevención, Detección, y E¡-radicac¡ón del Del¡to de
Lavado de Act¡vos y del Financ¡amiento de Del¡tos y el Art. '15 del Reglamento
Generali

21. Env¡ar a la Superintendenc¡a reportes e información en la forma y plazos que

ésta disponga;
22. Atender los requer¡mientos de las autoridades competentes en temas relacionados

con la prevención de lavado de activos y f¡nanciam¡ento de del¡tos como el

terrorismo;
23. Mantener actualizado el documento metodológico que contiene el anális¡s y

procedimientos para determinar el riesgo de lavado de activos y financ¡amiento de
delitos comó el terror¡smo;

24. VeriÍicat previamente si los potenc¡ales cl¡entes/soc¡os o proveedores se encuentran
incluidos en las l¡stas de conlroll

25. Capacitar a los miembros de los consejos, gerente, funcionar¡os. empleados y

demás miembros de la entidad, en la gestión de control y prevención de lavado de
activos y financiam¡ento de delitos como el terrorismo para las cooperat¡vas de los

segmentos 1,2,3y 4,
26. Comunicar de manera permanente al personal de la entidad, acerca de la estricta

reserva que deben mantener en relaciÓn a los requer¡mientos de información
realizados por la Unidad de Análisis Financiero y Económ¡co (UAFE) de

conformidad con lo previsto en la Ley;

27. Reg¡strar en la UAFE, la capacitac¡ón en temas de prevención de lavado de activos
y financiamiento de delitos como el terrorismo, recibida en el año anter¡or; y,

28. Otras que establezca la entidad para prevenir el riesgo de lavado de activos y

el financ¡am¡ento de delitos como el terrorismo.

Los oficiales de cumpl¡miento del segmento 5, deberán cumplir las funciones señaladas
en este artículo a excepción del numeral 25; y, deberán participar obligatoriamente en

los cursos que en materia de prevención de lavado de activos y f¡nanciam¡ento de del¡tos

dicten la Unidad de Análisis Financiero y Económico (UAFE) o la Superintendencia de

EconomÍa Popular y Solidaria.

Att. 229.- Acceso a la informac¡ón.- La ent¡dad deberá proporcionar al oficial de

cumplimiento, todo la informac¡ón que se requ¡era para el cumpl¡miento de sus

funciones.

Art.230.- Calificación de los oficiales de cumplimiento.- La Superintendencia de

Economía Popular y Solidaria emitirá la norma de control para la calificación de los

oficiales de cumplimiento en las entidades.

Art. 231.- Falta o ausencia del oficial de cumpl¡m¡ento: Las entidades no

permanecerán más de treinta días consecutivos, sin ofic¡al de cumplim¡ento o su

ú 
suplenle.
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Si la ausencia de los oficiales de cumplimrento titular o suplente, fuere defin¡t¡va, la
entidad designará sus respectivos reemplazos en un térm¡no no mayor de treinta (30)
días.

En caso de ausencia temporal o definitiva del oficial de cumpl¡m¡ento, lo reemplazará el
oficial de cumplim¡ento suplente. A falta de los suplentes, la función de cumplimiento,
será ejercida temporalmente por el representante legal.

SUBSECCIÓN X: DEL COMITÉ DE CUMPLIMIENTO

Art. 232.- Conformación.- Para las cooperativas de los segmentos 1, 2 y 3,
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y, las cajas centrales, el
comité de cumplimiento estará integrado por: un Vocal del Consejo de Admin¡strac¡ón,
qu¡en lo pres¡dirá; el Gerente, los responsables de las áreas comercial o de negocios y
de riesgos, el auditor jnterno, el asesor jurfdico y el oficial de cumpl¡miento, quien
además cumplirá las funciones de secretario. Todos los integrantes tendrán derecho a
voz y voto, excepto el auditor interno, responsable de riesgos y el asesor .iurídico,
quienes tendrán derecho a voz.

Las cooperativas del segmento 4 deberán constitu¡r el comité de cumplimiento por lo
menos con un vocal del Consejo de Admin¡stración, el Gerente y el oficial de
cumpl¡m¡ento, quien además cumplirá las funciones de secretario. Conformarán también
el comité los responsables de las áreas comerciales o de negocios y de r¡esgos, s¡ lo
tuvieren.

En las entidades del segmento 5, el comité de cumplimiento se conformará con un vocal
del consejo de adm¡nistrac¡ón, un vocal del consejo de v¡g¡lancia y el oficial de
cumolimiento.

En la Corporación el Com¡té de Cumplimiento estará conformado por: un miembro del
Directorio o su delegado, quien lo presidirá; el Director General, los funcionar¡os
responsables de la cartera de créditos y de r¡esgos, el auditor ¡nterno, el asesor legal, el
oficial de cumplimiento, quien además cumplirá las funciones de secretario. Todos los
intégrantes tendrán derecho a voz y voto, excepto el aud¡tor interno, el asesor legal y el
résponsable de riesgos, qu¡enes tendrán derecho a voz.

4rt,233.- Decisiones.- Las decisjones se tomarán con el voto mayoritario de sus
asistentes. En caso de empate, el presidente tendrá voto dirimente.

Art, 234.- Sesiones.- El com¡té ses¡onará:

a. De manera ord¡naria en forma mensual, excepto en las cooperat¡vas de los
segmentos 4 y 5 en que se reunirán por lo menos cada tres meses; y,

b. De forma extraord¡nar¡a a convocatoria del presidente, por in¡ciativa propia; o a
ped¡do de al menos dos de sus miembros. En las sesiones extraordinarjas se tratarán
únicamente los puntos del Orden del día.

Las sesiones podrán ser presenciales y virtuales.

4rt.235.- Convocatoria y quórum.- Las convocator¡as, que contendrán el Orden del

ña, 
las efectuará el Pres¡dente por lo menos con cuarenta y ocho horas de anticipación



w w r
Resoluc¡ón No. 637-2020-F

Página 27

con respecto a la fecha fijada para la reunión, excepto cuando se trate de ses¡ones
extraord¡nar¡as que las podrá convocar en cualquier momento.

Las sesiones se instalarán con la asistencia de oor lo menos la mitad de sus m¡embros
con derecho a voto.

Art.236,- Actas.- El secretar¡o del comité, elaborará y llevará actas numeradas en

forma secuencial de todas las sesiones, debidamente f¡rmadas por el Presidente y el

Secretario. Así m¡smo, será de su responsab¡l¡dad la custodia de las mismas, bajo los
pr¡ncipios de la admin¡stración de la informac¡ón previstos en esta norma.

Arl. 237,- Funciones del comité de CumDlimiento.- Son funciones del Comité de
Cumplimiento las s¡guientes:

1. Someter a cons¡deración del Consejo de Administración o del Director¡o, según sea
el caso, el Código de ét¡ca, y el Manual de Prevenc¡ón de Lavado de Activos y

Financ¡am¡ento de Delitos; y los formularios para la ¡mplementación de la debida
dil¡gencia;

2. Recomendar al Consejo de Administrac¡ón o al Directorio, según corresponda,
las polfticas para el ¡nicio y continuidad de la relación contractual con las

distintas contraoartes:
3. Poner en conocimiento del Consejo de Administración, en el caso de las

cooperativas de ahorro y crédito y las cajas centrales; y del Directorio, en el caso de
la Corporación, en el térm¡no máximo de 20 días poster¡ores al cierre de cada mes,

el informe mensual que incluirá, al menos: los resultados de la gestión del oficial de
cumpl¡mientoi el avance del plan de trabajo, y las gestiones que las d¡stintas áreas
realizaron para alcanzar el cumplimiento del mismo;

4. Conocer y aprobar los reportes de operaciones inusuales e injust¡ficadas que, el

oficial de cumplimiento, vaya a rem¡tir a la Unidad de Análisis F¡nanciero y

Económico (UAFE);

5. Informar al Consejo de Administración de las cooperativas y cajas centrales o
al D¡rectorio en el caso de la Corporación, los incumplimientos de las políticas y

proced¡mientos para prevenir el lavado de activos y f¡nanc¡amiento de del¡tos como
el terror¡smo;

6. Poner a consideración del Consejo de Admin¡stración o del D¡rectorio, según
corresponda los proced¡mientos legales y las medidas de m¡tigac¡ón a que hubiere
lugar, en casos relacionados con lavado de activosi

7. Conocer las recomendaciones que el olic¡al de cumplimiento haya realizado a

los d¡stintos procesos de la entidad, realizar sus propias recomendac¡ones y
promover su cumplim¡entoi

8. Conocer los incumplimientos o errores en la aplicación de los procesos de
prevención de lavado de activos y formular recomendaciones para correg¡rlos;

L Proponer medidas y controles para evitar el riesgo de que la entidad sea util¡zada
para lavar act¡vos y f¡nanc¡ar delitos como el terror¡smo;

10. Aprobar las actualizaciones del documento metodológico que contiene los
procedimientos util¡zados para obtener la matriz de riesgos de lavado de activos,

con sus diferentes categorÍas, en el caso de las cooperat¡vas de los segmentos 1,

2 y 3, asociac¡ones mutualistas de ahorro y créd¡to para la vivienda, las cajas

- centrales y la Corporac¡ón;

'./
1
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1 1. Realizar un segu¡miento permanente al Sistema de Prevención de Riesgos y la
matriz de riesgo, enfatizando en las acciones adoptadas para la mitigación del
riesgo en la ent¡dad, para las cooperativas de los segmentos 1, 2 y 3, asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, las cajas centrales y la
Corporación; y,

12. Comunicar al Consejo de Administrac¡ón o al Directorio en el caso de la
Corporación, los incumplimientos del marco legal y regulatorio sobre prevención
de lavado de activos y f¡nanciamiento de del¡tos como el terrorismo.

Art.238,- Funciones de la auditoría interna y externa.- La auditoría interna o el
órgano que haga sus veces evaluará tr¡mestralmente, en el caso de las cooperativas de
los segmentos 1, 2 y 3, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la v¡vienda,
caja central y Corporación; y, semestralmente en las cooperativas del segmento 4 y 5,
el cumplimiento de esta norma.

La auditorÍa externa entregará hasta el 31 de marzo del siguiente año a la
Superintendencia y a la adm¡nistración y oficial de cumplimiento de la entidad, un informe
sobre el cumplimiento de esta norma que incluirá una opinión sobre e¡ cumplimiento
en la implementación del s¡stema para la prevención de riesgo lavado de activos y
f¡nanciamiento delitos como el terrorismo, y los controles implementados para
prevenrrlos.

Art. 239.- Funciones del Consejo de V¡gilanc¡a.- Son responsabilidades del
Consejo de Vigilancia las siguientes:

1. Velar que la entidad cumpla estrictamente las disposic¡ones legales y
normativas relat¡vas a la prevención de Lavado de activos y financiamiento de
delitos como el terrorismo; la presente norma y las d¡sposiciones de la propia
ent¡dad:

2. Nombrar al of¡cial de cumplimiento y a su respectivo suplente;
3. Remover de sus cargos al of¡c¡al de cumplimiento, suplente, cuando existan

mñti\/ñc ñ.rá all^ v

4. Evaluar la gestión del ofic¡al de cumplimiento y realizar recomendaciones a la
administración, para la ejecución de los planes de trabajo correspond¡entes.

Art. 240.- Recursos para la prevención de riesgo de lavado de act¡vos.- EI
representante legal de las ent¡dades y el Consejo de Administración o D¡rectorio, tiene la
responsabil¡dad de contemplar en el presupuésto de la ent¡dad las partidas y recursos
necesar¡os pafa implementar el Sistema de Prevención de Riesgos, de acuerdo a la
regulación vigente.

SUBSECCION Xl: PROHIBICIONES

Att. 241,- ldentidad del t¡tular.- Las entidades, bajo ninguna circunstancia crearán o
mantendrán cuentas anónimas, cifradas, con nombres ficticios o usarán cualquier
modalidad que encubra la identjdad del t¡tular.

Art. 242.- Relaciones con sociedades del exter¡or.- Las entidades deben ev¡tar
relaciones con sociedades o empresas constitu¡das al amparo de legislaciones

Nextranjeras 
que permitan o favorezcan el anonimato de los accionistas, socios o
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adm inistradores, incluyendo en esta categoría a sociedades anónimas cuyas acciones
sean emitidas al portador; o, que dichas leg¡slac¡ones impidan la entrega de información.

Art. 243.- Proporc¡ón de información.- Quienes tengan acceso a la información
relacionada con la prevención de lavado de activos y financ¡am¡ento de delitos, están
prohibidos de dar a conocer a personas no autorizadas, cualquier información relac¡onada
con transacciones económicas inusuales e injustif¡cadas.

SUBSECCIÓN XII: PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACIÓN DE LA
INFORMACIÓN

Aft, 244.- Administración de la ¡nformación.- Las entidades administrarán la
información obten¡da de la aplicac¡ón de esta norma bajo pr¡ncipios de conf¡dencial¡dad,
reserva, integridad y d¡sponibil¡dad. Para el efecto, establecerán procedim¡entos que
cuenten con una descripc¡ón detallada de contenidos, responsables y actividades de la
cadena desde la generación de información hasta su archivo, niveles de acceso y demás
aspectos relevantes para garantizar el cumplimiento de los principios señalados.

La entidad debe mantener reserva sobre la identidad del of¡cial y de sus datos personales.

Art. 245.- Conservación de los reg¡stros,- Las entidades deberán conservar la

información de los reportes emitidos a la UAFE por el plazo de diez años, contados a partir

de la fecha de envío o carga o ¡nformación adicional, o de la fecha de la últ¡ma transacc¡ón
o relac¡ón comerc¡al o contractual.

Art. 246.- Reporte de transacciones.- Las entidades enviarán mensualmente a la UAFE,
la ¡nformación de las operaciones iguales o superiores al umbral de USD 10.000,00 (diez

m¡l dólares de Estados Unidos de América). o su equ¡valente en otras monedas, así como
las operaciones y transacciones múltiples que, en conjunto, sean iguales o superiores a
dicho valor, cuando sean realizadas en benef¡c¡o de una misma persona y dentro de un
perÍodo de treinta (30) dias.

El arch¡vo de las transacciones reportadas sobre el umbral refer¡do y los reportes de

operaciones inusuales e ¡njustificadas, será responsabilidad del oficial de cumpl¡miento.

DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERA.- El ¡ncumplim¡ento de las d¡sposiciones señaladas en esta secc¡ón serán
sanc¡onadas de conformidad con la Ley.

SEGUNDA.- La Superintendencia de EconomÍa Popular y Solidar¡a, podrá ver¡ficar el

cumplimiento de la presente norma por parte de las ent¡dades.

TERCERA.- La Superintendenc¡a podrá disponer a las cooperat¡vas del segmento 5 el

cumpl¡miento de todo o parte de las obligaciones prev¡stas en Ia presente norma para

las entidades de los segmentos 1, ?, 3 y 4.

CUARTA.- Los casos de duda en la apl¡cac¡ón de la presente norma serán resueltos por

la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria.
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QUINTA,- La Superintendencia de Economía Popular y Solidar¡a emitirá la Norma de
control para la calificac¡ón de los of¡ciales de cumplimiento de las entidades y mantendrá
el correspondiente registro.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

PRIMERA,- Dentro de los plazos previslos en el siguienle cronograma, que se contarán a
part¡r de le fecha de vigencia de la presente norma, las ent¡dades, deberán a.iustar sus
procesos, politicas y proced¡mientos para la prevenc¡ón de lavado de act¡vos y
financiamiento de del¡tos:

T¡po de entidad
Plazo cumpl¡m¡ento en

meses

Cooperat¡vas de ahorro y crédito de los segmentos 1 y 2, asociac¡ones
mutual¡stas de ahorro y créd¡to para la v¡v¡enda, las cajas centrales y
la Corporación Nac¡onal de Finanzas Pooulares v Solida.ias

Cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3

Cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 4 y 5

SEGUNDA.- Los ofic¡ales de cumplim¡ento que actualmente constan en el reg¡stro de la
Superintendencia, podrán continuar prestando sus serv¡c¡os a las entidades y deberán
cal¡f¡carse en la forma y plazos que dicho Organismo de Control delermine en la norma
que em¡ta para el efecto.

DISPOSICIÓN FINAL.- La presente norma entrará en vigencia a partir de la presente
fecha, s¡n perjuicio de su publ¡cación en el Reg¡stro Of¡c¡al.

De su cumplim¡ento encárguese a la Supenntendenc¡a de Economfa Popular y Solidaria".

COMUNIQUESE. - Dada en el Distr¡to Metropol¡tano de Quito, el 29 de diciembre de 2020.

EL PRESIOENTE,

// ..
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1 / Econ. Mauricio Pozo Crespo\t
Proveyó y f¡rmó la resolución que antecede el economista lvlaur¡cio Pozo Crespo, M¡n¡stro
de Economla y Finanzas - Pres¡dente de la Junta de política y Regulación Monetaria y
F¡nanc¡era, en el D¡strito Metropolitano de Quito, el 29 de diciembre de 2020.- LO
CERTIFICO.

SECRETARIO ADMINISTRATIVO. ENCARGAOO

?z¿,/;-uu
46. Ricardo Mateus Vásquez


