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Resolucion No. 515-2019-F
LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA
CONSIDERANDO:

Que el Codigo Organico Monetario y Financiero entré en vigencia a partir de su publicacion en
Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 332 de 12 de septiembre de 2014,

Que el articulo 13 del mencionado Cadigo, crea la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, como responsable de la formulacion de politicas publicas y la regulacion y
supervision monetaria, crediticia, cambiaria, financiera, de seguros y valores;

Que el articulo 14, numerales 28 y 29 ibidem, facultan a la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera a establecer los cargos por los servicios que presten las entidades
financieras, asi como las entidades no financieras que otorguen crédito y los gastos con
terceros derivados de operaciones activas en que incurran los usuarios de estas entidades; a
establecer el limite maximo de costos y comisiones que se puedan pactar por el uso de
servicios de cobro con tarjeta de crédito, débito y otros medios de similar naturaleza a los
establecimientos comerciales;

Que el articulo 151, segundo inciso del citado Cddigo, determina que la regulacion podra ser
diferenciada por sector, por segmento, por actividad, entre otros;

Que la Ley Organica para la Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento de la Dolarizacion y
Modernizaciéon de la Gestién Financiera, se encuentra vigente desde su publicacion en el
Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 150 de 29 de diciembre de 2017;

Que mediante resolucién No. 385-2017-A de 22 de mayo de 2017, publicada en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial No. 22 de 26 de junio de 2017, la Junta de Politica y
Regulaciéon Monetaria y Financiera aprobé la Codificacion de Resoluciones Monetarias,
Financieras, de Valores y Seguros;

Que en el Libro | “Sistema Monetario y Financiero”, del Titulo Il “Sistema Financiero Nacional’,
Capitulo XXXVII “Sector Financiero Popular y Solidario”, consta la Secciéon XIV “Norma de
Servicios Financieros de las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario”;

Que el articulo 292 de la Seccién ut supra determina “Los cargos méximos autorizados por
servicios financieros basicos, servicios financieros con cargos maximos y los servicios
financieros con cargo diferenciado, son los que constan en los anexos 1, 2 y 3 que forman
parte de la presente norma.”;

Que es necesario reformar los cargos aludidos en el considerando precedente a fin de cumplir
con lo previsto en la Disposicién General Décima Segunda de la Ley Organica para la
Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento de la Dolarizacién y Modernizacion de la Gestion
Financiera;

Que la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, en sesion extraordinaria por
medios tecnoldgicos convocada el 9 de mayo de 2019 con fecha 10 de mayo de 2019, conocid
y aprobd la propuesta presentada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
referente a la “Norma de Servicios Financieros de las Entidades del Sector Financiero Popular
y Solidario”; y,

En ejercicio de sus funciones, resuelve expedir la siguiente:

NORMA MODIFICATORIA DE LA SECCION XIV “NORMA DE SERVICIOS FINANCIEROS
DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO”; DEL TITULO
Il “SISTEMA FINANCIERO NACIONAL”, DEL CAPITULO XXXVII “SECTOR FINANCIERO
POPULAR Y SOLIDARIO”, DEL LIBRO | “SISTEMA MONETARIO Y FINANCIERO”, DE LA
CODIFICACION DE RESOLUCIONES MONETARIAS, FINANCIERAS, DE VALORES Y
SEGUROS
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ARTICULO UNICO.- Sustittiyase los anexo 1 y 2 a los que alude el articulo 292 por los nuevos
anexos constantes en la presente resolucion.

DISPOSICION GENERAL.- Los casos de duda y los no contemplados en esta norma seran
resueltos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

DISPOSICION DEROGATORIA.- Quedan derogadas todas las disposiciones que se opongan
a la presente resolucion.

DISPOSICION FINAL.- La presente resolucién entrara en vigencia a partir de su publicacion en
el Registro Oficial.

COMUNIQUESE.- Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, el 10 de mayo de 2019.

/EFPR/ES_IEW“\\
~/ .y P

\(/ Econ. Richard Martinez Alvarado

Provey6 y firmo la resolucion que antecede el economista Richard Martinez Alvarado, Ministro
de Economia y Finanzas - Presidente de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera, en el Distrito Metropolitano de Quito el 10 de mayo de 2019.- LO CERTIFICO.

SECRETARIO ADMINISTRATIVO, ENCARGADO

Ay LA

Ab. Ricardo Mateus Vasquez
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ANEXO 1: SERVICIOS FINANCIEROS BASICOS
Transacclones Basicas
No, SERVICIOS APLICA PARA
Cuenla da ahorros
Cusnia basica
1 |apertira de cuentas Cuenia de inlegracitn de capilal
Caposibs a plazos
Inversionas
Inf in credilcia basica
Cuenla de ahorros
i Cuanta basics
2 |Oepéstos a cuentas Depbsiks a plazos
Inversiones
Cuenta de ahorros
3 Administacion, manlenimienic, mankencidn  y|Cuenta baska
manafo da cuentas Deposios a plazos
Inversiones
Consulia, ofcina
Consulta visual, caiero automatco
Consulla, inernet
4 |Consulta de cuentas Consula, canal iebnios
Consulla, canal calular
Carle de movimi de cuenia de cuakuier fpo de cuenia y por cuakquler medio, 3 peidn de enrega en oicina en la enidad
. R Retiro de dinero por venianila de la propia entidad
2/ {Rekgedadope Refro de dinero por cajére aubma i propia enfdad
6 _|Servicios de giros nack Envio de giros nac gados a benefciarios por ventanilas y cajeros aubmalicos de I propia enidad (1]
Transkerencias, medios fisicos (ventanila)
| Tran=brenciadento dea isme: enklad Transierencias, medios alact Gnicos (cajero aubmdico, infernel, e%bne, calular y okos)
& |Cancelacian o clerre de cuentas S de aﬁarros
Cuenta basica
Acvacion de cuenta de aharros
Activacion de cushta basica
9 |Ackvacian de cuentas Actvacién de tarjela da crédio nacional o inkrnasional
|Acivacion ds tarjeta de débib yio pago nacional o nkernacional
Acivacidn de tarjata prepago (2)
M de tarjela de crédio
10 |Manenimients de Tatjela de Crédip Mantenimisnto page minimo de tarjeta de cedic
M paga lotal de tarjata de orédio
11 _|Manienimanio da tarjsta de débin Manlgnimienio de farjsia de débiip
12_|Manlenimient de tarjeta prepago M imisnio de rjets prepago (2)
13 |Pagos a tarjetas de crédio Pagos por i oonfakias con Brjelas de oedilo reaizadas por cualguier canal de la entidad emiscra
&0, anulacion o cancslacion de tarjsta de débilo y/o pago
. i - U890, anulacion o cancelacian de tarjela electinica da cuenta basica
4 |Bioqueo, anuackn o cancelacin %@ T Jacén 8 Bejoi g cdic
Blogqueo, on o lacion de tarjeta prepago (2)
15 |Emsin de tabla de amorizacian Emision de tabla de amortzacian
16 [Tr iones Blidas en cajeros aubmatcos Tr ionas Blidas en cajeros au 5, iodos los casos
17 |Redamos de sodos/cienies Redambe Husicados
Cuenia de ahorras
18 |Frecusncia de Fansacciones Cuenia basica
Tarjela de cradin
Reposicion Bretalcar de cuenta por actuaizac
Reposicion de tareta de crédifarieta de débilo por migracion, por acalzacion o por Glas en fa banda leclora o chip
18 [Sarviciss de reposicion Lfepasidén de lrjela de cradiioflareta de débin con banda leciora por pérdida, robo o delerioro fsico, con excepdion de los casos de falaz en la
banda leciora
Reposicion de larjsta prepago por fallas en fa banda eciora o chip (2)
|Reposicién de larjeta electénica de cusnia basica por flas an (2 banda leciora o chip
20 |Emisidn y entrega de estado de cuenta Emision y entega de estados de cuanta de lodo po de cuent y fpo de larjetas por medios eleckdnicos y fsicos
21 |Servicos de emision Emisién de plastco de tarjeta de débilo, crédii y prepago racargabie con handa leckra
S Renovacion de plasico de larjeta de débilo, crédio y prep. recargable con banda lechra
#, [ e rmavaii [Renovacin del servicio anual de Erjeta de débib oon o
Nofifcacion de acceso y ejecucion de iones elechiadas por medio de tarjetas de crédit, en lodos los canales (3)
23 |Zervicios de noffcaciones - - - — ;
Naticacion de acoeso y sjecucién de Fansacchines efchiadas por candies electonicos o por medio de tarjetas electonica, débio y prepagol
recargable (4)
£ Recarga de larjsta prepago gable en fodos los canales, a ion da corresp salidario (5
2 [Servicios para farfeas prepago Descarga da rjela prepago recargable en tdos bos canales, a poion de p sofidario {5)
25 |Servicios de i con larjelas |G i eleckiados por chenles con lanelas de crédio, debib o prepago {6)
25 |Servidos de medies de sequridad adicianal Emision de tarjalas de coordenadas fsica
NOTAS:
(1) Aplica para giros nacianal iados a benefciarios usuarios f natirales, por monks maximos de drdenes: USD 100 diarios, USD 300 semanales y USD 500 mensuales; y canidad maxima de

Tansacciones diarios 5, ssmanal 10 y mensual 30,

(2) Incluye tarjetas prepago recargabie y na recargable.

(3) Las ransaccicnes realizadas en el pais por monlos menares a USD 5 daberan ser noficados por cormeo electénico de forma obligaloria y por oos medios de manera opoional,

Las ransacciones de monios mayores a USD § deberan ser noficadas por corres slectanio ¥ mensajeria movil de brma obligatoria y por olros medios de manera opoional

Las ransacciones reafizadas en el exterior seran nofifcadas por corres elecrénico,

{4) La nofkcacion es obligaloria para lodas aguelias ransacciones realizadas en & pais y an al exlerior Bles como: , Fanskrenc itos, redros, pagos, cambios de dave, aclalizacién de
aalos ¥ oras relacionadas,

Las ransacciones reakizadas en el pak debersn ser noffcadas por cotrea elecranico ¥ mencaeria movil de forma obligatoria y por ofios medios de manera opoonal.

Las Fansaccones realizadas en el exterior deberan sar noticadas par corfeo slecranico da forma cbligatoria y por ofos medios de manera opclonal

Los canales elecronicos son odas las vias o brmas a Yavés de las cuales los socios, clientes o usuarios pueden eleciiar fransaccionas con las enfdades del sslema inanciero mediants ef uso de  elamanio:

o disp o
Para aquedas ransacciones realizadas por el canal oicina donde s& haya reak Ia verifcacion de la identdad del socio, cliente y/o usuario no serd la noffcacion de la ¥
(3) Aplica para trjetas con chip y sn chip {sélo banda),
(6) B servick aplica para las rar de consumos ek por los arjetahabi 4 Faves de los canales disponibles de la enidad inanclera,
,” Bl sarvicio no incluye los consumos en gasolineras en el pak elcluados con larjelas.
4y
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IF
CLASIFICACION DE SEGMENTO DE TARJETAS PRINCIPALES TARJETAS ADICIONALES
TARJETAS
Persona natural 0 0 0 0
Empresarial 0 0 0 0
Marca compartida Todos los segmenios 0 0 0 0
Sislema cerrado 0 0 0 0
Tarjeta basica 0 0 0 0
ANEXO 2 SERVICIOS FINANCIERDS CON CARGOS MAXIMOS
Serviclos con cargos miximos
Ne. SERVICIO GENERICO NOMBRE DEL SERVICIO Carga®
(Dolares)
R Chugie devuelt naccnal (1) 248
2 |Servicos con cheques Cheque devuein dal sxienar 288
3 | Chogue de erergerc 28
L} Felro caiero aulrmaics socosidenies de B prope enidad en caero de ora enkdad 045
| & |Serviaosdereiros Reko g0 subraion do ok as enidad en caero de & endad [2) 045
5| ko de elechin &1 corresponsales sohdarios 0o & propa enidad (3] ]
3 ) P =3 Envio de gros naoorakes enl egados @ beneciros por caeros aubmadcos de ofa ankdad (4) .45
B i Erwio de geoa naconales enfegados a benedoaros por coresponsales sobdar s de | propa entdad (4] El
| G |Servioos de consufs Conmul impresa de sakdos por cajero aulbmakco kil
LE".E" e inanceraz 3
Servicion de relrencas Conkrrmocnes b pars audires exEmos 25
Mz | Cork mprew d e cuent para cualquier 1 de cuens y entegada en obnias da l enidad por sokalid expresa del soceidinte (5) 1
Copia de voucherlvaks local aphca a el de abdt i
|14 | Servidos da copias Copia de voucherivale del axerior, aphca 3 brph de aédi .53
15 | Copia de eshido de cvents da Bijels de aod ;
i Transkerences inerbancarias $P1 rectidas 20
7] Trarshe encas ias SP1 anviedas nmat E
(18 | | Tramshrencars mnerbancaras SP1 enviadas, alona 182
9 Transks ences nirbancarias 5C| reckidas 020
| Transkrencias vkrbancar s 5G| ooveds, nbmet 02
| 3 | . Transkrancas nirbancaras 50 ewades olona 1.7
| 5 |Servidosde ranskrancay Transhrancias aniadas sl exeror por monibs menores o guakes a $1.000,00 49,54
| 28 | T enviadas al exiror por $1.000,06 y manores (o gualest a §5 000,00 66,36
] enviadas al exbeor do $5.000,00 y guales) a $10.000,00 85,18
(% | Tranehwancas envadas al exbior por monkis rayores 2 $10.000,00 00,00
256 Transhrencas reckidas desde of sxknor Bm
EA : dadis b 178
28 | Servicios d consumos raconses Congamo en Gasolners con b de cedin, dibit ¥ prepage 020
2 |, 7 30N de de foerticac de depdsio plazo o por pérdda, robo o delercio 0,76
W s Rwd!ﬂédmjnmhﬂibwn:_l’gﬂwd'da_rd:oodeuunhfmmnumhhm&hmenuﬂb 4,37
&l [Ermsdin e plasico da atjela de debils con chip (5} 437
W gl e e plicsion da trels o mrédi con ch (6] 43
EE ‘de e de débio con chp (1] a3
| 34| serveos de renovacion  plasica de e de Tedi con chip (7) LA
35 [Renovatn del servicio anual da trjels de debib con chp 157
5 Emisian de! paguel dé agerkire de coans basia can brpel elecronca con dp (8] 45
EA Ermrson del de e cunris basca can b et SlecT onics con banda lecira (8 179
[T [oerviics da camisbirica Fepuscsn de Grg ckcrona de cuenis basca con thip, por pérdela, Tob o Geleror ko ton axcepoon de s casos de Blas &0 e cig 508
apomicion ! oo O cugrn| oon i L por 3 o ) N A [-T-rY en
3 084
i&mmm venmniia comparida I!Jméshsu talros 8 ayés de s veniniias comparidas de oas enbdades inanoaras o corresponsables sl s 0,35
[ [Emstbn de phirsico de brie prepago 1ecargable con chi (inckuye & primera corga) 437
[ | Emiaion da plasioo de Grje prepage 1o recargabie con banda lecora (incye i carge) [
@3 | F fi 5= pasica to Srjel prepagy (ecr gable con chip (7) a37
ERe Recarga de Wiel (repag en coresponsal sobdana (4 L)
T i il Descarga de et prapago en corresponsl sobdario (9] 0.3
45 | Renovacion dal sarvioo anual de bt prepage recargable con chp o banda lecbra 151
a7 | Reposain e brph propags fecgable con chip, por pérdida, roba o delerore ko con excepodn de ks casas de bilas en el ch (10) 45
[Reposunin o ‘on banda leckra, por pérdds, robo o dekerord o coN Evoepoan de o casos da fafs o1 la banda leckea (1) 1) 0.84
WoT,

* i los cargos desaibs e et resokioon 59 les agregard el valor gu

(1) Ca o cobraddo por & enidad recepiora del cheque

(2) Aplica mbién o s tarjeias de ool omikias en

canceph do VA do estos  chenles 0 URaros

liza avances de elecivo en Caj dala

da ora enidad

{3) El cargo aplea para kot ok os con Brjets de débin de b enidad u otas enidades.

{4} Apica para gros naconales enviados a

7)La

(8] La farjels slectanica s entegara unicemans por peddo exprem del ceqte, confrme a @ Norma

an aphca para o

P & 100 darios, LSO 300 semanaly USD 500 monmal, y conldad micime de Yansscoones daros 5, semanal 10 y menssal 30,
18} sty servion nio reenpaza 3 la amison ¢ entega de estido de cuants nireenplza i aclalencén de carblas da cueniis do aharto
[5) 5¢ reflere o & nooda de e por primera vez un plasico de Briel de debi, crédin 0 prepago recargabils can chip

de Wrjgh da dabi, o i o prepagu recargable para los cusies ha Inakzads s vioenca del plasten conbrme s lecha de caduodad La vigence mowma e de Ves ados.
sobre la Cusns Basica para ks Cooperatvas de Aharro y Crédio y las Asociaciones Muliasias de Marma y Crédio para b Vivianca,

(8] Ef cargo por descarga y recarga de bl v epago recargabie apica para irjetis con chip y 5n chip (5ol tanda).

(10} En ol caso de pérdida, susracoon o deleroro keoo de una el prepaga,

regrstar

it & momeni o2 i naticacdn

{1} incheye et pregage recargable y na recargable

SERVICIOS PARA TARJETAS DE CREDITO

I enkdad inancisra procecera al bioquea del saldo deponile noticada por el fanelshabients debidament identicado y entegard un numvg plisicn de rjgl con 2l saldo

No SERVICIO GENERICO APLICAA {:m
Segmant Ak 54,00
b A s
48 |Planes ds recompansa an s do crédis (12 - 2 :::x
oD~ 10,00
Sogrent E+ 500
|Segmenn Akvy AA W00
Ay A 20,00
50 |Presacones en of extror de Erpts de cridio (12) By B 5,00
el oy C 1,00
Segmeni D+ y D 70
TaTAS:

* A los cargos descrins en es fesoluoon s ks agregara & valr gue corfesponds par concept da IVA, i
(12) Los cargos aprobados para ¢l Rocesn & kos planes de recompens® u o¥as servicos gue w obercan por
ymw ningn recarge i cargo i H X

uandy esns: cianEs o usuAFos

V4

B e, y g q

saphesen por esrin s Boepl00n @ parkopar de ks planes de o acons0 @ SEvIcos adcs

eluse de i e de oredip, ha sido fada ;nlia periodas anualkes, desde | lecha en que el Brjelahabients scopt e cobro por efioy no s ha

provio al cobio del
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SERWICIOS AESTABLECIMENTOS POR CONSUMOS PAGADOS COM TARJETAS ™
Carge*
Ne. SERVICIOS (EnPorental
51 |Carges 2 estbiec 3125 por consumes con e ets de mrédin, crédio comenitotive | %)™ 402
52 |Cargos 3 eshblec sales (s y alnes) por consumes con frelas de radi comienerotve (%™ 40
53 |Cargos a esbicme iales (educandn) p s de orédin comenkrolive {%)™ 402
54 |Cargs 3 eshblecs 13les por consumes con Erjel de debinipranago (%)™ 20
NOTAS:
* A ko cargos dasriios en es resoluodn 52 les agregard el valor que comesponda par concepln de VA, 1 B CUandn BSOS Senvios Mancenos s a clenes o usarios
* Se prohbe Yanskrr esbs cargos o ¢l cobro de esbs carg Elhak 0 brpls de crédin, débio y prepaga.
™ Indueye los servions de neroonexion ente los paricpantes: Los sisbmas auxdiares de pago no podan cobrar d0s VeORS por un MSTo Servioe, ni por servicos ya pagadus, por Servids o aceplados Ge maRera (reviay expresa por elusuand, y |
ampoco podran afladr valores adionaes 2 los cargos par servioos fnandiercs 2 excepadn de los casos permitdos por & Ley. Los casos oz duda y ks ados en esk pund, saran por &8 Superinkndenc de Economia Popuiar
Saldara
55. GESTION DE COBRANZA EXTRAJUDICIAL
Rango de dias vencidos
Cargo”
(Délares) a.de 1 a 30 dias b. de 31 a 60 dias c. de 61 a 90 dias d. mas de 90 dias
a.menora 100 6,38 16,23 2317 25,56
- b. de 100 a 199 7.35 16,46 23,85 26,64
o
3% |c.de200a299 7.92 17.83 2527 29,03
- =
& S |d.de300a499 8,32 20,34 27,43 32,72
£ e.de 500 a 999 8,63 23,99 30,34 37,70
f. Mayor a 1.000 8,88 28,78 34,01 43,99

NOTAS:

* A los cargos descrips en est resolucion se les agregara el valor que corresponda por concepio de IVA, (nicamente cuando eslos servicios
financieros sean prestados a clientes o usuarios,

1) Por la gestion realizada antes de la fecha de vencimiento de pago o la gestidn preventiva de cobranza no se cobrara valor alguno.

2) Las entidades deben llevar un registro con fachas y horas que evidencie la gestion de cobranza realizada. Los registros deben conftar con
respaldos fsicos, digitales u ofros que evidencien las gestiones efectivas realizadas.

3) Se cobrara un solo cargo que se determinara en funcion de los dias vencidos de la operacion de crédito y del valor de la cuota de acuerdo
a la fabla anterior, independiente del nimero de gest efectivas realizada:

4) Se prohibe el cobro por gestiones de cobranza de créditos vencidos que no cuenten con el respaldo de la gestion efectiva realizada.

5) Si la geslion de cobranza la efectia un tercero, distinto a la entidad, no se podra recargar valores adicionales a los cargos previsios en esta
resolucion.

6) En el caso de registrarse mas de una cuota vencida en una misma operacion de crédilo, se cobrarad un solo cargo correspondiente a la
cuota que presente el mayor nimero de dias vencidos dentro de su rango de cuofs, independientemente de las gestiones efectivamente

realizadas.
56. RECAUDACIONES DE PAGOS ATERCEROS
.
SERVICIO GENERICO NOMBERE DEL SERVICIO CANAL Lhrgo
(Défares)
Banca telefinica
Banea celular
Internet 0,27
Recaudaciones de pagos a tercaras, a Terkaatds gaksenviticaiiosl
sxcapcion de recaudaciones de ributs Tarjeta de creditc POS
| 1
e , _ [pagedoscontres (1) (2) Tarjeta de dabio POS
Servicios de recaudaciones -
{oobro} Tarjeta prepago POS
Oficina [ llas de la endad)
C P | ne bancario
Ventanillas compartidas 0,51
|Endades de Servicios Auxiiares del Sistema Financs
Cajero aubmatk
Tarjeta de credio POS
Recaud de fributos con arjelas "
G f R [ o de dBbk FOS 0,27
Tarjeta prepago POS
Internet
NOTAS:
* A los cargos descriios en esta resolucian se les agregara el valor que corresponda por plo de IVA, Uni cuando esios servicios inancieros sean prestados a clienies o usuarios.
(1) Aplica para sl caso de recaudaciones de empresas dal secior privado y plblico, cuyo cargo es asumido por el socio/chen/usuario o por la propla empresa pblica. Las recaudaciones de
empresas dal sacor privade, cuyo carge s asumido per la propia emgpr Endran los cargos auborizados a cada entidad fnanciera,
(2) S& prohibe el cobro simuldnes de cargos a la empresa plbkcalprivada y al socio/cli o por el servicio de recaudacion de pagos a lerceros.
(3) El servicio aplica para las i de ribubs efecluadas por el Gobi Cenfraly ‘

Los tribulos incluyen: mpuesios, Bsas, conribuciones, aranceles y multas.
En los pagos de ributos realizados con tarjetas de crédiio con modaidad diferido no se cobrara cargo alguno por la dacion electuada, sin perjuicio de los valores generados por el

financiamienio de |a tarjeta,
El cargo cobrado por el servicio es asumido por el socioicliente/usuario.
El sarvicio aplica para las de tribulos ek Jas von @rjetas en los punios de venta (POS) y en internet
/N \ Para las dac de ributos pagades con medios dilerentes a tarjefas, aplica el recargo de las recaudaciones de pagos a ferceros,
([ @
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57. SERVICIOS DE MEDIOS DE SEGURIDAD ADICIONAL
*
SERVICIO GENERICO NOMBRE DEL SERVICIO Cargo
(Délares)
Emision de token fisico (1) 10,00
) ) Emisian de token virtual (2) 8,00
Servicios de medios de sequridad
adicional (5) . )
Renavacion del servicio anual de token fisico (3) 456
Renovacion del servicio anual de token virual (4) 3,00
NOTAS:

" Alos cargos descritos en esta resolucion se les agregara el valor que corresponda por conceplo de [VA, Unicamente cuando esios servicios financieros
sean prestados a clientes o usuarios,

(1) El cargo de Ioken fisico es por cada dispositivo.

(2) El cargo de token viriual es por cada usuario.

(3) El cargo de renovacion aplica por cada dispositvo o por cuenta virtual

{4) La tarjeta de coordenada y los token son medios adicionales a o dispuesto en la normafva solictados expresamente por los clientes.

58. SERVICIOS CON TARJETAS EN EL EXTERIOR

SERVICIO GENERICO NOMBRE DEL SERVICIO Cargo
(Délares)
Servicios de refiros Refro de efeclivo en el exterior en cajeros aulbomascos (1) 446
Servicios de consulias Consulias en el exterior en cajeros aulomaticos (2) 0,89
Suriios decsisn Cargos a clienies por consumos en el exlerior efecuados con tarjetas de crédit, 170
IR0 .C8.CONUAES débib o prepago, por monios mayores a $100 (3) ;
NOTAS:

* Alos cargos descrilos en esta resolucion se les agregara el valor que corresponda por conceplo de IVA, Unicamente cuando eslos servicios fnancieros sean
prestados a clientes o usuarios.

(1) El refiro aplica para farjetas de débib y tarjelas prepago.

(2) La consulta aplica para farjetas de débio, tarjetas de crédito y tarjetas prepago.

(3) Los cargos aplican para consumos elecluados a ravés de los canales habiitados para el uso de las trjetas de la enidad. Para consumos menores o iguales
a $100 no se cobrara ninglin cargo con excepcion de los valores dispuestos por la ley.

59. PAGOS POR OBLIGACIONES CONTRAIDAS CON TARJETAS DE CREDITO, REALIZADOS EN CANALES DE OTRAENTIDAD

SERVICIO GENERICO CANAL Cargo®
(Dolares)
Banca klefonica
Banca celular
0,34
: o Internet
Fgosa tigeeare ok Terminal de auloservico-kiosco
Corresponsal solidario
Entidades de servicios auxiliares del sistema financiero 0.39
Cajero automatico

NOTAS:
* A los cargos descrilos en esta resolucion se les agregara el valor que corresponda por concepto de IVA, (nicamente cuando esos servicios financieros
sean prestados a clientes o usuarios.

j\ﬁrgo correspondiente a este servicio sera cobrado por la enidad que provee el canal por el que se realiza el pago.



