mes Junta de Regulacion
- Monetaria Financiera

Resolucién No. 413-2017-F
LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA
CONSIDERANDO:

Que en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 332 de 12 de septiembre de 2014, se
expidio el Codigo Orgénico Monetario y Financiero, fecha desde la cual entrd en vigencia:

Que el articulo 13 del Cédige Organico Monetario y Financiero crea la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera como parte de la Funcién Ejecutiva, responsable de la
formulacion de las politicas publicas y la regulacién y supervision monetaria, crediticia, cambiaria,
financiera, de seguros y valores; y determina su conformacion.

Que el articulo 14, numeral 3 del referido Codigo establece como una funcién de la Junta de
Politica y Regulacion Manetaria y Financiera, regular mediante normas las actividades financieras
que ejercen las entidades del sistema financiero nacional y las actividades de las entidades de
saguros y valores;

Que el articulo 163, numeral 4 del Cédigo ibidem, determina que el sector financiero popular y
solidario esta compuesto, entre otros, por entidades “De servicios auxiliares del sistema financiero,
tales como: software bancario, lransaccionales. de lransporte de especies monetarias y de valores.
pagos, cobranzas, redes y cajeros autométicos, contables ¥ de computacidn y otras calificadas
como lales por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en el ambito de su
competencia.”;

Que el articulo 434, primer inciso del aludido Cadigo, prevé: “Los servicios auxiliares serdn
prestados por personas juridicas no financieras constituidas como sociedades andnimas o
compafias limitadas. cuya vida juridica se regiré por las disposiciones de la Ley de Compafiias. El
objeto social de estas compafiias sera claramente determinado 2

Que el articulo 438 del citado cuerpo legal, establece: “Las compafias, para prestar los servicios
auxiliares a las entidades del sistema financiero nacional. deberan calificarse previamente ante el
organismo de control correspondiente, la que como parte de la calificacion podré disponer la
reforma del estatuto social y el incremento del capital, con el propdsito de asegurar su solvencia

El capital de estas compafiias debers guardar directa proporcién con el volumen o monto de sus
oparaciones.”;
Que el articulo 437 del Cédigo mencionado, determina que la definicion de las acciones que

comprenden las operaciones a cargo de las entidades de servicios auxiliares del sistema
financiero, seran reguladas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera:

Que el articulo 473 del Cédigo Organico Monetario y Financiero establece: "Las entidades del
sector financiero popular y solidario podran invertir en entidades de servicios auxiliares del sistema
financiera nacional. Estas entidades se regiran por jas disposiciones contenidas en el Titulo 2,
Capitulo 5, Seccién 11.

Asimismo, las entidades del sector financiaro popular y solidario podran constituir organizaciones
de la economia popular y sofidaria cuyo objeto sea la prestacion de servicios auxiliares que se
regiran por las disposiciones de la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria.":

Que el articulo 474 del Codigo Organico Monetario y Financiero determina: "Las enfidades de / (x
servicios auxiliares constituidas de acuerdo con el articulo precedente, para poder operar. deberan
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calificarse previamente ante la Superintendencia de Economia FPopular y Solidana, la que como
parte de la calificacion podré disponer la reforma del estatulo social y ef incremento del capital, con
¢l proposito de asegurar su solvencia.

El capital de estas compafiias deberé guardar directa proporcion con el volumen o monlo de sus
operaciones”;

Que el articulo 476 del citado Codigo. dispone: “El control societario de las entidades e servicios
auxiliares del sistema financiero a las que se refiere esia seccidn estara a cargo de la
Superiniendencia de Compadias, Valores y Seguros y de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, segun el caso. Los servicios auxiliares 8 las actividades financieras del sector
financierc popular y solidario seran controlados por la Supenntendencia de Economia Popular y
Solidaria. de acuerdo con las normas que expida para el efecto.”;

Que es necesario normar los servicios que pueden proporcionar las entidades calificadas como de
servicios auxiliares, en las entidades financieras populares y solidarias bajo control de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria;

Que mediante resalucion No. 385-2017-A de 22 de mayo de 2017, publicada en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial No. 22 de 26 de junio de 2017, la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera aprobo la Codificacion de Resoluciones Monetarias. Financieras, de
Valores y Seguros;

Que el Superintendente de Economia Popular y Solidaria, Encargado, mediante oficio No. SEPS-
SGD-2017-23275 de 13 de septiembre de 2017, remitia para conocimiento y resolucion de la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y financiera, el proyeclo de “NORMA GENERAL QUE REGULA
LA DEFINICION. CALIFICACION Y ACCIONES QUE COMPRENDEN LAS OPERACIONES A
CARGO DE LAS ENTIDADES DE SERVICIOS AUXILIARES DEL SECTOR FINANCIERO
POPULAR ¥ SOLIDARIOC".

Que el economista Daniel Falconi, Viceministro de Economia, Encargado del Ministerio de
Economia y Finanzas, mediante memorando No. MEF-VE-2017-0047-M de 4 de octubre de 2017,
remite el oficio No. SEPS-5GD-2017-23275 de 13 de septiembre de 2017, al que acompana el
informe No. SEPS-ISF-DNAISF-1T-2017-026 de 31 de agoslo de 2017 de la Intendencia del Sector
Financiero, asi como el informe juridico contenido en el memarando No. SEPS-5GD-1GJ-2017-
0998 de 14 de agosto de 2017, de la Intendencia General Juridica de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, con el respectivo proyecto de resolucion, relativo a la Norma
general que regula la definicion, calificacion y acciones gue comprenden las operaciones a cargo
de las entidades de servicios auxiliares en el sector financiero popular y solidario, a fin de que se
someta a conocimiento y analisis de los delegados técnicos de los miembros de la Junta, y
posterior conocimiento y de ser oportuna la aprobacién de los miembros plenos en una proxima
sesion.

Que la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, en sesién extraordinana por medios
tecnolégicos convocada el 27 de octubre de 2017. con fecha 31 de octubre de 2017, conocio y
aprobd el proyecto de norma propuesto; y.

En uso de sus funciones, resuelve expedir la siguiente:

NORMA GENERAL QUE REGULA LA DEFINICION, CALIFICACION Y ACCIONES QUE
COMPRENDEN LAS OPERACIONES A CARGO DE LAS ENTIDADES DE SERVICIOS
AUXILIARES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO
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SECCION I: DE LA INVERSION DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS POPULARES Y
SOLIDARIAS EN EL CAPITAL DE LAS COMPARNIAS DE SERVICIOS AUXILIARES Y DE LA
CONSTITUCION DE ORGANIZACIONES DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA PARA
LA PRESTACION DE SERVICIOS AUXILIARES

Art. 1.- Los servicios auxiliares seran prestados por personas juridicas no financieras constituidas
ante la Superintendencia de Compafias, Valores ¥ Seguros como sociedades andnimas o
compafias limitadas, cuya vida juridica se regira por la Ley de Compafiias. El objeto social estara
claramente determinado.

Las entidades del sector financiero popular y solidario, previa autorizacion de la Superintendencia
de Economia Popular y Sclidaria, podran invertir en entidades de servicios auxiliares del sistema
financiero nacional, convirtiéndolas por esa participacion en subsidiarias o afiliadas, segun
corresponda.

Art. 2.- Las entidades del sector financiero popular y solidario podran constituir organizaciones de
la economia popular y solidaria cuyo objeto sea la prestacion de servicios auxiliares las que se
regiran por las disposiciones de la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria. El control de
estas organizaciones estara a cargo de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

SECCION II: DE LA CALIFICACION Y PROHIBICIONES DE INVERSION

Art. 3.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidana, de manera previa a la prestacion de
los servicios, calificara a las organizaciones de la economia popular y solidaria y a las compafiias
de servicios auxiliares que vayan a prestar sus servicios a las entidades financieras populares ¥y
solidarias, que cumplan con los requisitos gue mediante norma de control establezca dicha
Superintendencia, la que como parte de la calificacién podra disponer la reforma del estatuto social
y el incremento del capital, con el objeto de asegurar su solvencia,

El capital de las organizaciones y entidades de servicios auxiliares debera guardar directa
proporcion con el volumen y monto de sus operaciones.

Art. 4.- Las compafias de servicios auxiliares del sistema financiero, cuyos accionistas sean
entidades financieras populares y solidarias, y las organizaciones de la economia popular y
solidaria cuyo objeto sea la prestacién de servicios auxiliares. ro padran invertir en el capital de
otra persona juridica. pertenezca o no al sistema financiero nacional La inobservancia de esta
prohibicion sera sancionada por los respectivos organismos de control como infraceién muy grave,
sin perjuicio de su desinversion.

Art. 5.- Los accionistas directos o indirectos de una entidad finarciera no podran ser accionistas
directos ¢ indirectos o socios de las compafias de servicios auxiliares. Las entidades del sector
financiero popular y solidario si podran ser accionistas de las referidas compafias,

SECCION Il DE LOS SERVICIOS A CARGO DE LAS COMPANIAS Y DE LAS
ORGANIZACIONES DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DE SERVICIOS AUXILIARES

Art. 6.- De software financiero y computacién: Este servicio auxiliar corresponde a la J
administracién de aplicaciones o plataformas tecnologicas que soportan las operaciones ;
financieras determinadas en el Cédigo Orgadnico Monetario y Financiero y la normativa vigente, ._:r:
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Art. 7.- Transaccionales y de pago: Es el servicio que corresponde a la provision y
administracion de los medios para gue los clientes, socios y usuarios financieros realicen pagos,
cobros y procesamiento de las operaciones financieras previstas en el Codige Organico Monetario
y Financiero y la normativa vigente. Comprenden también la recepcion de documentacién para
apertura de cuentas, solicitudes de credito o de cualquier servicio financierc a nombre de |a entidad
contratante. No puede incluir actividades de intermediacion financiera

Art. 8.- De transporte de especies monetarias y de valores: Es el servicio que corresponde a la
gestién o administracién del procesc de traslado. entre un ordenante y un destinatario de valores y
documentos tales como especies monetarias. metales preciosos, litulos valores, acciones, bonos,
certificados de inversién, garantias y avales, formularic de cheques, entre otros

El servicio se lo puede efectuar por cualguier medio de transporte terresire, aéreo y maritime,
siempre y cuando cuenten con las debidas seguridades fisicas, electrénicas y otras que garanticen
dicho traslado.

Art. 9.- Red de cajeros automaéticos: A través de este servicio se proporciona la conectividad
para la transmision de datos entre las redes de cajeros automaticos ¥ las entidades.

Art. 10.- De cobranza: Este servicio corresponde al proceso mediante el cual se gestiona la
recuperacion de una acreencia a favor de la entidad financiera popular y solidaria y comprende la
fase preventiva y las actividades y servicios a la cobranza extrajudicial y judicial.

Art. 11.- De servicios contables: Es el servicio que corresponde al proceso contable de las
gperaciones y transacciones de las entidades.

Art. 12.- De las generadoras de cartera: Corresponde a la prestacion de servicios de analisis,
seleccion y calificacion del cliente, socio o usuario financiero y desembolso del crédito de una
entidad financiera del sector financiero popular y solidaric, para lo cual la empresa de servicios
auxiliares debera contar con la adecuada tecnologia crediticia.

Art. 13.- Administradoras de tarjetas: Este servicio corresponde a la administracién de la
operacion lotal o parcial de larjetas de crédilo, débito, pago, prepage o afinidad de una entidad del
sector financiero popular y solidario.

Art. 14.- De giro inmobiliario: Corresponde al suministro de servicios y productos de naturaleza
inmobiliaria para las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, quedandoles
prohibido la realizacién y comercializacién de productos y servicios a terceros.

Art. 15.- Si las organizaciones o companias de servicios auxiliares que presten sus servicios a las
entidades del sector financiero popular y solidario, incumplieren cualguiera de las disposiciones
establecidas de la presente norma y de las que emita la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria que le sean aplicables, dicho grganisma de control aplicara la sancion gue corresponda o,
de ser el caso, procedera con retiro de la calificacion.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria emitira las normas de control
necesarias para la aplicacién de la presente norma.

SEGUNDA. - Las organizaciones y compaifiias de servicios auxiliares garantizaran el sigilo y la
reserva en el manejo de la informacion y de la aplicacion de las disposiciones legales y normativas
aplicables.
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TERCERA.- Los casos de duda en aplicacion de la presente norma seran resueltos por la
Superintendencia de Economia Popular y Sclidaria.

CUARTA.- La presente norma incliyase como Seccion XV "“NORMA GENERAL QUE REGULA LA
DEFINICION, CALIFICACION Y ACCIONES QUE COMPRENDEN LAS OPERACIONES A
CARGO DE LAS ENTIDADES DE SERVICIOS AUXILIARES DEL SECTOR FINANCIERO
POPULAR Y SOLIDARIO", del Capitulo XXXVI “Sector Financiero Popular y Solidario”, del Titulo Il
"Sistema Financiero Nacional’, del Libro | “Sistema Monetario y Financiero®. de la Codificacién de
Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, expedida por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.- Las compafias de servicios auxiliares del sistema
financiero que prestan servicios a las entidades del sector financiera popular y solidario calificadas
por la Superintendencia de Bancos, tendran un plazo de 6 meses contados a partir de la emision
de la presente norma para solicitar la calificacion a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

DISPOSICION FINAL - Esta resolucién entrara en vigencia desde su publicacién en el Registro
Oficial.

COMUNIQUESE.- Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, el 31 de octubre de 2017

EL PRESIDENTE,

A T — = Ll \ — —

Econ. Carlos de la Torre Mufioz
Proveyo y firmé la resclucién que antecede el economista Carlos de la Torre Mufioz, Ministro de
Economia y Finanzas - Presidente de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, en
el Distrito Metropolitano de Quito, el 31 de octubre de 2017 - LO CERTIFICO.

SECRETARIO ADMINISTRATIVO, ENCARGADO
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Ab. Ricardo Mateus Vasquez
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