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MARCO NORMATIVO

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

CAPITULO 11l

Del Registro Crediticio

Si en un informe presentado por un Auditor Interno, Externo o funcionario de la
Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, se hubiese alterado u
ocultado informacion, el Superintendente tendra la obligacion, en forma
inmediata, de denunciar este hecho a |la Fiscalia General del Estado.

o www.seps.gob.ec
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MARCO NORMATIVO

Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Nombrar auditor interno y externo de terna CV

En caso de ausencia definitiva del auditor interno, la Asamblea

General procedera a designar su reemplazo, dentro de treinta dias de
Asamblea General
de Socios / producida ésta.

Representantes

Consejo de Proponer ante la asamblea general, la terna para la designacion

Vigilancia

de auditor interno y externo

¢ www.seps.gob.ec
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MARCO NORMATIVO

Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Efectuar las funciones de auditoria

interna, en los casos de cooperativas
que no excedan de 200

socios 0 500.000 ddlares de activos

Controlar las actividades econdmicas
de la cooperativa

@

Atribuciones del
Consejo de Vigilancia

Proponer ante la asamblea general, la
terna para la designacion de auditor
interno y externo y, motivadamente,
la remocion de los directivos o
Gerente

Realizar controles concurrentes y
posteriores sobre los procedimientos
de contratacion y ejecucion (...)

Vigilar el cumplimiento de las
recomendaciones de auditoria,
debidamente aceptadas

o www.seps.gob.ec



.;‘ SUPERINTENDENCIA

DE ECONCMIA POPULAR Y SOUDARIA

MARCO NORMATIVO
Resolucion No. SEPS-IGT-INR-INGINT-2023-0348

Articulo 3.- Estan obligadas a la contratacién de auditoria externa y a la presentacion del
informe correspondiente ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, las
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria en estado juridico “Activo”, de conformidad
con lo siguiente:

1. Las asociaciones y cooperativas que superen tanto en activos como en ingresos totales el
millon de dodlares de los Estados Unidos de América (USD 1’000.000,00);

2. Los organismos de integracidon representativa o econdmica que excedan los doscientos mil
délares de los Estados Unidos de América (USD 200.000,00) en activos; vy,

3. Enaquellos casos en los que la Superintendencia asi lo determine.

o www.seps.gob.ec
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MARCO NORMATIVO
Resolucion No. SEPS-IGT-ISNF-DNSSNF-1GT-2019-0442

F N

De la Contratacion De la Contratacion

b) Presten servicios de contabilidad,
asesoria, peritaje, auditoria interna,
consultoria o cualquier servicios profesional
dentro de la organizacion; o haya prestado
servicio en el afio inmediato anterior al ser
auditado.

c) Tenga vinculo comercial o econémico con
la organizacion.

d) La persona natural sea conyugue o
conviviente en union de hecho legalmente
reconocida por el representante legal de los
miembros del érgano de direccién o control,
o pariente hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad

Art. 5.- Las organizaciones de economia popular
y solidaria, no podran contratar a una persona
natural o juridica para que efectué auditoria
externa cuando:

a) Los profesionales auditores formen parte de
la organizacion en calidad de socios vy
asociados.

o www.seps.gob.ec
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MARCO NORMATIVO

Resolucion No. SEPS-IGT-ISNF-DNSSNF-1GT-2019-0442

anual (...)

Art. 8.- Ninguna persona natural

juridica contrataba para efectuar
auditoria externa de las organizaciones
(....) podra prestar el mismo servicio por
mas de 3 (tres) anos consecutivos,
respecto del mismo sujeto de auditoria.

De la Contratacion

Art. 6.- Es responsabilidad del Organo de
Gobierno elegir hasta el 30 de septiembr@
de cada aifo, a la persona natural o
juridica que efectuara la auditoria externa

Alcance

Art. 10.- El alcance de la auditoria
debera definir claramente el periodo
comprendido entre 1 de enero al 31
de diciembre del afio, o periodos a
auditarse.

o www.seps.gob.ec
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MARCO NORMATIVO
Resolucion No. SEPS-IGT-ISNF-DNSSNF-1GT-2019-0442

Obligaciones del auditor
externo

Art. 11- La persona natural o juridica
contratada como auditor externo de las
organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria (...)

Ejecucion

Art. 14.- Los informes presentados
por el auditor, deberan ser
soportados con evidencia,
pertinente, competente, relevante y
suficiente; para lo cual debera
realizar una planificacion adecuada
con el fin de que apliquen las
pruebas necesarias, para obtener
una eficiente evaluacion de la
organizacion. Todo el proceso de la
auditoria debera documentarse en
los papeles de trabajo (...)

o www.seps.gob.ec
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MARCO NORMATIVO
Resolucion No. SEPS-IGT-ISNF-DNSSNF-1GT-2019-0442

Oficios de comunicacion de
Resultados finales

Dictamen de Auditoria Externa

Art. 15.- El informe de Comprobante de carga Est?dos FinanFieros del.
auditoria externa De cuestionario en el Periodo o periodos auditados
. . s sistema

incluira al menos las

siguientes acciones:

Notas Explicativas a los
Estados financieros

Plan de cumplimiento

Hallazgos Relevados
Informe de control Interno g

o www.seps.gob.ec
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MARCO NORMATIVO
Resolucion No. SEPS-IGT-ISNF-DNSSNF-1GT-2019-0442

Comunicacion y entrega

Art. 17.- El informe final de auditoria
externa, asi como el informe de control
interno y el plan de cumplimiento,
deberan ser comunicados al
representante legal y a los organos de
direccion y control (...)

Art. 18.- El auditor externo .... Remitira el
informe de auditoria externa a la
Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, por los canales y en la forma
que esta determine (...)

Seguimiento

Art. 19.- Las organizaciones de
Economia Popular y Solidaria que
hayan contratado auditoria externa,
deben realizar el seguimiento al
cumplimiento de las
recomendaciones a los hallazgos
relevados en el informe de auditoria
externa, proceso que lo ejecutara a
través de su drgano de control/
auditor interno (...)

o www.seps.gob.ec
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MARCO CONCEPTUAL

2 . 7 |
Comunicacion de resultados y 0 3
cierre de procesos

Implementar los procesos de [— 02
revision

@ Planificacion

Planificar la actividades basada en
riesgos

-—c www.seps.gob.ec
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MARCO CONCEPTUAL
Fase de planificacion

|

Organizar y administrar, el trabajo de revision de modo que se desempeiie de
manera eficiente y eficaz

|

Basada en riesgos

I\

Conocimiento de
negocio

Evaluacion del
control interno

Plan de trabajo

L

Y4

L

Oportunidades de
mejora

~

www.seps.gob.ec
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MARCO CONCEPTUAL
Fase de planificacion

Factores estratégicos - Restricciones

Alcance
Describe y limita el plan - actividades

Recursos
Cantidad, tipo y disponibilidad.
Tiempo
6 Tiempo que se dispone para cumplir

con la actividad.

Calidad
Resultado con niveles de servicio planificado

Cumplimiento de requisitos acordados.

www.seps.gob.ec
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MARCO CONCEPTUAL
Definiciones

> AGSEPS: Sistema de Automatizacidon de la Gestién de Seguimiento de la Economia Populary  Solidaria.

> CONTROL: Proceso que permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas.

> HALLAZGO: Hecho relevante que se constituye en un resultado determinante en la evaluacion.

RECOMENDACION: Sugerencias de caracter constructivo, tendientes a la busqueda de soluciones practicas o de
mejoras efectivas sobre las deficiencias detectadas en una auditoria.

> ESTRATEGIA: Acciones encaminadas hacia un fin determinado

ENTREGABLE: Se refiere a los documentos de sustento que evidencias del cumplimiento de las recomendaciones y del plan
de accidén o regularizacion.

— »
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de la Gestion de Seguimiento de

la Economia Popular y Solidaria
(AGSEPS)
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Ingreso AGSEPS Modulos Registro Cuestionario Hallazgo

Recomendaciones Estrategia Entregable Reportes
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SISTEMA AGSEPS

Ingreso al sistema.

Requisitos Tecnologicos de la herramienta

Google Chrome 50 y posterior.

Mozillla Firefox 45 y posterior

fﬂ

S\

2y
./

Obtencion de Claves

requerir ante la Superintendencia
una clave de ingreso al AGSEPS.

Para obtener una clave
previamente deben estar
registrados y calificados ante la
Superintendencia.

Los usuarios solicitantes deberan

o www.seps.gob.ec
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SISTEMA AGSEPS

Ingreso al sistema.

Obtencion de Claves

1. Acceder al formulario de claves a través del siguiente enlace:
https://servicios.seps.gob.ec/slct/paginas/formularioAccesos.jsf y completar la informacién requerida.

Formulario Solicitud Claves

Solicitud Organizaciones Financieras -1 Solicitud Organizaciones No Financieras
N

R
Sistemas Disponibles % -

+ Agregar Rol de Usuario

Sistema ¢ Solicita acceso? & Solicita desactivacion?

No hay roles agregados

Datos Personales del Usuario
Gpu: Natural

Cédula de Ciudadania / Identidad:

Nombres Completos:

Correo electronico: :Es empleado de la organizacion?

Funcion o cargo que desempefia: Nimero de Resolucion Calificacion:
*Solo para auditores internos, extemos ‘

.

Datos de la Organizacion

rRm:: Razén Social:

Correo de la organizacion: Segmento / Nivel:

Cédula Rep. Legal: Nombres Completos de Rep. Legal:

Nombres Completos:

Cédula de Ciudadania / Identidad:

o www.seps.gob.ec
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SISTEMA AGSEPS

Ingreso al sistema.

Obtencion de Claves

2.- Remitir los formularios y documentos correspondientes en un solo archivo PDF a través del Servicio en

linea de recepcion e ingreso documental digital/electréonico https://recepciondocumental.seps.gob.ec,

ingreso por ventanilla

<« C O 8 httpsy//recepciondocumental seps.gob.ec

RECEPCION DOCUMENTAL
Seleccione el tipo de persona:
Persona Natural
Entidad / Organizacién Controlada
Institucion Publica

Otras Personas Juridicas

IMPORTANTE:

En caso de Itas o inqui P al Servicio en linea de pcion e ingreso d I, favor
disponible en la pagina web institucional.

gob.ec o al Chat SEPS

0]

o www.seps.gob.ec
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SISTEMA AGSEPS

Ingreso al sistema.

Obtencion de Claves

3.- Posterior a la revision de la solicitud por parte de la SEPS, se emitiran las respuestas a la solicitud de
registro del auditor y solicitud de clave, al correo electronico a través del cual remitio su requerimiento.

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
Asunto: Servicios electronicos — Creacion de usuario.
Estimado usuario,

Por este medio se le comunica que se ha creado correctamente su usuario de acceso al sistema, por favor acceda con los siguientes datos:

Usuario: 1308096807 \\%&\
Direcion: http://servicios seps gob ec/sca/seguridades/paginas/accesos/cambioClave jsf?tk=bcda02d0-f484-4866-acd7-4537b007b3a0

Le recordamos que tiene 15 dias para establecer la contrasena, de lo contrario, se procedera con su eliminacion y debera iniciar el proceso nuevamente.

o www.seps.gob.ec
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SISTEMA AGSEPS

Ingreso al sistema.

4.- Ingresar a la pagina de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (www.seps.gob.ec),

la siguiente pantalla:

(O

@000

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

CATALOGO
DE SERVICIOS

SERVICIOS Y ACCESOS ENTIDADES EPS v

Catastro

Organizaciones

£PS

Manuales para
organizacicnes
de EPS

Casillero SEPS

Y OFICIOS

Informacién de
Organizaciones
EPS en
liguidacién

Salida
Voluntaria del
Socio

PRENSA

~

Consulta de
integrantres de
organizaciones

EPS

Gestidn de

envios de

infarmacicn
OEPS

SERVICIOS Y ACCESOS ORGANIZACIONES EPS A

Comprobante
de registro de
directivas
OEPS

Envio de
estructuras de
informacion
OEPS

HESOLUCIONES | SALA DEl FPR'.‘EEI:‘FL:JE'I‘\ITI'AESS * | TRANSPARENCIA | CONTACTO

Catalogo Unico
de Cuentas
Sector No
Financiero

Manuales para
gestion de
envio de
informacion
QOEPS

donde aparecera

o www.seps.gob.ec
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SISTEMA AGSEPS

Ingreso al Sistema

5.- Se debe dar clic en

“ SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR ¥ SOUDARIA

Usuario:

Contrasefia:

sesusnae @ jngresar al portal a ‘Gestidn de envio de estructuras de informacién OEPS’

informacian

A

Colocar el wusuario vy
contrasefa asignado
por la Superintendencia
de Economia Popular y
Solidaria.

“u Reestablecer Contrasefia | * Solo pars usuarios de organizaciones externas.

SUPERINTENDENCIA
a OE ECOMCMI POPUM Y SR e

o www.seps.gob.ec
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Ingreso AGSEPS Modulos Registro Cuestionario Hallazgo

Recomendaciones Estrategia Entregable Reportes
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SISTEMA AGSEPS
Moddulo del Sistema AGSEPS

Los médulos a utilizarse en el sistema son los siguientes:

SUPERINTENDENCIA

.‘ CE ECONOMIA PCPULAR Y SOUDARA

[ @ Registro + ) Reportes -

o www.seps.gob.ec
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SISTEMA AGSEPS
Modulo Registro

Ingresado en el sistema AGSEPS, aparecera el menu de registro en la pantalla, donde se debe seleccionar la

opcion “HALLAZGOS” > “Registro de informe de hallazgos”.

ORegistro QO Reportes »

i \ 1
ALLAZGOS ¥ pogitode nome de

Hallazgos

o www.seps.gob.ec
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SISTEMA AGSEPS
Modulo Registro

Una vez seleccionada esta opcidn, aparecera la siguiente pantalla:

‘ @ Registro ~ @ Reportes -

— Datos Organizacion
Ruc ' A Razdn social Cadigo EPS
4
Nivel ' ’ Tipo Org. ' ' Provincia

O Buscar e Limpiar |

o www.seps.gob.ec
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SISTEMA AGSEPS

Modulo de Registro

Al ingresar el RUC se desplegara el listado de las organizaciones que el usuario tiene asignado para cargar un
informe de auditoria; al escoger un numero de RUC, automaticamente se mostrara la informacion del resto de
campos (Razén Social, Caodigo EPS, Nivel, Tipo Org., y Provincia), segun aplique.

T —
Ruc 0190301818001

N

—

l\

_

Nivel NIV1

v Razon social

Tipo Org.

e
COOPERATIVA DE VIVIENDA PUMAYUNGA

COOPERATIVA

Cédigo EPS

Provincia

11631

AZUAY

| 9 dusar | 0 Liir

o www.seps.gob.ec
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@
Ingreso AGSEPS Modulos Registro Cuestionario Hallazgo
Recomendaciones Estrategia Entregable Reportes

o www.seps.gob.ec



6‘ SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR ¥ SOUIDARIA

SISTEMA AGSEPS
Modulo de Registro

Cuestionario

Una vez seleccionada |la organizacién sobre la que se va a cargar un informe, se debe pulsar en el boton £ Buscar |y

dirigirse al cuadro “ingreso de nuevos informes” y seleccionar | O Cuestionario |

~ Ingreso de nuevos informes
[} Cuestionario
O uditor
o sten datos

Fecha Cuestionario

CUESTIONARID

Tipo cuestionario

Acciones

o www.seps.gob.ec
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SISTEMA AGSEPS

Modulo de Registro

Cuestionario

+

Para el ingreso del cuestionario se debe ir al cuadro de accién y seleccion el botén  ~

~ Ingreso de nuevos informes

CUESTIONARID Enviar el cuestionario
Dni uditor Fecha Cuestionario Tipo cuestionario Acciones
170989114 261032024 Cuestionario Transporte / Tl 1
Editar las preguntas del cuestionario Eliminar el cuestionario que fue
llenado anteriormente

o www.seps.gob.ec
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SISTEMA AGSEPS
Modulo de Registro

Cuestionario

El Cuestionario contiene preguntas de opcion multiple y preguntas abiertas. Para completar o editar
cada pregunta en la columna de acciones se debe seleccionar el botén que activa la opcidon para
ingresar la respuesta, una vez selecciona o ingresada la respuesta se debe guardar dando clic en el
botén

Después de haber contestado todas las preguntas, pulse el botéon @ Cerrar | E| sistema le regresara a la
pantalla de inicio. Para remitir el cuestionario, seleccione la opcion enviar  ; |y acepte la confirmacion
gue aparece. El sistema le alertara si no respondié alguna pregunta.

o www.seps.gob.ec
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SISTEMA AGSEPS
Modulo de Registro

Cuestionario

Cuestionario

LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR, EN CUALQUIER MOMENTO, LA VERACIDAD DE LA INFORMACION CONSTANTE EN EL

PRESENTE CUESTIONARIO Y EN CASO DE INCUMPLIMIENTO O FALSEDAD, APLICARA LAS SANCIONES PREVISTAS EN LA LEY.

Cuestionario General
g Pregunta Respuestas Acciones
1 Periodo de ejecucion de auditoria 2023 &
. 2 . Opinion del Auditor | r
I 3 Fundamente su opinidn s
. 4 - £5u informe se conocio y resolvio en Asamblea General? F
. 5 | £ 5e presume indicios de responsabilidad administrativa, civil ylo penal? &
I ] ¢La organizacion cuenta con informe de auditoria del ano anterior? ra
. 7 - & 5e determind variaciones inusuales dentro de las cuentas contables de la organizacion? &
. 8 | :Existen valores no reflejados en los estados financieros de la organizacion? &
I 9 & 5e evidencid la vulneracion a los derechos de los socios? ra
. 10 - s Cumple la organizacion con el objeto social para el gue fue creada? r
11 :5e determind operaciones no relacionadas con el objeto social de la organiza::i-:‘m? &

o www.seps.gob.ec
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SISTEMA AGSEPS

Modulo de Registro

Cuestionario

12

De los hallazgos revelados por usted: ;qué atribuciones de las constantes en el Reglamento
General a la LOEPS, y/o rubros de los estados financieros representan un riesgo alto para la
organizacion? (Seleccion multiple)

Activos Disponible

Activos Financieros

Inventarios

Otros activos corrientes

Propiedad Planta y Equipo

Gastos Diferidos

Otros activos de largo plazo

Cuentas por pagar

Documentos por pagar a corto plazo

Otros pasivos corrientes

Obligaciones a largo plazo

Aportes de los socios

Reservas

Resultados

Ingresos

Gastos

Atribuciones Asamblea General / Junta General
Atribuciones Consejo de Administracion / Junta Directiva
Atribuciones Consejo de Vigilancia / Junta de Vigilancia
Afribuciones del Gerente / Administrador

Otros

No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No

\O \i \.

N
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SISTEMA

AGSEPS

Modulo de Registro

Cuestionario

13
. 14
15
. 16

17

¢ La Superintendencia ha realizado procesos de auditoria a la organizacion dentro de los Gltimos

tres anos?

Fecha de caducidad del permiso de operacion

. £El permiso de operacion incluye a todos los socios de la organizacion registrados en la

Superintendencia?

Sefale el numero de cupos asignados a la organizacion por la autoridad de transito competente

En el caso de operadoras de transporte piblico, sefiale si la organizacion ha implementado el
sistema de caja comin

@ Cerrar

o www.seps.gob.ec
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SISTEMA AGSEPS

Modulo de Registro
Cuestionario

Confirmacion de Envio X

LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA SE RESERVA EL DERECHO DE
REVISAR, EN CUALQUIER MOMENTQ, LA VERACIDAD DE LA INFORMACION CONSTANTE EN EL
PRESENTE CUESTIONARIOY EN CASO DE INCUMPLIMIENTO O FALSEDAD, APLICARA LAS SANCIONES
PREVISTAS EN LA LEY.

ceptar -

¥ Aceptar | @ Cancelar

Enviado el documento se despliega una pestafa de confirmacion | sehaenviado corectamente el cuesiionario

Cuando se remita el ejemplar del informe de auditoria externa a la SEPS, se debe incluir el cuestionario.

UuJ J oL P

o www.seps.gob.ec
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Ingreso AGSEPS Modulos Registro Cuestionario Hallazgo

Recomendaciones Estrategia Entregable Reportes
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SISTEMA AGSEPS

Modulo de Registro

Hallazgos

En el campo de los botones de Accion se visualizara Unicamente el botdn de impresidon que permite generar una
copia del cuestionario enviado. Ademas, se habilitara la opcion para ingreso del informe.

Ingreso de nuevos informes

Al hacer «clic en
“Nuevo”, aparecera un
cuadro de didlogo
<Nuevo Informe>.

=i [ Nuevo |

Niimero de Informe

Mo existen datos.

1709891814

Fecha de Emision

Dni auditor

Informe
Responsable de Emision Tipo Informe
CUESTIONARIO
Fecha Cuestionario Tipo cuestionario
0310472024 Cuestionario Transporte

Periodicidad

¢Tiene hallazgos?

Acciones

Acciones

Permite generar una copia
del cuestionario enviado

o www.seps.gob.ec
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Hallazgos

Se debe registrar la informacién del informe de auditoria que se va a cargar en el sistema.

procede a enviar el informe.

Especificar si el informe tiene o
no hallazgos. Si el informe
presenta hallazgos se debera

Nuevo Informe

Responsable de Emision:  “uditorz Externz

Tipo Informe: Informe de Auditoria Externa

ingresar en “Afadir Hallazgos” y
si el informe no presenta

Fecha de Emision: * dd/MM/yyyy

hallazgos se debe cargar y se

;: Tiene hallazgos?: * Seleccione... | +

Comentario:

Este campo se llenard cuando se
selecciond6 en Ila opcion tiene
hallazgos “No”

Por lo que, el Auditor Externo debera
especificar porque el informes de
auditoria externa no tiene hallazgos.

B Guardar | @ Cancelar

o www.seps.gob.ec
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Hallazgos

Posteriormente, en el sistema se mostrara el registro del nuevo informe de la siguiente manera:

~ Ingreso de nuevos informes

[ Nuevo
Informe
Ntmero de Informe Fecha de Emision Responsable de Emision Tipo Informe Periodicidad ¢+ Tiene hallazgos? Acciones
AE-2024-00021 02/04/2024 Auditoria Externa Informe de Auditoria Externa Anual Si ¥ Allal|¥] ¢ |

o www.seps.gob.ec
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Hallazgos

Los botones de acciones que se activaran son los siguientes:

=+l

Permite cargar el informe final de auditoria externa, el cual debe cargarse
en formato PDF. El archivo no debe sobrepasar los 5 MB, y su nombre no
puede superar los 50 caracteres.

Permite ingresar el contenido de los hallazgos, recomendaciones,
estrategias y entregablessegun aplique

=]

Permite eliminar un informe.

Permite confirmar el envio de un informe a la SEPS. Si previamente no fue
cargado el archivo de informe final de auditoria, no sera posible confirmar
el envio del informe en el sistema.

1=

Permite descargar la matriz de hallazgos en formato Excel.

Cuando se ha cargado un informe de respaldo, éste icono permite
descargar una copia delinforme adjuntado.

* WWW.5eps \';} O b. ec
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Hallazgos

Para cargar el informe, se debe dar clicen # vy luego seleccionar el informey 7 L3103 | aparecerd el siguiente
cuadro de dialogo.

Cargar informes de respaldo X

El informe de respaldo que desea cargar debe estar en formato PDF

+ Seleccione ~arga Cancelar
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Hallazgos

Para ingresar la informacion, se debe dar clicen . donde aparecera la siguiente pantalla:

CUESTIONARIO

Dni auditor Fecha Cuestionario Tipo cuestionario Acciones

1709891314 03/04/2024

Cuestionario Transporte ‘ =)

Datos del Informe

Fecha de Emision: 02/04/2024

Numero Informe final: AE-2024-00021
Responsable de Emision: Auditoria Externa

Tipo Informe: Informe de Auditoria Externa
Periodicidad: Anual

Proceso recomendado: WO SELECCIONADO
;Tiene hallazgos?: Si

Comentario:

# Editar

Hallazgos

+ Afadir hallazgos

o www.seps.gob.ec
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Hallazgos

Para ingresar los hallazgos
identificados en un informe, se debe
hacer clic en | + Afadir hallazgos , a lo
que aparecera el siguiente cuadro:

Datos de Hallazgo

o Descripcion:

[ El Consejo de Administracion en el orden del dia
"Lectura de Comunicaciones” en varias actas, tratan
temas de alta relevancia para la cooperativa, como:
Problemas econémicos v operativos de los socios;
Informes del Gerente sobre actividades
administrativas v operativas realizadas.; Informes de
la Directora de Encomiendas.; Informe del Consejo de
Vigilancia; Oficios de denuncias de socios; Solicitudes
para autorizacion de wventas de vehiculos de los socios;
Sanciones a socios. Criterio.- El Consejo de

Restan 2415 caracteres

Proceso: Gobernante -
Area: Consejo de Administracidn -
°5ub¢ampc-ne nte: Calidad de Gobiermno -
Impacto: e 8
9

Gprﬂba bilidad:

A Guardar @ Cancelar

o www.seps.gob.ec
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Hallazgos

Descripcion

Corresponde al detalle de los hallazgos
establecidos en los informes de los
deben
redactarse de forma clara y precisa.

auditores, los hallazgos
Ademas los hallazgos deben cumplir
con los cuatro atributos,

caracteristicas del

como
mismo,
considerando:

‘Criterio: como debe ser

(la norma, la ley, el
reglamento).

.Condicién: describe
la deficiencia,
irregularidad,
desviacion o
incumplimiento
detectado.

‘ Efecto: qué
consecuencias pueden

ocasionar la diferencia
Causa: qué originé la encontrada.

diferencia encontrada.

o www.seps.gob.ec
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Hallazgos

a Proceso

Es el principal tipo de proceso que se
afectéd con el hallazgo identificado, el
cual puede ser:

Operativos

Soporte

Gobernante

¢ www.seps.gob.ec
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Hallazgos

e Areas

Se refiere al tipo de area,
departamento o unidad en la cual
ocurriéo el hallazgo identificado, los
cuales seran llenados de acuerdo a lo
detallado:

Asamblea General

Auditoria Interna

Consejo de Administracion

Consejo de Vigilancia

Gerencia

Junta de Vigilancia

Junta Directiva

Junta General

Secretaria

Unidad administrativa de Contabilidad

Unidad Administrativa de Tecnologia

Ventanilla de recepcidon de encomiendas

Ventanilla de venta de boletos

o www.seps.gob.ec
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Hallazgos

o Subcomponente

Establece el elemento de control al
gue se encuentra asociado el hallazgo,
es importante tener en cuenta que a
cada hallazgo se debe asociar a un
solo subcomponente, de acuerdo al
criterio experto de cada auditor

Balance
Social

Analisis de

resultados

(ingresosy
gastos)

Evaluacion
de
Patrimonio

Calidad de
Gobierno

Ambiente
de Control

Evaluacion
de Activos

Evaluacion
de Pasivos

¢ www.seps.gob.ec
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Hallazgos

v Impacto

Representa el nivel de afectacién que
podria tener la de
acuerdo al hallazgo identificado. El

organizacion

auditor debera escoger un valor entre
1 y 10 donde 1 representa el menor
impacto y 10 el impacto maximo que
causar dafio a a

podria grave

institucion.

NIVEL DE IMPACTO

+ 8

Critico
- 7
+ 6
Moderado
- 5
+ 4
Menor
- 3
+ 2
Insignificante
- 1

DESCRIPCION

Los hallazgos identificados representan una fuerte pérdida
de dificil recuperacion, que si no se corrigen a tiempo
pueden llevar a la liquidacion de la organizacion.

Los hallazgos identificados representan una mayor
debilidad en los procesos, que pueden afectar el
funcionamiento normal de la organizaciéon con altas
pérdidas financieras.

Los hallazgos identificados constituyen una debilidad
moderada en los procesos de la organizacién, mediana
pérdida financiera

Los hallazgos identificados constituyen una debilidad

menor en los procesos de la organizacion y baja pérdida
financiera.

Los hallazgos identificados tienen muy poca repercusion
sobre la organizacién
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Hallazgos

Q Probabilidad

Representa la posibilidad de que
ocurra un evento, para lo cual el
auditor debera escoger entre 1 y 10
donde 1 representa la menor
probabilidad vy 10 la  mayor
probabilidad de ocurrencia del evento.

NIVEL DE PROBABILIDAD DESCRIPCION

Alta

Media

Baja

Muy baja

Todos los dias o varias veces al mes.

Cuando menos una vez al mes.

Cuando menos una vez al afio.

Cuando menos una vez cada dos afos.

Cuando menos una vez cada cinco anos.

* WWW.5eps.go b ec
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Hallazgos

Al hacer clic en

B Guardar se guardaran los datos del hallazgo. Si se hace clic en @ cancelar

pantalla anterior sin que se guarden los datos del hallazgo, guardado el hallazgo se despliega una pestaia de
confirmacion.

0 Se ha guardado correctamente el hallazgo

Si un hallazgo ha sido guardado, aparecera el siguiente cuadro:

Hallazgos

+ Afadir hallazgos

Descripcion

El Consejo de Administracion en el orden del dia
“Lectura de Comunicaciones” en varias actas,

Permite editar el

ingresado
organizacion.

dentro

h a I |a ZgO come: Problemas econdmicos v operativos de los
socios; Informes del Gerente sobre actividades
d e I a adminis_traﬂvasy operativas realizadas ; Informes
de |z Directora de Encomiendas.; Informe del
Consejo de Vigilancia; Oficios de denuncias de
socios; Solicitudes para autorizacion de ventas de
vehiculos de los socios; Sanciones a socios.

tratan temas de alta relevancia para Ia cooperafiva,

Proceso

Gobemante

Permite eliminar el hallazgo

se regresara a la

Permite ingresar

ingresado.
Area Subcomponente Impacto Probabilidad Riesgo Acdiones
A 4 \ 4
Consejo de Administracion | Calidad de Gobismo 7 4 28 | i I | > I

recomendaciones al
hallazgo identificado.

o www.seps.gob.ec
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Recomendaciones

Las recomendaciones son sugerencias que se realizan a las organizaciones con el fin de subsanar las causas que
originaron el hallazgo. Las recomendaciones deben contener los actores responsables y el proceso que debe
seguirse para enmendar los hallazgos identificados.

Para afadir las recomendaciones se debe dar clic en el cuadro de * acciones de los Hallazgos, donde aparecera la
siguiente pantalla:

Informacion General

= Hzllazgo

#Hallazgo: 1

El Consajo de Administracién en el orden del dia "Lectura
de Comunicaciones” 2n varias actas, tratan temas de alta
relevanciz para |z cooperativa, coma: Problemas
econdmicos y operatives de los socios; Informes del
Gerente sobre actividades administrativas v operativas
R . realizadas.; Informes de |z Dirsctora de Encomiendas.
Nimero de IM‘?FTE: AE—TUZ:@-OJCQI Informe del Consejo de Vigilandia; Oficios de denuncias
Responsable de Emision: Auditor's Exgerma de socios; Solicitudes para autorizacion de ventas de
Tipo Informe: Informe de Auditoria Extema vzhiculos de los socios: Sanciones 2 secios,
Periodicidad: Anual y

Proceso: Gobemanta
Area: Consejo de Administracion

= Informe:
Descripcion:

Subcomponente: Calidad de Gobiema
Impacte: 7
Probabilidad: 4
Riesgo: 28

o www.seps.gob.ec
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Recomendaciones

En el cuadro de “Descripcion” debe detallarse la recomendaciéon al hacer clic en
recomendacidon, mientras que si se hace clic en @ Cancelar

informacidn. Después de ingresar las recomendaciones se muestra lo siguiente en la pantalla:

Recomendaciones

+ Lradr recomendacones

FIPresent: ol Conse d Adinsan e conioca  esin d consef e asequra d ponen e anden e o acuros ey d e i rsoleros, ara de e manera no mproviga

o 50l “efura e camuncationgs ACT

Deserpeidn

Permite edita_rllas recomendaciones
a la organizacion.

néndoks

Ketiones

A Guardar se graba la

se regresa a la pantalla anterior sin que se guarde la

Permite ingresar a la pantalla
de las estrategias.

-
A

_Permite eliminar la recomendacion
ingresada.

o www.seps.gob.ec
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Estrategia

Las estrategias son acciones, basadas en las recomendaciones, que se realizan de manera ordenada para alcanzar

un objetivo deseado. Para anadir las estrategias se debe hacer clic en el cuadro acciones de » recomendaciones,
donde aparecera la siguiente pantalla:

Esfrategias

= Informe

Nimero de Informe: AE-2024-00021
Responsahle de Emision: Auditoria Externa
Tipo Informe: Informe de Auditoria Externa
Periodicidad: Anual

+ Afiadir

Informacidn General
= Hallazgo
#Hallazgo: 1
El Consejo de Administracion en el orden del dia "Lectura
de Comunicaciones” en vanas actas, tratan temas de alta
relevancia para |a cooperativa, como: Problemas
econdmicos y operativos de los socios; Informes del
., Gerente sobre actividades administrativas y operativas
Descripcion:

realizadas.; Informes de |z Directora de Encomiendas.;
Informe del Consejo de Vigilancia; Oficios de denuncias
de socios; Solicitudes para autorizacidn de ventas de
vehiculos de los socios; Sanciones a socios,

Proceso: Gobemante
Area: Consejo de Administracion
Subcomponente: Calidad de Gobiemo

Impacta: 7
Probabilidad: 4

Riesgo: 28

= Recomendacion

Recomendacion: 1

Descripcion:

El Presidente del Consejo de Administracion previo a
convocar & sesion de consejo se asegurard de poner en &l
orden del dia los asuntos relevantes v de interés para
resolverios, para de esta manera no improvisar
poniéndolos como solo "lectura de comunicaciones™ACT

o www.seps.gob.ec
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Estrategia

En esta pantalla se debe hacer clic en

Al hacer clic en “guardar”
se graba la estrategia,
mientras que si se hace clic
en “cancelar” se regresa a la
pantalla anterior sin que se
guarde la informacion.

+ Afadir

Datos de Estrategia

El Presidente previo a emitir la convocatoria a sesién de
Consejo de Administracion, revisara la documentacion
enviada a la cooperativa, ya sea por socios o por entes

externos, para que segun su relevancia e importancia
sean puestos como orden del dia individuales a fin de
Descripcion: | resolver, de lo cual, solo los documentos remitides seran

respaldo "para ser considerados como orden del dia
individuales.

Restan 3104 caracleres

Responsable: Gerente

Entregable 1 ‘

Fecha Inicio: | 01/05/2023 o
/] Fecha Fin: 31/05/2024

+ Entregable

Convocatorias, acta v listado de asistencia con el
adjunto los respaldos de los puntos de orden
individuales.

B

»

» M Guardar @ Cancelar

para ingresar las estrategias, a lo que aparecera el siguiente cuadro:

Guardada |a estrategia se despliega
,una pestafia de confirmacion:

|\

0 Se ha guardado correctamente la(s) estrategia(s)

o www.seps.gob.ec
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Ingreso de estrategias y entregables

Descripcion

Son las acciones que la organizacion
debe definir a través de la Gerencia
General, como medida de correccidon o
mitigacion del riesgo asociado al
hallazgo. En la definicion de las
estrategias se tomaran en cuenta las
recomendaciones realizadas por los
auditores y las que Ila entidad
considere necesarias.

o www.seps.gob.ec
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Ingreso de estrategias y entregables

e Responsable

Se refiere al directivo o empleado,
responsable del area (departamento,
unidad) de la organizaciéon, que
coordinara o ejecutara la estrategia.
Las opciones a elegir son las

siguientes:

&y

RESPONSABLE DE LA ESTRATEGIA

Auditor Interno

Contador

Gerente

Presidente del Consejo de Administracion

Presidente del Consejo de Vigilancia

Presidente Junta de Vigilancia

Presidente Junta Directiva

Responsable de la Unidad Administrativa de Tecnologia

Responsable de ventanilla de recepcidén de encomiendas

Responsable de ventanilla de venta de boletos

Secretario

o www.seps.gob.ec
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Ingreso de estrategias y entregables

e Fecha inicio

i A pulsar en el mismo se despliega un

calendario en el que se debe escoger
la fecha en la que empezara la

ejecucion de la estrategia definida.

o Fecha fin

A pulsar en el mismo se despliega un
calendario en el que se debe escoger
la fecha en que finalizara la ejecucion
de la estrategia.

o www.seps.gob.ec
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' 1. El sistema permite agregar mas
~de un entregable. Cada vez que se
pulsa el botdn “ENTREGABLE” , se
puede agregar un entregable a la

e Entregable estrategia.

Son los archivos o documentos de
respaldo de cumplimiento de las
estrategias y permite mitigar el

hallazgo identificado. Los entregables
deben ser claros, completos, legitimos
y verificables.

/2. Si existe mas de un entregable,
| cada uno debe llenarse
individualmente  pulsando el
botén  “ENTREGABLE”. Es decir,
dos o mas entregables, no deben
ser llenados dentro de un mismo
campo de ingreso de entregables.

¢ www.seps.gob.ec
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Estrategias y entregables

Después de ingresar la estrategia y los entregables respectivos, se muestra lo siguiente en la pantalla:

Editar estrategia

Estrategias
+ Afadir
- Fecha . .
Descripeion Respansable Inicio Fecha Fin Entregable Acciones
El Presidents previo a emifirla convocatoria a sesian de Consejo de Administracidn,
ravisard [a documentacion enviada a la cooperativa, ya sea por socios o por entes — -
extemos, para que sequn su relevancia e importancia sean puestos como orden el Gerente 010052023 31052024 | Ver entrsgables / i< Eliminar est rateg Ia
dia individuales a fin de resolver, de lo cual, solo los documentos ramitidos serdn A
respaldo ‘para ser considerados como orden del dia individuales.

Revisar entregable

o www.seps.gob.ec
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Una vez que han sido afadidos los hallazgos, recomendaciones, estrategias y entregables, en

“Ingreso de nuevos informes” se debe realizar el envio, luego de lo cual aparecera el siguiente cuadro:

Ingreso de nuevos informes

Regresar lJEnviar l

X

0 Sisien gaios,

Permite confirmar el registro
del informe final de auditoria
externa en el sistema. Al
pulsar “Enviar” este informe
no podra ser modificado.

Hallazgos

Dini auditor

Deseripeidn

El Consejo de Administracion en el orden del dia "Lectura de
Comunicaciones” en varias actas, tratan temas de alts relevancia
para la cooperativa, come: Froblemas econdmicos y operatives de
los socios; Informes del Gerente sobre ctivdades administratvas y
operatas realizadss ; Informes de 1z Directora de Encomizndzs;
Informe del Consejo de Vigilancia; Oficios de denuncias de socios;
Solicitudes para autarizacion de ventas de vehiculos d los socios;

Sancionss 3 soios.

Gobermants

Proceso

CUESTIONARID

Fecha Cuestionario

Tipa cuestionario

Datos del Informe

Fecha de Emisidn:
Nimero Informe final:

Di04/2024
AE-2024-00021

Responsable de Emision: Auditoria Extema

Tipo Informe:
Periodicidad:

Proceso recomendado:
;i Tiene hallazgos?:
Comentaria:

Area

Consajo de Administracion

Informe de Auditana Extema
Anusl

MO SELECCIONADO

Si

Subcomponents Impacta Probabilidad

Cakdad de Gobiemo

2

Acciones

Riesgo

la pantalla de

Permite volver

contenido del informe antes

de enviar.

a revisar el

Acciones

o www.seps.gob.ec
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Reportes

Por medio de este mddulo, se permite realizar consultas a los informes, hallazgos y entregables registrados de |la
organizacion en el sistema:

O Reportes -

HALLAZGOS * | Consulta Informes

Consulta Hallazgos

Consulta Entregables

o www.seps.gob.ec
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Reportes

Consulta de Informes

Para este tipo de reportes, se debe pulsar la opcidon “Consulta Informes” con el fin de revisar el historial de
informes ingresados y enviados.

O Reportes

HALLAZGOS * | Consulta Informes

Consulta Hallazgos

Consulta Entregables

o www.seps.gob.ec
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Reportes

Consulta de Informes

En esta pantalla se pueden realizar busquedas parciales o totales de los informes:

Criterios de busqueda -
Respop@ble ’Seleccione... v Tipo ’Seleccione... v ﬁ’eriodicidad: ’Seleccione... v
de Emision Informe:
echa
Numero de de Fecha de
Informe: Emision Emisién fin:
inicio:
RUC: azon
) Social:
£ Buscar | © Limpiar
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Consulta de Informes

Una vez escogidos los filtros de busqueda que se van a utilizar, se debe pulsar el botén para 2 Buscar realizar la
consulta de los informes requeridos, para cambiar los criterios de busqueda se debe pulsar el botén en « Limpiar que

permite borrar los filtros

Al ejecutar la busqueda aparecerad el siguiente cuadro en la pantalla:

Resultados

Nimero de Informe

AE-2021-00007

AE-2021-00008

AE-2021-00011

AE-2021-00013

AE-2022-00013

Periodo auditado

2020

2020

2020

Fecha de Emision

2021-08-18

2021-08-10

2021-09-10

2021-05-17

2022-03-02

" BEINE

Responsable de Emision

Auditoria Exerna

Auditoria Externa

Auditoria Externa

Auditoria Externa

Auditoria Externa

Tipo Informe

Informe de Auditoria
Extermna

Informe de Auditoria
Externa

Informe de Auditoria
Extema

Informe de Auditoria
Externa

Informe de Auditoria
Extema

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Periodicidad

Si

Mo

¢ Tiene hallazgos?

Permite desca
del informe
formato PDF.

rgar una copia
consultado en

Acciones
h 4
00O
‘ +
| *
‘ +
| §

A

y

Permite desca

de Identificacién de Hallazgos
en formato Excel.

rgar el reporte
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Reportes

Consulta de Hallazgos

Para este tipo de reporte, se debe pulsar la opcidn “Consulta Hallazgos” con el fin de consultar el historial de los

hallazgos registrados:

O Reportes

HALLAZGOS

k

Consulta Informes

Consulta Hallazgos

Consulta Entregables

o www.seps.gob.ec
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Reportes

Consulta de Hallazgos

Al pulsar en esta opcidon aparecera la siguiente pantalla:

Criterios de busqueda
o
Responsable Nimero
pons? Seleccione... v Tipo Informe: Seleccione... v Periodicidad:  Seleccione... v de
fle Emision I )
Informe:
Fecha de Fecha d ,
Emision echa de . Proceso: Seleccione... v Area: Seleccione...
cicio: Emision fin:
Componente:  Seleccione... v Subcomponente:  Seleccione... M lRUC: I Razpr:.

B Buscar

2 Limpiar

\ 4

Botdn de busqueda para realizar la consulta

\ 4

Permite borrar los filtros

o www.seps.gob.ec
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Consulta de Hallazgos

Al ejecutar la busqueda aparecera el siguiente cuadro en la pantalla:

\ 4

Consulta informacion
general del informe,
recomendaciones

estrategias (opcionalg
asociadas al hallazgo.

Resultados
|T| 2 || w
Nimero de Informe Fecha de Emision Responsable de Emisidn Tipo Informe Periodicidad Acciones

AE-2021-00007 20140818 Auditoria Exema Informe de Auditoria Externa Anual
AE-2021-00008 20110810 Auditorfa Extema Informe de Auditoria Externa Anual
AE-2021-00011 20110810 Auditoria Extema Informe de Auditoria Externa Anual
AE-2021-00013 2040517 Auditoria Exema Informe de Auditoria Externa Anual
AE-2021-00005 2010323 Auditorfa Extema Informe de Auditoria Externa Anual

o www.seps.gob.ec
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Posteriormente, si se pulsa el botdn de acciones “ aparece informacién general del informe, recomendaciones y
estrategias (opcional) asociadas al hallazgo, tal como en el siguiente cuadro:

Informacion General x
= Hallazgo
T # Hallazgo: 1
Descripcion: Hal_pruebal
Niamero de Informe: AE-2021-00007 Proceso: Operativo
Responsable de Emision: 2021-08-18 Area: Ventanilla de recepcion de encomiendas
Tipo Informe: Informe de Auditoria Externa Subcomponente: Anilisis de ingresos y gastos
Periodicidad: Anual Impacto: 5
Probabilidad: &
Riesgo: 40

= Estrategia - 1

- Numero Estrategia:
= Recomendacion - 1
Descripcion: Estra_pueba
Recomendacion: 1 Responsable: Responsable de ventanilla de recepcién de encomiendas
Descripcidon: Recomenda_pruebat Fecha Inicio: 17/08/2021
Fecha Fin: 20/01/2022

Entregable: Ver entregables
. - Agregar
# Descripcion Observacion Estado b Soracion

Sin entregables para mostrar

o www.seps.gob.ec




A‘ SUPERINTENDENCIA

= . DE ECONOMIA PORULAR Y SOUDARIA

SISTEMA AGSEPS

Reportes

Consulta de Entregables
Para este tipo de reporte, se debe pulsar la opcidn “Consulta Entregables” con el fin de consultar el historial de los

entregables registrados.

O Reportes

HALLAZGOS * | Consulta Informes

Consulta Hallazgos

' Consulta Entregables u

o www.seps.gob.ec
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Al pulsar en esta opcidon aparecera la siguiente pantalla:

Criterios de busqueda -
Responsable de Emision ‘Seleccione.. v Componente; ‘Seleccione.. v
Subcomponente: Seleccione... v Numero de Informe: I
RUC: ﬁ?azén Social:
P Buscar || ¢ Limpiar

\ 4 A 4

Botén de busqueda para realizar la consulta Permite borrar los filtros

o www.seps.gob.ec
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Consulta de Entregables

Al ejecutar la busqueda aparecera el siguiente cuadro en la pantalla:

Resultados

A 4

Permite descargar una
copia del informe
consultado en formato
PDF.

"HO[BE
Nimero de Informe Fecha de Emisidn Responsable de Emisidn Tipo Informe Periodicidad Acciones
AE-2020-00004 2021-07-14 Audtorla Extema Informe de Auditoria Externa Anual
AE-2020-00004 2021-07-14 Audtoria Extema Informe de Auditoria Externa Anual
AE-2021-0000& 2021-08-23 Augditoria Exema Informe de Auditoria Externa Anual
AE-2021-00009 2021-08-31 Audtoria Extema Informe de Auditoria Externa Anual
AE-2021-00009 2021-08-11 Auditorfa Extema Informe de Auditoria Externa Anual

o www.seps.gob.ec




r‘\‘ SUPERINTENDENCIA
GRACIAS POR

SU ATENCION

WWW.seps.gob.ec

@0H6000




