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1 INTRODUCCION

La Ley para la Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento de la Dolarizacion y
Modernizacion de la Gestion Financiera, en parrafos del articulo 357 se establece lo
siguiente:

[...] Las superintendencias son los organismos autorizados para recopilar la informacion
crediticia proveniente de las fuentes de informacion, de acuerdo a las politicas y normas
que establezca para cada sector la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.
Las Superintendencias de la Economia Popular y Solidaria; y, de Compafiias, Valores y
Seguros remitiran dicha informacion a la Superintendencia de Bancos. La Superintendencia
de Bancos es el Unico organismo autorizado para mantener y entregar la informacion
contenida en el Registro de Datos Crediticios a su cargo, al titular de la informacién
crediticia y a quien éste autorice /.../.

[...] Las entidades del sistema financiero nacional y las compafiias reguladas por la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, que realicen ventas a crédito, estan
obligadas a suministrar a la Superintendencia de Bancos, a través de sus organismos de
control, la informacién necesaria para mantener actualizado el Registro de Datos
Crediticios. Esta informacion sera previamente validada por las superintendencias, en el
ambito de sus competencias, antes de su entrega a la Superintendencia de Bancos. La
responsabilidad por la veracidad de la informacion sera exclusiva del proveedor de la
misma. Se prohibe entregar esta informacién a cualquier otra entidad que no sea de las
autorizadas.

A fin de dar cumplimiento con esta obligacién, las entidades deberan observar lo siguiente:
1. Entregar la informacion dentro del plazo determinado por los organismos de control;

2. Entregar reportes especiales para enmendar errores gue se hayan cometido, con la
finalidad de lograr la depuracién de este registro (...) (El subrayado me pertenece)

Con el fin de dar cumplimiento a lo que establece la Ley, se han creado estructuras de
actualizacion de datos, de tal modo que las entidades del sector financiero popular y solidario
puedan rectificar la informacién reportada, en caso de ser necesario. Previo a remitir las
estructuras de rectificacion, las entidades deberan solicitar oficialmente la autorizacion
respectiva a la SEPS, adjuntando al mismo un informe certificado por el auditor interno y el
formulario creado para el efecto.

El presente manual tiene como finalidad, brindar las herramientas necesarias para realizar
actualizaciones en dos estructuras de operaciones de cartera de créditos y contingentes,
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previa revision y autorizacion de esta Superintendencia, en cumplimiento con la normativa
vigente.

Las entidades podran realizar envios de la estructura de actualizacion de datos a través del
sistema de acopio “Gestion de envio de informacion”, disponible en la pagina web de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en el portal web www.seps.gob.ec,
conforme a las normas establecidas en el Cdodigo Organico Monetario y Financiero, la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento.
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3 DEFINICION DE LAS ESTRUCTURAS DE ACTUALIZACION

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria ha disefiado tres estructuras de datos
especiales, a traves de las cuales las entidades financieras podran, de manera supervisada y
bajo exclusiva autorizacion de la entidad de control, actualizar o corregir la informacion de
las operaciones de cartera de créditos y contingentes, reportadas originalmente mediante las
estructuras de datos C’s, desde marzo de 2016.

A continuacion se detallan las estructuras:

» Modificacion y/o actualizacién de operaciones (C01A);
= Activacion de operaciones canceladas (C20); v,
= Actualizacién de datos en el reporte crediticio (C60).

3.1 MODIFICACION Y/O ACTUALIZACION DE OPERACIONES (C01A)

La estructura CO1A permite que las entidades del sector financiero popular y solidario
puedan efectuar modificaciones y/o actualizaciones a los datos reportados previamente
mediante las estructuras de operaciones de cartera de créditos y contingentes (C’s) desde
marzo de 2016.

Bajo este contexto, la estructura permite actualizar los siguientes campos de las estructuras
historicas de cartera de créditos y contingentes C01 y C05: “Valor de la operacion”, “Tasa
de interés nominal”, “Tasa efectiva anual”, “Fecha de concesion”, “Fecha de emision”,
“Fecha de vencimiento”, “Oficina de concesion®, “Garantes, codeudores o garantias”, “Tipo
de crédito”, “Estado de la operacion”, “Estado del registro”, “Origen de la operacion”, “Tipo
de operacion“y “Causal de vinculacion y cupos”.

Se debe considerar el proceso de validacion por cada campo, que fue establecido
previamente en el manual técnico de operaciones de cartera de créditos y contingentes.

PROCESO: Si una entidad solicita esta estructura, el sistema de la SEPS confirmara a
través del proceso de validacion, primero que se cumplan con los controles de cada campo
(que la operacion se encuentre vigente a la fecha de validacion). Los datos que no se pueden
modificar son el tipo y nimero de identificacion del sujeto, y nimero de operacion o tarjeta,
los demas campos son modificables, por ende puede cambiarlos segun lo que se reporte en
esta estructura.
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Se realizaran las verificaciones necesarias conforme los controles de validacién (descritos
en este manual) para luego realizar los ajustes requeridos en la base histdérica de la
estructura C01 y/o CO5 a partir de la fecha de validacion y aprobacién de la misma. Cuando
se valide la estructura la entidad debera enviar los nuevos datos en la estructura C02, C06
y C07 conforme la actualizacién realizada mediante esta estructura CO1A.

En funcidn de lo sefialado, los datos seran reportados de acuerdo a la siguiente estructura:

Registro de la cabecera

TIPO DE DATO OBLIGATORIEDAD TABLA

1 | Cddigo de la estructura Caracter (4) X Tabla 1
2 | Ndmero de RUC Numeérico (13) X
3 | Fecha de corte (dd/mm/aaaa) X
4 | Namero total de registros Numeérico (8) X
5 | Ndmero de tramite Caréacter (30) X

1. Cddigo de la estructura.- Codificacion asignada a la estructura de “Modificacion
y/o actualizacién de operaciones”, en la tabla 1 del Manual de Tablas de Informacién,
denominada “CO1A”.

2. Numero de RUC.- Corresponde al Registro Unico de Contribuyentes asignado a
cada organizacion.

3. Fechade corte.- Fecha del envio de la estructura de datos, en formato (dd/mm/aaaa).

4. Numero total de registros.- Nimero de lineas que contiene el archivo incluido el
registro de cabecera.

5. Numero de tramite.- EI nimero de trdmite corresponde al registrado al momento
que la entidad ingresa la solicitud a la SEPS y consta en el SGD. A partir de que, la
entidad recibe el correo electrénico de aprobacién para que se remita la estructura de
actualizacion, tendra 15 dias calendario para validarla, caso contrario el pedido
CADUCARA, y deberé realizar nuevamente la solicitud a la SEPS.
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Registros del detalle

TIPO DE
Nro. CAMPO DATO OBLIGATORIEDAD TABLA

1 Tipo de registro Caréacter (1) X
2 Tipo Qe identificacion Caracter (1) X Tabla 2

del sujeto
3 Identificacion del sujeto Caracter (15) X
4 NL{mero de operacion / Carécter (32) X

tarjeta

Valor de la operacion * Numérico (15.2) X

Tasa de interés nominal* Carécter (4.2) X

Tasa efectiva anual™ Caracter (4.2) X

Foch =
8 ec. fa\,de*conceswn ! (dd/mm/aaaa) X

emision
9 Fecha de vencimiento * (dd/mm/aaaa) X

- . Links
- .

10 Oficina concesion Caréacter (10) X SEPS
pq | Sarantes, codeudores o Carécter (2) X Tabla 12

garantias *
12 | Tipo de crédito* Caracter (2) X Tabla 13
13 Estado de la operaciéon* Caracter (1) X Tabla 15
14 Estado del registro Carécter (1) X Tabla 26
15 Origen de la operacién* Carécter (1) X Tabla 16
16 | Tipo de operacion* Carécter (3) X Tabla 17
17 Causal de vinculacion y Caracter (4) X Tabla 9

cupos

) Se debe reportar sélo datos de los campos que se desean modificar (cartera o tarjeta) y los demas
campos no deben ser enviados.

Los campos detallados en esta estructura deben cumplir con la definicion dada en el manual
técnico de operaciones de cartera de créditos y contingentes, Version 5.0.

Los siguientes campos deberdn ser llenados o dejar la tabulacion correspondiente para
identificar los datos a modificar:

1. Tipo de registro.- Este campo esta definido para conocer si el registro reportado
corresponde a una operacion normal de cartera de crédito o a una tarjeta de crédito, para
ello deberéa definirse la siguiente tabla que debera incluir la siguiente codificacion:

CcODIGO \ DESCRIPCION

C Operacion cartera de crédito
T Operacion de tarjeta de crédito

INTENDENCIA DE INFORMACION TECNICA, INVESTIGACION Y CAPACITACION
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10.

Tipo identificacion del sujeto.- Se refiere al tipo de documento de identificacion del
sujeto reportado previamente en la estructura CO1 y/o C05, puede ser “C”, “R”, “P”, “F”
(Tabla 2).

Identificacion del sujeto.- Corresponde al numero de identificacion del sujeto
reportado previamente en la estructura CO1 y/o CO05. Para personas naturales sera el
numero de cédula de identidad o ciudadania, para personas juridicas el nimero de RUC,
para personas extranjeras el numero de pasaporte y para refugiados el nimero asignado
por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

NUmero de operacion/tarjeta.- Codigo Unico con el que la entidad identifica a cada
operacion o tarjeta de crédito reportado previamente en la estructura C01 y/o C05, de
acuerdo a la especificacion dada en el campo “Tipo de registro”.

Valor de la operacion.- Se debera indicar el valor real con el cual se concedid la
operacion, que se registra en la cuenta contable respectiva, corresponde Unicamente al
valor de capital.

Tasa de interés nominal.- Se debera indicar el valor de la tasa de interés nominal que
debi6 ser reportada en la estructura C01 y consta en las bases de la institucion. Debe ser
expresado en formato numerico, por ejemplo 22.50.

Tasa efectiva anual.- Se deberd indicar el valor de la tasa efectiva anual que debi6 ser
reportada en la estructura C01, y consta en las bases de la institucion. Valor de la tasa
efectiva anual expresada en formato numérico, considerando todos los factores de
afectacion que determinen el valor del préstamo para el deudor.

Fecha de concesion /emision- Fecha en la cual fue otorgada la operacion y/o tarjeta de
crédito y que constan en la bases de la institucion.

Fecha de vencimiento.- Fecha en que vencera la operacién y/o tarjeta y constan en la
bases de la institucion.

Oficina de concesion.- Se debera indicar el codigo de la oficina donde quedara
registrada la operacion/tarjeta. Los cddigos pueden ser consultados en la pagina web de
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (www.seps.gob.ec), enlace Sector
Financiero, Servicios Electronicos, Manuales para la Gestion de envio de informacion,
Cadigos de Oficinas de las entidades del SFPS:
(http://www.seps.gob.ec/tramites?manuales-para-la-gestion-de-envio-de-informacion).
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11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

. Garantes, codeudores o garantias.- Se debera indicar el codigo que debi6d ser
reportada en la estructura C01, y que mantiene registrado en las bases de la entidad,
conforme lo determina la normativa vigente.

Tipo de crédito.- Se registrara el tipo de crédito que fue otorgado y consta en las bases
de la entidad y que debi0 ser reportada en la estructura CO1, o C05 en su oportunidad.
(Tabla 13).

Estado de la operacion.- Se registrara el cddigo que fue otorgado y consta en las bases
de la entidad y que debi6 ser reportada en la estructura C01 o C05. (Tabla 15).

Estado del registro.- Colocara el codigo de la tabla 26 que represente como se
encuentra el registro en las bases de la entidad.

Origen de la Operacion.- Se registrara el origen de la operacion y consta en las bases
de la entidad y que debi6 ser reportada en la estructura CO1 o CO5 en su oportunidad.
(Tabla 16)

Tipo de operacién.- Se registrara el codigo del tipo de operacion que fue otorgado y
consta en las bases de la entidad y que debid ser reportada en la estructura CO1 y/o C05
en su oportunidad. (Tabla 17)

Cuando se reporte el codigo “AEL” — Adquirida entidad liquidada se considerara lo
establecido en la Resolucion No. 367-2017-F expedida el 08 de mayo de 2017, de
acuerdo al Articulo Unico, numeral 7:

La cartera de créditos adquirida en proceso de liquidacién y fusién se mantendra
como cartera por vencer, durante el plazo previsto para la constitucion de

provisiones en la Disposicion General Séptima de la resolucion No. 130-2015-F.

Causal de Vinculacion y cupos.- Se registrara el codigo actualizado y que consta en
las bases de la entidad. (Tabla 9)
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3.2 ACTIVACION DE OPERACIONES CANCELADAS (C20)

Mediante esta estructura se permitird activar operaciones que fueron reportadas como
canceladas en la estructura de “Saldos de operaciones (C02)” en reportes anteriores (maximo
por tres meses para los segmentos 1, 2, 3, Caja Central Financoop, CONAFIPS y
mutualistas), a excepcion del codigo “V” de venta de cartera, en cuyo caso la entidad deberd

volver a reportar la operacion en la estructura CO1.

Se recuerda que la autorizacién de esta estructura dependera del informe certificado del
auditor interno y bajo estricta revision y aprobacion del area de supervision de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Es importante indicar que esta accion esta definida Unicamente para operaciones de crédito
y no para tarjetas de crédito, es decir cuando el campo “Tipo de registro” contenga el codigo

65C”

Los datos seran reportados de acuerdo a los campos que se especifican a continuacion:

Registro de cabecera

TIPO DE DATO

OBLIGATORIEDAD TABLA

1 Caodigo de la estructura

Carécter (3)

Tabla 1

2 Numero de RUC

Numeérico (13)

3 Fecha de corte

(dd/mm/aaaa)

4 NUmero total de registros

Numeérico (8)

5 NUmero de tramite

Carécter (30)

X | X | X| X | X

1. Codigo de la estructura.- Codificacion asignada a la estructura de “Activacion de
operaciones canceladas”, en la tabla 1 del Manual de Tablas de Informacion,

denominada “C20”.

2. Numero de RUC.- Corresponde al Registro Unico de Contribuyentes asignado a cada

organizacion.

3. Fecha de corte.- Fecha del dia del mes de reporte que envia la estructura C20, enviada

en formato (dd/mm/aaaa).

4. Numero total de registros.- Nimero de lineas que contiene el archivo incluido el

registro de cabecera.

INTENDENCIA DE INFORMACION TECNICA, INVESTIGACION Y CAPACITACION
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5. Numero de tramite.- EI nimero de trdmite corresponde al registrado al momento que
la entidad ingresa la solicitud a la SEPS y consta en el SGD. A partir de que, la entidad
recibe el correo electrénico de aprobacion para que se remita la estructura de
actualizacién, tendra 15 dias calendario para validarla, caso contrario el pedido
CADUCARA, y deberé realizar nuevamente la solicitud a la SEPS.

Registro del detalle

N[ (o} CAMPO TIPO DE DATO | OBLIGATORIEDAD TABLA

1 Tipo de registro Caracter (1) X

2 Tipo c%e identificacion Caracter (1) X Tabla 2
del sujeto

3 Identificacion del sujeto Cardcter (15) X

4 NUmero de operacion Carécter (32) X
Foch —

5 ec ade.a}ctlvacmn de (dd/mm/aaaa) X
la operacion

1. Tipo de registro.- En este campo solo sera reportado el cdédigo que corresponde a una
operacion normal de cartera de crédito.

2. Tipo de identificacion del sujeto.- Se refiere al tipo de documento de identificacion del
sujeto, puede ser “C”, “R”, “P” o “F”, que debid ser reportado en su oportunidad en la
estructura C01. (Tabla 2).

3. ldentificacion del sujeto.- Namero de identificacion del sujeto. Para personas naturales
sera el nimero de cédula de identidad o ciudadania, para personas juridicas el nUmero de
RUC, para personas extranjeras el nimero de pasaporte y para refugiados el nimero
asignado por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

4. Numero de operacion.- Cédigo Unico con el que la entidad identifica a cada operacién
de crédito, y que debid ser reportado en su oportunidad en la estructura COL1.

5. Fecha de activacion de la operacion.- Se debe indicar la fecha desde cuando se activa
la operacion y puede ser la misma fecha de la cabecera de la estructura.

INTENDENCIA DE INFORMACION TECNICA, INVESTIGACION Y CAPACITACION
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3.3 ACTUALIZACION DE DATOS EN EL REPORTE CREDITICIO (C60)

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria instruyd al sistema Financiero la
implementacion de la estructura especial de “Actualizacion de Datos en el reporte crediticio
(C60)” con cuyo proceso automatico se actualizara la informacion que reflejan los reportes
crediticios en el buro de crédito y en la Superintendencia de Bancos que originalmente fueron
reportados por las propias entidades.

Cabe sefalar que todo requerimiento de ejecucion de la estructura especial “Actualizacion
de Datos en el reporte crediticio (C60)” debera estar sujeta al procedimiento definido por
esta entidad de control (informe del auditor) y por la autorizacién debidamente suscrito por
la maxima autoridad de la entidad.

En virtud de ello se han definido los siguientes criterios, los cuales se convierten en acciones
a ejecutar en la informacion previamente reportada en las estructuras del Sistema de Cartera
de Créditos y Contingentes (C’s) por las entidades financieras a la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria:

1) Eliminacion total del titular por operacion.- Se elimina toda la informacion de la
operacion del titular, que fue enviada por la entidad, tanto en operaciones, como en
tarjetas de crédito.

2) Eliminacién parcial del titular por operacion.- Se elimina la informacion de la
operacion del titular, que fue enviada por la entidad, desde y hasta una fecha
determinada, tanto en operaciones como en tarjetas de crédito.

3) Eliminacion total del codeudor.- Se elimina toda la informacion del sujeto como
codeudor de una operacion que fue enviada por la entidad.

4) Eliminacion parcial del codeudor.- Se elimina la informacion del sujeto como
codeudor de una operacién desde y hasta una fecha determinada en operaciones de
crédito, que fue remitido por la entidad.

5) Cambio de calificacién.- Se cambiara la calificacion de una operacién a una fecha
determinada, el hecho de modificar la calificacién involucra que se cambien también
los valores en las diferentes bandas de maduracion de los saldos de cartera esto es: por
vencer, que no devenga intereses y vencidos, y si es el caso, saldos de cartera castigada
o0 valores en demanda judicial mensualmente, aplicando las consideraciones detalladas
para cada campo en su descripcion y en los controles definidos en el manual técnico.
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Es importante sefialar que una vez que se apliquen estas acciones con la estructura de
“Actualizacion de Datos en el reporte crediticio (C60)” en el envio posterior de las
estructuras periddicas del Sistema de Cartera de Créditos y Contingentes (estructuras
mensuales), estas deberan considerar los cambios realizados, es decir si la entidad vuelve a
remitir la informacién en las estructuras mensuales, estan seran reportadas nuevamente al
buro de crédito y Superintendencia de Bancos.

En funcidn de esta definicidn, los datos que seran reportados son los siguientes:

Registro de cabecera

TIPO DE DATO OBLIGATORIEDAD TABLA

1 | Cadigo de la estructura Carécter (3) X Tabla 1l
2 | Numero de RUC Numeérico (13) X
3 Fecha de corte (dd/mm/aaaa) X
4 | Numero total de registros Numérico (8) X
5 | Ndmero de tramite Carécter (30) X

1. Codigo de la estructura.- Codificacion asignada a la estructura de “Actualizacion de
Datos”, en la tabla 1 del Manual de Tablas de Informacion, denominada “C60”.

2. Numero de RUC.- Corresponde al Registro Unico de Contribuyentes asignado a cada
organizacion.

3. Fecha de corte.- Fecha del dia del mes de reporte que envia la estructura C60, enviada
en formato (dd/mm/aaaa).

4. Numero total de registros.- Nimero de lineas que contiene el archivo incluido el
registro de cabecera.

5.  Numero de tramite.- Corresponde al tramite que la SEPS registra en el oficio al pedido

de la entidad cuando es ingresado en la oficina de recepcion de documentos de la entidad
de control.
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Es importante indicar que a partir de que la entidad recibe el email de aprobacion para que
se remita la estructura de actualizacion, tendra 15 dias calendario para validarla, caso
contrario el pedido CADUCARA, y debera realizar nuevamente la solicitud a la SEPS.

Registro de detalle
En el registro de detalle de esta estructura es necesario considerar la situacion de la

informacion de la operacion/tarjeta que se debe actualizar o corregir, asi como la accion
sobre lo cual se estableceran los ajustes.

TIPO DE
DATO OBLIGATORIEDAD | TABLA
1 Tipo de registro Caracter (1) X
5 Tlpo de identificacion del Carécter (1) % Tabla 2
sujeto
3 Identificacion del sujeto Caréacter (15) X
4 NUmero de operacion/Tarjeta Carécter (32) X
5 Accion Carécter (1) X
6 'I_'|po de identificacion del Carécter (1) % Tabla 2
titular
7 Identificacion del titular Cardcter (15) X
Fecha de corte del periodo
8 afectado desde (dd/mm/aaaa) X
Fecha de corte del periodo
o afectado hasta (dd/mm/aaaz) X
10 | Tipo de crédito Carécter (2) X Tabla 13
11 | Dias de morosidad Numérico (5) X
Val dela30 .
1p | vEorporvencerdela numérico (15.2) X
dias
Val 1 .
13 ,a or por vencer de 31 a 90 Numérico (15.2) X
dias
Val de 91 a 180 -
14 ,a or por vencer de 5. a Numérico (15.2) X
dias
15 V,alor por vencer de 181 a 360 Numérico (15.2) <
dias
Valor por vencer de mas de -
16 360 dias Numérico (15.2) X
17 Valor que no devenga Numérico (15.2) X
intereses de 1 a 30 dias '
Valor que no devenga L
18 intereses de 31 a 90 dias Numérico (15.2) X
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Valor que no devenga L

19 intereses de 91 a 180 dias Numérico (15.2) X
Valor que no devenga -

20 intereses de 181 a 360 dias Numérico (15.2) X
Valor que no devenga -

21 intereses de més de 360 dias Numérico (15.2) X

22 | Valor vencido de 1 a 30 dias Numérico (15.2) X

23 | Valor vencido de 31290 dias | Numérico (15.2) X

24 | Valor vencido de 91 a 180 dias | Numérico (15.2) X

25 \{alor vencido de 181 a 360 Numérico (15.2) %
dias

26 \{alor vencido de méas de 360 Numérico (15.2) X
dias

97 \{alor vencido de 181 a 270 Numérico (15.2) %
dias

28 \{alor vencido de mas de 270 Numérico (15.2) %
dias

29 | Valor vencido de 91 a 270 dias | Numérico (15.2) X

30 \{alor vencido de 271 a 360 Numérico (15.2) X
dias

31 V,alor vencido de 361 a 720 Numérico (15.2) %
dias

32 \{alor vencido de més de 270 Numérico (15.2) X
dias

33 | Saldo total Numérico (15.2) X

34 | Valor en demanda judicial Numérico (15.2) X

35 | Cartera castigada Numérico (15.2) X

36 | Tipo de operacion Carécter (3) X Tabla 17

Tipo de registro.- Este campo esta definido para conocer si el registro reportado
corresponde a una operacion normal de cartera de crédito o a una tarjeta de crédito.

Tipo de identificacion del sujeto.- Se refiere al tipo de documento de identificacion del
sujeto, puede ser “C”, “R”, “P” o “F”, que debid ser reportado en su oportunidad en la
CO01, C03 o C05”. Hay que tomar en cuenta que en este campo la informacion sera del
sujeto afectado (sea titular o codeudor), en el caso de la aplicacion de las acciones “3” y
“4”, este campo debe ser llenado con el dato del codeudor. (Tabla 2).

Identificacion del sujeto.- Para personas naturales seré el nimero de cédula de identidad
0 ciudadania, para personas juridicas el nimero de RUC, para personas extranjeras el
numero de pasaporte y para refugiados el ndmero asignado por el Ministerio de
Relaciones Exteriores Hay que tomar en cuenta que en este campo la informacion sera
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10.

11.

del sujeto afectado (sea titular o codeudor), en el caso de la aplicacion de las acciones
“3”y “4”, este campo debe ser llenado con el dato del codeudor.

NUmero de operacion/Tarjeta.- Cédigo Unico con el que la entidad identifica a cada
operacion de credito o tarjeta de crédito, segun el caso y que debid ser reportado en su
oportunidad en la estructura C01 o CO05.

Accidn.- Indica que se desea hacer con el registro de la informacidn, su codificacion
esta definida de acuerdo al siguiente detalle:

Cadigo Accion
1 Eliminacion total del titular por operacién
2 Eliminacion parcial del titular por operacién
3 Eliminacion total del codeudor
4 Eliminacion parcial del codeudor
5 Cambio calificacion

Tipo de identificacion del titular.- Se refiere al tipo de documento de identificacion del
sujeto titular de la operacion, puede ser “C”, “R”, “P” o “F” (Tabla 2), en el caso de la
aplicacion de las acciones “3” y “4”,

Identificacidn del titular.- Namero de identificacion del sujeto titular de la operacion.
Para personas naturales serd el nimero de cédula de identidad o ciudadania, para
personas juridicas el nimero de RUC, para personas extranjeras el nimero de pasaporte
y para refugiados el nimero asignado por el Ministerio de Relaciones Exteriores. En el
caso de la aplicacion de las acciones “3” y “4”,

Fecha de corte del periodo afectado desde.- Fecha de inicio del periodo en el cual se
estableceria la rectificacion.

Fecha de corte del periodo afectado hasta.- Fecha del fin del periodo hasta la cual se
estableceria la rectificacion.

Tipo de crédito.- Cddigo que identifica al tipo de crédito otorgado por la entidad y que
debio ser reportado en su oportunidad en la estructura CO1 o C05 (Tabla 13).

Dias de morosidad.- Indica el nimero de dias que la operacion se encuentra en mora
(ndmero de dias impagos).
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Si la operacidn no se encuentra en mora se colocara 0 (cero), caso contrario los dias que
correspondan.

Valor por vencer de 1 a 30 dias.- Saldo de la operacion que esta por vencer de 1 a 30
dias.

Valor por vencer de 31 a 90 dias.- Saldo de la operacidn que esta por vencer de 31 a
90 dias.

Valor por vencer de 91 a 180 dias.- Saldo de la operacion que esta por vencer de 91 a
180 dias.

Valor por vencer de 181 a 360 dias.- Saldo de la operacién que esta por vencer de 181
a 360 dias.

Valor por vencer de mas de 360 dias.- Saldo de la operacidn que esta por vencer de
mas de 360 dias.

Valor que no devenga intereses de 1 a 30 dias.- Saldo de la operacion que no devenga
intereses de 1 a 30 dias.

Valor que no devenga intereses de 31 a 90 dias.- Saldo de la operacion que no devenga
intereses de 31 a 90 dias.

Valor que no devenga intereses de 91 a 180 dias.- Saldo de la operacion que no
devenga intereses de 91 a 180 dias.

Valor que no devenga intereses de 181 a 360 dias.- Saldo de la operacion que no
devenga intereses de 181 a 360 dias.

Valor que no devenga intereses de mas de 360 dias.- Saldo de la operacién que no
devenga intereses de mas de 360 dias.

Valor vencido de 1 a 30 dias.- Saldo de la operacidn que se encuentra vencido de 1 a
30 dias.

Valor vencido de 31 a 90 dias.- Saldo de la operacion que se encuentra vencido de 31
a 90 dias.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Valor vencido de 91 a 180 dias.- Saldo de la operacion que se encuentra vencido de 91
a 180 dias.

Valor vencido de 181 a 360 dias.- Saldo de la operacion que se encuentra vencido de
181 a 360 dias.

Valor vencido de mas de 360 dias.- Saldo de la operacidn que se encuentra vencido de
mas de 360 dias.

Valor vencido de 181 a 270 dias.- Saldo de la operacion que se encuentra vencido de
181 a 270 dias.

Valor vencido de mas de 270 dias.- Saldo de la operacion que se encuentra vencido de
mas de 270 dias.

Valor vencido de 91 a 270 dias.- Saldo de la operacion que se encuentra vencido de 91
a 270 dias.

Valor vencido de 271 a 360 dias.- Saldo de la operacidn que se encuentra vencido de
271 a 360 dias.

Valor vencido de 361 a 720 dias.- Saldo de la operacion que se encuentra vencido de
361 a 720 dias.

Valor vencido de mas de 720 dias.- Saldo de la operacidn que se encuentra vencido de
mas de 720 dias.

Saldo total.- Valor total que adeuda el sujeto de riesgo a la fecha de corte considerando
todas las bandas de maduracion.

Valor en demanda judicial.- Valor de la operacidn que estd en demanda judicial, Se
reportard informacion en este campo siempre y cuando la operacién cumpla con esta
condicion, caso contrario sera CERO (0.00).

Cartera castigada.- Corresponde al valor de las operaciones castigadas de acuerdo a lo
dispuesto por las resoluciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera. Se reportara informacion en este campo siempre y cuando la operacion
cumpla con esta condicion, caso contrario sera CERO (0.00).
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36. Tipo de operacion.- Codigo que identifica el tipo de operacidn. Permite conocer la
clasificacion contable de una operacion. (Tabla 17).

En virtud de lo sefialado, el registro de detalle de la informacion sera definido por la
ACCION a tomar para el que se requiere ejecutar el cambio.

Los siguientes campos deberan ser llenados obligatoriamente en todos los casos (acciones):

v Tipo de registro.- Este campo esta definido para conocer si el registro reportado
corresponde a una operacion normal de cartera de crédito o a una tarjeta de crédito,
para ello debera definirse la siguiente tabla que debera incluir la siguiente
codificacion:

CcODIGO DESCRIPCION

C Operacidn cartera de crédito
T Operacion de tarjeta de credito

v Tipo identificacion del sujeto.- Se refiere al tipo de documento de identificacion del
sujeto que fue reportado, puede ser “C”, “R”, P o “F”, que debid ser reportado en su
oportunidad en la CO1 o C05. Hay que tomar en cuenta que en este campo la
informacion seré del sujeto afectado (sea titular o codeudor), en el caso de la
aplicacion de las acciones “3” y “4”, este campo debe ser llenado con el dato del
codeudor.

v ldentificacion del sujeto.- Corresponde al nimero de identificacion del sujeto que
ya fue reportado. Para personas naturales sera el nimero de cédula de identidad o
ciudadania, para personas juridicas el nimero de RUC, para personas extranjeras el
namero de pasaporte y para refugiados el nimero asignado por el Ministerio de
Relaciones Exteriores. Hay que tomar en cuenta que en este campo la informacion
sera del sujeto afectado (sea titular o codeudor), en el caso de la aplicacion de las
acciones “3”y “4”, este campo debe ser llenado con el dato del codeudor.

v" Numero de operacidn/tarjeta.- Codigo unico con el que la entidad financiera
identifica a cada operacion o tarjeta de crédito, que deben haber sido reportados en
las estructuras, “Operaciones Concedidas (C01)” o “Apertura de Tarjetas de Crédito
(C05)”. Su aplicacion dependera de la informacion que contenga el campo “tipo de
registro”, cddigo C para operaciones de crédito (acciones “17, «2”, «“3” «4» «5”) o
T para tarjeta de crédito (acciones “1”, “2” y “5”),
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v" Accion.- Indica que se desea hacer con el registro de la estructura, sean eliminaciones
0 cambios segun sea el caso, su codificacion esta definida de acuerdo a la siguiente

tabla:
Cadigo Accidn
1 Eliminacion total del titular por operacion
2 Eliminacion parcial del titular por operacién
3 Eliminacion total del codeudor
4 Eliminacion parcial del codeudor
5 Cambio calificacién

En este campo, la aplicacion de cada accion dependera del campo “tipo de registro”, es
decir si las acciones son aplicables a una operacion normal de cartera de crédito o a una
tarjeta de crédito de acuerdo a la siguiente matriz:

TIPO DE REGISTRO

Cartera de Tarjeta de
ACCIONES crédito crédito
(cédigo = (codigo =
"C") "T)
1 Eliminacion total del titular por operacion X X
2 Eliminacion parcial del titular por X X
operacion
3 Eliminacion total del codeudor X
4 Eliminacion parcial del codeudor X
5 Cambio calificacion X X

3.3.1 PROCESO DE ACTUALIZACION DE DATOS EN EL REPORTE
CREDITICIO (C60) SEGUN ACCION REQUERIDA

Accion 1. Eliminacion total del titular por operacion.- Mediante esta accion se elimina
toda la informacion del sujeto como titular de una operacion, que fue enviado por la entidad,
tanto en operaciones, como en tarjetas de crédito (definido por el campo tipo de registro),
aplicando las validaciones detalladas para cada campo en su descripcion y en los controles
definidos en el manual técnico.

a)  Sies una operacion de cartera de crédito, es decir cuando en el campo “Tipo de
registro” se incluya el codigo “C”, debera existir un solo registro (linea en el
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detalle) que debe incluirse en la estructura, debiendo el registro contener en el
campo “numero de operacion/tarjeta”, el numero de operacion definido Yy
reportado en la estructura de cartera de créditos y contingentes C01, desde el 31
de marzo de 2016.

b)  Si es una tarjeta de crédito, es decir cuando en el campo “Tipo de registro” se
incluya el cédigo “T”, debera existir un solo registro (linea en el detalle) que debe
incluirse en la estructura, debiendo el registro contener en el campo “numero de
operacion/tarjeta”, el numero de tarjeta definido y reportado en la estructura de
apertura de tarjetas de crédito C05, desde el 31 de marzo de 2016.

Los campos que deben llenarse en la estructura de “Actualizacion de datos en el reporte
crediticio (C60)” para esta accion “1” son:

No.
Campo
1 Tipo de registro
Tipo de identificacion del sujeto
Identificacion del sujeto
NUmero de operacion / tarjeta
Accion

Campo

g B~ N

Los deméas campos no deben ser reportados.

Accion 2. Eliminacion parcial del titular por operacion.- Se elimina toda la informacién
del sujeto como titular por operacién que fue enviada por la entidad, desde y hasta una fecha
determinada (Fecha de corte del periodo afectado desde y hasta), aplicando las validaciones
detalladas para cada campo en su descripcion y en los controles definidos en el manual
técnico.

a)  Sies una operacion de cartera de credito, es decir cuando en el campo “Tipo de
registro” se incluya el codigo “C”, debera existir un registro conforme el campo
fecha de corte del periodo afectado desde y hasta que debe incluirse en la
estructura, debiendo el registro contener en el campo “numero de
operacion/tarjeta”, el nimero de operacion definido y reportado en la estructura
de cartera de créditos y contingentes C01, desde el 31 de marzo de 2016.

b)  Si es una tarjeta de crédito, es decir cuando en el campo “Tipo de registro” se
incluya el codigo “T”, debera existir registros conforme el campo fecha de corte
del periodo afectado desde y hasta que debe incluirse en la estructura, debiendo
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el registro contener en el campo “numero de operacion/tarjeta”, el nimero de
operacion definido y reportado en la estructura de apertura de tarjetas de credito
CO05, desde el 31 de marzo de 2016.

Los campos que deben llenarse en la estructura de “Actualizacion de datos en el reporte
crediticio (C60)” para esta accion “2” son:

No.

Campo

1 Tipo de registro
Tipo de identificacion del sujeto
Identificacion del sujeto
Numero de operacion / tarjeta
Accion
Fecha de corte del periodo afectado desde
Fecha de corte del periodo afectado hasta

Campo

© 00 o1 b WM

Los demas campos no deben ser reportados.

Accion 3. Eliminacion total del codeudor.- Se elimina toda la informacién del sujeto que
tenga la consideracion como codeudor de una operacién y que haya sido enviada por la
entidad, aplicando las validaciones detalladas para cada campo en su descripcion y en los
controles definidos en el manual técnico. Cabe sefialar que esta accion solo es aplicable para
operaciones de cartera de crédito, es decir cuando en el campo “Tipo de registro” se incluya
el codigo “C”.

a)  Deberé existir un solo registro (linea en el detalle) que debe incluirse en la
estructura, debiendo el registro contener en el campo “nUmero de operacion /
tarjeta”, el nimero de operacion definido bajo la conformacion y estructuracion
del detalle conforme la estructura de Garantes, Codeudores y Garantias C03,
desde el 31 de marzo de 2016.

Los campos que deben llenarse en la estructura de “Actualizacion de datos en el reporte
crediticio (C60)” para esta accion “3” son:

No.
Campo
1 Tipo de registro

Campo
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Tipo de identificacion del sujeto
Identificacion del sujeto
NUmero de operacion / tarjeta
Accion

Tipo de identificacion del titular
Identificacion del titular

~N o OB N

Los deméas campos no deben ser reportados.

Accion 4. Eliminacion parcial del codeudor.- Se elimina toda la informacion del sujeto
como codeudor de una operacion que fue enviada por la entidad, desde y hasta una fecha
determinada (Fecha de corte del periodo afectado desde y hasta), aplicando las validaciones
detalladas para cada campo en su descripcién y en los controles definidos en el manual
técnico. Cabe sefialar que esta accion solo es aplicable para operaciones de cartera de
crédito, es decir cuando en el campo “Tipo de registro” se incluya el codigo “C”.

a) Deberé existir un solo registro (linea en el detalle) que debe incluirse en la estructura,
debiendo el registro contener en el campo “nlmero de operacion / tarjeta”, el nimero
de operacion definido bajo la conformacidn y estructuracion del detalle conforme la
estructura de Garantes, Codeudores y Garantias C03, desde el 31 de marzo de 2016.

Los campos que deben llenarse en la estructura de “Actualizacion de datos en el reporte
crediticio (C60)” para esta accion “4” son:

No.

Campo

1 Tipo de registro
Tipo de identificacion del sujeto
Identificacidn del sujeto
Numero de operacion / tarjeta
Accion
Tipo de identificacion del titular
Identificacion del titular
Fecha de corte del periodo afectado desde

9 Fecha de corte del periodo afectado hasta

Los deméas campos no deben ser reportados.

Campo

00 N O O B W N

Accion 5. Cambio calificacion.- Se cambiara la calificacion de una operacion o tarjeta de
crédito, a una fecha de corte de periodo determinado, el hecho de modificar la calificacion
involucra que se cambien también los valores en las diferentes bandas de maduracién de los
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saldos cartera esto es: por vencer, no devenga intereses, y vencidos y si es del caso saldos de
cartera castigada o valores en demanda judicial mensualmente.

Para esta accion hay que considerar que esta informacion debera ser enviada en tantos
registros como periodos (meses) mal reportados se desee modificar la calificacion, por
ejemplo: si desean cambiar la calificacion de una operacion de cartera de crédito de un afio,
se deberd enviar 12 registros, uno por cada mes del afio.

a)

b)

Si es una operacion de cartera de crédito, es decir cuando en el campo “Tipo de
registro” se incluya el codigo “C” debera existir tantos registros (lineas en el
detalle) que debe incluirse en la estructura, debiendo el registro contener en el
campo “numero de operacion/tarjeta”, el nimero de operacion definido y
reportado en la estructura de cartera de créditos y contingentes C01, desde el 31
de marzo de 2016.

Cuando en el campo “Tipo de registro” se incluya el codigo “T”, deberan existir
tantos registros (lineas en el detalle), como formas de pago de tarjeta tenga la
tarjeta, debiendo el registro contener en el campo “nimero de operacion/tarjeta”,
el numero de operacién definido y reportado en la estructura de apertura de tarjetas
de crédito C05, desde el 31 de marzo de 2016

Los campos que deben llenarse en la estructura de “Actualizacién de datos en el reporte
crediticio (C60)” para esta accion “5” son:

No.
Campo
1 Tipo de registro
Tipo de identificacion del sujeto
3 Identificacion del sujeto
4 Numero de operacion / tarjeta
5 Accion
8
9

Campo

Fecha de corte del periodo afectado desde
Fecha de corte del periodo afectado hasta

10 Tipo de crédito

11 Dias de morosidad

12 Valor por vencer de 1 a 30 dias

13 Valor por vencer de 31 a 90 dias

14 Valor por vencer de 91 a 180 dias

15 Valor por vencer de 181 a 360 dias

16 Valor por vencer de mas de 360 dias

17 Valor que no devenga intereses de 1 a 30 dias
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No.
Campo
Campo

18 Valor que no devenga intereses de 31 a 90 dias
19 Valor que no devenga intereses de 91 a 180 dias
20 Valor que no devenga intereses de 181 a 360 dias
21 Valor que no devenga intereses de mas de 360 dias
22 Valor vencido de 1 a 30 dias

23 Valor vencido de 31 a 90 dias

24 Valor vencido de 91 a 180 dias

25 Valor vencido de 181 a 360 dias

26 Valor vencido de més de 360 dias

27 Valor vencido de 181 a 270 dias

28 Valor vencido de mas de 270 dias

29 Valor vencido de 91 a 270 dias

30 Valor vencido de 271 a 360 dias

31 Valor vencido de 361 a 720 dias

32 Valor vencido de mas de 270 dias

33 Saldo total

34 Valor en demanda judicial

35 Cartera castigada

36 Tipo de operacion

Los deméas campos no deben ser reportados.
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4 CONTROLES DE VALIDACION

A continuacién, se detallan los controles generales para la validacion de las estructuras de
actualizacion de informacién, cabe recalcar que la informacidn reportada en estas estructuras
debe guardar concordancia con los datos reportados en las estructuras C01 y CO5 de periodos

anteriores.

» El sistema no permitira duplicar el envio de una estructura con la misma fecha de

corte y/o validacion.

» No se permitira un reproceso de la estructura validada correctamente.

» Los datos que se hubieren actualizado se mantendran desde la fecha de la validacion

de la estructura de actualizacion segun corresponda (CO01A y C20).

» Los campos que presenten el “tipo de dato: numérico” se deberd leer de la siguiente

manera:
Numérico (15.2)

La extension del campo es de 15 digitos en total, de los cuales 13 son enteros y 2 son

decimales obligatorios.

4.1 MODIFICACION Y/O ACTUALIZACION DE OPERACIONES (C01A)

e Control de nombre del archivo.

El nombre del archivo de esta estructura debe cumplir estrictamente con el siguiente

formato:

CXXX_RUC_dd-mm-aaaa.zip
Dénde:
CXXX: Cadigo de estructura, es fijo
RUC: Numero de RUC de cada entidad controlada

dd: Dia de reporte
mm: Mes de reporte
aaaa: Afio de reporte
.Zip: Extension del archivo (comprimido en formato zip)

e Control de cabecera

Los campos de la cabecera deben guardar relacion con el nombre del archivo.

e Control de formato
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El archivo de esta estructura debe cumplir estrictamente con el formato disefiado.

Control de fecha de corte

La fecha debe considerar una fecha valida (dias laborables), no se puede validar
nuevamente una estructura con la misma fecha de corte, no existe reprocesos de las
estructuras validadas correctamente.

La fecha de corte no podra ser mayor a la fecha de envio de la estructura de informacion.

Numero total de registros
Debe ser igual al nimero de lineas que contiene el archivo incluido el registro de
cabecera.

Numero de tramite
El nimero de trdmite corresponde al registrado al momento que la entidad ingresa la
solicitud a la SEPS y consta en el SGD.

Campos requeridos
El detalle de la estructura debe contener minimo un campo a modificar exceptuando los
cuatro campos principales:

» Tipo de registro

» Tipo de identificacion

» Nuamero de identificacion
» Numero de operacion

Cuando se reporte en el campo Tipo de registro el codigo “C”, s6lo podréa reportar los
siguientes campos:

e Valor de la operacion

e Tasa de interés nominal

e Tasa efectiva anual

e Fecha de concesion / Fecha de emision
e Fecha de vencimiento

e Oficina de concesion

e Garantes, codeudores o0 garantias
e Tipo de crédito

e Estado de la operacion

e Origen de la operacion

e Tipo de operacion

e Causal de vinculacién y cupos
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Cuando se reporte en el campo Tipo de registro el codigo “T”, s6lo podra reportar los
siguientes campos:

Fecha de concesion / Fecha de emisién
Fecha de vencimiento

Oficina de concesion

Tipo de crédito

Estado del registro

Control de registros duplicados

El archivo no debe contener registros duplicados. Se considera un registro duplicado
cuando se repite el valor de los siguientes campos:

> tipo de registro

tipo de identificacion del sujeto
identificacién del sujeto
numero de operacion / tarjeta

Y YV V

El campo “ntimero de operacion” debe ser tnico dentro de la base de datos de la
estructura C01 y/o CO05.

Tipo de registro
El tipo de registro deberé ser inicamente Co T.

Tipo y numero de identificacion del sujeto
Deben ser validados de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

C = Cédula de identidad o ciudadania 10 digitos (cédula valida en el Registro Civil, si
no consta se rechaza el dato como error).

R =Ruc 13 digitos (RUC valida en el SRI y/o registrado
en la base de la SEPS)

P = Pasaporte 15 caracteres alfanuméricos.

F = Refugiados 15 caracteres alfanumeéricos.

NUmero de operacion/tarjeta
El nimero debe estar registrado en la base historica de la estructura C01 o CO5 de la
SEPS, el cual debe estar atado al tipo e identificacion reportados previamente.

Valor de la operacion
Debe ser mayor a cero.
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Tasa de interés nominal

Debe ser mayor a cero, excepto cuando el campo tipo de operacidn registre los siguientes
codigos: “G24”, “G317, “G32”, “G33”, “G34”, “C20”, en cuyo caso debera ser CERO
(0.00).

Excepto el codigo “G34” que no puede ser utilizado por las Asociaciones Mutualistas de
ahorro y crédito para la vivienda.

Si no envia el campo tipo de operacion, se debera validar contra el campo tipo de
operacion de la base historica de la CO1.

Si envia el campo tipo de operacion, se debera validar contra la estructura CO1A.

Tasa efectiva anual

Debe ser mayor a cero, excepto cuando el campo tipo de operacion registre los siguientes
codigos: “G24”, “G317, “G32”, “G33”, “G34”, “C20”, en cuyo caso deberd ser CERO
(0.00).

Excepto el codigo “G34” que no puede ser utilizado por las Asociaciones Mutualistas de
ahorro y crédito para la vivienda.

Si no envia el campo tipo de operacion, se debera validar contra el campo tipo de
operacion de la base historica de la CO1.

Si envia el campo tipo de operacidn, se debera validar contra la estructura CO1A.

Fecha de concesion / Fecha de emision
La fecha debe ser valida, en formato (dd/mm/aaaa). No puede ser mayor a la fecha de
reporte de la estructura CO1A.

En el caso que se reporte cambios en la fecha de vencimiento de la estructura CO1A, la
fecha de concesion / fecha de emision no puede ser mayor a la fecha de vencimiento de
la estructura CO1A.

En el caso que no se reporte cambios en la fecha de vencimiento de la estructura CO1A,
la fecha de concesidn / fecha de emision no puede ser mayor a la fecha de vencimiento
de la estructura CO1 y/o CO05 histdrica.

Fecha de vencimiento
La fecha debe ser valida, en formato (dd/mm/aaaa). No puede ser menor a la fecha de
concesién y puede ser mayor a la fecha de reporte de esta estructura CO1A.
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Oficina de concesion
El cddigo debe estar registrado en la base de la SEPS, se verificara en el catastro por
puntos de atencién de la entidad que reporta la estructura.

Garantes, codeudores o0 garantias

Cuando se reporte el campo garantes, codeudores o garantias, previamente la entidad
debera eliminar los registros reportados en la base de datos de la estructura CO3,
relacionados al tipo de identificacion del sujeto, identificacion del sujeto, nUmero de
operacion y garantes, codeudores o garantias reportados en la base de datos de la
estructura CO1.

Tipo de crédito
Los tipos de créditos deben estar registrados en la tabla 13 de la SEPS.

Si los campos tipo e identificacion del sujeto refieren a un nimero de RUC, entonces el
campo tipo de crédito no podra tener los siguientes valores: “ON”, “PN”, “IN”, “VP”.

Los codigos “RC”, “RE” y “RP” no podran ser reportados por las Asociaciones
Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda.

Estado de la operacion
Debe mantener un estado que conste en la tabla 15.

Origen de la operacion
Debe estar registrado en la tabla 16.

Tipo de operacion
Se debe considerar los codigos registrados en la tabla 17.

Causal de vinculacion
Se debe indicar si la operacion se encuentra en una causal de vinculacion, conforme la
tabla 9.

Los controles de validacion permiten comprobar los datos registrados por la entidad, para la
carga y aceptacion exitosa de la estructura de informacion.

4.2 ACTIVACION DE OPERACIONES CANCELADAS (C20)

Control de nombre del archivo.
El nombre del archivo de esta estructura debe cumplir estrictamente con el siguiente

formato:
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CXX_RUC_dd-mm-aaaa.zip
Donde:
CXX:  Cadigo de estructura, es fijo
RUC: Numero de RUC de cada entidad controlada

dd: Dia de reporte
mm: Mes de reporte
aaaa: Afio de reporte
.Zip: Extensién del archivo (comprimido en formato zip)

Control de cabecera
Los campos de la cabecera deben guardar relacion con el nombre del archivo.

Control de formato
El archivo de esta estructura debe cumplir estrictamente con el formato disefiado.

Control de fecha de corte

La fecha debe considerar una fecha valida (dias laborables), no se puede validar
nuevamente una estructura con la misma fecha de corte, no existe reprocesos de las
estructuras validadas correctamente.

La fecha de corte no podra ser mayor a la fecha de envio de la estructura de informacién.

NUmero total de registros
Debe ser igual al nimero de lineas que contiene el archivo incluido el registro de
cabecera.

NUmero de tramite

El nimero de tramite corresponde al registrado al momento que la entidad ingresa la
solicitud a la SEPS y consta en el SGD. A partir de que, la entidad recibe el correo
electronico de aprobacién para que se remita la estructura de actualizacion, tendra 15
dias calendario para validarla, caso contrario el pedido CADUCARA, y debera realizar
nuevamente la solicitud a la SEPS.

Control de registros duplicados
El archivo no debe contener registros duplicados. Se considera un registro duplicado
cuando se repite el valor de los siguientes campos:

» tipo de registro

tipo de identificacion del sujeto
identificacion del sujeto
nlmero de operacion

Y YV V
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El campo “numero de operacion” debe ser unico dentro de la base de datos de la
estructura CO1 de la entidad que reporta la estructura.

e Tipo de registro
El tipo de registro debe ser Unicamente “C”.

e Tipoy numero de identificacion del sujeto
Deben ser validados de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

C = Cédula de identidad o ciudadania 10 digitos (cédula valida en el Registro Civil, si
no consta se rechaza el dato como error).

R =Ruc 13 digitos (RUC valida con el SRI y los
registrados en la base de la SEPS)

P = Pasaporte 15 caracteres alfanuméricos.

F = Refugiados 15 caracteres alfanuméricos.

e NUmero de operacion
El nimero debe estar registrado en la base histérica de la estructura CO1 de la SEPS, el
cual debe estar atado al tipo e identificacién reportados previamente. Ademas, la
operacion debe constar como cancelada (inactiva) para poder activarla nuevamente.

e Fecha de activacion de la operacion
La fecha debe ser valida, en formato (dd/mm/aaaa). Puede ser igual o0 menor a la fecha
de corte de esta estructura de activacion de operaciones e igual o mayor a la fecha de
corte de la estructura C02 en la que se reportd su cancelacion.

Se debe considerar que la fecha de activacion de la operacion sea maximo de tres meses
a la fecha de cuando se reportd la cancelacion de la operacién en los segmentos 1, 2, 3,
Caja Central Financoop, CONAFIPS vy las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito
para la vivienda.

Cuando se active la operacion, la entidad debera reportar en la estructura C02 de ese mes,
los datos correspondientes a los saldos que mantiene vigente a esa fecha.
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4.3 ACTUALIZACION DE DATOS EN EL REPORTE CREDITICIO (C60)

Control de nombre del archivo.
El nombre del archivo de esta estructura debe cumplir estrictamente con el siguiente
formato:

CXX_RUC_dd-mm-aaaa.zip
Donde:
CXX:  Cadigo de estructura, es fijo
RUC: Numero de RUC de cada entidad controlada

dd: Dia de reporte
mm: Mes de reporte
aaaa: Afio de reporte
.Zip: Extension del archivo (comprimido en formato zip)

Control de cabecera
Los campos de la cabecera deben guardar relacion con el nombre del archivo.

Control de formato
El archivo de esta estructura debe cumplir estrictamente con el formato disefiado.

Control de fecha de corte

La fecha debe considerar una fecha valida (dias laborables), no se puede validar
nuevamente una estructura con la misma fecha de corte, no existe reprocesos de las
estructuras validadas correctamente.

La fecha de corte no podra ser mayor a la fecha de envio de la estructura de informacion.

NUmero total de registros
Debe ser igual al nimero de lineas que contiene el archivo incluido el registro de
cabecera.

NuUmero de tramite

La fecha debe ser valida, en formato (dd/mm/aaaa). Puede ser igual o menor a la fecha
de corte de esta estructura de activacion de operaciones e igual o mayor a la fecha de
corte de la estructura C02 en la que se reportd su cancelacion.

Se debe considerar que la fecha de activacion de la operacion sea maximo de tres meses
a la fecha de cuando se reportd la cancelacion de la operacion en los segmentos 1, 2, 3,
Caja Central Financoop, CONAFIPS vy las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito
para la vivienda.
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Cuando se active la operacion, la entidad debera reportar en la estructura C02 de ese mes,
los datos correspondientes a los saldos que mantiene vigente a esa fecha.

Control de registros duplicados
El archivo no debe contener registros duplicados. Se considera un registro duplicado
cuando se repite el valor de los siguientes campos, en las siguientes acciones:

Accion: 1

Para el control de registros duplicados en esta accion es necesario tomar en cuenta

que los datos de origen vienen de las estructuras, “Operaciones Concedidas (C01)” o
“Apertura de Tarjetas de Crédito (C05)”, dependiendo Si es una operacion de crédito o
de tarjeta de crédito, para los dos casos la duplicidad se define por los campos:

v

ASRNRN

ASRNENERN

ASENENEN

Tipo de registro

Tipo de identificacion del sujeto
Identificacién del sujeto
Ndamero de operacion/tarjeta

Accion: 2

Para el control de registros duplicados en esta accidn es necesario tomar en cuenta
que los datos de origen vienen de las estructuras, “Operaciones Concedidas (C01)” o
“Apertura de Tarjetas de Crédito (C05)”, dependiendo Si es una operacion de crédito
o de tarjeta de credito, para los dos casos la duplicidad se define por los campos:

Para operaciones de crédito:
Tipo de registro

Tipo de identificacion del sujeto
Identificacién del sujeto
Ndamero de operacion

Para Tarjetas de crédito:

Tipo de registro

Tipo de identificacion del sujeto
Identificacién del sujeto
Ndamero de tarjeta

Acciones: 3y 4

Para el control de registros duplicados en esta accion es necesario tomar en cuenta
que los datos de origen vienen de la estructura, “Garantes, Codeudores y Garantias
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(C03)”, aplicado tinicamente a operaciones de crédito, la duplicidad se define por los
campos:

Tipo de registro

Tipo de identificacion del sujeto
Identificacion del sujeto
NUmero de operacion

Tipo de identificacion del titular
Identificacion del titular

L RS

Accion: 5

Para el control de registros duplicados en esta accion es necesario tomar en cuenta
que los datos de origen vienen de las estructuras, “Saldos de cartera (C02)” o
“Consumos de Tarjetas de Crédito (C06)”, dependiendo si es una operacion de
crédito o de tarjeta de crédito, para los dos casos la duplicidad se define por los
campos:

Para operaciones de crédito:

Tipo de registro

Tipo de identificacion del sujeto
Identificacién del sujeto

Ndmero de operacion

Fecha de corte del periodo afectado desde
Fecha de corte del periodo afectado hasta

LR

Para tarjetas de crédito:

Tipo de registro

tipo de identificacion del sujeto
identificacion del sujeto

nlimero de tarjeta

Estado de la operacion

Fecha de corte del periodo afectado desde
Fecha de corte del periodo afectado desde

SRV NENENE NN

Tipo de registro
El tipo de registro debe ser unicamente “C” 0 “T”.
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Tipo y numero de identificacion del sujeto
Deben ser validados de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

C = Cédula de identidad o ciudadania 10 digitos (cédula valida).

R =Ruc 13 digitos (RUC valida con el SR1y los
registrados en la base de la SEPS)

P = Pasaporte 15 caracteres alfanumeéricos.

F = Refugiados 15 caracteres alfanuméricos.

La informacion del tipo y numero de identificacion del sujeto deben estar registrados en
la base historica de la estructura CO1 y/o CO5, sino coincide los datos de acuerdo a la
accion que se pretende ejecutar se debe rechazar la estructura con el mensaje “No existe
el sujeto reportado en la base de datos, asignado con el nimero de operacion y/o tarjeta”,
se debe indicar el nUmero de la operacion y/o tarjeta, de acuerdo al tipo de registro que
se intenta modificar.

Esta validacion también deberd ser ejecutada para el tipo e identificacion del titular,
cuando se registren las acciones 3 y 4, ya que deben coincidir los datos del sujeto
(codeudor) y del titular.

NUmero de operacion/tarjeta
El nimero debe estar registrado en la base histdrica de la estructura CO1 y/o C05 de la
SEPS, el cual debe estar atado al tipo e identificacidn reportados previamente.

Accion
El nimero debe corresponder a una de las acciones registradas en el campo accién, las

cuales deberan validarse conforme los datos reportados en cada una de ellas.

Accion “1”: Eliminacion total del titular por operacion

v" Accion.- Para esta accion el campo debe ser 1.
v" Cuando se reporte la accién 1, solo se debera enviar los siguientes datos en la
estructura:

Tipo de registro

Tipo de identificacion del sujeto
Identificacion del sujeto
Numero de operacion / tarjeta
Accion

ANENENENEN

v Los demas campos no deberan ser remitidos.
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Accion “2”: Eliminacion parcial del titular por operacion

v Accion.- Para esta accion el campo debe ser 2.
v Cuando se reporte la accion 2, solo se debera enviar los siguientes datos en la
estructura:

N N N NN

Tipo de registro

Tipo de identificacion del sujeto
Identificacion del sujeto

NUmero de operacion / tarjeta

Accion

Fecha de corte del periodo afectado desde
Fecha de corte del periodo afectado desde

v Los demas campos no deberan ser remitidos.
v" Los campos del periodo afectado deben ser menores a la fecha de datos de la
estructura C60.

Accion “3”: Eliminacion total del codeudor

v Accidn.- Para esta accion el campo debe ser 3.
v" Cuando se reporte la accién 3, solo se debera enviar los siguientes datos en la
estructura:

D NN N N N NN

Tipo de registro

Tipo de identificacién del sujeto (codeudor)
Identificacion del sujeto (codeudor)
NUmero de operacion

Accidn

Tipo de identificacion del titular
Identificacién del titular

v Los demas campos no deberan ser remitidos.

v Si los datos del tipo e identificacion del sujeto (codeudor) y el nimero de operacion
/ tarjeta no tienen relacién con el tipo e identificacion del titular, la estructura debera
ser rechazada, con el mensaje de que los datos no concuerdan o estan relacionados.
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Accion “4”: Eliminacién parcial del codeudor

v Accion.- Para esta accion el campo debe ser 4.

v Cuando se reporte la accion 4, solo se debera enviar los siguientes datos en la
estructura:

Tipo de registro

Tipo de identificacion del sujeto (codeudor)
Identificacion del sujeto (codeudor)
NUmero de operacion

Accion

Tipo de identificacion del titular
Identificacion del titular

Fecha de corte del periodo afectado desde
Fecha de corte del periodo afectado hasta

NN N N N VAN NN

v Los demas campos no deberan ser remitidos.

v" El campo del periodo afectado desde debe ser menor a la fecha de datos de la
estructura C60.

v El campo del periodo afectado hasta debe ser mayor al periodo afectado desde y no
puede ser mayor a la fecha de la estructura C60.

v" Si los datos del tipo e identificacion del sujeto (codeudor) y el nimero de operacion
/ tarjeta no tienen relacién con el tipo e identificacion del titular, la estructura debera
ser rechazada, con el mensaje de que los datos no concuerdan o estan relacionados.

Accion “5”: Cambio calificacion

v Accion.- Para esta accion el campo debe ser 5.
v" Para esta accion la entidad debe enviar 34 campos detallados a continuacion:

v" Tipo de registro

v" Tipo de identificacién del sujeto

v" Identificacién del sujeto

v NUmero de operacion / tarjeta

v Accion

v" Fecha de corte del periodo afectado desde
v' Fecha de corte del periodo afectado hasta
v Tipo de crédito

v" Dias de morosidad

v" Valor por vencer de 1 a 30 dias
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v" Valor por vencer de 31 a 90 dias

v" Valor por vencer de 91 a 180 dias

v" Valor por vencer de 181 a 360 dias

v" Valor por vencer de méas de 360 dias

v" Valor que no devenga intereses de 1 a 30 dias

v" Valor que no devenga intereses de 31 a 90 dias
v" Valor que no devenga intereses de 91 a 180 dias
v" Valor que no devenga intereses de 181 a 360 dias
v" Valor que no devenga intereses de mas de 360 dias
v" Valor vencido de 1 a 30 dias

v" Valor vencido de 31 a 90 dias

v" Valor vencido de 91 a 180 dias

v" Valor vencido de 181 a 360 dias

v" Valor vencido de més de 360 dias

v" Valor vencido de 181 a 270 dias

v" Valor vencido de més de 270 dias

v" Valor vencido de 91 a 270 dias

v" Valor vencido de 271 a 360 dias

v" Valor vencido de 361 a 720 dias

v" Valor vencido de mas de 270 dias

v" Saldo total

v" Valor en demanda judicial

v’ Cartera castigada

v" Tipo de operacion

v Los demas campos no deberan ser remitidos.

Se debe considerar los controles de validacion detallados anteriormente hasta el campo
de accion y los siguientes:

Tipo y nimero de identificacion del titular
Deben ser validados de acuerdo a las siguientes caracteristicas:
C = Cédula de identidad o ciudadania 10 digitos

R = Ruc 13 digitos
P = Pasaporte 15 caracteres alfanuméricos
F = Refugiados 15 caracteres alfanuméricos

La informacion del tipo y nimero de identificacion del titular deben estar registrados en
la base historica de la estructura CO1 y/o CO05, sino coincide los datos de acuerdo a la
accion que se pretende ejecutar se debe rechazar la estructura con el mensaje: “No existe
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el sujeto reportado en la base de datos, asignado con el nimero de operacion y/o tarjeta”,
se debe indicar el nimero de la operacion y/o tarjeta, de acuerdo al tipo de registro que
se intenta modificar.

Fecha de corte del periodo afectado desde.- La fecha debe ser menor a la fecha de
datos de la estructura C60 y menor o igual a la fecha de corte del periodo afectado hasta.

Fecha de corte del periodo afectado hasta.- La fecha debe ser menor a la fecha de
datos de la estructura C60 y mayor o igual a la fecha del periodo afectado desde.

Tipo de crédito.- Los datos del tipo de crédito deben estar registrados en la base
historica de la estructura CO1 y/o C05, sino coinciden se debe rechazar la estructura, con
el mensaje que no es el tipo de crédito registrado en la base de la SEPS.

Dias de morosidad.- Debe ser mayor que cero cuando existan valores de saldos en la
maduracion de valores vencidos en esta estructura C60.

Campos de valores por vencer, que no devenga intereses y vencidos.-Todos los
campos que refieren a valores por vencer, valores que no devengan intereses, valores
vencidos, saldo total, gastos de gestién de cobranza extrajudicial por recuperacion de
cartera en mora y vencida, gastos judiciales de recuperacion de cartera vencida o
castigada, interés ordinario, interés sobre mora, valor en demanda judicial, cartera
castigada, deben ser mayores o iguales a cero, cuando se registre la accion 5, en esta
estructura C60.

Saldo total.- Resultado de la adicion de los campos valores por vencer, valores que no
devengan intereses y valores vencidos y cuando se registre la accion 5, en esta estructura
C60.

Valor en demanda judicial.- Si el valor de este campo es mayor a cero, el campo debe
ser igual o mayor al campo saldo total y cuando se registre la accién 5, en esta estructura
C60.

Cartera castigada.- Si la operacidn es castigada, el valor de este campo debera ser
mayor a cero Yy debe colocarse el valor de 1 (un ddélar) en el campo que corresponda a
valores vencidos, dependiendo del tipo de crédito registrado en la base de datos de la
estructura CO1 y los valores por vencer y no devengan intereses deberan ser CERO
(0.00) cuando se registre la accion 5, en esta estructura C60.
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Tipo de operacion

El tipo de operacion debe coincidir con el reportado en la base historica de la CO1 y/o
CO05, caso contrario debera rechazarse la estructura con el mensaje “Tipo de operacion
no es el registrado en la base historica”, considerando la accién que va a ejecutar la
entidad.

Los controles de validacion permiten comprobar los datos registrados por la entidad, para
la carga y aceptacion exitosa de la estructura de informacion.
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S RESPONSABLES DE SOPORTE

RESPONSABLE E-MAIL EXTENSION

Andrade Andres andres.andrade@seps.gob.ec 600515
Aymar Patricia patricia.aymar@seps.gob.ec 600525
Delgado Maria José | maria.delgado@seps.gob.ec 600512
Erazo Pavel pavel.erazo@seps.gob.ec 600518
Egliez Santiago santiago.equez@seps.gob.ec 600526
Flores Jessica jessica.flores@seps.gob.ec 600506
Heredia Ana Lucia | ana.heredia@seps.gob.ec 600514
Larrea Isabel lorena.larrea@seps.gob.ec 600524
Obando Carolina carolina.obando@seps.gob.ec 600509
Pazmifio Diana diana.pazmino@seps.gob.ec 600516
Quishpe Ximena dolores.quishpe@seps.gob.ec 600513
Zambrano Rosa rosa.zambrano@seps.gob.ec 600508

6 RESPONSABLES DISENO /REVISION/APROBACION

INTENDENCIA DE INFORMACION TECNICA, INVESTIGACION Y CAPACITACION



mailto:andres.andrade@seps.gob.ec
mailto:patricia.aymar@seps.gob.ec
mailto:maria.delgado@seps.gob.ec
mailto:pavel.erazo@seps.gob.ec
mailto:santiago.eguez@seps.gob.ec
mailto:jessica.flores@seps.gob.ec
mailto:ana.heredia@seps.gob.ec
mailto:lorena.larrea@seps.gob.ec
mailto:carolina.obando@seps.gob.ec
mailto:diana.pazmino@seps.gob.ec
mailto:dolores.quishpe@seps.gob.ec
mailto:rosa.zambrano@seps.gob.ec

MANUAL TECNICO DE ACTUALIZACION
—~ 3 DE ESTRUCTURAS DE DATOS -
. “OPERACIONES DE CARTERA DE
SUPERINTENDENCIA CREDITOS Y CONTINGENTES”
FECHA ELABORACION: . Pagina 44 de 44
30/04/2019 VERSION: 1.0
ACCION RESPONSABLE ‘ CARGO FIRMA FECHA
Ana Lucia Heredia | Analista de informacion técnicay
Mora estadisticas
ELABORADO:
Luis Freddy Padilla | Director Nacional de Informacién
Barrera Técnica y Estadisticas
Marcelo Gabriel Director Nacional de Riesgos y
Jara Martinez Prevencion de Lavado de Activos

German Enrique
REVISADO: Rodriguez
Maldonado

Director Nacional de Auditoria
Integral del Sector Financiero

Luis Alfredo Director Nacional Auditoria Local
Olivares Murillo del Sector Financiero

David Gonzalo Intendente de Informacion Técnica,
Vera Alcivar Investigacion y Capacitacion
Nelly del Pilar

APROBADO: Intendente del Sector Financiero

Avrias Zavala

Diego Alexis Aldaz

Caiza Intendente de Riesgos

INTENDENCIA DE INFORMACION TECNICA, INVESTIGACION Y CAPACITACION




