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1. INTRODUCCIÓN 
 

El presente manual tiene como finalidad la Normalización, Codificación y Estandarización 

de las diferentes estructuras de datos que solicita esta Superintendencia a las entidades 

controladas. Este manual fue desarrollado en base a los relevamientos de funciones, la 

estructura organizacional existente, la colaboración de las distintas Áreas Operativas, y la 

coordinación y ejecución a cargo de Gestión de Información. 

 

El Manual de Tablas para la Codificación de Estructuras de Datos debe ser considerado 

como un instrumento dinámico, sujeto a cambios que surgen de las necesidades propias 

del negocio y de la revisión técnica permanente para mantener la utilidad.  La actualización 

del presente manual debe realizarse a propuesta de las diferentes Áreas Operativas de la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria que realizaran los ajustes respectivos 

por escrito.  

 

 

2. ESQUEMA GRÁFICO 

 
 

3. DEFINICIÓN DE ESTRUCTURAS 
 

Las estructuras tienen como finalidad la Normalización, Codificación y Estandarización 

de los datos que solicita esta Superintendencia a las entidades controladas.  

 

 

4. OBJETIVO 
 

Definir las tablas de referencia para el envío de las estructuras de información solicitadas 

por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. 
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5. DEFINICIÓN DE ESTRUCTURAS 
 

5.1 TABLA 01: CÓDIGO DE LA ESTRUCTURA  

 

CÓDIGO  DESCRIPCIÓN – ESTRUCTURA 

ESTADOS FINANCIEROS 

B11 Estados Financieros - Mensual  

B13 Estados Financieros - Diario  

SERVICIOS FINANCIEROS 

F01 Servicios financieros 

DEPÓSITOS 

D01 Depósitos  

SOCIOS 

S01 Socios 

OPERACIONES DE CARTERA DE CRÉDITOS Y 

CONTINGENTES 

C01 Operaciones concedidas 

C02 Saldos de operaciones 

C03 Garantes, codeudores y garantías 

C04 
Bienes o títulos valores adjudicados o 

recibidos en dación en pago 

C05 Apertura de tarjetas de crédito 

C06 Consumos de tarjetas de crédito 

C07 Provisiones de tarjetas de crédito 

INVERSIONES Y FONDOS DISPONIBLES 

I01 Portafolio de inversiones y fondos disponibles  

I02 Saldos de inversiones y fondos disponibles 

RIESGO DE LIQUIDEZ 

L01 Liquidez Estructural 

L02 Brechas de Liquidez 

RECLAMOS 

CI01 
Reclamos por presuntos cobros indebidos y/o 

servicios no solicitados 

ESTRUCTURA DE INDICADORES DE GÉNERO 

IG01 
Indicadores de género del sector financiero 

popular y solidario 
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5.2 TABLA 02: TIPO DE IDENTIFICACIÓN  

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

C  
Para personas naturales identificadas con la cédula de identidad o 

ciudadanía 

R Para personas  jurídicas identificadas con el número de RUC 

P Para personas naturales con pasaporte  

F Para refugiados 

X 
Para entidades extranjeras (aplica solo para inversiones y fondos 

disponibles de entidades del Segmento 1, 2 y 3) 

 
 

5.3 TABLA 03: TIPO DE CUENTA 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

V Depósitos a la vista 

O Operaciones de reporto 

P Depósitos a plazo 

G Depósitos de garantía 

R Depósitos restringidos 

 

 

5.4 TABLA 04: ESTADO DE LA OPERACIÓN (DEPÓSITOS) 

 

 

5.5 TABLA 05: CÓDIGO DE PROVINCIA 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

01 AZUAY 

02 BOLIVAR 

03 CAÑAR 

04 CARCHI 

05 COTOPAXI 

06 CHIMBORAZO 

07 EL ORO 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN DEFINICIÓN 

NV Nueva  Cuando se ha generado por primera vez la operación. 

VG Vigente Cuando la operación se mantenga en el tiempo 

RV Renovada 
Cuando se genera una nueva operación de una ya 

existente. 
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CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

08 ESMERALDAS 

09 GUAYAS 

10 IMBABURA 

11 LOJA 

12 LOS RIOS 

13 MANABI 

14 MORONA SANTIAGO 

15 NAPO 

16 PASTAZA 

17 PICHINCHA 

18 TUNGURAHUA 

19 ZAMORA CHINCHIPE 

20 GALAPAGOS 

21 SUCUMBIOS 

22 ORELLANA 

23 SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS 

24 SANTA ELENA 

Fuente: INEC - Clasificador Geográfico Estadístico 2019  

                

5.6 TABLA 06: CÓDIGO DE CANTÓN 
 

CÓDIGO 

PROVINCIA 

DESCRIPCIÓN DE 

PROVINCIA 

CÓDIGO 

CANTÓN 
DESCRIPCIÓN DE CANTÓN 

01 AZUAY 01 CUENCA 

01 AZUAY 02 GIRON 

01 AZUAY 03 GUALACEO 

01 AZUAY 04 NABON 

01 AZUAY 05 PAUTE 

01 AZUAY 06 PUCARA 

01 AZUAY 07 SAN FERNANDO 

01 AZUAY 08 SANTA ISABEL 

01 AZUAY 09 SIGSIG 

01 AZUAY 10 OÑA 

01 AZUAY 11 CHORDELEG 

01 AZUAY 12 EL PAN 

01 AZUAY 13 SEVILLA DE ORO 

01 AZUAY 14 GUACHAPALA 

01 AZUAY 15 CAMILO PONCE ENRIQUEZ 

02 BOLIVAR 01 GUARANDA 
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CÓDIGO 

PROVINCIA 

DESCRIPCIÓN DE 

PROVINCIA 

CÓDIGO 

CANTÓN 
DESCRIPCIÓN DE CANTÓN 

02 BOLIVAR 02 CHILLANES 

02 BOLIVAR 03 CHIMBO 

02 BOLIVAR 04 ECHEANDIA 

02 BOLIVAR 05 SAN MIGUEL 

02 BOLIVAR 06 CALUMA 

02 BOLIVAR 07 LAS NAVES 

03 CAÑAR 01 AZOGUES 

03 CAÑAR 02 BIBLIAN 

03 CAÑAR 03 CAÑAR 

03 CAÑAR 04 LA TRONCAL 

03 CAÑAR 05 EL TAMBO 

03 CAÑAR 06 DELEG 

03 CAÑAR 07 SUSCAL 

04 CARCHI 01 TULCAN 

04 CARCHI 02 BOLIVAR 

04 CARCHI 03 ESPEJO 

04 CARCHI 04 MIRA 

04 CARCHI 05 MONTUFAR 

04 CARCHI 06 SAN PEDRO DE HUACA 

05 COTOPAXI 01 LATACUNGA 

05 COTOPAXI 02 LA MANA 

05 COTOPAXI 03 PANGUA 

05 COTOPAXI 04 PUJILI 

05 COTOPAXI 05 SALCEDO 

05 COTOPAXI 06 SAQUISILI 

05 COTOPAXI 07 SIGCHOS 

06 CHIMBORAZO 01 RIOBAMBA 

06 CHIMBORAZO 02 ALAUSI 

06 CHIMBORAZO 03 COLTA 

06 CHIMBORAZO 04 CHAMBO 

06 CHIMBORAZO 05 CHUNCHI 

06 CHIMBORAZO 06 GUAMOTE 

06 CHIMBORAZO 07 GUANO 

06 CHIMBORAZO 08 PALLATANGA 

06 CHIMBORAZO 09 PENIPE 

06 CHIMBORAZO 10 CUMANDA 

07 EL ORO 01 MACHALA 
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CÓDIGO 

PROVINCIA 

DESCRIPCIÓN DE 

PROVINCIA 

CÓDIGO 

CANTÓN 
DESCRIPCIÓN DE CANTÓN 

07 EL ORO 02 ARENILLAS 

07 EL ORO 03 ATAHUALPA 

07 EL ORO 04 BALSAS 

07 EL ORO 05 CHILLA 

07 EL ORO 06 EL GUABO 

07 EL ORO 07 HUAQUILLAS 

07 EL ORO 08 MARCABELI 

07 EL ORO 09 PASAJE 

07 EL ORO 10 PIÑAS 

07 EL ORO 11 PORTOVELO 

07 EL ORO 12 SANTA ROSA 

07 EL ORO 13 ZARUMA 

07 EL ORO 14 LAS LAJAS 

08 ESMERALDAS 01 ESMERALDAS 

08 ESMERALDAS 02 ELOY ALFARO 

08 ESMERALDAS 03 MUISNE 

08 ESMERALDAS 04 QUININDE 

08 ESMERALDAS 05 SAN LORENZO 

08 ESMERALDAS 06 ATACAMES 

08 ESMERALDAS 07 RIOVERDE 

09 GUAYAS 01 GUAYAQUIL 

09 GUAYAS 02 
ALFREDO BAQUERIZO 

MORENO 

09 GUAYAS 03 BALAO 

09 GUAYAS 04 BALZAR 

09 GUAYAS 05 COLIMES 

09 GUAYAS 06 DAULE 

09 GUAYAS 07 DURAN 

09 GUAYAS 08 EL EMPALME 

09 GUAYAS 09 EL TRIUNFO 

09 GUAYAS 10 MILAGRO 

09 GUAYAS 11 NARANJAL 

09 GUAYAS 12 NARANJITO 

09 GUAYAS 13 PALESTINA 

09 GUAYAS 14 PEDRO CARBO 

09 GUAYAS 16 SAMBORONDON 

09 GUAYAS 18 SANTA LUCIA 
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09 GUAYAS 19 SALITRE 

09 GUAYAS 20 SAN JACINTO DE YAGUACHI 

09 GUAYAS 21 PLAYAS 

09 GUAYAS 22 SIMON BOLIVAR 

09 GUAYAS 23 
CORONEL MARCELINO 

MARIDUEÑA 

09 GUAYAS 24 LOMAS DE SARGENTILLO 

09 GUAYAS 25 NOBOL 

09 GUAYAS 27 GENERAL  ANTONIO ELIZALDE 

09 GUAYAS 28 ISIDRO AYORA 

10 IMBABURA 01 IBARRA 

10 IMBABURA 02 ANTONIO ANTE 

10 IMBABURA 03 COTACACHI 

10 IMBABURA 04 OTAVALO 

10 IMBABURA 05 PIMAMPIRO 

10 IMBABURA 06 SAN MIGUEL DE URCUQUI 

11 LOJA 01 LOJA 

11 LOJA 02 CALVAS 

11 LOJA 03 CATAMAYO 

11 LOJA 04 CELICA 

11 LOJA 05 CHAGUARPAMBA 

11 LOJA 06 ESPINDOLA 

11 LOJA 07 GONZANAMA 

11 LOJA 08 MACARA 

11 LOJA 09 PALTAS 

11 LOJA 10 PUYANGO 

11 LOJA 11 SARAGURO 

11 LOJA 12 SOZORANGA 

11 LOJA 13 ZAPOTILLO 

11 LOJA 14 PINDAL 

11 LOJA 15 QUILANGA 

11 LOJA 16 OLMEDO 

12 LOS RIOS 01 BABAHOYO 

12 LOS RIOS 02 BABA 

12 LOS RIOS 03 MONTALVO 

12 LOS RIOS 04 PUEBLOVIEJO 

12 LOS RIOS 05 QUEVEDO 
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12 LOS RIOS 06 URDANETA 

12 LOS RIOS 07 VENTANAS 

12 LOS RIOS 08 VINCES 

12 LOS RIOS 09 PALENQUE 

12 LOS RIOS 10 BUENA FE 

12 LOS RIOS 11 VALENCIA 

12 LOS RIOS 12 MOCACHE 

12 LOS RIOS 13 QUINSALOMA 

13 MANABI 01 PORTOVIEJO 

13 MANABI 02 BOLIVAR 

13 MANABI 03 CHONE 

13 MANABI 04 EL CARMEN 

13 MANABI 05 FLAVIO ALFARO 

13 MANABI 06 JIPIJAPA 

13 MANABI 07 JUNIN 

13 MANABI 08 MANTA 

13 MANABI 09 MONTECRISTI 

13 MANABI 10 PAJAN 

13 MANABI 11 PICHINCHA 

13 MANABI 12 ROCAFUERTE 

13 MANABI 13 SANTA ANA 

13 MANABI 14 SUCRE 

13 MANABI 15 TOSAGUA 

13 MANABI 16 24 DE MAYO 

13 MANABI 17 PEDERNALES 

13 MANABI 18 OLMEDO 

13 MANABI 19 PUERTO LOPEZ 

13 MANABI 20 JAMA 

13 MANABI 21 JARAMIJO 

13 MANABI 22 SAN VICENTE 

14 MORONA SANTIAGO 01 MORONA 

14 MORONA SANTIAGO 02 GUALAQUIZA 

14 MORONA SANTIAGO 03 LIMON INDANZA 

14 MORONA SANTIAGO 04 PALORA 

14 MORONA SANTIAGO 05 SANTIAGO 

14 MORONA SANTIAGO 06 SUCUA 

14 MORONA SANTIAGO 07 HUAMBOYA 
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14 MORONA SANTIAGO 08 SAN JUAN BOSCO 

14 MORONA SANTIAGO 09 TAISHA 

14 MORONA SANTIAGO 10 LOGROÑO 

14 MORONA SANTIAGO 11 PABLO SEXTO 

14 MORONA SANTIAGO 12 TIWINTZA 

15 NAPO 01 TENA 

15 NAPO 03 ARCHIDONA 

15 NAPO 04 EL CHACO 

15 NAPO 07 QUIJOS 

15 NAPO 09 
CARLOS JULIO AROSEMENA 

TOLA 

16 PASTAZA 01 PASTAZA 

16 PASTAZA 02 MERA 

16 PASTAZA 03 SANTA CLARA 

16 PASTAZA 04 ARAJUNO 

17 PICHINCHA 01 
DISTRITO METROPOLITANO DE 

QUITO 

17 PICHINCHA 02 CAYAMBE 

17 PICHINCHA 03 MEJIA 

17 PICHINCHA 04 PEDRO MONCAYO 

17 PICHINCHA 05 RUMIÑAHUI 

17 PICHINCHA 07 SAN MIGUEL DE LOS BANCOS 

17 PICHINCHA 08 PEDRO VICENTE MALDONADO 

17 PICHINCHA 09 PUERTO QUITO 

18 TUNGURAHUA 01 AMBATO 

18 TUNGURAHUA 02 BAÑOS DE AGUA SANTA 

18 TUNGURAHUA 03 CEVALLOS 

18 TUNGURAHUA 04 MOCHA 

18 TUNGURAHUA 05 PATATE 

18 TUNGURAHUA 06 QUERO 

18 TUNGURAHUA 07 SAN PEDRO DE PELILEO 

18 TUNGURAHUA 08 SANTIAGO DE PILLARO 

18 TUNGURAHUA 09 TISALEO 

19 ZAMORA CHINCHIPE 01 ZAMORA 

19 ZAMORA CHINCHIPE 02 CHINCHIPE 

19 ZAMORA CHINCHIPE 03 NANGARITZA 

19 ZAMORA CHINCHIPE 04 YACUAMBI 

19 ZAMORA CHINCHIPE 05 YANTZAZA 
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19 ZAMORA CHINCHIPE 06 EL PANGUI 

19 ZAMORA CHINCHIPE 07 CENTINELA DEL CONDOR 

19 ZAMORA CHINCHIPE 08 PALANDA 

19 ZAMORA CHINCHIPE 09 PAQUISHA 

20 GALAPAGOS 01 SAN CRISTOBAL 

20 GALAPAGOS 02 ISABELA 

20 GALAPAGOS 03 SANTA CRUZ 

21 SUCUMBIOS 01 LAGO AGRIO 

21 SUCUMBIOS 02 GONZALO PIZARRO 

21 SUCUMBIOS 03 PUTUMAYO 

21 SUCUMBIOS 04 SHUSHUFINDI 

21 SUCUMBIOS 05 SUCUMBIOS 

21 SUCUMBIOS 06 CASCALES 

21 SUCUMBIOS 07 CUYABENO 

22 ORELLANA 01 ORELLANA 

22 ORELLANA 02 AGUARICO 

22 ORELLANA 03 LA JOYA DE LOS SACHAS 

22 ORELLANA 04 LORETO 

23 
SANTO DOMINGO DE 

LOS TSACHILAS 
01 SANTO DOMINGO 

23 
SANTO DOMINGO DE 

LOS TSACHILAS 
02 LA CONCORDIA 

24 SANTA ELENA 01 SANTA ELENA 

24 SANTA ELENA 02 LA LIBERTAD 

24 SANTA ELENA 03 SALINAS 

Fuente: INEC - Clasificador Geográfico Estadístico 2019. 

     

5.7 TABLA 07: CÓDIGO DE PARROQUIA 
 

CÓDIGO 

PROVINCIA 

CÓDIGO 

CANTÓN 

CÓDIGO 

PARROQUIA 
DESCRIPCIÓN DE LA PARROQUIA 

01 01 01 BELLAVISTA 

01 01 02 CAÑARIBAMBA 

01 01 03 EL BATÁN 

01 01 04 EL SAGRARIO 

01 01 05 EL VECINO 

01 01 06 GIL RAMÍREZ DÁVALOS 

01 01 07 HUAYNACÁPAC 
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01 01 08 MACHÁNGARA 

01 01 09 MONAY 

01 01 10 SAN BLAS 

01 01 11 SAN SEBASTIÁN 

01 01 12 SUCRE 

01 01 13 TOTORACOCHA  

01 01 14 YANUNCAY 

01 01 15 HERMANO MIGUEL 

01 01 51 BAÑOS 

01 01 52 CUMBE 

01 01 53 CHAUCHA 

01 01 54 CHECA (JIDCAY) 

01 01 55 CHIQUINTAD 

01 01 56 LLACAO 

01 01 57 MOLLETURO 

01 01 58 NULTI 

01 01 59 
OCTAVIO CORDERO PALACIOS (STA. 

ROSA) 

01 01 60 PACCHA 

01 01 61 QUINGEO 

01 01 62 RICAURTE 

01 01 63 SAN JOAQUIN 

01 01 64 SANTA ANA 

01 01 65 SAYAUSI 

01 01 66 SIDCAY 

01 01 67 SININCAY 

01 01 68 TARQUI 

01 01 69 TURI 

01 01 70 VALLE 

01 01 71 VICTORIA DEL PORTETE (IRQUIS) 

01 02 50 GIRON 

01 02 51 LA ASUNCION 

01 02 52 SAN GERARDO 

01 03 50 GUALACEO 

01 03 52 
DANIEL CORDOVA TORAL (EL 

ORIENTE) 

01 03 53 JADAN 

01 03 54 MARIANO MORENO 
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01 03 56 REMIGIO CRESPO TORAL (GULAG) 

01 03 57 SAN JUAN 

01 03 58 ZHIDMAD 

01 03 59 LUIS CORDERO VEGA 

01 03 60 SIMON BOLIVAR (CAB. EN GAÑANZOL) 

01 04 50 NABON 

01 04 51 COCHAPATA 

01 04 52 EL PROGRESO (CAB. EN ZHOTA) 

01 04 53 LAS NIEVES (CHAYA) 

01 05 50 PAUTE 

01 05 52 BULAN (JOSE VICTOR IZQUIERDO) 

01 05 53 CHICAN (GUILLERMO ORTEGA) 

01 05 54 EL CABO 

01 05 56 GUARAINAG 

01 05 59 
SAN CRISTOBAL (CARLOS ORDOÑEZ 

LAZO) 

01 05 61 TOMEBAMBA 

01 05 62 DUG DUG 

01 06 50 PUCARA 

01 06 52 SAN RAFAEL DE SHARUG 

01 07 50 SAN FERNANDO 

01 07 51 CHUMBLIN 

01 08 50 SANTA ISABEL (CHAGUARURCO) 

01 08 51 ABDON CALDERON (LA UNION) 

01 08 52 EL CARMEN DE PIJILI 

01 08 53 ZHAGLLI (SHAGLLI ) 

01 08 54 SAN SALVADOR DE CAÑARIBAMBA 

01 09 50 SIGSIG 

01 09 51 CUCHIL 

01 09 52 GIMA 

01 09 53 GUEL 

01 09 54 LUDO 

01 09 55 SAN BARTOLOME 

01 09 56 SAN JOSE DE RARANGA 

01 10 50 SAN FELIPE DE OÑA 

01 10 51 SUSUDEL 

01 11 50 CHORDELEG 

01 11 51 PRINCIPAL 
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01 11 52 LA UNION 

01 11 53 
LUIS GALARZA ORELLANA (CAB. EN 

DELEGSOL) 

01 11 54 SAN MARTIN DE PUZHIO 

01 12 50 EL PAN 

01 12 53 SAN VICENTE 

01 13 50 SEVILLA DE ORO 

01 13 51 AMALUZA 

01 13 52 PALMAS 

01 14 50 GUACHAPALA 

01 15 50 CAMILO PONCE ENRIQUEZ 

02 01 01 ÁNGEL POLIBIO CHÁVES 

02 01 02 GABRIEL IGNACIO VEINTIMILLA 

02 01 03 GUANUJO 

02 01 51 FACUNDO VELA 

02 01 53 
JULIO E. MORENO (CATANAHUAN 

GRANDE) 

02 01 55 SALINAS 

02 01 56 SAN LORENZO 

02 01 57 SAN SIMON (YACOTO) 

02 01 58 SANTA FE (SANTA FE) 

02 01 59 SIMIATUG 

02 01 60 SAN LUIS DE PAMBIL 

02 02 50 CHILLANES 

02 02 51 SAN JOSE DEL TAMBO (TAMBOPAMBA) 

02 03 50 SAN JOSE DE CHIMBO 

02 03 51 ASUNCION (ASANCOTO) 

02 03 53 LA MAGDALENA (CHAPACOTO) 

02 03 54 SAN SEBASTIAN 

02 03 55 TELIMBELA 

02 04 50 ECHEANDIA 

02 05 50 SAN MIGUEL 

02 05 51 BALSAPAMBA 

02 05 52 BILOVAN 

02 05 53 REGULO DE MORA 

02 05 54 SAN PABLO (SAN PABLO DE ATENAS) 

02 05 55 SANTIAGO 

02 05 56 SAN VICENTE 
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02 06 50 CALUMA 

02 07 01 LAS MERCEDES 

02 07 02 LAS NAVES 

03 01 01 AURELIO BAYAS MARTÍNEZ 

03 01 02 AZOGUES 

03 01 03 BORRERO 

03 01 04 SAN FRANCISCO 

03 01 51 COJITAMBO 

03 01 53 GUAPAN 

03 01 54 JAVIER LOYOLA (CHUQUIPATA) 

03 01 55 LUIS CORDERO 

03 01 56 PINDILIG 

03 01 57 RIVERA 

03 01 58 SAN MIGUEL 

03 01 60 TADAY 

03 02 50 BIBLIAN 

03 02 51 
NAZON (CAB. EN PAMPA DE 

DOMINGUEZ) 

03 02 52 SAN FRANCISCO DE SAGEO 

03 02 53 TURUPAMBA 

03 02 54 JERUSALEN 

03 03 50 CAÑAR 

03 03 51 CHONTAMARCA 

03 03 52 CHOROCOPTE 

03 03 53 GENERAL MORALES (SOCARTE) 

03 03 54 GUALLETURO 

03 03 55 HONORATO VASQUEZ (TAMBO VIEJO) 

03 03 56 INGAPIRCA 

03 03 57 JUNCAL 

03 03 58 SAN ANTONIO 

03 03 61 ZHUD 

03 03 62 VENTURA 

03 03 63 DUCUR 

03 04 50 LA TRONCAL 

03 04 51 MANUEL J. CALLE 

03 04 52 PANCHO NEGRO 

03 05 50 EL TAMBO 

03 06 50 DELEG 



 

MANUAL TÉCNICO  

“TABLAS DE INFORMACIÓN” 
 

 

FECHA ELABORACIÓN:  
07/07/2023 

VERSIÓN:  24.0 
Página 

22 de 151 

 

CÓDIGO 

PROVINCIA 

CÓDIGO 

CANTÓN 

CÓDIGO 

PARROQUIA 
DESCRIPCIÓN DE LA PARROQUIA 

03 06 51 SOLANO 

03 07 50 SUSCAL 

04 01 01 GONZÁLEZ SUÁREZ 

04 01 02 TULCÁN 

04 01 51 EL CARMELO (EL PUN) 

04 01 53 JULIO ANDRADE (OREJUELA) 

04 01 54 MALDONADO 

04 01 55 PIOTER 

04 01 56 
TOBAR DONOSO (LA BOCANA DE 

CAMUMBI) 

04 01 57 TUFIÑO 

04 01 58 URBINA (TAYA) 

04 01 59 EL CHICAL 

04 01 61 SANTA MARTHA DE CUBA 

04 02 50 BOLIVAR 

04 02 51 GARCIA MORENO 

04 02 52 LOS ANDES 

04 02 53 MONTE OLIVO 

04 02 54 SAN VICENTE DE PUSIR 

04 02 55 SAN RAFAEL 

04 03 01 EL ÁNGEL 

04 03 02 27 DE SEPTIEMBRE 

04 03 51 EL GOALTAL 

04 03 52 LA LIBERTAD (ALIZO) 

04 03 53 SAN ISIDRO 

04 04 50 MIRA (CHONTAHUASI) 

04 04 51 CONCEPCION 

04 04 52 
JIJON Y CAAMAÑO (CAB. EN RIO 

BLANCO) 

04 04 53 
JUAN MONTALVO (SAN IGNACIO DE 

QUIL) 

04 05 01 GONZÁLEZ SUÁREZ 

04 05 02 SAN JOSÉ 

04 05 51 CRISTOBAL COLON 

04 05 52 CHITAN DE NAVARRETE 

04 05 53 FERNANDEZ SALVADOR 

04 05 54 LA PAZ 

04 05 55 PIARTAL 

04 06 50 HUACA 
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PARROQUIA 
DESCRIPCIÓN DE LA PARROQUIA 

04 06 51 MARISCAL SUCRE 

05 01 01 ELOY ALFARO  (SAN FELIPE)  

05 01 02 IGNACIO FLORES (PARQUE FLORES)  

05 01 03 JUAN MONTALVO (SAN SEBASTIÁN) 

05 01 04 LA MATRIZ 

05 01 05 SAN BUENAVENTURA 

05 01 51 ALAQUEZ (ALAQUES) 

05 01 52 BELISARIO QUEVEDO (GUANAILIN) 

05 01 53 GUAYTACAMA (GUAITACAMA) 

05 01 54 JOSEGUANGO BAJO 

05 01 56 MULALO 

05 01 57 11 DE NOVIEMBRE (ILINCHISI) 

05 01 58 POALO 

05 01 59 SAN JUAN DE PASTOCALLE 

05 01 61 TANICUCHI 

05 01 62 TOACASO 

05 02 01 EL CARMEN 

05 02 02 LA MANÁ  

05 02 03 EL TRIUNFO 

05 02 51 
GUASAGANDA (CAB. EN GUASAGANDA 

CENTRO) 

05 02 52 PUCAYACU 

05 03 50 EL CORAZON 

05 03 51 MORASPUNGO 

05 03 52 PINLLOPATA 

05 03 53 RAMON CAMPAÑA 

05 04 50 PUJILI 

05 04 51 ANGAMARCA 

05 04 53 GUANGAJE 

05 04 55 LA VICTORIA 

05 04 56 PILALO 

05 04 57 TINGO 

05 04 58 ZUMBAHUA 

05 05 50 SAN MIGUEL 

05 05 51 
ANTONIO JOSE HOLGUIN (SANTA 

LUCIA) 

05 05 52 CUSUBAMBA 

05 05 53 MULALILLO 
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05 05 54 MULLIQUINDIL (SANTA ANA) 

05 05 55 PANSALEO 

05 06 50 SAQUISILI 

05 06 51 CANCHAGUA 

05 06 52 CHANTILIN 

05 06 53 COCHAPAMBA 

05 07 50 SIGCHOS 

05 07 51 CHUGCHILLAN 

05 07 52 ISINLIVI 

05 07 53 LAS PAMPAS 

05 07 54 PALO QUEMADO 

06 01 01 LIZARZABURU 

06 01 02 MALDONADO 

06 01 03 VELASCO 

06 01 04 VELOZ 

06 01 05 YARUQUÍES 

06 01 51 CACHA (CAB. EN MACHANGARA) 

06 01 52 CALPI 

06 01 53 CUBIJIES 

06 01 54 FLORES 

06 01 55 LICAN 

06 01 56 LICTO 

06 01 57 PUNGALA 

06 01 58 PUNIN 

06 01 59 QUIMIAG 

06 01 60 SAN JUAN 

06 01 61 SAN LUIS 

06 02 50 ALAUSI 

06 02 51 ACHUPALLAS 

06 02 53 GUASUNTOS 

06 02 54 HUIGRA 

06 02 55 MULTITUD 

06 02 56 PISTISHI (NARIZ DEL DIABLO) 

06 02 57 PUMALLACTA 

06 02 58 SEVILLA 

06 02 59 SIBAMBE 

06 02 60 TIXAN 

06 03 01 CAJABAMBA 
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06 03 02 SICALPA 

06 03 51 CAÑI 

06 03 52 COLUMBE 

06 03 53 JUAN DE VELASCO (PANGOR) 

06 03 54 
SANTIAGO DE QUITO (CAB. EN SAN 

ANTONIO DE QUITO) 

06 04 50 CHAMBO 

06 05 50 CHUNCHI 

06 05 51 CAPZOL 

06 05 52 COMPUD 

06 05 53 GONZOL 

06 05 54 LLAGOS 

06 06 50 GUAMOTE 

06 06 51 CEBADAS 

06 06 52 PALMIRA 

06 07 01 EL ROSARIO 

06 07 02 LA MATRIZ 

06 07 51 GUANANDO 

06 07 52 ILAPO 

06 07 53 LA PROVIDENCIA 

06 07 54 SAN ANDRES 

06 07 55 SAN GERARDO DE PACAICAGUAN 

06 07 56 SAN ISIDRO DE PATULU 

06 07 57 SAN JOSE DEL CHAZO 

06 07 58 SANTA FE DE GALAN 

06 07 59 VALPARAISO 

06 08 50 PALLATANGA 

06 09 50 PENIPE 

06 09 51 EL ALTAR 

06 09 52 MATUS 

06 09 53 PUELA 

06 09 54 SAN ANTONIO DE BAYUSHIG 

06 09 55 LA CANDELARIA 

06 09 56 BILBAO (CAB. EN QUILLUYACU) 

06 10 50 CUMANDA 

07 01 01 LA PROVIDENCIA 

07 01 02 MACHALA 

07 01 03 PUERTO BOLÍVAR 
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07 01 04 NUEVE DE MAYO 

07 01 05 EL CAMBIO 

07 01 52 EL RETIRO 

07 02 50 ARENILLAS 

07 02 51 CHACRAS 

07 02 54 PALMALES 

07 02 55 CARCABON 

07 02 56 LA CUCA 

07 03 50 PACCHA 

07 03 51 AYAPAMBA 

07 03 52 CORDONCILLO 

07 03 53 MILAGRO 

07 03 54 SAN JOSE 

07 03 55 SAN JUAN DE CERRO AZUL 

07 04 50 BALSAS 

07 04 51 BELLAMARIA 

07 05 50 CHILLA 

07 06 50 EL GUABO 

07 06 51 BARBONES (SUCRE) 

07 06 52 LA IBERIA 

07 06 53 
TENDALES (CAB. EN PUERTO 

TENDALES) 

07 06 54 RIO BONITO 

07 07 01 ECUADOR 

07 07 02 EL PARAÍSO 

07 07 03 HUALTACO 

07 07 04 MILTON REYES 

07 07 05 UNIÓN LOJANA 

07 08 50 MARCABELI 

07 08 51 EL INGENIO 

07 09 01 BOLÍVAR 

07 09 02 LOMA DE FRANCO 

07 09 03 OCHOA LEÓN (MATRIZ) 

07 09 04 TRES CERRITOS 

07 09 51 BUENAVISTA 

07 09 52 CASACAY 

07 09 53 LA PEAÑA 

07 09 54 PROGRESO 
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PARROQUIA 
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07 09 55 UZHCURRUMI 

07 09 56 CAÑAQUEMADA 

07 10 01 LA MATRIZ 

07 10 02 LA SUSAYA 

07 10 03 PIÑAS GRANDE 

07 10 51 
CAPIRO (CAB. EN LA CAPILLA DE 

CAPIRO) 

07 10 52 LA BOCANA 

07 10 53 MOROMORO (CAB. EN EL VADO) 

07 10 54 PIEDRAS 

07 10 55 SAN ROQUE (AMBROSIO MALDONADO) 

07 10 56 SARACAY 

07 11 50 PORTOVELO 

07 11 51 CURTINCAPA 

07 11 52 MORALES 

07 11 53 SALATI 

07 12 01 SANTA ROSA 

07 12 02 PUERTO JELÍ 

07 12 03 BALNEARIO JAMBELÍ (SATÉLITE) 

07 12 04 JUMÓN (SATÉLITE) 

07 12 05 NUEVO SANTA ROSA 

07 12 51 BELLAVISTA 

07 12 52 JAMBELI 

07 12 53 LA AVANZADA 

07 12 54 SAN ANTONIO 

07 12 55 TORATA 

07 12 56 VICTORIA 

07 12 57 BELLAMARIA 

07 13 50 ZARUMA 

07 13 51 ABAÑIN 

07 13 52 ARCAPAMBA 

07 13 53 GUANAZAN 

07 13 54 GUIZHAGUIÑA 

07 13 55 HUERTAS 

07 13 56 MALVAS 

07 13 57 MULUNCAY GRANDE 

07 13 58 SINSAO 

07 13 59 SALVIAS 
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07 14 01 LA VICTORIA 

07 14 02 PLATANILLOS 

07 14 03 VALLE HERMOSO 

07 14 51 LA LIBERTAD 

07 14 52 EL PARAISO 

07 14 53 SAN ISIDRO 

08 01 01 
BARTOLOMÉ RUIZ (CÉSAR FRANCO 

CARRIÓN)  

08 01 02 5 DE AGOSTO 

08 01 03 ESMERALDAS 

08 01 04 LUIS TELLO  (LAS PALMAS) 

08 01 05 SIMÓN PLATA TORRES 

08 01 52 CAMARONES (CAB. EN SAN VICENTE) 

08 01 53 
CORONEL CARLOS CONCHA TORRES 

(CAB. EN HUELE) 

08 01 54 CHINCA 

08 01 59 MAJUA 

08 01 63 SAN MATEO 

08 01 65 TABIAZO 

08 01 66 TACHINA 

08 01 68 VUELTA LARGA 

08 02 50 VALDEZ (LIMONES) 

08 02 51 ANCHAYACU 

08 02 52 ATAHUALPA (CAB. EN CAMARONES) 

08 02 53 BORBON 

08 02 54 LA TOLA 

08 02 55 
LUIS VARGAS TORRES (CAB. EN PLAYA 

DE ORO) 

08 02 56 MALDONADO 

08 02 57 PAMPANAL DE BOLIVAR 

08 02 58 SAN FRANCISCO DE ONZOLE 

08 02 59 SANTO DOMINGO DE ONZOLE 

08 02 60 SELVA ALEGRE 

08 02 61 TELEMBI 

08 02 62 COLON ELOY DEL MARIA 

08 02 63 SAN JOSE DE CAYAPAS 

08 02 64 TIMBIRE 

08 02 65 SANTA LUCIA DE LAS PEÑAS 

08 03 50 MUISNE 
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08 03 51 BOLIVAR 

08 03 52 DAULE 

08 03 53 GALERA 

08 03 54 
QUINGUE (OLMEDO PERDOMO 

FRANCO) 

08 03 55 SALIMA 

08 03 56 SAN FRANCISCO 

08 03 57 SAN GREGORIO 

08 03 58 SAN JOSE DE CHAMANGA 

08 04 50 ROSA ZARATE (QUININDE) 

08 04 51 CUBE 

08 04 52 
CHURA (CHANCAMA) (CAB. EN EL 

YERBERO) 

08 04 53 MALIMPIA 

08 04 54 VICHE 

08 04 55 LA UNION 

08 05 50 SAN LORENZO 

08 05 51 ALTO TAMBO (CAB EN GUADUAL) 

08 05 52 
ANCON (PICHANGAL) (CAB. EN PALMA 

REAL) 

08 05 53 CALDERON 

08 05 54 CARONDELET 

08 05 55 5 DE JUNIO (CAB. EN UIMBI) 

08 05 56 CONCEPCION 

08 05 57 MATAJE (CAB. EN SANTANDER) 

08 05 58 
SAN JAVIER DE CACHAVI (CAB. EN SAN 

JAVIER) 

08 05 59 SANTA RITA 

08 05 60 TAMBILLO 

08 05 61 TULULBI (CAB. EN RICAURTE) 

08 05 62 URBINA 

08 06 50 ATACAMES 

08 06 51 LA UNION 

08 06 52 SUA (CAB. EN LA BOCANA) 

08 06 53 TONCHIGUE 

08 06 54 TONSUPA 

08 07 50 RIOVERDE 

08 07 51 CHONTADURO 

08 07 52 CHUMUNDE 
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08 07 53 LAGARTO 

08 07 54 MONTALVO (CAB EN HORQUETA) 

08 07 55 ROCAFUERTE 

09 01 01 AYACUCHO 

09 01 02 BOLÍVAR  (SAGRARIO)  

09 01 03 CARBO (CONCEPCIÓN)  

09 01 04 FEBRES CORDERO 

09 01 05 GARCÍA MORENO 

09 01 06 LETAMENDI 

09 01 07 NUEVE DE OCTUBRE 

09 01 08 OLMEDO  (SAN ALEJO)  

09 01 09 ROCA 

09 01 10 ROCAFUERTE 

09 01 11 SUCRE 

09 01 12 TARQUI 

09 01 13 URDANETA 

09 01 14 XIMENA 

09 01 15 PASCUALES 

09 01 52 JUAN GOMEZ RENDON (PROGRESO) 

09 01 53 MORRO 

09 01 56 POSORJA 

09 01 57 PUNA 

09 01 58 TENGUEL 

09 02 50 ALFREDO BAQUERIZO MORENO (JUJAN) 

09 03 50 BALAO 

09 04 50 BALZAR 

09 05 50 COLIMES 

09 05 51 SAN JACINTO 

09 06 01 DAULE 

09 06 02 LA AURORA (SATÉLITE) 

09 06 03 BANIFE 

09 06 04 EMILIANO CAICEDO MARCOS 

09 06 05 MAGRO 

09 06 06 PADRE JUAN BAUTISTA AGUIRRE 

09 06 07 SANTA CLARA 

09 06 08 VICENTE PIEDRAHITA 

09 06 52 JUAN BAUTISTA AGUIRRE (LOS TINTOS) 

09 06 53 LAUREL 
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09 06 54 LIMONAL 

09 06 56 
LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO 

MORENO) 

09 07 01 ELOY ALFARO (DURÁN) 

09 07 02 EL RECREO 

09 07 03 DIVINO NIÑO 

09 08 50 VELASCO IBARRA (CAB. EL EMPALME) 

09 08 51 GUAYAS (PUEBLO NUEVO) 

09 08 52 EL ROSARIO 

09 09 50 EL TRIUNFO 

09 10 01 CAMILO ANDRADE 

09 10 02 ELOY ALFARO 

09 10 03 CHIRIJOS 

09 10 04 CORONEL ENRIQUE VALDEZ 

09 10 05 ROSA MARIA 

09 10 06 JOSE MARIA VELASCO IBARRA 

09 10 07 VICENTE ROCAFUERTE 

09 10 08 ERNESTO SEMINARIO 

09 10 09 LAS PIÑAS 

09 10 51 CHOBO 

09 10 53 MARISCAL SUCRE (HUAQUES) 

09 10 54 
ROBERTO ASTUDILLO (CAB. EN CRUCE 

DE VENECIA) 

09 11 50 NARANJAL 

09 11 51 JESUS MARIA 

09 11 52 SAN CARLOS 

09 11 53 SANTA ROSA DE FLANDES 

09 11 54 TAURA 

09 12 50 NARANJITO 

09 13 50 PALESTINA 

09 14 50 PEDRO CARBO 

09 14 51 VALLE DE LA VIRGEN 

09 14 52 SABANILLA 

09 16 01 SAMBORONDÓN 

09 16 02 LA PUNTILLA (SATÉLITE) 

09 16 51 TARIFA 

09 18 50 SANTA LUCIA 

09 19 01 BOCANA 
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09 19 02 CANDILEJOS 

09 19 03 CENTRAL 

09 19 04 PARAÍSO 

09 19 05 SAN MATEO 

09 19 51 GENERAL VERNAZA (DOS ESTEROS) 

09 19 52 LA VICTORIA (ÑAUZA) 

09 19 53 JUNQUILLAL 

09 20 50 SAN JACINTO DE YAGUACHI 

09 20 53 
GENERAL PEDRO J. MONTERO 

(BOLICHE) 

09 20 55 YAGUACHI VIEJO (CONE) 

09 20 56 VIRGEN DE FATIMA 

09 21 50 GENERAL VILLAMIL (PLAYAS) 

09 22 50 SIMON BOLIVAR 

09 22 51 
CORONEL LORENZO DE GARAYCOA 

(PEDREGAL) 

09 23 50 
CORONEL MARCELINO MARIDUEÑA 

(SAN CARLOS) 

09 24 50 LOMAS DE SARGENTILLO 

09 25 50 NARCISA DE JESUS 

09 27 50 GENERAL ANTONIO ELIZALDE (BUCAY) 

09 28 50 ISIDRO AYORA 

10 01 01 CARANQUI 

10 01 02 GUAYAQUIL DE ALPACHACA 

10 01 03 SAGRARIO 

10 01 04 SAN FRANCISCO 

10 01 05 LA DOLOROSA DEL PRIORATO 

10 01 51 AMBUQUI 

10 01 52 ANGOCHAGUA 

10 01 53 CAROLINA 

10 01 54 LA ESPERANZA 

10 01 55 LITA 

10 01 56 SALINAS 

10 01 57 SAN ANTONIO 

10 02 01 ANDRADE MARÍN  (LOURDES)  

10 02 02 ATUNTAQUI 

10 02 51 IMBAYA (SAN LUIS DE COBUENDO) 

10 02 52 SAN FRANCISCO DE NATABUELA 

10 02 53 SAN JOSE DE CHALTURA 
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10 02 54 SAN ROQUE 

10 03 01 SAGRARIO 

10 03 02 SAN FRANCISCO 

10 03 51 APUELA 

10 03 52 GARCIA MORENO (LLURIMAGUA) 

10 03 53 IMANTAG 

10 03 54 PEÑAHERRERA 

10 03 55 PLAZA GUTIERREZ (CALVARIO) 

10 03 56 QUIROGA 

10 03 57 
SEIS DE JULIO DE CUELLAJE (CAB. EN 

CUELLAJE) 

10 03 58 
VACAS GALINDO (EL CHURO) (CAB. EN 

SAN MIGUEL ALTO) 

10 04 01 JORDÁN 

10 04 02 SAN LUIS 

10 04 51 
DOCTOR MIGUEL EGAS CABEZAS 

(PEGUCHE) 

10 04 52 EUGENIO ESPEJO (CALPAQUI) 

10 04 53 GONZALEZ SUAREZ 

10 04 54 PATAQUI 

10 04 55 SAN JOSE DE QUICHINCHE 

10 04 56 SAN JUAN DE ILUMAN 

10 04 57 SAN PABLO 

10 04 58 SAN RAFAEL 

10 04 59 
SELVA ALEGRE (CAB. EN SAN MIGUEL 

DE PAMPLONA) 

10 05 50 PIMAMPIRO 

10 05 51 CHUGA 

10 05 52 MARIANO ACOSTA 

10 05 53 SAN FRANCISCO DE SIGSIPAMBA 

10 06 50 URCUQUI 

10 06 51 CAHUASQUI 

10 06 52 LA MERCED DE BUENOS AIRES 

10 06 53 PABLO ARENAS 

10 06 54 SAN BLAS 

10 06 55 TUMBABIRO 

11 01 01 EL SAGRARIO 

11 01 02 SAN SEBASTIÁN 

11 01 03 SUCRE 
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11 01 04 VALLE 

11 01 05 CARIGÁN 

11 01 06 PUNZARA 

11 01 51 CHANTACO 

11 01 52 CHUQUIRIBAMBA 

11 01 53 EL CISNE 

11 01 54 GUALEL 

11 01 55 JIMBILLA 

11 01 56 MALACATOS (VALLADOLID) 

11 01 57 SAN LUCAS 

11 01 58 SAN PEDRO DE VILCABAMBA 

11 01 59 SANTIAGO 

11 01 60 TAQUIL (MIGUEL RIOFRIO) 

11 01 61 VILCABAMBA (VICTORIA) 

11 01 62 YANGANA (ARSENIO CASTILLO) 

11 01 63 QUINARA 

11 02 01 CARIAMANGA 

11 02 02 CHILE 

11 02 03 SAN VICENTE 

11 02 51 COLAISACA 

11 02 52 EL LUCERO 

11 02 53 UTUANA 

11 02 54 SANGUILLIN 

11 03 01 CATAMAYO 

11 03 02 SAN JOSÉ 

11 03 51 EL TAMBO 

11 03 52 GUAYQUICHUMA 

11 03 53 SAN PEDRO DE LA BENDITA 

11 03 54 ZAMBI 

11 04 50 CELICA 

11 04 51 
CRUZPAMBA (CAB EN CARLOS 

BUSTAMANTE) 

11 04 55 POZUL (SAN JUAN DE POZUL) 

11 04 56 SABANILLA 

11 04 57 
TENIENTE MAXIMILIANO RODRIGUEZ 

LOAIZA 

11 05 50 CHAGUARPAMBA 

11 05 51 BUENAVISTA 
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11 05 52 EL ROSARIO 

11 05 53 SANTA RUFINA 

11 05 54 AMARILLOS 

11 06 50 AMALUZA 

11 06 51 BELLAVISTA 

11 06 52 JIMBURA 

11 06 53 SANTA TERESITA 

11 06 54 27 DE ABRIL (CAB. EN LA NARANJA) 

11 06 55 EL INGENIO 

11 06 56 EL AIRO 

11 07 50 GONZANAMA 

11 07 51 CHANGAIMINA (LA LIBERTAD) 

11 07 53 NAMBACOLA 

11 07 54 PURUNUMA (EGUIGUREN) 

11 07 56 SACAPALCA 

11 08 01 
GENERAL ELOY ALFARO (SAN 

SEBASTIÁN)  

11 08 02 
MACARÁ  (MANUEL ENRIQUE RENGEL 

SUQUILANDA) 

11 08 51 LARAMA 

11 08 52 LA VICTORIA 

11 08 53 SABIANGO (LA CAPILLA) 

11 09 01 CATACOCHA 

11 09 02 LOURDES 

11 09 51 CANGONAMA 

11 09 52 GUACHANAMA 

11 09 54 LAURO GUERRERO 

11 09 56 ORIANGA 

11 09 57 SAN ANTONIO 

11 09 58 CASANGA 

11 09 59 YAMANA 

11 10 50 ALAMOR 

11 10 51 CIANO 

11 10 52 EL ARENAL 

11 10 53 EL LIMO (MARIANA DE JESUS) 

11 10 54 MERCADILLO 

11 10 55 VICENTINO 

11 11 50 SARAGURO 
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11 11 51 EL PARAISO DE CELEN 

11 11 52 EL TABLON 

11 11 53 LLUZHAPA 

11 11 54 MANU 

11 11 55 SAN ANTONIO DE QUMBE (CUMBE) 

11 11 56 SAN PABLO DE TENTA 

11 11 57 SAN SEBASTIAN DE YULUC 

11 11 58 SELVA ALEGRE 

11 11 59 URDANETA (PAQUISHAPA) 

11 11 60 SUMAYPAMBA 

11 12 50 SOZORANGA 

11 12 51 NUEVA FATIMA 

11 12 52 TACAMOROS 

11 13 50 ZAPOTILLO 

11 13 51 MANGAHURCO 

11 13 52 GARZAREAL 

11 13 53 LIMONES 

11 13 54 PALETILLAS 

11 13 55 BOLASPAMBA 

11 13 56 CAZADEROS 

11 14 50 PINDAL 

11 14 51 CHAQUINAL 

11 14 52 12 DE DICIEMBRE (CAB. EN ACHIOTES) 

11 14 53 MILAGROS 

11 15 50 QUILANGA 

11 15 51 FUNDOCHAMBA 

11 15 52 
SAN ANTONIO DE LAS ARADAS (CAB. 

EN LAS ARADAS) 

11 16 50 OLMEDO 

11 16 51 LA TINGUE 

12 01 01 CLEMENTE BAQUERIZO 

12 01 02 DOCTOR CAMILO PONCE  

12 01 03 BARREIRO 

12 01 04 EL SALTO 

12 01 52 CARACOL 

12 01 53 FEBRES CORDERO (LAS JUNTAS) 

12 01 54 PIMOCHA 

12 01 55 LA UNION 



 

MANUAL TÉCNICO  

“TABLAS DE INFORMACIÓN” 
 

 

FECHA ELABORACIÓN:  
07/07/2023 

VERSIÓN:  24.0 
Página 

37 de 151 

 

CÓDIGO 

PROVINCIA 

CÓDIGO 

CANTÓN 

CÓDIGO 

PARROQUIA 
DESCRIPCIÓN DE LA PARROQUIA 

12 02 50 BABA 

12 02 51 GUARE 

12 02 52 ISLA DE BEJUCAL 

12 03 50 MONTALVO 

12 03 51 LA ESMERALDA 

12 04 50 PUEBLOVIEJO 

12 04 51 PUERTO PECHICHE 

12 04 52 SAN JUAN 

12 05 01 QUEVEDO 

12 05 02 SAN CAMILO 

12 05 04 GUAYACÁN 

12 05 05 NICOLÁS INFANTE DÍAZ 

12 05 06 SAN CRISTÓBAL 

12 05 07 SIETE DE OCTUBRE 

12 05 08 24 DE MAYO 

12 05 09 VENUS DEL RÍO QUEVEDO 

12 05 10 VIVA ALFARO 

12 05 53 SAN CARLOS 

12 05 55 LA ESPERANZA 

12 06 50 CATARAMA 

12 06 51 RICAURTE 

12 07 01 10 DE NOVIEMBRE 

12 07 02 VENTANAS 

12 07 52 ZAPOTAL 

12 07 53 CHACARITA 

12 07 54 LOS ANGELES 

12 08 01 BALZAR DE VINCES 

12 08 02 VINCES CENTRAL 

12 08 03 SAN LORENZO DE VINCES 

12 08 51 
ANTONIO SOTOMAYOR (CAB. EN 

PLAYAS DE VINCES) 

12 09 50 PALENQUE 

12 10 01 SAN JACINTO DE BUENA FÉ 

12 10 02 7 DE AGOSTO 

12 10 03 11 DE OCTUBRE 

12 10 51 PATRICIA PILAR 

12 11 01 VALENCIA 

12 11 02 LA UNION 
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12 11 03 LA NUEVA UNION 

12 12 50 MOCACHE 

12 13 50 QUINSALOMA 

13 01 01 PORTOVIEJO 

13 01 02 12 DE MARZO 

13 01 03 COLÓN 

13 01 04 PICOAZÁ 

13 01 05 SAN PABLO 

13 01 06 ANDRÉS DE VERA 

13 01 07 FRANCISCO PACHECO 

13 01 08 18 DE OCTUBRE 

13 01 09 SIMÓN BOLÍVAR 

13 01 51 ABDON CALDERON (SAN FRANCISCO) 

13 01 52 ALHAJUELA (BAJO GRANDE) 

13 01 53 CRUCITA 

13 01 54 PUEBLO NUEVO 

13 01 55 RIOCHICO (RIO CHICO) 

13 01 56 SAN PLACIDO 

13 01 57 CHIRIJOS 

13 02 50 CALCETA 

13 02 51 MEMBRILLO 

13 02 52 QUIROGA 

13 03 01 CHONE 

13 03 02 SANTA RITA 

13 03 51 BOYACA 

13 03 52 CANUTO 

13 03 53 CONVENTO 

13 03 54 CHIBUNGA 

13 03 55 ELOY ALFARO 

13 03 56 RICAURTE 

13 03 57 SAN ANTONIO 

13 04 01 EL CARMEN 

13 04 02 4 DE DICIEMBRE 

13 04 51 WILFRIDO LOOR MOREIRA (MAICITO) 

13 04 52 SAN PEDRO DE SUMA 

13 04 53 SANTA MARIA (CAB EN SANTA MARIA) 

13 04 54 
EL PARAISO LA 14 (CAB EN EL 

PARAISO) 
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13 05 50 FLAVIO ALFARO 

13 05 51 
SAN FRANCISCO DE NOVILLO (CAB. EN 

NOVILLO) 

13 05 52 ZAPALLO 

13 06 01 DOCTOR MIGUEL MORÁN LUCIO  

13 06 02 
MANUEL INOCENCIO PARRALES Y 

GUALE 

13 06 03 SAN LORENZO DE JIPIJAPA 

13 06 51 AMERICA 

13 06 52 EL ANEGADO (CAB. EN ELOY ALFARO) 

13 06 53 JULCUY 

13 06 54 LA UNION 

13 06 56 MEMBRILLAL 

13 06 57 PEDRO PABLO GOMEZ 

13 06 58 PUERTO DE CAYO 

13 07 50 JUNIN 

13 08 01 LOS ESTEROS 

13 08 02 MANTA 

13 08 03 SAN MATEO 

13 08 04 TARQUI 

13 08 05 ELOY ALFARO 

13 08 51 SAN LORENZO 

13 08 52 
SANTA MARIANITA (BOCA DE 

PACOCHE) 

13 09 01 ANÍBAL SAN ANDRÉS 

13 09 02 MONTECRISTI 

13 09 03 EL COLORADO 

13 09 04 GENERAL ELOY ALFARO 

13 09 05 LEONIDAS PROAÑO 

13 09 52 LA PILA 

13 10 50 PAJAN 

13 10 51 CAMPOZANO (LA PALMA DE PAJAN) 

13 10 52 CASCOL 

13 10 53 GUALE 

13 10 54 LASCANO 

13 11 50 PICHINCHA 

13 11 51 BARRAGANETE 

13 11 52 SAN SEBASTIAN 

13 12 50 ROCAFUERTE 
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13 13 01 SANTA ANA 

13 13 02 LODANA 

13 13 51 AYACUCHO 

13 13 52 
HONORATO VASQUEZ (CAB EN 

VASQUEZ) 

13 13 53 LA UNION 

13 13 55 SAN PABLO (CAB EN PUEBLO NUEVO) 

13 14 01 BAHÍA DE CARÁQUEZ 

13 14 02 LEONIDAS PLAZA GUTIÉRREZ 

13 14 53 CHARAPOTO 

13 14 57 SAN ISIDRO 

13 15 50 TOSAGUA 

13 15 51 BACHILLERO 

13 15 52 ANGEL PEDRO GILER (LA ESTANCILLA) 

13 16 50 SUCRE 

13 16 51 BELLAVISTA 

13 16 52 NOBOA 

13 16 53 ARQUITECTO SIXTO DURAN BALLEN 

13 17 50 PEDERNALES 

13 17 51 COJIMIES 

13 17 52 DIEZ DE AGOSTO 

13 17 53 ATAHUALPA 

13 18 50 OLMEDO 

13 19 50 PUERTO LOPEZ 

13 19 51 MACHALILLA 

13 19 52 SALANGO 

13 20 50 JAMA 

13 21 50 JARAMIJO 

13 22 50 SAN VICENTE 

13 22 51 CANOA 

14 01 50 MACAS 

14 01 51 ALSHI (CAB EN 9 DE OCTUBRE) 

14 01 53 GENERAL PROAÑO 

14 01 56 SAN ISIDRO 

14 01 57 SEVILLA DON BOSCO 

14 01 58 SINAI 

14 01 60 ZUÑA (ZUÑAC) 

14 01 62 CUCHAENTZA 
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14 01 64 RIO BLANCO 

14 02 01 GUALAQUIZA 

14 02 02 MERCEDES MOLINA 

14 02 51 AMAZONAS (ROSARIO DE CUYES) 

14 02 52 BERMEJOS 

14 02 53 BOMBOIZA 

14 02 54 CHIGUINDA 

14 02 55 EL ROSARIO 

14 02 56 NUEVA TARQUI 

14 02 57 SAN MIGUEL DE CUYES 

14 02 58 EL IDEAL 

14 03 50 
GENERAL LEONIDAS PLAZA 

GUTIERREZ 

14 03 51 INDANZA 

14 03 53 
SAN ANTONIO (CAB EN SAN ANTONIO 

CENTRO) 

14 03 56 SAN MIGUEL DE CONCHAY 

14 03 57 
STA SUSANA DE CHIVIAZA (CAB EN 

CHIVIAZA) 

14 03 58 YUNGANZA (CAB EN EL ROSARIO) 

14 04 50 PALORA (METZERA) 

14 04 51 ARAPICOS 

14 04 52 
CUMANDA (CAB EN COLONIA 

AGRICOLA SEVILLA DEL ORO) 

14 04 54 SANGAY (CAB EN NAYAMANACA) 

14 04 55 16 DE AGOSTO 

14 05 50 SANTIAGO DE MENDEZ 

14 05 51 COPAL 

14 05 52 CHUPIANZA 

14 05 53 PATUCA 

14 05 54 
SAN LUIS DE EL ACHO (CAB EN EL 

ACHO) 

14 05 56 TAYUZA 

14 05 57 SAN FRANCISCO DE CHINIMBIMI 

14 06 50 SUCUA 

14 06 51 ASUNCION 

14 06 52 HUAMBI 

14 06 55 SANTA MARIANITA DE JESUS 

14 07 50 HUAMBOYA 
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CÓDIGO 

PROVINCIA 

CÓDIGO 

CANTÓN 

CÓDIGO 

PARROQUIA 
DESCRIPCIÓN DE LA PARROQUIA 

14 07 51 CHIGUAZA 

14 08 50 SAN JUAN BOSCO 

14 08 51 PAN DE AZUCAR 

14 08 52 SAN CARLOS DE LIMON 

14 08 53 SAN JACINTO DE WAKAMBEIS 

14 08 54 SANTIAGO DE PANANZA 

14 09 50 TAISHA 

14 09 51 HUASAGA (CAB EN WAMPUIK) 

14 09 52 MACUMA 

14 09 53 TUUTINENTZA 

14 09 54 PUMPUENTSA 

14 10 50 LOGROÑO 

14 10 51 YAUPI 

14 10 52 SHIMPIS 

14 11 50 PABLO SEXTO 

14 12 50 SANTIAGO 

14 12 51 SAN JOSE DE MORONA 

15 01 50 TENA 

15 01 51 AHUANO 

15 01 53 CHONTAPUNTA 

15 01 54 PANO 

15 01 55 PUERTO MISAHUALLI 

15 01 56 PUERTO NAPO 

15 01 57 TALAG 

15 01 58 SAN JUAN DE MUYUNA 

15 03 50 ARCHIDONA 

15 03 52 COTUNDO 

15 03 54 SAN PABLO DE USHPAYACU 

15 03 56 HATUN SUMAKU 

15 04 50 EL CHACO 

15 04 51 
GONZALO DIAZ DE PINEDA (EL 

BOMBON) 

15 04 52 LINARES 

15 04 53 OYACACHI 

15 04 54 SANTA ROSA 

15 04 55 SARDINAS 

15 07 50 BAEZA 

15 07 51 COSANGA 
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CÓDIGO 

PROVINCIA 

CÓDIGO 

CANTÓN 

CÓDIGO 

PARROQUIA 
DESCRIPCIÓN DE LA PARROQUIA 

15 07 52 CUYUJA 

15 07 53 PAPALLACTA 

15 07 54 
SAN FRANCISCO DE BORJA (VIRGILIO 

DAVILA) 

15 07 56 SUMACO 

15 09 50 CARLOS JULIO AROSEMENA TOLA 

16 01 50 PUYO 

16 01 52 CANELOS 

16 01 54 DIEZ DE AGOSTO 

16 01 55 FATIMA 

16 01 56 MONTALVO (ANDOAS) 

16 01 57 POMONA 

16 01 58 RIO CORRIENTES 

16 01 59 RIO TIGRE 

16 01 61 SARAYACU 

16 01 62 
SIMON BOLIVAR (CAB. EN 

MUSHULLACTA) 

16 01 63 TARQUI 

16 01 64 TENIENTE HUGO ORTIZ 

16 01 65 
VERACRUZ (INDILLAMA) (CAB. EN 

INDILLAMA) 

16 01 66 EL TRIUNFO 

16 02 50 MERA 

16 02 51 MADRE TIERRA 

16 02 52 SHELL 

16 03 50 SANTA CLARA 

16 03 51 SAN JOSE 

16 04 50 ARAJUNO 

16 04 51 CURARAY 

17 01 01 BELISARIO QUEVEDO 

17 01 02 CARCELÉN 

17 01 03 CENTRO HISTÓRICO 

17 01 04 COCHAPAMBA 

17 01 05 COMITÉ DEL PUEBLO 

17 01 06 COTOCOLLAO 

17 01 07 CHILIBULO 

17 01 08 CHILLOGALLO 

17 01 09 CHIMBACALLE 

17 01 10 EL CONDADO 



 

MANUAL TÉCNICO  

“TABLAS DE INFORMACIÓN” 
 

 

FECHA ELABORACIÓN:  
07/07/2023 

VERSIÓN:  24.0 
Página 

44 de 151 

 

CÓDIGO 

PROVINCIA 

CÓDIGO 

CANTÓN 

CÓDIGO 

PARROQUIA 
DESCRIPCIÓN DE LA PARROQUIA 

17 01 11 GUAMANÍ 

17 01 12 IÑAQUITO 

17 01 13 ITCHIMBIA 

17 01 14 JIPIJAPA 

17 01 15 KENNEDY 

17 01 16 LA ARGELIA 

17 01 17 LA CONCEPCIÓN 

17 01 18 LA ECUATORIANA 

17 01 19 LA FERROVIARIA 

17 01 20 LA LIBERTAD 

17 01 21 LA MAGDALENA 

17 01 22 LA MENA 

17 01 23 MARISCAL SUCRE 

17 01 24 PONCEANO 

17 01 25 PUENGASÍ 

17 01 26 QUITUMBE 

17 01 27 RUMIPAMBA 

17 01 28 SAN BARTOLO 

17 01 29 SAN ISIDRO DEL INCA 

17 01 30 SAN JUAN 

17 01 31 SOLANDA 

17 01 32 TURUBAMBA 

17 01 51 ALANGASI 

17 01 52 AMAGUAÑA 

17 01 53 ATAHUALPA (HABASPAMBA) 

17 01 54 CALACALI 

17 01 55 CALDERON (CARAPUNGO) 

17 01 56 CONOCOTO 

17 01 57 CUMBAYA 

17 01 58 CHAVEZPAMBA 

17 01 59 CHECA (CHILPA) 

17 01 60 EL QUINCHE 

17 01 61 GUALEA 

17 01 62 GUANGOPOLO 

17 01 63 GUAYLLABAMBA 

17 01 64 LA MERCED 

17 01 65 LLANO CHICO 

17 01 66 LLOA 
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CÓDIGO 

PROVINCIA 

CÓDIGO 

CANTÓN 

CÓDIGO 

PARROQUIA 
DESCRIPCIÓN DE LA PARROQUIA 

17 01 68 NANEGAL 

17 01 69 NANEGALITO 

17 01 70 NAYON 

17 01 71 NONO 

17 01 72 PACTO 

17 01 74 PERUCHO 

17 01 75 PIFO 

17 01 76 PINTAG 

17 01 77 POMASQUI 

17 01 78 PUELLARO 

17 01 79 PUEMBO 

17 01 80 SAN ANTONIO 

17 01 81 SAN JOSE DE MINAS 

17 01 83 TABABELA 

17 01 84 TUMBACO 

17 01 85 YARUQUI 

17 01 86 ZAMBIZA 

17 02 02 CAYAMBE 

17 02 03 JUAN MONTALVO 

17 02 51 ASCAZUBI 

17 02 52 CANGAHUA 

17 02 53 OLMEDO (PESILLO) 

17 02 54 OTON 

17 02 55 SANTA ROSA DE CUZUBAMBA 

17 02 56 SAN JOSE DE AYORA 

17 03 50 MACHACHI 

17 03 51 ALOAG 

17 03 52 ALOASI 

17 03 53 CUTUGLAHUA 

17 03 54 EL CHAUPI 

17 03 55 
MANUEL CORNEJO ASTORGA 

(TANDAPI) 

17 03 56 TAMBILLO 

17 03 57 UYUMBICHO 

17 04 50 TABACUNDO 

17 04 51 LA ESPERANZA 

17 04 52 MALCHINGUI 

17 04 53 TOCACHI 
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CÓDIGO 

PROVINCIA 

CÓDIGO 
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CÓDIGO 

PARROQUIA 
DESCRIPCIÓN DE LA PARROQUIA 

17 04 54 TUPIGACHI 

17 05 01 SANGOLQUÍ 

17 05 02 SAN PEDRO DE TABOADA 

17 05 03 SAN RAFAEL 

17 05 04 FAJARDO 

17 05 51 COTOGCHOA 

17 05 52 RUMIPAMBA 

17 07 50 SAN MIGUEL DE LOS BANCOS 

17 07 51 MINDO 

17 08 50 PEDRO VICENTE MALDONADO 

17 09 50 PUERTO QUITO 

18 01 01 ATOCHA – FICOA 

18 01 02 CELIANO MONGE 

18 01 03 HUACHI CHICO 

18 01 04 HUACHI LORETO 

18 01 05 LA MERCED 

18 01 06 LA PENÍNSULA 

18 01 07 MATRIZ 

18 01 08 PISHILATA 

18 01 09 SAN FRANCISCO 

18 01 51 AMBATILLO 

18 01 52 ATAHUALPA (CHISALATA) 

18 01 53 AUGUSTO N. MARTINEZ (MUNDUGLEO) 

18 01 54 
CONSTANTINO FERNANDEZ (CAB. EN 

CULLITAHUA) 

18 01 55 HUACHI GRANDE 

18 01 56 IZAMBA 

18 01 57 JUAN BENIGNO VELA 

18 01 58 MONTALVO 

18 01 59 PASA 

18 01 60 PICAIGUA 

18 01 61 PILAGUIN (PILAHUIN) 

18 01 62 QUISAPINCHA (QUIZAPINCHA) 

18 01 63 SAN BARTOLOME DE PINLLOG 

18 01 64 
SAN FERNANDO (PASA SAN 

FERNANDO) 

18 01 65 SANTA ROSA 

18 01 66 TOTORAS 
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CÓDIGO 

PARROQUIA 
DESCRIPCIÓN DE LA PARROQUIA 

18 01 67 CUNCHIBAMBA 

18 01 68 UNAMUNCHO 

18 02 50 BAÑOS DE AGUA SANTA 

18 02 51 LLIGUA 

18 02 52 RIO NEGRO 

18 02 53 RIO VERDE 

18 02 54 ULBA 

18 03 50 CEVALLOS 

18 04 50 MOCHA 

18 04 51 PINGUILI 

18 05 50 PATATE 

18 05 51 EL TRIUNFO 

18 05 52 LOS ANDES (CAB. EN POATUG) 

18 05 53 SUCRE (CAB. EN SUCRE-PATATE URCU) 

18 06 50 QUERO 

18 06 51 RUMIPAMBA 

18 06 52 
YANAYACU - MOCHAPATA (CAB. EN 

YANAYACU) 

18 07 01 PELILEO 

18 07 02 PELILEO GRANDE 

18 07 51 BENITEZ (PACHANLICA) 

18 07 52 BOLIVAR 

18 07 53 COTALO 

18 07 54 
CHIQUICHA (CAB. EN CHIQUICHA 

GRANDE) 

18 07 55 EL ROSARIO (RUMICHACA) 

18 07 56 GARCIA MORENO (CHUMAQUI) 

18 07 57 GUAMBALO (HUAMBALO) 

18 07 58 SALASACA 

18 08 01 CIUDAD NUEVA 

18 08 02 PÍLLARO 

18 08 51 BAQUERIZO MORENO 

18 08 52 EMILIO MARIA TERAN (RUMIPAMBA) 

18 08 53 MARCOS ESPINEL (CHACATA) 

18 08 54 
PRESIDENTE URBINA (CHAGRAPAMBA -

PATZUCUL) 

18 08 55 SAN ANDRES 

18 08 56 SAN JOSE DE POALO 

18 08 57 SAN MIGUELITO 
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CÓDIGO 

PARROQUIA 
DESCRIPCIÓN DE LA PARROQUIA 

18 09 50 TISALEO 

18 09 51 QUINCHICOTO 

19 01 01 EL LIMÓN 

19 01 02 ZAMORA 

19 01 51 CUMBARATZA 

19 01 52 GUADALUPE 

19 01 53 IMBANA (LA VICTORIA DE IMBANA) 

19 01 55 SABANILLA 

19 01 56 TIMBARA 

19 01 58 SAN CARLOS DE LAS MINAS 

19 02 50 ZUMBA 

19 02 51 CHITO 

19 02 52 EL CHORRO 

19 02 54 LA CHONTA 

19 02 56 PUCAPAMBA 

19 02 59 SAN ANDRES 

19 03 50 GUAYZIMI 

19 03 51 ZURMI 

19 03 52 NUEVO PARAISO 

19 03 53 NANKAIS (CAB EN SANTA ELENA) 

19 04 50 28 DE MAYO (SAN JOSE DE YACUAMBI) 

19 04 51 LA PAZ 

19 04 52 TUTUPALI 

19 05 50 YANTZAZA (YANZATZA) 

19 05 51 CHICAÑA 

19 05 53 LOS ENCUENTROS 

19 06 50 EL PANGUI 

19 06 51 EL GUISME 

19 06 52 PACHICUTZA 

19 06 53 TUNDAYME 

19 07 50 ZUMBI 

19 07 52 TRIUNFO-DORADO 

19 07 53 PANGUINTZA 

19 08 50 PALANDA 

19 08 51 EL PORVENIR DEL CARMEN 

19 08 52 SAN FRANCISCO DEL VERGEL 

19 08 53 VALLADOLID 

19 08 54 LA CANELA 
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19 09 50 PAQUISHA 

19 09 51 BELLAVISTA 

19 09 52 NUEVO QUITO 

20 01 50 PUERTO BAQUERIZO MORENO 

20 01 51 EL PROGRESO 

20 01 52 
ISLA SANTA MARÍA (FLOREANA) (CAB. 

EN  PTO. VELASCO IBARRA) 

20 02 50 PUERTO VILLAMIL 

20 02 51 TOMAS DE BERLANGA (SANTO TOMAS) 

20 03 50 PUERTO AYORA 

20 03 51 BELLA VISTA 

20 03 52 SANTA ROSA 

21 01 50 NUEVA LOJA 

21 01 52 DURENO 

21 01 53 GENERAL FARFAN 

21 01 55 EL ENO 

21 01 56 PACAYACU 

21 01 57 JAMBELI 

21 01 58 SANTA CECILIA 

21 01 60 10 DE AGOSTO 

21 02 50 LUMBAQUI 

21 02 51 EL REVENTADOR 

21 02 52 GONZALO PIZARRO 

21 02 54 PUERTO LIBRE 

21 03 50 PUERTO EL CARMEN DEL PUTUMAYO 

21 03 51 PALMA ROJA 

21 03 52 
PUERTO BOLIVAR (PUERTO 

MONTUFAR) 

21 03 53 PUERTO RODRIGUEZ 

21 03 54 SANTA ELENA 

21 04 50 SHUSHUFINDI 

21 04 51 LIMONCOCHA 

21 04 52 PAÑACOCHA 

21 04 53 SAN ROQUE (CAB. EN SAN VICENTE) 

21 04 54 SAN PEDRO DE LOS COFANES 

21 04 55 SIETE DE JULIO 

21 05 50 LA BONITA 

21 05 51 EL PLAYON DE SAN FRANCISCO 
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21 05 52 LA SOFIA 

21 05 53 ROSA FLORIDA 

21 05 54 SANTA BARBARA 

21 06 50 EL DORADO DE CASCALES 

21 06 51 SANTA ROSA DE SUCUMBIOS 

21 06 52 SEVILLA 

21 06 53 
NUEVA TRONCAL (CAB EN NUEVA 

TRONCAL) 

21 07 50 TARAPOA 

21 07 51 CUYABENO 

21 07 52 AGUAS NEGRAS 

22 01 50 
PUERTO FRANCISCO DE ORELLANA (EL 

COCA) 

22 01 51 DAYUMA 

22 01 52 TARACOA (NUEVA ESPERANZA: YUCA) 

22 01 53 ALEJANDRO LABAKA 

22 01 54 EL DORADO 

22 01 55 EL EDEN 

22 01 56 GARCIA MORENO 

22 01 57 INES ARANGO (CAB. EN WESTERN) 

22 01 58 LA BELLEZA 

22 01 59 NUEVO PARAISO (CAB. EN UNION ) 

22 01 60 SAN JOSE DE GUAYUSA 

22 01 61 SAN LUIS DE ARMENIA 

22 02 50 NUEVO ROCAFUERTE 

22 02 51 CAPITAN AUGUSTO RIVADENEYRA 

22 02 52 CONONACO 

22 02 53 SANTA MARIA DE HUIRIRIMA 

22 02 54 TIPUTINI 

22 02 55 YASUNI 

22 03 50 LA JOYA DE LOS SACHAS 

22 03 51 ENOKANQUI 

22 03 52 POMPEYA 

22 03 53 SAN CARLOS 

22 03 54 SAN SEBASTIAN DEL COCA 

22 03 55 LAGO SAN PEDRO 

22 03 56 RUMIPAMBA 

22 03 57 TRES DE NOVIEMBRE 
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22 03 58 UNION MILAGREÑA 

22 04 50 LORETO 

22 04 51 AVILA (CAB. EN HUIRUNO) 

22 04 52 PUERTO MURIALDO 

22 04 53 SAN JOSE DE PAYAMINO 

22 04 54 SAN JOSE DE DAHUANO 

22 04 55 SAN VICENTE DE HUATICOCHA 

23 01 01 ABRAHAM CALAZACÓN 

23 01 02 BOMBOLÍ 

23 01 03 CHIGUILPE 

23 01 04 RÍO TOACHI 

23 01 05 RÍO VERDE 

23 01 06 SANTO DOMINGO DE LOS COLORADOS 

23 01 07 ZARACAY 

23 01 51 ALLURIQUIN 

23 01 52 PUERTO LIMON 

23 01 53 LUZ DE AMERICA 

23 01 54 SAN JACINTO DEL BUA 

23 01 55 VALLE HERMOSO 

23 01 56 EL ESFUERZO 

23 01 57 SANTA MARIA DEL TOACHI 

23 02 50 LA CONCORDIA 

23 02 51 MONTERREY 

23 02 52 LA VILLEGAS 

23 02 53 PLAN PILOTO 

24 01 01 BALLENITA 

24 01 02 SANTA ELENA 

24 01 51 ATAHUALPA 

24 01 52 COLONCHE 

24 01 53 CHANDUY 

24 01 54 MANGLARALTO 

24 01 55 SIMON BOLIVAR (JULIO MORENO) 

24 01 56 SAN JOSE DE ANCON 

24 02 50 LA LIBERTAD 

24 03 01 CARLOS ESPINOZA LARREA 

24 03 02 GENERAL ALBERTO ENRÍQUEZ GALLO 

24 03 03 VICENTE  ROCAFUERTE 

24 03 04 SANTA ROSA 
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CÓDIGO 

PROVINCIA 

CÓDIGO 

CANTÓN 

CÓDIGO 

PARROQUIA 
DESCRIPCIÓN DE LA PARROQUIA 

24 03 51 ANCONCITO 

24 03 52 JOSE LUIS TAMAYO (MUEY) 

Fuente: INEC - Clasificador Geográfico Estadístico 2019. 

 

 

5.8 TABLA 08: CUADRE CONTABLE CON ESTADOS FINANCIEROS 
 

CÓDIGO 

TIPO DE 

CUENTA 

CÓDIGO 

TIPO DE 

DEPÓSITO 

DESCRIPCIÓN CONDICIÓN 

SALDO DE CUENTA 

CONTABLE 

OBLIGACIONES 

CON EL 

PÚBLICO 

INTERESES 

POR 

PAGAR 

(Estados Financieros) 

V - Depósitos a la vista 
Debe ser 

igual a 
2101 250105 

V DF 
Depósitos monetarios 

en cuentas corrientes 

Debe ser 

igual a 210110 
 

V CC 
Cheques certificados 

Debe ser 

igual a 210130 
  

V CE 
Cheques de 

emergencia 

Debe ser 

igual a 210131 
  

V DA 
Depósitos de ahorro 

Debe ser 

igual a 210135 
  

V OD 
Otros depósitos 

Debe ser 

igual a 210140 
  

V FT 
Fondos de 

tarjetahabientes 

Debe ser 

igual a 210145 
  

V DC 
Depósitos por 

confirmar 

Debe ser 

igual a 210150 
  

V CB 
Depósitos de cuenta 

básica 

Debe ser 

igual a 210155 
  

O - 
Operaciones de 

reporto 

Debe ser 

igual a 
2102 250110 

P - Depósitos a plazo 
Debe ser 

igual a 
2103 - 210330 250115 

G - Depósitos de garantía 
Debe ser 

igual a 
2104 250120 

R - 
Depósitos 

restringidos 

Debe ser 

igual a 
2105 250155 
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5.9 TABLA 09: CAUSAL DE VINCULACIÓN Y CUPOS 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN – CAUSAL DE VINCULACIÓN Y CUPOS 

POR PROPIEDAD O ADMINISTRACIÓN 

A01 

Las personas jurídicas en las cuales los administradores o funcionarios que 

aprueban operaciones de crédito de una entidad financiera posean directa o 

indirectamente más del 3% del capital de dichas sociedades. 

A02 

Las personas jurídicas en las que los cónyuges, los convivientes, los 

parientes dentro del segundo grado de consanguinidad o primero de afinidad 

de los administradores o de los funcionarios que aprueban operaciones de 

crédito de una entidad financiera, posean acciones por un 3% o más del 

capital de dichas sociedades. 

A04 

Operaciones que superen los cupos de crédito establecidos en el Código 

Orgánico Monetario y Financiero y en la normativa que expida la Junta de 

Política y Regulación Monetaria y Financiera. 

POR PRESUNCIÓN 

E01 

Las que hayan recibido créditos en condiciones preferenciales por plazos, 

tasas de interés, falta de caución o desproporcionadas respecto del 

patrimonio del deudor o de su capacidad de pago. 

E02 

Las que hayan recibido créditos no garantizados adecuadamente, sin 

antecedentes o domiciliados en el extranjero y sin información disponible 

sobre ellos. 

E03 
Las que hayan recibido créditos por reciprocidad con otra entidad 

financiera. 

E04 Las que tengan tratamientos preferenciales en operaciones pasivas 

E05 
Las que se declaren presuntivas, con arreglo a las normas de carácter general 

dictadas por los organismos de control 

 CUPOS DE OPERACIONES DE CRÉDITOS  

A03 

Segmento 1 y mutualistas 

 

Las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 y las asociaciones 

mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda establecerán un cupo de 

crédito y garantías de grupo, al cual podrán acceder los miembros de los 

consejos, gerencia, los empleados que tienen decisión o participación en 

operaciones de crédito e inversiones, sus cónyuges o convivientes y sus 
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parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de 

afinidad. 

 

El cupo de crédito para las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 

1 y las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda en el 

caso de grupos no podrá ser superior al diez por ciento (10%) del 

patrimonio técnico; en el caso individual no podrá ser superior al uno por 

ciento (1%) calculado al cierre del ejercicio anual inmediato anterior al de 

la aprobación de los créditos. 

A03 

Segmento 2, 3, 4 y 5 
 

Las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 2, 3, 4 y 5 

establecerán un cupo de crédito y garantías de grupo, al cual podrán 

acceder los vocales principales y suplentes de los consejos, gerencia, los 

empleados que tienen decisión o participación en operaciones de crédito e 

inversiones, sus cónyuges o convivientes y sus parientes dentro del cuarto 

grado de consanguinidad y segundo de afinidad. 

 

El cupo de crédito individuales para las cooperativas de ahorro y crédito 

del segmento 2, 3, 4 y 5 no podrán exceder los porcentajes de 1%, 1%, 

10% y 20%, respectivamente, calculados en función del patrimonio 

técnico de la entidad al cierre del ejercicio anual inmediato anterior al de 

la aprobación de los créditos. 

 

Para las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 2 y 3, el límite 

individual no deberá exceder los 400 salarios básicos unificados y el límite 

grupal no podrá ser superior al 10% del patrimonio técnico de la entidad. 

NV No vinculado 

 

 

5.10 TABLA 10: LINEA DE CRÉDITO  

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

P Con recursos propios 

R Recursos de entidades financieras locales 

I Recursos internacionales 

M Recursos mixtos 

D 
Inversión Doméstica, para uso exclusivo 

de CONAFIPS. 
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5.11 TABLA 11: PERIODICIDAD DE PAGO  

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN – PERIOCIDAD 

DI Diario 

SA Semanal (7 DIAS) 

QU Quincenal (15 DIAS) 

ME Mensual (30 DIAS) 

BM Bimensual (60 DIAS) 

TR Trimestral (90 DIAS) 

CT Cuatrimestral (120 DIAS) 

SE Semestral (180 DIAS) 

NM Cada nueve meses (270 DIAS) 

AN Anual (360 DIAS) 

VC Al vencimiento 

NA No Aplica 

 

5.12 TABLA 12: GARANTES, CODEUDORES O GARANTÍAS   

 

CÓDIGO 
DESCRIPCIÓN - 

PERIOCIDAD 
APLICACIÓN 

GR 
Garantías reales y/o 

financieras  
Aplica para todos los segmentos 

GP 
Garantía personal de 

un tercero 

Aplica solo para los Segmentos 1, 2, 3, 

Caja central y CONAFIPS  

GT 

Garantía personal de 

un tercero y garantía 

reales y/o financieras 

Aplica solo para los Segmentos 1, 2, 3, 

Caja central y CONAFIPS 

GQ Garantía quirografaria Aplica para todos los segmentos 

CO Codeudores 
Aplica solo para los Segmentos 1, 2, 3, 

Caja central y CONAFIPS 

GC 
Garantía personal de 

un tercero y codeudor 

Aplica solo para los Segmentos 1, 2, 3, 

Caja central y CONAFIPS 

 

5.13 TABLA 13: TIPO DE CRÉDITO 

 

Tabla 13 vigente a partir del 29 de junio de 2023. 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

CR Productivo corporativo 

CM Productivo empresarial 
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CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

CY Productivo pymes 

CO Consumo 

EC Educativo 

ES Educativo Social 

VI Vivienda interés público 

VS Vivienda interés social 

IN Inmobiliario 

MM Microcrédito minorista 

MS Microcrédito de acumulación simple 

MA Microcrédito de acumulación ampliada 

NA No Aplica 

 

 

Tabla 13 vigente hasta el 29 de junio de 2023. 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

CR Productivo corporativo 

CM Productivo empresarial 

CY Productivo pymes 

CO Consumo 

EC Educativo 

ES Educativo Social 

VI Vivienda interés público 

VS Vivienda interés social 

IN Inmobiliario 

MM Microcrédito minorista 

MS Microcrédito de acumulación simple 

MA Microcrédito de acumulación ampliada 

 

Tabla 13 vigente hasta el 30 de abril de 2021. 
 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

RC Productivo corporativo 

RE Productivo empresarial 

RP Productivo pymes 
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CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

GR Productivo agrícola y ganadero 

OC Comercial ordinario 

PC Comercial prioritario corporativo 

PE Comercial prioritario empresarial 

PP Comercial prioritario pymes 

ON Consumo ordinario 

PN Consumo prioritario 

EV Educativo 

VI Vivienda interés público 

VS Vivienda interés social 

IN Inmobiliario 

MM Microcrédito minorista 

MS Microcrédito de acumulación simple 

MA Microcrédito de acumulación ampliada 

MG Microcrédito agrícola y ganadero 

 

5.14 TABLA 14: CLASE DE CRÉDITO   
 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN  

I Individual 

S Solidario  

 

5.15 TABLA 15: ESTADO DE LA OPERACIÓN   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.16 TABLA 16: ORIGEN DE LA OPERACIÓN  

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

N Original 

V Novada 

E Reestructurada 

F Refinanciada 

R Recompra de operaciones de cartera de créditos 

P 

Operaciones que pasan de contingente vencido a cartera 

(pagada por cuenta del cliente)  no para uso de tarjetas de 

crédito. 
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5.17 TABLA 17: TIPO DE OPERACIÓN 

 

Tabla 17 vigente a partir del 31 de marzo de 2021. 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN  CUC  

CDC 

CARTERA DE CRÉDITOS 

(cuenta 14, excepto tarjetas de 

crédito) 

Aplica a todos los segmentos, Cajas y 

CONAFIPS 

C20 
DEUDORES POR 

ACEPTACIONES (cuenta 15) 

Aplica a todos los segmentos, Cajas y 

CONAFIPS 

G31 AVALES (cuenta 6401) 
Aplica a todos los segmentos, Cajas y 

CONAFIPS 

G32 
FIANZAS Y GARANTIAS 

(cuenta 6402) 

Aplica a todos los segmentos, Cajas y 

CONAFIPS 

G33 
CARTAS DE CRÉDITO 

(cuenta 6403) 

Aplica a todos los segmentos, Cajas y 

CONAFIPS 

G24 
COMPROMISOS FUTUROS 

(cuenta 6405) 

Aplica a todos los segmentos, Cajas y 

CONAFIPS 

G34 

OTRAS CUENTAS 

CONTINGENTES 

ACREEDORES (cuenta 6490) 

Aplica a todos los segmentos, Cajas y 

CONAFIPS 

CDA 

CARTERA 

ADMINISTRADA  (cuenta 

719090) 

Aplica a todos los segmentos, Cajas y 

CONAFIPS 

CTC 

CARTERA DE CRÉDITOS 

CONCEDIDA CON 

TARJETAS DE CRÉDITO 

Aplica seg 1 

DFI 
DERECHOS FIDUCIARIOS 

(cuenta 1902) 

Aplica a todos los segmentos, Cajas y 

CONAFIPS 

DFT CARTERA  TITULARIZADA 
Aplica a todos los segmentos, Cajas y 

CONAFIPS 

AEL 

ADQUIRIDA ENTIDAD 

LIQUIDADA / FUSIONADA 

(cuenta 7108) 

Aplica a todos los segmentos, Cajas y 

CONAFIPS 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

N Concedida por la entidad 

C Adquirida 

S Sustitución de deudor 

M Migrada 

T Cartera titularizada 
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CÓDIGO DESCRIPCIÓN  CUC  

CTA 

CARTERA  TITULARIZADA 

ADMINISTRADA (cuenta 

719090) 

Aplica a todos los segmentos, Cajas y 

CONAFIPS 

 

 

Tabla 17 vigente hasta el 29 de marzo de 2021. 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN  CUC  

CDC 

CARTERA DE CRÉDITOS 

(cuenta 14, excepto tarjetas de 

crédito) 

Aplica a todos los segmentos, Cajas y 

CONAFIPS 

C20 
DEUDORES POR 

ACEPTACIONES (cuenta 15) 

Aplica a todos los segmentos, Cajas y 

CONAFIPS 

G31 AVALES (cuenta 6401) 
Aplica a todos los segmentos, Cajas y 

CONAFIPS 

G32 
FIANZAS Y GARANTIAS 

(cuenta 6402) 

Aplica a todos los segmentos, Cajas y 

CONAFIPS 

G33 
CARTAS DE CRÉDITO 

(cuenta 6403) 

Aplica a todos los segmentos, Cajas y 

CONAFIPS 

G24 
COMPROMISOS FUTUROS 

(cuenta 6405) 

Aplica a todos los segmentos, Cajas y 

CONAFIPS 

G34 

OTRAS CUENTAS 

CONTINGENTES 

ACREEDORES (cuenta 6490) 

Aplica a todos los segmentos, Cajas y 

CONAFIPS 

CDA 

CARTERA 

ADMINISTRADA  (cuenta 

719090) 

Aplica a todos los segmentos, Cajas y 

CONAFIPS 

CTC 

CARTERA DE CRÉDITOS 

CONCEDIDA CON 

TARJETAS DE CRÉDITO 

Aplica seg 1 

DFI 
DERECHOS FIDUCIARIOS 

(cuenta 1902) 

Aplica a todos los segmentos, Cajas y 

CONAFIPS 

DFT CARTERA  TITULARIZADA 
Aplica a todos los segmentos, Cajas y 

CONAFIPS 

AEL 

ADQUIRIDA ENTIDAD 

LIQUIDADA / FUSIONADA 

(cuenta 7108) 

Aplica a todos los segmentos, Cajas y 

CONAFIPS 

CTA 

CARTERA  TITULARIZADA 

ADMINISTRADA (cuenta 

719090) 

Aplica a todos los segmentos, Cajas y 

CONAFIPS 
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CÓDIGO DESCRIPCIÓN  CUC  

COV 

DIFERIMIENTO 

EXTRAORDINARIO DE 

OBLIGACIONES 

CREDITICIAS (emergencia 

sanitaria) 

Aplica a todos los segmentos, Cajas y 

CONAFIPS 

REP 

REPROGRAMACIÓN 

OBLIGACIONES 

CREDITICIAS (Ley Orgánica 

de Apoyo Humanitario para 

Combatir la Crisis Sanitaria 

Derivada del COVID-19 / 587-

2020-F) 

Aplica a todos los segmentos, Cajas y 

CONAFIPS 

 

 

5.18 TABLA 18: DESTINO FINANCIERO DE LA OPERACIÓN   

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN – DEST. FINANCIERO (HOMOLOGADO) 

CT Capital de Trabajo 

TT 
Activos Fijos Tangibles: Terrenos, edificios y construcción de 

infraestructura,  para fines productivos y comerciales   

TE 
Activos Fijos Tangibles: Equipos, maquinaria y otros bienes de capital, 

a excepción de vehículos, para fines productivos y comerciales 

TP 
Activos Fijos Tangibles: Vehículos pesados para fines productivos y 

comerciales 

TL 
Activos Fijos Tangibles: Vehículos livianos para fines productivos y 

comerciales 

TF Activos Fijos Tangibles: Vehículos livianos con combustibles fósiles 

TO 
Activos Fijos Tangibles: Otros activos fijos tangibles que no 

constituyen bienes de capital,  para fines productivos y comerciales 

II Activos Fijos Intangibles: Derechos de propiedad industrial. 

IF 
Activos Fijos Intangibles: Adquisición de franquicias, marcas, pago de 

regalías, licencias y otros activos fijos intangibles. 

AS Adquisición de servicios 
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CÓDIGO DESCRIPCIÓN – DEST. FINANCIERO (HOMOLOGADO) 

XB 

Crédito directo otorgado a personas jurídicas no residentes para la 

adquisición de exportaciones producidos por residentes de la economía 

ecuatoriana 

RP Reestructuración de Pasivos y Pago de Obligaciones 

MC Microcrédito otorgado para consumo de microempresarios 

MV 

Vivienda para microempresarios (Vivienda de interés público e 

inmobiliario destinado para la adquisición de vivienda de 

microempresarios) 

OT 

No productivas  (Para operaciones inmobiliarias, vivienda de interés 

público, consumo prioritario y crédito educativo, excepto vivienda de 

interés público e inmobiliario destinado a la adquisición de vivienda 

para microempresarios) 

NA No Aplica 

 
 

5.19 TABLA 19: ACTIVIDAD ECONÓMICA RECEPTORA DE LA 

OPERACIÓN HOMOLOGADA SEGÚN CIIU REVISIÓN 4 

 

La tabla en referencia mantiene el detalle en el siguiente enlace: www.seps.gob.ec, Sector 

Financiero, Manuales para la Gestión de Envío de Información, TABLA 19 

ACTIVIDAD ECONOMICA RECEPTORA DE LA OPERACIÓN 

HOMOLOGADA SEGÚN CIIU REVISIÓN 4.  

 

5.20 TABLA 20: NIVEL DE ESTUDIO ESPERADO  
 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

P Primaria 

S Secundaria 

T Formación intermedia (técnica - Tecnología) 

U Universitaria 

G Postgrado 

 

5.21 TABLA 21: CALIFICACIÓN (CATEGORÍA DE RIESGO) 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

A1 Créditos de riesgo normal categoría A-1 

A2 Créditos de riesgo normal categoría A-2 

http://www.seps.gob.ec/


 

MANUAL TÉCNICO  

“TABLAS DE INFORMACIÓN” 
 

 

FECHA ELABORACIÓN:  
07/07/2023 

VERSIÓN:  24.0 
Página 

62 de 151 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

A3 Créditos de riesgo normal categoría A-3 

B1 Créditos con riesgo potencial categoría B-1 

B2 Créditos con  riesgo potencial categoría B-2 

C1 Créditos deficientes categoría C-1 

C2 Créditos deficientes categoría C-2 

D Créditos de dudoso recaudo  categoría D 

E Pérdidas categoría E 

 

5.22 TABLA 22: TIPO DE AMORTIZACIÓN  

 

Tabla 22 vigente a partir del 29 de junio de 2023. 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

FR Francesa 

AL Alemana  

OT Otra 

NA No Aplica 

 

 

Tabla 22 vigente hasta el 29 de junio de 2023. 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

FR Francesa 

AL Alemana  

OT Otra 

 

Tabla 22 vigente hasta el 30 de enero de 2022. 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

FR Francesa 

AL Alemana  

 

5.23 TABLA 23: OBJETO DE FIDEICOMISO 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN – TIPO DE FIDEICOMISO 

1 Administración 

2 Gestión de cobro (solo cartera vencida) 

3 En garantía 

4 Para titularización 

5 Inmobiliario 
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CÓDIGO DESCRIPCIÓN – TIPO DE FIDEICOMISO 

6 Inversión 

7 
De titularización con participación del BCE o SFP (Sistema Financiero 

Público) 

8 Otro tipo de fideicomisos 

 

5.24 TABLA 24: FORMA DE CANCELACIÓN 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN – FORMA DE CANCELACIÓN 

N EN EFECTIVO 

E EFECTIVIZACIÓN DE GARANTÍAS 

G PAGO DEL GARANTE 

C TITULOS 

R CERTIFICADOS DE DEPOSITO RESTRINGIDOS 

S SUSTITUCION DE DEUDOR 

D BIENES EN DACION EN PAGO 

J ADJUDICACION JUDICIAL EN PAGO 

O NOVACIÓN  

V VENTA DE CARTERA 

P CESION DE OPERACIONES 

A COMPENSACION 

B CAMBIO DE STATUS INTERNO 

M MIGRACION DE PLATAFORMA 

K 
OBLIGACIONES EXTINGUIDAS POR ACUERDOS 

CONCORDATORIOS Y OTROS CONTRATOS 

X CIERRE TOTAL DE TARJETA DE CRÉDITO 

Z PAGADA POR EL BANCO COMUNAL 

I CANCELACIÓN POR FALTA DE SUSTENTO 

F CESANTIA 

H SEGUROS SOBRE SALDOS 

L REFINANCIAMIENTO / RESTRUCTURACIÓN  

W CON OTRA OPERACIÓN EN LA MISMA INSTITUCIÓN 

Q VENCIMIENTO DEL PLAZO 

T MUTUO ACUERDO 

 

5.25 TABLA 25: TIPO DE GARANTÍAS 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN – TIPO DE GARANTÍA 

A12 PRENDARIA 

A13 HIPOTECARIA 
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CÓDIGO DESCRIPCIÓN – TIPO DE GARANTÍA 

A15 FIDEICOMISO EN GARANTIA 

A16 
AVALES, GARANTÍA Y CARTERA DE 

INSTITUCIONES FINANCIERAS 

A18 

RETROGARANTÍA CREDITICIA (FONDOS DE 

GARANTÍA)  

(excepto para CONAFIPS – FINANCOOP) 

A22 AUTO-LIQUIDABLES  

 

5.26 TABLA 26: ESTADO DEL REGISTRO 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

N NUEVO 

A ACTUALIZACIÓN 

X SUSTITUCIÓN DE GARANTÍA 

T 
SUSTITUCIÓN GARANTE Y/O CODEUDOR (Uso exclusivo para 

“GT”) 

E 
ELIMINACIÓN (Para la estructura C05, este código indica que la 

tarjeta de crédito se encuentra suspendida). 

D 
HABILITADA O DESBLOQUEADA (De uso exclusivo para 

tarjetas de créditos). 

R  REPOSICIÓN (De uso exclusivo para tarjetas de créditos). 

P 

APLICACIÓN RESOLUCIÓN JPRF-F-2022-032 para el envío de 

información de los cortes 31 de julio al 31 de diciembre de 2022. (De 

uso exclusivo para tarjetas de crédito) 

 

5.27 TABLA 27: TIPO DE BIEN O TÍTULO VALOR  

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

110 TERRENOS 

120 EDIFICACIONES 

240 UNIDADES DE TRANSPORTE 

230 MAQUINARIA Y EQUIPOS 

350 
ACCIONES Y 

PARTICIPACIONES  

250 OTROS 

 

5.28 TABLA 28: MARCA DE TARJETA 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN - TARJETA 
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10 Visa 

20 Mastercard 

80 Coopcard 

90 Tarjetas de Sistemas Cerrados 

 

5.29 TABLA 29: CLASE DE TARJETA 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

NI NACIONAL INDIVIDUAL 

II INTERNACIONAL INDIVIDUAL 

NC NACIONAL CORPORATIVA 

IC 
INTERNACIONAL 

CORPORATIVA 

  

5.30 TABLA 30: FORMA DE PAGO 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

CO CRÉDITO CORRIENTE 

DI3 DIFERIDO PROPIO CON INTERES  A 3 MESES 

DI6 DIFERIDO PROPIO CON INTERES  A 6 MESES 

DI9 DIFERIDO PROPIO CON INTERES  A 9 MESES 

DI12 DIFERIDO PROPIO CON INTERES  A 12 MESES 

DI18 DIFERIDO PROPIO CON INTERES  A 18 MESES 

DI24 DIFERIDO PROPIO CON INTERES  A 24 MESES 

DI36 DIFERIDO PROPIO CON INTERES  A 36 MESES O MAS 

DS DIFERIDO PROPIO SIN INTERES 

DA DIFERIDO DE ESTABLECIMIENTOS 

R CRÉDITO ROTATIVO (CARTERA) 

CR 
CRÉDITO ROTATIVO A TARJETAHABIENTES 

(CONTINGENTE) 

DC DOCUMENTOS POR COBRAR 

FI FIDEICOMISO 

 

5.31 TABLA 31: TIPO DE PERSONA  

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

N Persona natural 

J Persona Jurídica 
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5.32 TABLA 32: ESTADO DEL SOCIO O CLIENTE 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

I Ingreso  

S Salida 

 

5.33 TABLA 33: MOTIVO DE INGRESO, AUMENTO O DISMINUCIÓN 

DE CERTIFICADOS DE APORTACIÓN Y SALIDAS  

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

INGRESOS 

NS Nuevos socios o clientes 

AUMENTO O DISMINUCIÓN DE CERTIFICADOS 

CA Aumentos de certificados de aportación de socios 

CD Disminución de certificados de aportación de socios 

SALIDAS 

PE Por exclusión 

PF Por fallecimiento 

RV Retiro voluntario 

PJ Pérdida de personería jurídica 

 

5.34 TABLA 34: BANDAS DE MADURACIÓN   

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

210305 De 1 a 30 días  

210310 De 31 a 90 días 

210315 De 91 a 180 días 

210320 De 181 a 360 días 

210325 De más de 361 días 

 

5.35 TABLA 35: TIPO DE GARANTE O CODEUDOR 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

G Garante  

C Codeudor 

 

5.36 TABLA 36: CAUSA DE ELIMINACIÓN DEL GARANTE O 

CODEUDOR 
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CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

S 
Sustitución de 

garante y/o codeudor 

O Orden judicial 

D 
Eliminación del 

garante y/o codeudor 

 

5.37 TABLA 37: ACTIVIDAD DEL SUJETO 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

ACTIVIDADES NO ECONÓMICAS 

S01 Jubilado 

S02 Estudiante 

S03 Ama de Casa 

S04 Empleado Público 

S05 Empleado Privado 

ACTIVIDADES ECONÓMICAS 

A01 Agricultura, ganadería, caza y actividades de servicios conexas. 

A02 Silvicultura y extracción de madera. 

A03 Pesca y acuicultura. 

B05 Extracción de carbón de piedra y lignito. 

B06 Extracción de petróleo crudo y gas natural. 

B07 Extracción de minerales metalíferos. 

B08 Explotación de otras minas y canteras. 

B09 Actividades de servicios de apoyo para la explotación de minas y canteras. 

C10 Elaboración de productos alimenticios. 

C11 Elaboración de bebidas. 

C12 Elaboración de productos de tabaco. 

C13 Fabricación de productos textiles. 

C14 Fabricación de prendas de vestir. 

C15 Fabricación de cueros y productos conexos. 

C16 

Producción de madera y fabricación de productos de madera y corcho, 

excepto muebles; fabricación de artículos de paja y de materiales 

trenzables. 

C17 Fabricación de papel y de productos de papel. 

C18 Impresión y reproducción de grabaciones. 

C19 Fabricación de coque y de productos de la refinación del petróleo. 

C20 Fabricación de substancias y productos químicos. 
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CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

C21 
Fabricación de productos farmacéuticos, sustancias químicas medicinales 

y productos botánicos de uso farmacéutico. 

C22 Fabricación de productos de caucho y plástico. 

C23 Fabricación de otros productos minerales no metálicos. 

C24 Fabricación de metales comunes. 

C25 
Fabricación de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y 

equipo. 

C26 Fabricación de productos de informática, electrónica y óptica. 

C27 Fabricación de equipo eléctrico. 

C28 Fabricación de maquinaria y equipo n.c.p. 

C29 Fabricación de vehículos automotores, remolques y semirremolques. 

C30 Fabricación de otros tipos de equipos de transporte. 

C31 Fabricación de muebles. 

C32 Otras industrias manufactureras. 

C33 Reparación e instalación de maquinaria y equipo. 

D35 Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado. 

E36 Captación, tratamiento y distribución de agua. 

E37 Evacuación de aguas residuales. 

E38 
Recolección, tratamiento y eliminación de desechos, recuperación de 

materiales. 

E39 
Actividades de descontaminación y otros servicios de  gestión de 

desechos. 

F41 Construcción de edificios. 

F42 Obras de ingeniería civil. 

F43 Actividades especializadas de la construcción. 

G45 Comercio y reparación de vehículos automotores y motocicletas. 

G46 
Comercio al por mayor, excepto el de vehículos automotores y 

motocicletas. 

G47 
Comercio al por menor, excepto el de vehículos automotores y 

motocicletas. 

H49 Transporte por vía terrestre y por tuberías. 

H50 Transporte por vía acuática. 

H51 Transporte por vía aérea. 

H52 Almacenamiento y actividades de apoyo al transporte. 

H53 Actividades postales y de mensajería. 

I55 Actividades de alojamiento. 

I56 Servicio de alimento y bebida. 

J58 Actividades de publicación. 
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CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

J59 
Actividades de producción de películas cinematográficas, vídeos y 

programas de televisión, grabación de sonido y edición de música. 

J60 Actividades de programación y transmisión. 

J61 Telecomunicaciones. 

J62 
Programación informática, consultoría de informática y actividades 

conexas. 

J63 Actividades de servicios de información. 

K64 
Actividades de servicios financieros, excepto las de seguros y fondos de 

pensiones. 

K65 
Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto los planes de 

seguridad social de afiliación obligatoria. 

K66 Actividades auxiliares de las actividades de servicios financieros. 

L68 Actividades inmobiliarias. 

M69 Actividades jurídicas y de contabilidad. 

M70 Actividades de oficinas principales; actividades de consultoría de gestión. 

M71 Actividades de arquitectura e ingeniería; ensayos y análisis técnicos. 

M72 Investigación científica y desarrollo. 

M73 Publicidad y estudios de mercado. 

M74 Otras actividades profesionales, científicas y técnicas. 

M75 Actividades veterinarias. 

N77 Actividades de alquiler y arrendamiento. 

N78 Actividades de empleo. 

N79 
Actividades de agencias de viajes, operadores turísticos, servicios de 

reservas y actividades conexas. 

N80 Actividades de seguridad e investigación. 

N81 Actividades de servicios a edificios y paisajismo. 

N82 
Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de 

apoyo a las empresas. 

O84 
Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación 

obligatoria. 

P85 Enseñanza. 

Q86 Actividades de atención de la salud humana. 

Q87 Actividades de atención en instituciones. 

Q88 Actividades de asistencia social sin alojamiento. 

R90 Actividades creativas, artísticas y de entretenimiento. 

R91 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales. 

R92 Actividades de juegos de azar y apuestas. 

R93 Actividades deportivas, de esparcimiento y recreativas. 

S94 Actividades de asociaciones. 
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CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

S95 Reparación de computadores y de efectos personales y enseres domésticos. 

S96 Otras actividades de servicios personales. 

T97 Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico. 

T98 
Actividades no diferenciadas de los hogares como productores de bienes y 

servicios para uso propio. 

U99 Actividades de organizaciones y órganos extraterritoriales. 

 

5.38 TABLA 38: NIVEL DE ESTUDIOS 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

N Sin estudios 

P Primaria 

S Secundaria 

T Formación intermedia (técnica - Tecnología) 

U Universitaria 

G Postgrado 

 

5.39 TABLA 39: TIPO DE VIVIENDA 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

P Propia hipotecada 

N Propia no hipotecada 

A Arrendada 

S Prestada 

F Vive con familiares 

 

5.40 TABLA 40: CLASIFICACIÓN DEL SUJETO 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

S Socio  

C Cliente 

 

5.41 TABLA 41: PAÍS DE NACIMIENTO O DE ORIGEN DE 

INVERSIONES Y FONDOS DISPONIBLES 
 

*Tabla migrada de acuerdo a la ISO-3166-7 

CÓDIGO DESRIPCIÓN - NACIONALIDAD 

A A 

AFG Afganistán 

ALA Åland 

ALB Albania 

DEU Alemania 
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CÓDIGO DESRIPCIÓN - NACIONALIDAD 

AND Andorra 

AGO Angola 

AIA Anguila 

ATA Antártida 

ATG Antigua y Barbuda 

ANT Antillas Neerlandesas 

SAU Arabia Saudita 

DZA Argelia 

ARG Argentina 

ARM Armenia 

ABW Aruba 

AUS Australia 

AUT Austria 

AZE Azerbaiyán 

B B 

BHS Bahamas 

BHR Bahréin 

BGD Bangladesh 

BRB Barbados 

BEL Bélgica 

BLZ Belice 

BEN Benín 

BMU Bermudas 

BLR Bielorrusia 

MMR Birmania 

BOL Bolivia 

BIH Bosnia y Herzegovina 

BWA Botsuana 

BVT Isla Bouvet 

BRA Brasil 

BRN Brunéi 

BGR Bulgaria 

BFA Burkina Faso 

BDI Burundi 

BTN Bután 

C C 

CPV Cabo Verde 

CYM Islas Caimán 

KHM Camboya 

CMR Camerún 

CAN Canadá 

CAF República Centroafricana 

TCD Chad 
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CÓDIGO DESRIPCIÓN - NACIONALIDAD 

CZE República Checa 

CHL Chile 

CHN China 

CYP Chipre 

CCK Islas Cocos 

COL Colombia 

COM Comoras 

COG República del Congo 

COD República Democrática del Congo 

COK Islas Cook 

PRK Corea del Norte 

KOR Corea del Sur 

CIV Costa de Marfil 

CRI Costa Rica 

HRV Croacia 

CUB Cuba 

D D 

DNK Dinamarca 

DMA Dominica 

DOM República Dominicana 

E E 

ECU Ecuador 

EGY Egipto 

SLV El Salvador 

ARE Emiratos Árabes Unidos 

ERI Eritrea 

SVK Eslovaquia 

SVN Eslovenia 

ESP España  

USA Estados Unidos 

UMI Islas ultramarinas de Estados Unidos 

EST Estonia 

ETH Etiopía 

F F 

FRO Islas Feroe 

PHL Filipinas 

FIN Finlandia 

FJI Fiyi 

FRA Francia 

G G 

GAB Gabón 

GMB Gambia 

GEO Georgia 
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CÓDIGO DESRIPCIÓN - NACIONALIDAD 

SGS Islas Georgias del Sur y Sandwich del Sur 

GHA Ghana 

GIB Gibraltar 

GRD Granada 

GRC Grecia 

GRL Groenlandia 

GLP Guadalupe 

GUM Guam 

GTM Guatemala 

GUF Guayana Francesa 

GGY Guernsey 

GIN Guinea 

GNQ Guinea Ecuatorial 

GNB Guinea-Bissau 

GUY Guyana 

H H 

HTI Haití 

HMD Islas Heard y McDonald 

HND Honduras 

HKG Hong Kong 

HUN Hungría 

I I 

IND India 

IDN Indonesia 

IRN Irán 

IRQ Iraq 

IRL Irlanda 

ISL Islandia 

ISR Israel 

ITA Italia 

J J 

JAM Jamaica 

JPN Japón 

JEY Jersey 

JOR Jordania 

K K 

KAZ Kazajistán 

KEN Kenia 

KGZ Kirguistán 

KIR Kiribati 

KWT Kuwait 

L L 

LAO Laos 
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CÓDIGO DESRIPCIÓN - NACIONALIDAD 

LSO Lesoto 

LVA Letonia 

LBN Líbano 

LBR Liberia 

LBY Libia 

LIE Liechtenstein 

LTU Lituania 

LUX Luxemburgo 

M M 

MAC Macao 

MKD Macedonia 

MDG Madagascar 

MYS Malasia 

MWI Malaui 

MDV Maldivas 

MLI Malí 

MLT Malta 

FLK Islas Malvinas 

IMN Isla de Man 

MNP Islas Marianas del Norte 

MAR Marruecos 

MHL Islas Marshall 

MTQ Martinica 

MUS Mauricio 

MRT Mauritania 

MYT Mayotte 

MEX México 

FSM Micronesia 

MDA Moldavia 

MCO Mónaco 

MNG Mongolia 

MNE Montenegro 

MSR Montserrat 

MOZ Mozambique 

N N 

NAM Namibia 

NRU Nauru 

CXR Isla de Navidad 

NPL Nepal 

NIC Nicaragua 

NER Níger 

NGA Nigeria 

NIU Niue 



 

MANUAL TÉCNICO  

“TABLAS DE INFORMACIÓN” 
 

 

FECHA ELABORACIÓN:  
07/07/2023 

VERSIÓN:  24.0 
Página 

75 de 151 

 

CÓDIGO DESRIPCIÓN - NACIONALIDAD 

NFK Norfolk 

NOR Noruega 

NCL Nueva Caledonia 

NZL Nueva Zelanda 

O O 

OMN Omán 

P P 

NLD Países Bajos (Holanda) 

PAK Pakistán 

PLW Palaos 

PSE Territorios palestinos 

PAN Panamá 

PNG Papúa Nueva Guinea 

PRY Paraguay 

PER Perú 

PCN Islas Pitcairn 

PYF Polinesia Francesa 

POL Polonia 

PRT Portugal 

PRI Puerto Rico 

Q Q 

QAT Qatar 

R R 

GBR Reino Unido (Inglaterra) 

REU Reunión 

RWA Ruanda 

ROU Rumania 

RUS Rusia 

S S 

ESH Sahara Occidental 

SLB Islas Salomón 

WSM Samoa 

ASM Samoa Americana 

BLM San Bartolomé 

KNA San Cristóbal y Nieves 

SMR San Marino 

SPM San Pedro y Miquelón 

VCT San Vicente y las Granadinas 

SHN Santa Helena 

LCA Santa Lucía 

STP Santo Tomé y Príncipe 

SEN Senegal 

SRB Serbia 
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CÓDIGO DESRIPCIÓN - NACIONALIDAD 

SYC Seychelles 

SLE Sierra Leona 

SGP Singapur 

SYR Siria 

SOM Somalia 

LKA Sri Lanka 

SWZ Suazilandia 

ZAF Sudáfrica 

SDN Sudán 

SWE Suecia 

CHE Suiza 

SUR Surinam 

SJM Svalbard y Jan Mayen 

T T 

THA Tailandia 

TWN Taiwán 

TZA Tanzania 

TJK Tayikistán 

IOT Territorio Británico del Océano Índico 

ATF Territorios Australes Franceses 

TLS Timor Oriental 

TGO Togo 

TKL Tokelau 

TON Tonga 

TTO Trinidad y Tobago 

TUN Túnez 

TCA Islas Turcas y Caicos 

TKM Turkmenistán 

TUR Turquía 

TUV Tuvalu 

U U 

UKR Ucrania 

UGA Uganda 

EUR Unión Europea 

URS Unión Soviética 

URY Uruguay 

UZB Uzbekistán 

V V 

VUT Vanuatu 

VAT Ciudad del Vaticano 

VEN Venezuela 

VNM Vietnam 

VGB Islas Vírgenes Británicas 
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CÓDIGO DESRIPCIÓN - NACIONALIDAD 

VIR Islas Vírgenes Estadounidenses 

W W 

WLF Wallis y Futuna 

Y Y 

YEM Yemen 

DJI Yibuti 

Z Z 

ZMB Zambia 

ZWE Zimbabue 

 

5.42 TABLA 42: GÉNERO 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

M Masculino 

F Femenino 

N No aplica 

 

5.43 TABLA 43: TIPO DE INSTRUMENTO 
 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN – TIPOS DE INSTRUMENTOS 

T01 Aceptaciones bancarias 

T02 Avales  

T03 Bonos u obligaciones de agencias gubernamentales 

T04 Bonos u obligaciones de Entidades Públicas financieras 

T05 Bonos u obligaciones de Entidades Públicas no financieras 

T06 Bonos u obligaciones de Gobiernos Extranjeros (Deuda soberana) 

T07 Bonos u obligaciones de Gobiernos Seccionales 

T08 Bonos u obligaciones de organismos supranacionales 

T09 Bonos u obligaciones del Gobierno Nacional 

T10 Cédulas hipotecarias 

T11 Certificados de arrendamiento mercantil 

T12 Certificados de depósito 

T13 Certificados de depósito reprogramados 

T14 Certificados tributarios 

T15 Cupones 

T16 Depósitos en garantía 

T17 Letras de cambio 

T18 Obligaciones del sector financiero privado 

T19 Obligaciones del sector no financiero privado 
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CÓDIGO DESCRIPCIÓN – TIPOS DE INSTRUMENTOS 

T20 Pagarés 

T21 Papel comercial 

T22 Titularización cartera comercial 

T23 Titularización cartera de consumo 

T24 Titularización cartera hipotecaria  

T25 Titularización de flujos futuros (financieros) 

T26 Titularización de flujos futuros (no financieros) 

T27 Bonos corporativos  

T28 Bonos no exentos  

T29 Certificados de Tesorería  (CETES) 

T30 Titularización cartera de microcrédito 

T31 Facturas comerciales 

T32 Títulos de renta fija (BIS) 

T33 Derecho Fiduciario 

T34 Reporto Bursátil 

T35 Overnight 

T36 Cuenta Corriente 

T37 Cuenta de ahorro 

 

5.44 TABLA 44: CLASIFICACIÓN DEL EMISOR/DEPOSITARIO 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

EM Emisor 

DE Depositario 

 

5.45 TABLA 45: TIPO DE EMISOR 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

PF Privado Financiero 

PN Privado NO Financiero 

PB Público 

IX Inversiones en el exterior 

 

5.46 TABLA 46: ESTADO DEL TÍTULO 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

PR Pignorados / Restringidos 

ER En Reporto 

GR Garantía de Recompra del Emisor 
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CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

EF En Fideicomiso 

LI Libre 

GC 
Garantías para el Fondo de Liquidez CON 

garantía de recompra del emisor 

GS 
Garantías para el Fondo de Liquidez SIN garantía 

de recompra del emisor 

Fuente: Banco Central del Ecuador  

 

5.47 TABLA 47: CALIFICACIONES DEL EMISOR 

 

CÓDIGO S & P Moody's Fitch 

30 No disponible No disponible No disponible 

25 E E E 

24 AAA+ Aaa1 AAA+ 

22 AAA- Aaa3 AAA- 

21 AAA Aaa2 AAA 

20 AA+ Aa1 AA+ 

19 AA Aa2 AA 

18 AA- Aa3 AA- 

17 A+ A1 A+ 

16 A A2 A 

15 A- A3 A- 

14 BBB+ Baa1 BBB+ 

13 BBB Baa2 BBB 

12 BBB- Baa3 BBB- 

11 BB+ Ba1 BB+ 

10 BB Ba2 BB 

09 BB- Ba3 BB- 

08 B+ B1 B+ 

07 B B2 B 

06 B- B3 B- 

05 CCC+ Caa1 CCC+ 

04 CCC Caa2 CCC 

03 CCC- Caa3 CCC- 

02 CC Ca CC 

01 C C C 

00 D D D 

 

5.48 TABLA 48: CALIFICADORAS DE RIESGO 

  

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 
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000 No Disponible 

001 Standard & Poor's (S & P) 

002 Moody's 

003 Fitch 

004 Bank Watch Ratings 

005 Ecuability 

006 Humphreys 

007 PCR Pacific 

008 Soc. Cal. Riesgo Latinoamericana SCR LA 

009 Class International Rating 

010 Microfinanza Rating 

011 Otras 

 

 

 

 

 

 

5.49   TABLA 49: CUENTAS CONTABLES DE INVERSIONES Y FONDOS 

DISPONIBLES 

 

DESCRIPCIÓN 

VALOR DE 

CONTROL-

CUENTA 

VALOR DE CONTROL-SUBCUENTAS 

CONTABLES 

Fondos 

disponibles 
1103 110305 110310 110315 110320 

Inversiones 

1301 

130105 130110 130115 130120 

130125 130150 130155 130160 

130165 130170     

1302 
130205 130210 130215 130220 

130225       

1303 

130305 130310 130315 130320 

130325 130350 130355 130360 

130365 130370     

1304 
130405 130410 130415 130420 

130425       

1305 

130505 130510 130515 130520 

130525 130530 130535 130540 

130550 130555 130560 130565 

130570 130575 130580 130585 

1306 
130605 130610 130615 130620 

130625 130630 130635 130640 
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DESCRIPCIÓN 

VALOR DE 

CONTROL-

CUENTA 

VALOR DE CONTROL-SUBCUENTAS 

CONTABLES 

1307 
130705 130710 *130715 130720 

130790    

 
* La subcuenta 130715 (Títulos valores para encaje) es de uso exclusivo para las Asociaciones 

Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito de los 

segmentos 1, 2, 3, 4 y 5; Cajas Centrales; y, CONAFIPS, no podrán utilizar este código. 

 

5.50 TABLA 50: ENTIDADES FINANCIERAS DEL EXTERIOR 

 

CÓDIGO ENTIDAD EXTRANJERA 

E001 BANCO DEL PICHINCHA MIAMI AGENCY 

E002 BANCO POPULAR DE PUERTO RICO 

E003 PNC BANK 

E004 WELLS FARGO BANK 

E005 ALTERNATIVE BANK SCHWEIZ 

E006 JP MORGAN CHASE BANK 

E007 

COLAC (CONFEDERACIÓN 

LATINOAMERICANA DE COOPERATIVAS DE 

AHORRO Y CRÉDITO) 

E008 FIRTSBANK PUERTO RICO (nuevo código)  

 

 

 

5.51 TABLA 51: CALIFICACIONES DE RIESGO DE LA INVERSIÓN 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

A Inversión con riesgo normal 

B Inversión con riesgo aceptable 

C Inversión con riesgo apreciable 

D Inversión con riesgo significativo 

E Inversión incobrable 

 

5.52 TABLA 52: TIPO DE SERVICIO 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

SFB Servicio financiero básico 

SFM Servicio financiero con cargo máximo 
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SFD 

Servicio financiero con cargo 

diferenciado 

 

5.53 TABLA 53: TIPO DE CANAL 

 

CÓDIGO CANAL DESCRIPCIÓN  

BC Banca 

Celular  

Se refiere al uso del teléfono celular o dispositivo móvil, 

mediante el cual la entidad financiera permite al socio y cliente 

realizar transacciones como: consulta de cuentas, tarjetas de 

crédito, servicios básicos, impuestos prediales y matrículas de  

vehículos; transferencias internas e interbancarias; pagos de 

servicios básicos, tarjeta de crédito del mismo banco o de otras 

entidades; bloqueo de tarjeta de crédito y débito; compra de 

tiempo aire celular; y, servicio de alertas bancarias, por citar 

algunos ejemplos. 

BT Banca 

Telefónica 

Sistema que permite al usuario realizar consultas y 

operaciones a través de un número de teléfono que la entidad 

financiera pone a disposición de quienes deseen utilizar este 

servicio. De este modo, la presencia física del socio o cliente 

en la sucursal no es necesaria a la hora de consultar los últimos 

movimientos de la cuenta, realizar transferencias, pagar 

recibos o bloquear las tarjetas en caso de extravío. 

CA Cajero 

Automático 

También llamado ATM, es una máquina computarizada en el 

que se pueden realizar diversas operaciones, entre las que 

consta como principal el retiro de dinero, seguido por las 

consultas de saldos, transferencias y pagos de servicios. 

CS Corresponsal 

Solidario 

Canal mediante el cual las instituciones financieras, bajo su 

entera responsabilidad, pueden prestar sus servicios a través de 

terceros (personas naturales o jurídicas), los mismos que 

atienden al público en sus propias instalaciones y, están 

conectados con la entidad financiera mediante sistemas de 

trasmisión de datos. 

SA Entidades de 

servicios 

auxiliares 

del sistema 

financiero 

Se refiere a la persona jurídica no financiera constituida como 

sociedades anónimas, que da los servicios: de software 

bancario, transaccionales, de transporte de especies monetarias 

y de valores, de pagos, de cobranzas, de redes y cajeros 

automáticos, contables, de computación, de tenencia de 

edificios destinados exclusivamente al uso de oficinas por 

parte de una entidad financiera. 

IT Internet Denominado también canal electrónico online o virtual, 

mediante el cual se puede acceder mediante Internet. 

Comprende aquellas herramientas que ofrece una entidad 

financiera para que sus clientes hagan sus operaciones a través 

de la computadora, utilizando una conexión a la red de 
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CÓDIGO CANAL DESCRIPCIÓN  

Internet; es decir, que los socios, clientes o usuarios efectúen 

sus transacciones financieras en el espacio virtual. 

OF Oficina Se refiere a las ventanillas de extensión, balcón de servicios u 

oficinas de la entidad financiera; donde se encuentra personal 

propio de la institución financiera que atiende a los socios, 

clientes y usuarios. También hace relación a los procesos 

automáticos que se efectúan internamente en la entidad, con la 

respectiva autorización. 

TCP Tarjeta de 

crédito POS 

Al igual que en la tarjeta de débito, se entenderá  como canal 

tarjeta de crédito a los consumos (compras o cargas) que se 

efectúen con este tipo de tarjetas en donde tengan un terminal 

lector de tarjetas, diferenciándose de la tarjeta de débito en que 

el dinero que se usa es cargado a la línea de crédito. 

TDP Tarjeta de 

débito POS 

Hace referencia al canal tarjeta de débito a los consumos 

(compras o cargas) que se efectúen con este tipo de tarjetas, en 

donde tengan un terminal lector de tarjetas y, que se diferencia 

de la tarjeta de crédito en que el dinero que se usa no es tomado 

en crédito sino del que se dispone de la cuenta de ahorros o 

corriente (débito). 

TPP Tarjeta 

prepago 

POS 

Se refiere a aquella tarjeta emitida al portador en la cual el 

titular de una cuenta de una cooperativa de ahorro y crédito, 

acredita valores en cargo a su cuenta para el pago de consumo 

de bienes y servicios o, retiro de dinero en ventanilla y cajeros 

automáticos. Esta no necesariamente está vinculada al 

tarjetahabiente. 

TAQ Terminal de 

autoservicio 

(Quiosco) 

Es una terminal que proporciona el acceso de información vía 

métodos electrónicos, destacando servicios como el cambio de 

cheques, pago de facturas. Su uso se asemeja a las cabinas de 

teléfono. 

VC Ventanilla 

compartida 

Es la ventanilla que proveerá a varias instituciones financieras 

que puedan generar solicitudes de transacciones ruteadas hacia 

otros participantes del mismo sistema cooperativo. 

 
 

5.54 TABLA 54: TIPO DE TRANSACCIONES DE TARJETAS DE 

CRÉDIITO 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

CO Corriente/ rotativo 

DI Diferido con intereses  

DS Diferido sin intereses  
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5.55 TABLA 55: TIPO DE ESTABLECIMIENTO 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

0001 Artículos y accesorios deportivos 

0002 Bienes raíces  

0003 Comunicaciones  

0004 

Cosméticos, joyas y accesorios 

personales 

0005 Diversión  

0006 Educación  

0007 Electrodomésticos  

0008 Ferretería y herramientas  

0009 Hotelería y alojamiento 

0010 

Insumos y herramientas agrícolas e 

industriales 

0011 Jugueterías 

0012 Lavanderías 

0013 

Librerías, papeleras y suministros de 

oficina 

0014 Licorerías 

0015 Muebles, enseres y afines 

0016 Peluquerías  

0017 Restaurantes  

0018 Salud y afines  

0019 Servicio de limpieza  

0020 Servicio de transporte aéreo  

0021 Servicio de transporte fluvial  

0022 Servicio de transporte terrestre  

0023 Servicios profesionales  

0024 Servicios públicos  

0025 Supermercados  

0026 Supermercados por departamentos  

0027 Tecnología y computación  

0028 Turismo 

0029 Vehículos y repuestos  

0030 Vestido y calzado  
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Tabla 56 vigente a partir del 01 de septiembre de 2021. 
 

CÓDIGO 

SERVICIO 

DESCRIPCIÓN DEL 

SERVICIO 
APLICA PARA TARIFA 

SFB001 Apertura de cuentas 
Cuenta de integración de 

capital 
0.00 

SFB002 Apertura de cuentas Cuenta de ahorros  0.00 

SFB003 Apertura de cuentas Inversiones 0.00 

SFB004 Apertura de cuentas Depósitos a plazo 0.00 

SFB005 Depósitos a cuentas Cuentas de ahorros 0.00 

SFB006 Depósitos a cuentas Inversiones 0.00 

SFB007 Depósitos a cuentas Depósitos a plazos 0.00 

SFB008 

Administración, 

mantenimiento, mantención y 

manejo de cuentas 

Cuenta de ahorros 0.00 

SFB009 

Administración, 

mantenimiento, mantención y 

manejo de cuentas 

Depósitos a plazos 0.00 

SFB010 

Administración, 

mantenimiento, mantención y 

manejo de cuentas 

Inversiones 0.00 

SFB011 Consulta de cuentas Consulta, canal celular 0.00 

SFB012 Consulta de cuentas Consulta, canal telefónico 0.00 

SFB013 Consulta de cuentas Consulta, internet 0.00 

SFB014 Consulta de cuentas Consulta, oficina 0.00 

SFB015 Consulta de cuentas 
Consulta visual, cajero 

automático 
0.00 

SFB016 Consulta de cuentas 

Corte de movimientos de 

cuenta de cualquier  tipo de 

cuenta y por cualquier medio, 

a excepción de entrega en 

oficina en la entidad 

0.00 

SFB017 Retiros de dinero 

Retiro de dinero por cajero 

automático socios/clientes 

propia entidad 

0.00 

SFB018 Retiros de dinero 

Retiro de dinero por 

ventanilla  de la propia 

entidad 

0.00 

SFB019 
Transferencias dentro de la 

misma entidad 

Transferencias, medios 

electrónicos (cajero 

automático, internet, teléfono, 

celular y otros) 

0.00 
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CÓDIGO 

SERVICIO 

DESCRIPCIÓN DEL 

SERVICIO 
APLICA PARA TARIFA 

SFB020 
Transferencias dentro de la 

misma entidad 

Transferencias, medios 

físicos (ventanilla) 
0.00 

SFB021 Cancelación o cierre de cuentas Cuenta de ahorros 0.00 

SFB022 Activación de cuentas 
Activación de cuenta de 

ahorros 
0.00 

SFB023 Activación de cuentas 

Activación de tarjeta de 

crédito nacional o 

internacional 

0.00 

SFB024 Activación de cuentas 

Activación de tarjeta de 

débito y/o pago nacional o 

internacional 

0.00 

SFB025 
Mantenimiento de tarjeta de 

crédito 

Mantenimiento de tarjeta de 

crédito 
0.00 

SFB026 
Mantenimiento de tarjeta de 

crédito 

Mantenimiento pago mínimo 

de tarjeta de crédito 
0.00 

SFB027 
Mantenimiento de tarjeta de 

crédito 

Mantenimiento pago total de 

tarjeta de crédito 
0.00 

SFB028 
Mantenimiento de tarjeta de 

débito 

Mantenimiento de tarjeta de 

débito 
0.00 

SFB029 Pagos a tarjeta de crédito 

Pagos por obligaciones 

contraídas con tarjetas de 

crédito realizadas por 

cualquier canal de la entidad 

emisora. 

0.00 

SFB030 
Bloqueo, anulación o 

cancelación 

Bloqueo, anulación o 

cancelación de tarjeta de 

crédito 

0.00 

SFB031 
Bloqueo, anulación o 

cancelación 

Bloqueo, anulación o 

cancelación de tarjeta de 

débito y/o pago 

0.00 

SFB032 
Emisión de tabla de 

amortización 

Emisión de tabla de 

amortización 
0.00 

SFB033 
Transacciones fallidas en 

cajeros automáticos 

Transacciones fallidas en 

cajeros automáticos, todos los 

casos 

0.00 

SFB034 Reclamos de socios/clientes Reclamos injustificados 0.00 

SFB035 Reclamos de socios/clientes Reclamos justificados 0.00 

SFB036 Frecuencia de transacciones Cuenta de ahorros 0.00 

SFB037 Frecuencia de transacciones Tarjeta de crédito 0.00 

SFB038 Servicios de reposición  
Reposición de tarjeta de 

crédito/tarjeta de débito por 
0.00 
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CÓDIGO 

SERVICIO 

DESCRIPCIÓN DEL 

SERVICIO 
APLICA PARA TARIFA 

migración, por actualización 

o por fallas en la banda 

lectora o chip 

SFB039 Servicios de reposición  

Reposición 

libreta/cartola/estado de 

cuenta por actualización 

0.00 

SFB041 Servicios de emisión 

Emisión de plástico de tarjeta 

de débito, crédito y prepago 

recargable con banda lectora 

0.00 

SFB042 Servicios de renovación 

Renovación de plásticos de 

tarjeta de débito, crédito y 

prepago recargable con banda 

lectora 

0.00 

SFB043 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Afiliación tarjetas de crédito 

principales-persona natural 
0.00 

SFB044 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Afiliación tarjetas de crédito 

principales-empresarial 
0.00 

SFB045 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Afiliación tarjetas de crédito 

principales-marca compartida 
0.00 

SFB046 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Afiliación tarjetas de crédito 

principales-sistema cerrado 
0.00 

SFB047 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Afiliación tarjetas de crédito 

principales-tarjeta básica 
0.00 

SFB048 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Renovación tarjetas de 

crédito principales-persona 

natural 

0.00 

SFB049 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Renovación tarjetas de 

crédito principales-

empresarial 

0.00 

SFB050 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Renovación tarjetas de 

crédito principales-marca 

compartida 

0.00 

SFB051 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Renovación tarjetas de 

crédito principales-sistema 

cerrado 

0.00 

SFB052 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Renovación tarjetas de 

crédito principales-tarjeta 

básica 

0.00 

SFB053 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Afiliación tarjetas de crédito 

adicionales-persona natural 
0.00 

SFB054 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Afiliación tarjetas de crédito 

adicionales-empresarial 
0.00 
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CÓDIGO 

SERVICIO 

DESCRIPCIÓN DEL 

SERVICIO 
APLICA PARA TARIFA 

SFB055 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Afiliación tarjetas de crédito 

adicionales-marca compartida 
0.00 

SFB056 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Afiliación tarjetas de crédito 

adicionales-sistema cerrado 
0.00 

SFB057 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Afiliación tarjetas de crédito 

adicionales-tarjeta básica 
0.00 

SFB058 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Renovación tarjetas de 

crédito adicionales-persona 

natural 

0.00 

SFB059 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Renovación tarjetas de 

crédito adicionales-

empresarial 

0.00 

SFB060 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Renovación tarjetas de 

crédito adicionales-marca 

compartida 

0.00 

SFB061 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Renovación tarjetas de 

crédito adicionales-sistema 

cerrado 

0.00 

SFB062 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Renovación tarjetas de 

crédito adicionales-tarjeta 

básica 

0.00 

SFB064 Apertura de cuentas Cuenta básica  0.00 

SFB065 Apertura de cuentas Información crediticia básica  0.00 

SFB066 Depósitos a cuentas Cuenta básica  0.00 

SFB067 

Administración, 

mantenimiento, mantención y 

manejo de cuentas 

Cuenta básica 0.00 

SFB068 Servicios de giros nacionales 

Envío de giros nacionales 

entregados a beneficiarios por 

ventanillas y cajeros 

automáticos de la propia 

entidad (1) 

0.00 

SFB069 Cancelación o cierre de cuentas Cuenta básica 0.00 

SFB070 Activación de cuentas Activación de cuenta básica 0.00 

SFB071 Activación de cuentas 
Activación de tarjeta prepago 

(2) 
0.00 

SFB072 
Mantenimiento de tarjeta 

prepago  

Mantenimiento de tarjeta 

prepago (2) 
0.00 

SFB073 
Bloqueo, anulación o 

cancelación 

Bloqueo, anulación o 

cancelación de tarjeta 

electrónica de cuenta básica 

0.00 



 

MANUAL TÉCNICO  

“TABLAS DE INFORMACIÓN” 
 

 

FECHA ELABORACIÓN:  
07/07/2023 

VERSIÓN:  24.0 
Página 

89 de 151 

 

CÓDIGO 

SERVICIO 

DESCRIPCIÓN DEL 

SERVICIO 
APLICA PARA TARIFA 

SFB074 
Bloqueo, anulación o 

cancelación 

Bloqueo, anulación o 

cancelación de tarjeta 

prepago (2) 

0.00 

SFB075 Frecuencia de transacciones Cuenta básica  0.00 

SFB076 Servicios de reposición  

Reposición de tarjeta de 

crédito/tarjeta de débito con 

banda lectora por pérdida, 

robo o deterioro físico, con 

excepción de los casos de 

fallas en la banda lectora 

0.00 

SFB077 Servicios de reposición  

Reposición de tarjeta prepago 

por fallas en la banda lectora 

o chip (2) 

0.00 

SFB078 Servicios de reposición  

Reposición de tarjeta 

electrónica de cuenta básica 

por fallas en la banda lectora 

o chip 

0.00 

SFB079 Servicios de renovación 

Renovación del servicio 

anual de tarjeta de débito con 

banda lectora 

0.00 

SFB080 Servicios para tarjetas prepago 

Recarga de tarjeta prepago 

recargable en todos los 

canales, a excepción de 

corresponsal solidario (5) 

0.00 

SFB081 Servicios para tarjetas prepago 

Descarga de tarjeta prepago 

recargable en todos los 

canales, a excepción de 

corresponsal solidario (5) 

0.00 

SFB082 
Servicios de consumos 

nacionales con tarjetas 

Consumos nacionales 

efectuados por clientes con 

tarjetas de crédito, débito o 

prepago (6) 

0.00 

SFB083 
Emisión y entrega de estado de 

cuenta 

Emisión y entrega de estados 

de cuenta de todo tipo de 

cuenta y tipo de tarjetas por 

medios electrónicos y físicos 

0.00 

SFB084 Servicios de notificaciones 

Notificación de acceso y 

ejecución de transacciones 

efectuadas por medio de 

tarjetas de crédito, en todos 

los canales (3) 

0.00 
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CÓDIGO 

SERVICIO 

DESCRIPCIÓN DEL 

SERVICIO 
APLICA PARA TARIFA 

SFB085 Servicios de notificaciones 

Notificación de acceso y 

ejecución de transacciones 

efectuadas por canales 

electrónicos o por medio de 

tarjetas electrónicas, débito y 

prepago recargable (4) 

0.00 

SFB086 
Servicios de medios de 

seguridad adicional (5) 

Emisión de tarjetas de 

coordenadas física (1) 
0.00 

SFB087 Plataformas de pagos móviles Enrolamiento 0.00 

SFB088 Plataformas de pagos móviles 
Consulta de saldos o 

movimientos 
0.00 

SFB089 Plataformas de pagos móviles 

Bloqueo, anulación o 

cancelación de cuenta o 

usuario 

0.00 

SFB090 Plataformas de pagos móviles Transacciones fallidas 0.00 

SFB091 Plataformas de pagos móviles Cambio de clave 0.00 

SFB092 Plataformas de pagos móviles Creación de usuario 0.00 

SFB093 
Transferencias Interbancarias 

SPI recibidas 

Acreditación en cuenta por 

transferencias electrónicas de 

dinero 

0.00 

SFM001 Servicios con cheques Cheque de emergencia 2.23 

SFM002 Servicios con cheques Cheque devuelto del exterior 2.89 

SFM003 Servicios con cheques Cheque devuelto nacional (1) 2.49 

SFM004 Servicios de retiros 

Retiro cajero automático 

socios/clientes de la propia 

entidad en cajero de otra 

entidad  

0.45 

SFM005 Servicios de retiros 

Retiro cajero automático 

socios/clientes de otra entidad 

en cajero de la entidad (2) 

0.45 

SFM006 Servicios de retiros 

Retiro de efectivo en 

corresponsales solidarios de 

la propia entidad (3) 

0.31 

SFM007 Servicios de consultas 
Consulta impresa de saldos 

por cajero automático 
0.31 

SFM008 Servicios de referencias 
Confirmaciones financieras 

para auditores externos 
2.25 

SFM009 Servicios de referencias 

Corte impreso de 

movimientos de cuentas para 

cualquier tipo de cuenta y 

entregado en oficinas de la 

1.63 
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DESCRIPCIÓN DEL 

SERVICIO 
APLICA PARA TARIFA 

entidad por solicitud expresa 

del socio/cliente (5) 

SFM010 Servicios de referencias 
Emisión de referencias 

financieras 
2.25 

SFM011 Servicios de copias 
Copia de estado de cuenta de 

tarjeta de crédito 
0.45 

SFM012 Servicios de copias 

Copia de voucher/vale del 

exterior, aplica a tarjeta de 

crédito 

8.93 

SFM013 Servicios de copias 
Copia de voucher/vale local 

aplica a tarjeta de crédito 
1.79 

SFM014 Servicios de transferencias 

Transferencias enviadas al 

exterior por montos mayores 

a $1.000,00 y menores (o 

iguales) a $5.000,00 

66.36 

SFM015 Servicios de transferencias 

Transferencias enviadas al 

exterior por montos mayores 

a $10.000,00 

100.00 

SFM016 Servicios de transferencias 

Transferencias enviadas al 

exterior por montos mayores 

a $5.000,00 y menores (o 

iguales) a $10.000,00 

85.18 

SFM017 Servicios de transferencias 

Transferencias enviadas al 

exterior por montos menores 

o iguales a $1.000,00 

49.54 

SFM018 Servicios de transferencias 
Transferencias interbancarias 

SCI enviadas, internet 
0.25 

SFM019 Servicios de transferencias 
Transferencias interbancarias 

SPI enviadas, internet 
0.36 

SFM020 Servicios de transferencias 
Transferencias interbancarias 

SPI enviadas, oficina 
1.92 

SFM022 Servicios de transferencias 
Transferencias nacionales 

otras entidades oficina 
1.79 

SFM023 Servicios de transferencias 
Transferencias recibidas 

desde el exterior 
8.93 

SFM024 Servicios de transferencias 
Transferencias interbancarias 

SCI enviadas, oficina 
1.72 

SFM025 Servicios de transferencias 
Transferencias interbancarias 

SCI recibidas 
0.20 

SFM026 
Servicios de consumos 

nacionales 

Consumo en gasolineras con 

tarjeta de crédito, débito y 

prepago 

0.20 
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SFM028 Servicios de reposición 

Reposición 

libreta/cartola/estado de 

cuenta/certificado de depósito 

plazo fijo por pérdida, robo o 

deterioro 

0.76 

SFM029 Servicios de emisión 
Emisión de plástico de tarjeta 

de crédito con chip (6) 
4.37 

SFM030 Servicios de emisión 
Emisión de plástico de tarjeta 

de débito con chip (6) 
4.37 

SFM032 Servicios de renovación 
Renovación de plástico de 

tarjeta de crédito con chip (7) 
4.37 

SFM033 Servicios de renovación 
Renovación de plástico de 

tarjeta de débito con chip (7) 
4.37 

SFM034 
Servicios de ventanilla 

compartida  

Depósitos o retiros a través 

de las ventanillas compartidas 

de otras instituciones 

financieras o corresponsales 

solidarios 

0.35 

SFM035 Servicios para tarjetas prepago 
Descarga de tarjeta prepago 

en corresponsal solidario (9) 
0.31 

SFM036 Servicios para tarjetas prepago 

Emisión de plástico de tarjeta 

prepago recargable con chip 

(incluye la primera carga) (6) 

4.37 

SFM037 Servicios para tarjetas prepago 
Recarga de tarjeta prepago en 

corresponsal solidario (9) 
0.31 

SFM038 Servicios para tarjetas prepago 

Renovación de plástico de 

tarjeta prepago recargable 

con chip (7) 

4.37 

SFM039 Servicios para tarjetas prepago 

Renovación del servicio 

anual de tarjeta prepago 

recargable con chip o banda 

lectora 

1.57 

SFM040 Servicios para tarjetas prepago 

Reposición de tarjeta prepago 

recargable con chip por 

pérdida, robo o deterioro 

físico con excepción de los 

casos de fallas en el chip (10) 

4.37 

SFM042 

Servicios para tarjetas de 

crédito - Planes de recompensa 

en tarjetas de crédito (12) 

Segmento A+ 44.00 
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SFM043 

Servicios para tarjetas de 

crédito - Planes de recompensa 

en tarjetas de crédito (12) 

Segmento AA+ 54.00 

SFM044 

Servicios para tarjetas de 

crédito - Planes de recompensa 

en tarjetas de crédito (12) 

Segmento B+ 28.00 

SFM045 

Servicios para tarjetas de 

crédito - Planes de recompensa 

en tarjetas de crédito (12) 

Segmento C+ 23.00 

SFM046 

Servicios para tarjetas de 

crédito - Planes de recompensa 

en tarjetas de crédito (12) 

Segmento D+ 10.00 

SFM047 

Servicios para tarjetas de 

crédito - Planes de recompensa 

en tarjetas de crédito (12) 

Segmento E+ 5.00 

SFM048 

Servicios para tarjetas de 

crédito - Prestaciones en el 

exterior de tarjetas de crédito 

(12) 

Segmento A+ y A 20.00 

SFM049 

Servicios para tarjetas de 

crédito - Prestaciones en el 

exterior de tarjetas de crédito 

(12) 

Segmento AA+ y AA 24.00 

SFM050 

Servicios para tarjetas de 

crédito - Prestaciones en el 

exterior de tarjetas de crédito 

(12) 

Segmento B+ y B 16.00 

SFM051 

Servicios para tarjetas de 

crédito - Prestaciones en el 

exterior de tarjetas de crédito 

(12) 

Segmento C+ y C 11.00 

SFM052 

Servicios para tarjetas de 

crédito - Prestaciones en el 

exterior de tarjetas de crédito 

(12) 

Segmento D+ y D 7.00 

SFM053 

Servicios a establecimientos 

por consumos pagados con 

tarjetas** 

Cargos a establecimientos 

comerciales (educación) por 

consumos con tarjetas de 

crédito corriente/rotativo 

(%)*** 

4.02 
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SFM054 

Servicios a establecimientos 

por consumos pagados con 

tarjetas** 

Cargos a establecimientos 

comerciales (salud y afines) 

por consumos con tarjetas de 

crédito corriente/rotativo 

(%)*** 

4.02 

SFM055 

Servicios a establecimientos 

por consumos pagados con 

tarjetas** 

Cargos a establecimientos 

comerciales por consumos 

con tarjetas de crédito, 

crédito corriente/rotativo 

(%)*** 

4.02 

SFM056 

Servicios a establecimientos 

por consumos pagados con 

tarjetas** 

Cargos a establecimientos 

comerciales por consumos 

con tarjetas de débito/prepago 

(%)*** 

2.00 

SFM057 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota de $ 100 a 199  (de 1 

a 30 días) 

7.35 

SFM058 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota de $ 100 a 199  (de 

31 a 60 días) 

16.46 

SFM059 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota de $ 100 a 199  (de 

61 a 90 días) 

23.85 

SFM060 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota de $ 100 a 199  (más 

de 90 días) 

26.64 

SFM061 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota de $ 200 a 299  (de 1 

a 30 días) 

7.92 

SFM062 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota de $ 200 a 299  (de 

31 a 60 días) 

17.83 

SFM063 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota de $ 200 a 299  (de 

61 a 90 días) 

25.27 

SFM064 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota de $ 200 a 299  (más 

de 90 días) 

29.03 

SFM065 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota de $ 300 a 499  (de 1 

a 30 días) 

8.32 
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SFM066 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota de $ 300 a 499  (de 

31 a 60 días) 

20.34 

SFM067 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota de $ 300 a 499  (de 

61 a 90 días) 

27.43 

SFM068 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota de $ 300 a 499  (más 

de 90 días) 

32.72 

SFM069 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota de $ 500 a 999  (de 1 

a 30 días) 

8.63 

SFM070 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota de $ 500 a 999  (de 

31 a 60 días) 

23.99 

SFM071 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota de $ 500 a 999  (de 

61 a 90 días) 

30.34 

SFM072 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota de $ 500 a 999  (más 

de 90 días) 

37.70 

SFM073 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota mayor a $ 1.000  (de 

1 a 30 días) 

8.88 

SFM074 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota mayor a $ 1.000  (de 

31 a 60 días) 

28.78 

SFM075 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota mayor a $ 1.000  (de 

61 a 90 días) 

34.01 

SFM076 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota mayor a $ 1.000  

(más de 90 días) 

43.99 

SFM077 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota menor a $ 100  (de 1 

a 30 días) 

6.38 

SFM078 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota menor a $ 100 (de 

31 a 60 días) 

16.23 

SFM079 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota menor a $ 100 (de 

61 a 90 días) 

23.17 
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SFM080 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota menor a $ 100 (más 

de 90 días) 

25.56 

SFM093 

Servicios con tarjetas en el 

exterior - Servicios de 

consultas 

Consultas en el exterior en 

cajeros automáticos (2) 
0.89 

SFM094 

Servicios con tarjetas en el 

exterior - Servicios de 

consumos 

Cargos a socios/clientes por 

consumos en el exterior 

efectuados con tarjetas de 

crédito, débito o prepago, por 

montos mayores a $ 100 (3) 

1.70 

SFM095 
Servicios con tarjetas en el 

exterior - Servicios de retiros 

Retiro de efectivo en el 

exterior en cajeros 

automáticos (1) 

4.46 

SFM096 Servicios de giros nacionales 

Envío de giros nacionales 

entregados a beneficiarios por 

cajeros automáticos de otra 

entidad (4) 

0.45 

SFM097 Servicios de giros nacionales 

Envío de giros nacionales 

entregados a beneficiarios por 

corresponsales solidarios de 

la propia entidad (4) 

0.31 

SFM098 Servicios de cuenta básica  

Emisión del paquete de 

apertura de cuenta básica con 

tarjeta electrónica con chip 

(8) 

4.56 

SFM099 Servicios de cuenta básica  

Emisión del paquete de 

apertura de cuenta básica con 

tarjeta electrónica con banda 

lectora (8) 

1.79 

SFM100 Servicios de cuenta básica  

Reposición de tarjeta 

electrónica de cuenta básica 

con chip, por pérdida, robo, o 

deterioro físico con 

excepción de los casos de 

fallas en el chip 

5.09 

SFM101 Servicios de cuenta básica  

Reposición de tarjeta 

electrónica de cuenta básica 

con banda lectora, por 

pérdida, robo, o deterioro 

físico con excepción de los 

0.84 
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casos de fallas en la banda 

lectora 

SFM102 Servicios para tarjetas prepago 

Emisión de plástico de tarjeta 

prepago no recargable con 

banda lectora (incluye la 

carga) 

0.84 

SFM103 Servicios para tarjetas prepago 

Reposición de tarjeta prepago 

con banda lectora, por 

pérdida, robo o deterioro 

físico con excepción de los 

casos de fallas en la banda 

lectora (10)(11) 

0.84 

SFM105 
Servicios de medios de 

seguridad adicional (5) 
Emisión de token físico (2) 10.00 

SFM106 
Servicios de medios de 

seguridad adicional (5) 
Emisión de token virtual (3) 8.00 

SFM107 
Servicios de medios de 

seguridad adicional (5) 

Renovación del servicio 

anual de token físico (4) 
4.56 

SFM108 
Servicios de medios de 

seguridad adicional (5) 

Renovación del servicio 

anual de token virtual (4) 
3.00 

SFM109 Servicios de reposición 

Reposición de tarjeta de 

crédito/tarjeta de débito con 

chip por pérdida, robo o 

deterioro físico con 

excepción de los casos de 

fallas en el chip 

4.37 

SFM110 Servicios de renovación 

Renovación del servicio 

anual de tarjeta de débito con 

chip 

1.57 

SFM111 

Servicio de recaudaciones 

(cobro) - Recaudaciones de 

pagos a terceros, a excepción 

de recaudaciones de tributos 

pagados con tarjetas (1) (2) 

Internet 0.27 

SFM112 

Servicio de recaudaciones 

(cobro) - Recaudaciones de 

pagos a terceros, a excepción 

de recaudaciones de tributos 

pagados con tarjetas (1) (2) 

Tarjeta de crédito POS 0.27 

SFM113 

Servicio de recaudaciones 

(cobro) - Recaudaciones de 

pagos a terceros, a excepción 

Tarjeta de débito POS 0.27 
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de recaudaciones de tributos 

pagados con tarjetas (1) (2) 

SFM114 

Servicio de recaudaciones 

(cobro) - Recaudaciones de 

pagos a terceros, a excepción 

de recaudaciones de tributos 

pagados con tarjetas (1) (2) 

Tarjeta prepago POS 0.27 

SFM115 

Servicio de recaudaciones 

(cobro) - Recaudaciones de 

tributos pagados con tarjetas 

(2) (3) 

Tarjeta de crédito POS 0.27 

SFM116 

Servicio de recaudaciones 

(cobro) - Recaudaciones de 

tributos pagados con tarjetas 

(2) (3) 

Tarjeta de débito POS 0.27 

SFM117 

Servicio de recaudaciones 

(cobro) - Recaudaciones de 

tributos pagados con tarjetas 

(2) (3) 

Tarjeta prepago POS 0.27 

SFM118 

Servicio de recaudaciones 

(cobro) - Recaudaciones de 

tributos pagados con tarjetas 

(2) (3) 

Internet 0.27 

SFM119 

Pagos por obligaciones 

contraídas con tarjeta de 

crédito, realizados en canales 

de otra entidad - Pagos a 

tarjetas de crédito 

Banca telefónica 0.34 

SFM120 

Pagos por obligaciones 

contraídas con tarjeta de 

crédito, realizados en canales 

de otra entidad - Pagos a 

tarjetas de crédito 

Banca celular  0.34 

SFM121 

Pagos por obligaciones 

contraídas con tarjeta de 

crédito, realizados en canales 

de otra entidad - Pagos a 

tarjetas de crédito 

Internet 0.34 

SFM122 

Pagos por obligaciones 

contraídas con tarjeta de 

crédito, realizados en canales 

de otra entidad - Pagos a 

tarjetas de crédito 

Terminal de autoservicios 

kiosko 
0.34 
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SFM124 

Pagos por obligaciones 

contraídas con tarjeta de 

crédito, realizados en canales 

de otra entidad - Pagos a 

tarjetas de crédito 

Corresponsal solidario 0.39 

SFM125 

Pagos por obligaciones 

contraídas con tarjeta de 

crédito, realizados en canales 

de otra entidad - Pagos a 

tarjetas de crédito 

Entidades de servicios 

auxiliares del sistema 

financiero 

0.39 

SFM126 

Pagos por obligaciones 

contraídas con tarjeta de 

crédito, realizados en canales 

de otra entidad - Pagos a 

tarjetas de crédito 

Cajero automático  0.39 

SFM127 

Servicio de recaudaciones 

(cobro) - Recaudaciones de 

pagos a terceros, a excepción 

de recaudaciones de tributos 

pagados con tarjetas (1) (2) 

Banca telefónica 0.27 

SFM128 

Servicio de recaudaciones 

(cobro) - Recaudaciones de 

pagos a terceros, a excepción 

de recaudaciones de tributos 

pagados con tarjetas (1) (2) 

Banca celular 0.27 

SFM129 

Servicio de recaudaciones 

(cobro) - Recaudaciones de 

pagos a terceros, a excepción 

de recaudaciones de tributos 

pagados con tarjetas (1) (2) 

Terminal de autoservicios 

kiosko 
0.27 

SFM130 

Servicio de recaudaciones 

(cobro) - Recaudaciones de 

pagos a terceros, a excepción 

de recaudaciones de tributos 

pagados con tarjetas (1) (2) 

Oficina (ventanillas de la 

entidad) 
0.51 

SFM131 

Servicio de recaudaciones 

(cobro) - Recaudaciones de 

pagos a terceros, a excepción 

de recaudaciones de tributos 

pagados con tarjetas (1) (2) 

Corresponsal solidario 0.51 

SFM132 

Servicio de recaudaciones 

(cobro) - Recaudaciones de 

pagos a terceros, a excepción 

Ventanillas compartidas 0.51 
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de recaudaciones de tributos 

pagados con tarjetas (1) (2) 

SFM133 

Servicio de recaudaciones 

(cobro) - Recaudaciones de 

pagos a terceros, a excepción 

de recaudaciones de tributos 

pagados con tarjetas (1) (2) 

Entidades de servicios 

auxiliares del sistema 

financiero 

0.51 

SFM134 

Servicio de recaudaciones 

(cobro) - Recaudaciones de 

pagos a terceros, a excepción 

de recaudaciones de tributos 

pagados con tarjetas (1) (2) 

Cajeros automáticos 0.51 

SFM135 Plataformas de pagos móviles 
Pagos (paga el ordenante de 

la transacción) 
0.09 

SFM136 Plataformas de pagos móviles 
Retiro cajero automático 

socios / clientes 
0.45 

SFM137 Plataformas de pagos móviles 

Retiro de efectivo en 

corresponsales solidarios de 

la propia entidad 

0.31 

SFD001 
Alquiler de casilleros de 

seguridad 

Casilleros de diferentes 

tamaños 
* 

SFD002 Copia de documentos 
Copias de escrituras 

completas  
* 

SFD003 Copia de documentos 
Copia de carátula e 

inscripción de escritura   
* 

SFD004 Copia de documentos 
Duplicación de 

documentación perdida  
* 

SFD005 Copia de documentos 
Copias de documentos 

microfilm 
* 

SFD006 Pago de nómina Acreditación de nómina * 

SFD007 Copia de video de seguridad 
Video de movimientos para 

trámites legales. 
* 

SFD008 
Servicios de retiro de 

Servipagos 

Retiro de Servipagos - 

Cuenta de ahorros 
* 

SFD009 Inscripción bono de la vivienda 
Inscripción para el bono de la 

vivienda 
* 

SFD010 
Emisión de cheques del 

exterior 

Emisión de cheques sobre 

bancos en el exterior  
* 

SFD011 
Avances de efectivo con tarjeta 

de crédito 

Avance de efectivo en 

ventanilla en el país  
* 

SFD012 
Avances de efectivo con tarjeta 

de crédito 

Avance de efectivo en 

ventanilla en el  exterior 
* 
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SFD013 
Avances de efectivo con tarjeta 

de crédito 

Avance de efectivo en cajero 

automático en el país 
* 

SFD014 
Avances de efectivo con tarjeta 

de crédito 

Avance de efectivo en cajero 

automático en el exterior 
* 

SFD015 

Servicio de recaudaciones 

(cobros) para empresas del 

sector privado 

Órdenes de cobro con cargo 

pagado por la empresa 

contratante 

* 

SFD016 Pago de beneficios sociales  
Pago del bono de desarrollo 

humano 
* 

SFD017 

Giros nacionales y al exterior 

con empresas del sector 

privado 

Giros nacionales * 

SFD018 

Giros nacionales y al exterior 

con empresas del sector 

privado 

Giros al exterior * 

SFD019 

Retiro de efectivo por parte de 

clientes de entidades 

financieras del exterior en 

cajeros de la entidad  

Retiro de efectivo realizado 

por clientes de entidades 

financieras del exterior en 

cajeros automáticos de 

entidad 

financiera local 

* 

* Tarifas diferenciadas establecidas de manera individual. 

 

 

Tabla 56 vigente del 01 de 31 de agosto de 2021. 
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SFB001 Apertura de cuentas 
Cuenta de integración de 

capital 
0.00 

SFB002 Apertura de cuentas Cuenta de ahorros  0.00 

SFB003 Apertura de cuentas Inversiones 0.00 

SFB004 Apertura de cuentas Depósitos a plazo 0.00 

SFB005 Depósitos a cuentas Cuentas de ahorros 0.00 

SFB006 Depósitos a cuentas Inversiones 0.00 

SFB007 Depósitos a cuentas Depósitos a plazos 0.00 

SFB008 

Administración, 

mantenimiento, mantención y 

manejo de cuentas 

Cuenta de ahorros 0.00 
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SFB009 

Administración, 

mantenimiento, mantención y 

manejo de cuentas 

Depósitos a plazos 0.00 

SFB010 

Administración, 

mantenimiento, mantención y 

manejo de cuentas 

Inversiones 0.00 

SFB011 Consulta de cuentas Consulta, canal celular 0.00 

SFB012 Consulta de cuentas Consulta, canal telefónico 0.00 

SFB013 Consulta de cuentas Consulta, internet 0.00 

SFB014 Consulta de cuentas Consulta, oficina 0.00 

SFB015 Consulta de cuentas 
Consulta visual, cajero 

automático 
0.00 

SFB016 Consulta de cuentas 

Corte de movimientos de 

cuenta de cualquier  tipo de 

cuenta y por cualquier medio, 

a excepción de entrega en 

oficina en la entidad 

0.00 

SFB017 Retiros de dinero 

Retiro de dinero por cajero 

automático socios/clientes 

propia entidad 

0.00 

SFB018 Retiros de dinero 

Retiro de dinero por 

ventanilla  de la propia 

entidad 

0.00 

SFB019 
Transferencias dentro de la 

misma entidad 

Transferencias, medios 

electrónicos (cajero 

automático, internet, teléfono, 

celular y otros) 

0.00 

SFB020 
Transferencias dentro de la 

misma entidad 

Transferencias, medios 

físicos (ventanilla) 
0.00 

SFB021 Cancelación o cierre de cuentas Cuenta de ahorros 0.00 

SFB022 Activación de cuentas 
Activación de cuenta de 

ahorros 
0.00 

SFB023 Activación de cuentas 

Activación de tarjeta de 

crédito nacional o 

internacional 

0.00 

SFB024 Activación de cuentas 

Activación de tarjeta de 

débito y/o pago nacional o 

internacional 

0.00 

SFB025 
Mantenimiento de tarjeta de 

crédito 

Mantenimiento de tarjeta de 

crédito 
0.00 
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SFB026 
Mantenimiento de tarjeta de 

crédito 

Mantenimiento pago mínimo 

de tarjeta de crédito 
0.00 

SFB027 
Mantenimiento de tarjeta de 

crédito 

Mantenimiento pago total de 

tarjeta de crédito 
0.00 

SFB028 
Mantenimiento de tarjeta de 

débito 

Mantenimiento de tarjeta de 

débito 
0.00 

SFB029 Pagos a tarjeta de crédito 

Pagos por obligaciones 

contraídas con tarjetas de 

crédito realizadas por 

cualquier canal de la entidad 

emisora. 

0.00 

SFB030 
Bloqueo, anulación o 

cancelación 

Bloqueo, anulación o 

cancelación de tarjeta de 

crédito 

0.00 

SFB031 
Bloqueo, anulación o 

cancelación 

Bloqueo, anulación o 

cancelación de tarjeta de 

débito y/o pago 

0.00 

SFB032 
Emisión de tabla de 

amortización 

Emisión de tabla de 

amortización 
0.00 

SFB033 
Transacciones fallidas en 

cajeros automáticos 

Transacciones fallidas en 

cajeros automáticos, todos los 

casos 

0.00 

SFB034 Reclamos de socios/clientes Reclamos injustificados 0.00 

SFB035 Reclamos de socios/clientes Reclamos justificados 0.00 

SFB036 Frecuencia de transacciones Cuenta de ahorros 0.00 

SFB037 Frecuencia de transacciones Tarjeta de crédito 0.00 

SFB038 Servicios de reposición  

Reposición de tarjeta de 

crédito/tarjeta de débito por 

migración, por actualización 

o por fallas en la banda 

lectora o chip 

0.00 

SFB039 Servicios de reposición  

Reposición 

libreta/cartola/estado de 

cuenta por actualización 

0.00 

SFB041 Servicios de emisión 

Emisión de plástico de tarjeta 

de débito, crédito y prepago 

recargable con banda lectora 

0.00 

SFB042 Servicios de renovación 

Renovación de plásticos de 

tarjeta de débito, crédito y 

prepago recargable con banda 

lectora 

0.00 
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SFB043 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Afiliación tarjetas de crédito 

principales-persona natural 
0.00 

SFB044 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Afiliación tarjetas de crédito 

principales-empresarial 
0.00 

SFB045 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Afiliación tarjetas de crédito 

principales-marca compartida 
0.00 

SFB046 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Afiliación tarjetas de crédito 

principales-sistema cerrado 
0.00 

SFB047 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Afiliación tarjetas de crédito 

principales-tarjeta básica 
0.00 

SFB048 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Renovación tarjetas de 

crédito principales-persona 

natural 

0.00 

SFB049 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Renovación tarjetas de 

crédito principales-

empresarial 

0.00 

SFB050 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Renovación tarjetas de 

crédito principales-marca 

compartida 

0.00 

SFB051 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Renovación tarjetas de 

crédito principales-sistema 

cerrado 

0.00 

SFB052 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Renovación tarjetas de 

crédito principales-tarjeta 

básica 

0.00 

SFB053 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Afiliación tarjetas de crédito 

adicionales-persona natural 
0.00 

SFB054 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Afiliación tarjetas de crédito 

adicionales-empresarial 
0.00 

SFB055 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Afiliación tarjetas de crédito 

adicionales-marca compartida 
0.00 

SFB056 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Afiliación tarjetas de crédito 

adicionales-sistema cerrado 
0.00 

SFB057 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Afiliación tarjetas de crédito 

adicionales-tarjeta básica 
0.00 

SFB058 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Renovación tarjetas de 

crédito adicionales-persona 

natural 

0.00 

SFB059 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Renovación tarjetas de 

crédito adicionales-

empresarial 

0.00 
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SFB060 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Renovación tarjetas de 

crédito adicionales-marca 

compartida 

0.00 

SFB061 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Renovación tarjetas de 

crédito adicionales-sistema 

cerrado 

0.00 

SFB062 
Afiliación y renovación de 

tarjetas de crédito 

Renovación tarjetas de 

crédito adicionales-tarjeta 

básica 

0.00 

SFB064 Apertura de cuentas Cuenta básica  0.00 

SFB065 Apertura de cuentas Información crediticia básica  0.00 

SFB066 Depósitos a cuentas Cuenta básica  0.00 

SFB067 

Administración, 

mantenimiento, mantención y 

manejo de cuentas 

Cuenta básica 0.00 

SFB068 Servicios de giros nacionales 

Envío de giros nacionales 

entregados a beneficiarios por 

ventanillas y cajeros 

automáticos de la propia 

entidad (1) 

0.00 

SFB069 Cancelación o cierre de cuentas Cuenta básica 0.00 

SFB070 Activación de cuentas Activación de cuenta básica 0.00 

SFB071 Activación de cuentas 
Activación de tarjeta prepago 

(2) 
0.00 

SFB072 
Mantenimiento de tarjeta 

prepago  

Mantenimiento de tarjeta 

prepago (2) 
0.00 

SFB073 
Bloqueo, anulación o 

cancelación 

Bloqueo, anulación o 

cancelación de tarjeta 

electrónica de cuenta básica 

0.00 

SFB074 
Bloqueo, anulación o 

cancelación 

Bloqueo, anulación o 

cancelación de tarjeta 

prepago (2) 

0.00 

SFB075 Frecuencia de transacciones Cuenta básica  0.00 

SFB076 Servicios de reposición  

Reposición de tarjeta de 

crédito/tarjeta de débito con 

banda lectora por pérdida, 

robo o deterioro físico, con 

excepción de los casos de 

fallas en la banda lectora 

0.00 
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SFB077 Servicios de reposición  

Reposición de tarjeta prepago 

por fallas en la banda lectora 

o chip (2) 

0.00 

SFB078 Servicios de reposición  

Reposición de tarjeta 

electrónica de cuenta básica 

por fallas en la banda lectora 

o chip 

0.00 

SFB079 Servicios de renovación 

Renovación del servicio 

anual de tarjeta de débito con 

banda lectora 

0.00 

SFB080 Servicios para tarjetas prepago 

Recarga de tarjeta prepago 

recargable en todos los 

canales, a excepción de 

corresponsal solidario (5) 

0.00 

SFB081 Servicios para tarjetas prepago 

Descarga de tarjeta prepago 

recargable en todos los 

canales, a excepción de 

corresponsal solidario (5) 

0.00 

SFB082 
Servicios de consumos 

nacionales con tarjetas 

Consumos nacionales 

efectuados por clientes con 

tarjetas de crédito, débito o 

prepago (6) 

0.00 

SFB083 
Emisión y entrega de estado de 

cuenta 

Emisión y entrega de estados 

de cuenta de todo tipo de 

cuenta y tipo de tarjetas por 

medios electrónicos y físicos 

0.00 

SFB084 Servicios de notificaciones 

Notificación de acceso y 

ejecución de transacciones 

efectuadas por medio de 

tarjetas de crédito, en todos 

los canales (3) 

0.00 

SFB085 Servicios de notificaciones 

Notificación de acceso y 

ejecución de transacciones 

efectuadas por canales 

electrónicos o por medio de 

tarjetas electrónicas, débito y 

prepago recargable (4) 

0.00 

SFB086 
Servicios de medios de 

seguridad adicional (5) 

Emisión de tarjetas de 

coordenadas física (1) 
0.00 

SFB087 Plataformas de pagos móviles Enrolamiento 0.00 

SFB088 Plataformas de pagos móviles 
Consulta de saldos o 

movimientos 
0.00 
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SFB089 Plataformas de pagos móviles 

Bloqueo, anulación o 

cancelación de cuenta o 

usuario 

0.00 

SFB090 Plataformas de pagos móviles Transacciones fallidas 0.00 

SFB091 Plataformas de pagos móviles Cambio de clave 0.00 

SFB092 Plataformas de pagos móviles Creación de usuario 0.00 

SFB093 
Transferencias Interbancarias 

SPI recibidas 

Acreditación en cuenta por 

transferencias electrónicas de 

dinero 

0.00 

SFM001 Servicios con cheques Cheque de emergencia 2.23 

SFM002 Servicios con cheques Cheque devuelto del exterior 2.89 

SFM003 Servicios con cheques Cheque devuelto nacional (1) 2.49 

SFM004 Servicios de retiros 

Retiro cajero automático 

socios/clientes de la propia 

entidad en cajero de otra 

entidad  

0.45 

SFM005 Servicios de retiros 

Retiro cajero automático 

socios/clientes de otra entidad 

en cajero de la entidad (2) 

0.45 

SFM006 Servicios de retiros 

Retiro de efectivo en 

corresponsales solidarios de 

la propia entidad (3) 

0.31 

SFM007 Servicios de consultas 
Consulta impresa de saldos 

por cajero automático 
0.31 

SFM008 Servicios de referencias 
Confirmaciones financieras 

para auditores externos 
2.25 

SFM009 Servicios de referencias 

Corte impreso de 

movimientos de cuentas para 

cualquier tipo de cuenta y 

entregado en oficinas de la 

entidad por solicitud expresa 

del socio/cliente (5) 

1.63 

SFM010 Servicios de referencias 
Emisión de referencias 

financieras 
2.25 

SFM011 Servicios de copias 
Copia de estado de cuenta de 

tarjeta de crédito 
0.45 

SFM012 Servicios de copias 

Copia de voucher/vale del 

exterior, aplica a tarjeta de 

crédito 

8.93 

SFM013 Servicios de copias 
Copia de voucher/vale local 

aplica a tarjeta de crédito 
1.79 
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SFM014 Servicios de transferencias 

Transferencias enviadas al 

exterior por montos mayores 

a $1.000,00 y menores (o 

iguales) a $5.000,00 

66.36 

SFM015 Servicios de transferencias 

Transferencias enviadas al 

exterior por montos mayores 

a $10.000,00 

100.00 

SFM016 Servicios de transferencias 

Transferencias enviadas al 

exterior por montos mayores 

a $5.000,00 y menores (o 

iguales) a $10.000,00 

85.18 

SFM017 Servicios de transferencias 

Transferencias enviadas al 

exterior por montos menores 

o iguales a $1.000,00 

49.54 

SFM018 Servicios de transferencias 
Transferencias interbancarias 

SCI enviadas, internet 
0.25 

SFM019 Servicios de transferencias 
Transferencias interbancarias 

SPI enviadas, internet 
0.36 

SFM020 Servicios de transferencias 
Transferencias interbancarias 

SPI enviadas, oficina 
1.92 

SFM021 Servicios de transferencias 
Transferencias interbancarias 

SPI recibidas 
0.20 

SFM022 Servicios de transferencias 
Transferencias nacionales 

otras entidades oficina 
1.79 

SFM023 Servicios de transferencias 
Transferencias recibidas 

desde el exterior 
8.93 

SFM024 Servicios de transferencias 
Transferencias interbancarias 

SCI enviadas, oficina 
1.72 

SFM025 Servicios de transferencias 
Transferencias interbancarias 

SCI recibidas 
0.20 

SFM026 
Servicios de consumos 

nacionales 

Consumo en gasolineras con 

tarjeta de crédito, débito y 

prepago 

0.20 

SFM028 Servicios de reposición 

Reposición 

libreta/cartola/estado de 

cuenta/certificado de depósito 

plazo fijo por pérdida, robo o 

deterioro 

0.76 

SFM029 Servicios de emisión 
Emisión de plástico de tarjeta 

de crédito con chip (6) 
4.37 

SFM030 Servicios de emisión 
Emisión de plástico de tarjeta 

de débito con chip (6) 
4.37 
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SFM032 Servicios de renovación 
Renovación de plástico de 

tarjeta de crédito con chip (7) 
4.37 

SFM033 Servicios de renovación 
Renovación de plástico de 

tarjeta de débito con chip (7) 
4.37 

SFM034 
Servicios de ventanilla 

compartida  

Depósitos o retiros a través 

de las ventanillas compartidas 

de otras instituciones 

financieras o corresponsales 

solidarios 

0.35 

SFM035 Servicios para tarjetas prepago 
Descarga de tarjeta prepago 

en corresponsal solidario (9) 
0.31 

SFM036 Servicios para tarjetas prepago 

Emisión de plástico de tarjeta 

prepago recargable con chip 

(incluye la primera carga) (6) 

4.37 

SFM037 Servicios para tarjetas prepago 
Recarga de tarjeta prepago en 

corresponsal solidario (9) 
0.31 

SFM038 Servicios para tarjetas prepago 

Renovación de plástico de 

tarjeta prepago recargable 

con chip (7) 

4.37 

SFM039 Servicios para tarjetas prepago 

Renovación del servicio 

anual de tarjeta prepago 

recargable con chip o banda 

lectora 

1.57 

SFM040 Servicios para tarjetas prepago 

Reposición de tarjeta prepago 

recargable con chip por 

pérdida, robo o deterioro 

físico con excepción de los 

casos de fallas en el chip (10) 

4.37 

SFM042 

Servicios para tarjetas de 

crédito - Planes de recompensa 

en tarjetas de crédito (12) 

Segmento A+ 44.00 

SFM043 

Servicios para tarjetas de 

crédito - Planes de recompensa 

en tarjetas de crédito (12) 

Segmento AA+ 54.00 

SFM044 

Servicios para tarjetas de 

crédito - Planes de recompensa 

en tarjetas de crédito (12) 

Segmento B+ 28.00 

SFM045 

Servicios para tarjetas de 

crédito - Planes de recompensa 

en tarjetas de crédito (12) 

Segmento C+ 23.00 
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SFM046 

Servicios para tarjetas de 

crédito - Planes de recompensa 

en tarjetas de crédito (12) 

Segmento D+ 10.00 

SFM047 

Servicios para tarjetas de 

crédito - Planes de recompensa 

en tarjetas de crédito (12) 

Segmento E+ 5.00 

SFM048 

Servicios para tarjetas de 

crédito - Prestaciones en el 

exterior de tarjetas de crédito 

(12) 

Segmento A+ y A 20.00 

SFM049 

Servicios para tarjetas de 

crédito - Prestaciones en el 

exterior de tarjetas de crédito 

(12) 

Segmento AA+ y AA 24.00 

SFM050 

Servicios para tarjetas de 

crédito - Prestaciones en el 

exterior de tarjetas de crédito 

(12) 

Segmento B+ y B 16.00 

SFM051 

Servicios para tarjetas de 

crédito - Prestaciones en el 

exterior de tarjetas de crédito 

(12) 

Segmento C+ y C 11.00 

SFM052 

Servicios para tarjetas de 

crédito - Prestaciones en el 

exterior de tarjetas de crédito 

(12) 

Segmento D+ y D 7.00 

SFM053 

Servicios a establecimientos 

por consumos pagados con 

tarjetas** 

Cargos a establecimientos 

comerciales (educación) por 

consumos con tarjetas de 

crédito corriente/rotativo 

(%)*** 

4.02 

SFM054 

Servicios a establecimientos 

por consumos pagados con 

tarjetas** 

Cargos a establecimientos 

comerciales (salud y afines) 

por consumos con tarjetas de 

crédito corriente/rotativo 

(%)*** 

4.02 

SFM055 

Servicios a establecimientos 

por consumos pagados con 

tarjetas** 

Cargos a establecimientos 

comerciales por consumos 

con tarjetas de crédito, 

crédito corriente/rotativo 

(%)*** 

4.02 
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SFM056 

Servicios a establecimientos 

por consumos pagados con 

tarjetas** 

Cargos a establecimientos 

comerciales por consumos 

con tarjetas de débito/prepago 

(%)*** 

2.00 

SFM057 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota de $ 100 a 199  (de 1 

a 30 días) 

7.35 

SFM058 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota de $ 100 a 199  (de 

31 a 60 días) 

16.46 

SFM059 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota de $ 100 a 199  (de 

61 a 90 días) 

23.85 

SFM060 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota de $ 100 a 199  (más 

de 90 días) 

26.64 

SFM061 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota de $ 200 a 299  (de 1 

a 30 días) 

7.92 

SFM062 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota de $ 200 a 299  (de 

31 a 60 días) 

17.83 

SFM063 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota de $ 200 a 299  (de 

61 a 90 días) 

25.27 

SFM064 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota de $ 200 a 299  (más 

de 90 días) 

29.03 

SFM065 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota de $ 300 a 499  (de 1 

a 30 días) 

8.32 

SFM066 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota de $ 300 a 499  (de 

31 a 60 días) 

20.34 

SFM067 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota de $ 300 a 499  (de 

61 a 90 días) 

27.43 

SFM068 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota de $ 300 a 499  (más 

de 90 días) 

32.72 
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SFM069 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota de $ 500 a 999  (de 1 

a 30 días) 

8.63 

SFM070 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota de $ 500 a 999  (de 

31 a 60 días) 

23.99 

SFM071 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota de $ 500 a 999  (de 

61 a 90 días) 

30.34 

SFM072 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota de $ 500 a 999  (más 

de 90 días) 

37.70 

SFM073 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota mayor a $ 1.000  (de 

1 a 30 días) 

8.88 

SFM074 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota mayor a $ 1.000  (de 

31 a 60 días) 

28.78 

SFM075 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota mayor a $ 1.000  (de 

61 a 90 días) 

34.01 

SFM076 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota mayor a $ 1.000  

(más de 90 días) 

43.99 

SFM077 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota menor a $ 100  (de 1 

a 30 días) 

6.38 

SFM078 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota menor a $ 100 (de 

31 a 60 días) 

16.23 

SFM079 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota menor a $ 100 (de 

61 a 90 días) 

23.17 

SFM080 
Gestión de cobranza 

extrajudicial  

Cobranza extrajudicial rango 

de cuota menor a $ 100 (más 

de 90 días) 

25.56 

SFM093 

Servicios con tarjetas en el 

exterior - Servicios de 

consultas 

Consultas en el exterior en 

cajeros automáticos (2) 
0.89 

SFM094 

Servicios con tarjetas en el 

exterior - Servicios de 

consumos 

Cargos a socios/clientes por 

consumos en el exterior 

efectuados con tarjetas de 

1.70 
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crédito, débito o prepago, por 

montos mayores a $ 100 (3) 

SFM095 
Servicios con tarjetas en el 

exterior - Servicios de retiros 

Retiro de efectivo en el 

exterior en cajeros 

automáticos (1) 

4.46 

SFM096 Servicios de giros nacionales 

Envío de giros nacionales 

entregados a beneficiarios por 

cajeros automáticos de otra 

entidad (4) 

0.45 

SFM097 Servicios de giros nacionales 

Envío de giros nacionales 

entregados a beneficiarios por 

corresponsales solidarios de 

la propia entidad (4) 

0.31 

SFM098 Servicios de cuenta básica  

Emisión del paquete de 

apertura de cuenta básica con 

tarjeta electrónica con chip 

(8) 

4.56 

SFM099 Servicios de cuenta básica  

Emisión del paquete de 

apertura de cuenta básica con 

tarjeta electrónica con banda 

lectora (8) 

1.79 

SFM100 Servicios de cuenta básica  

Reposición de tarjeta 

electrónica de cuenta básica 

con chip, por pérdida, robo, o 

deterioro físico con 

excepción de los casos de 

fallas en el chip 

5.09 

SFM101 Servicios de cuenta básica  

Reposición de tarjeta 

electrónica de cuenta básica 

con banda lectora, por 

pérdida, robo, o deterioro 

físico con excepción de los 

casos de fallas en la banda 

lectora 

0.84 

SFM102 Servicios para tarjetas prepago 

Emisión de plástico de tarjeta 

prepago no recargable con 

banda lectora (incluye la 

carga) 

0.84 

SFM103 Servicios para tarjetas prepago 

Reposición de tarjeta prepago 

con banda lectora, por 

pérdida, robo o deterioro 

físico con excepción de los 

0.84 
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casos de fallas en la banda 

lectora (10)(11) 

SFM105 
Servicios de medios de 

seguridad adicional (5) 
Emisión de token físico (2) 10.00 

SFM106 
Servicios de medios de 

seguridad adicional (5) 
Emisión de token virtual (3) 8.00 

SFM107 
Servicios de medios de 

seguridad adicional (5) 

Renovación del servicio 

anual de token físico (4) 
4.56 

SFM108 
Servicios de medios de 

seguridad adicional (5) 

Renovación del servicio 

anual de token virtual (4) 
3.00 

SFM109 Servicios de reposición 

Reposición de tarjeta de 

crédito/tarjeta de débito con 

chip por pérdida, robo o 

deterioro físico con 

excepción de los casos de 

fallas en el chip 

4.37 

SFM110 Servicios de renovación 

Renovación del servicio 

anual de tarjeta de débito con 

chip 

1.57 

SFM111 

Servicio de recaudaciones 

(cobro) - Recaudaciones de 

pagos a terceros, a excepción 

de recaudaciones de tributos 

pagados con tarjetas (1) (2) 

Internet 0.27 

SFM112 

Servicio de recaudaciones 

(cobro) - Recaudaciones de 

pagos a terceros, a excepción 

de recaudaciones de tributos 

pagados con tarjetas (1) (2) 

Tarjeta de crédito POS 0.27 

SFM113 

Servicio de recaudaciones 

(cobro) - Recaudaciones de 

pagos a terceros, a excepción 

de recaudaciones de tributos 

pagados con tarjetas (1) (2) 

Tarjeta de débito POS 0.27 

SFM114 

Servicio de recaudaciones 

(cobro) - Recaudaciones de 

pagos a terceros, a excepción 

de recaudaciones de tributos 

pagados con tarjetas (1) (2) 

Tarjeta prepago POS 0.27 

SFM115 
Servicio de recaudaciones 

(cobro) - Recaudaciones de 
Tarjeta de crédito POS 0.27 
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tributos pagados con tarjetas 

(2) (3) 

SFM116 

Servicio de recaudaciones 

(cobro) - Recaudaciones de 

tributos pagados con tarjetas 

(2) (3) 

Tarjeta de débito POS 0.27 

SFM117 

Servicio de recaudaciones 

(cobro) - Recaudaciones de 

tributos pagados con tarjetas 

(2) (3) 

Tarjeta prepago POS 0.27 

SFM118 

Servicio de recaudaciones 

(cobro) - Recaudaciones de 

tributos pagados con tarjetas 

(2) (3) 

Internet 0.27 

SFM119 

Pagos por obligaciones 

contraídas con tarjeta de 

crédito, realizados en canales 

de otra entidad - Pagos a 

tarjetas de crédito 

Banca telefónica 0.34 

SFM120 

Pagos por obligaciones 

contraídas con tarjeta de 

crédito, realizados en canales 

de otra entidad - Pagos a 

tarjetas de crédito 

Banca celular  0.34 

SFM121 

Pagos por obligaciones 

contraídas con tarjeta de 

crédito, realizados en canales 

de otra entidad - Pagos a 

tarjetas de crédito 

Internet 0.34 

SFM122 

Pagos por obligaciones 

contraídas con tarjeta de 

crédito, realizados en canales 

de otra entidad - Pagos a 

tarjetas de crédito 

Terminal de autoservicios 

kiosko 
0.34 

SFM124 

Pagos por obligaciones 

contraídas con tarjeta de 

crédito, realizados en canales 

de otra entidad - Pagos a 

tarjetas de crédito 

Corresponsal solidario 0.39 

SFM125 

Pagos por obligaciones 

contraídas con tarjeta de 

crédito, realizados en canales 

Entidades de servicios 

auxiliares del sistema 

financiero 

0.39 
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CÓDIGO 

SERVICIO 

DESCRIPCIÓN DEL 

SERVICIO 
APLICA PARA TARIFA 

de otra entidad - Pagos a 

tarjetas de crédito 

SFM126 

Pagos por obligaciones 

contraídas con tarjeta de 

crédito, realizados en canales 

de otra entidad - Pagos a 

tarjetas de crédito 

Cajero automático  0.39 

SFM127 

Servicio de recaudaciones 

(cobro) - Recaudaciones de 

pagos a terceros, a excepción 

de recaudaciones de tributos 

pagados con tarjetas (1) (2) 

Banca telefónica 0.27 

SFM128 

Servicio de recaudaciones 

(cobro) - Recaudaciones de 

pagos a terceros, a excepción 

de recaudaciones de tributos 

pagados con tarjetas (1) (2) 

Banca celular 0.27 

SFM129 

Servicio de recaudaciones 

(cobro) - Recaudaciones de 

pagos a terceros, a excepción 

de recaudaciones de tributos 

pagados con tarjetas (1) (2) 

Terminal de autoservicios 

kiosko 
0.27 

SFM130 

Servicio de recaudaciones 

(cobro) - Recaudaciones de 

pagos a terceros, a excepción 

de recaudaciones de tributos 

pagados con tarjetas (1) (2) 

Oficina (ventanillas de la 

entidad) 
0.51 

SFM131 

Servicio de recaudaciones 

(cobro) - Recaudaciones de 

pagos a terceros, a excepción 

de recaudaciones de tributos 

pagados con tarjetas (1) (2) 

Corresponsal solidario 0.51 

SFM132 

Servicio de recaudaciones 

(cobro) - Recaudaciones de 

pagos a terceros, a excepción 

de recaudaciones de tributos 

pagados con tarjetas (1) (2) 

Ventanillas compartidas 0.51 

SFM133 

Servicio de recaudaciones 

(cobro) - Recaudaciones de 

pagos a terceros, a excepción 

de recaudaciones de tributos 

pagados con tarjetas (1) (2) 

Entidades de servicios 

auxiliares del sistema 

financiero 

0.51 
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CÓDIGO 

SERVICIO 

DESCRIPCIÓN DEL 

SERVICIO 
APLICA PARA TARIFA 

SFM134 

Servicio de recaudaciones 

(cobro) - Recaudaciones de 

pagos a terceros, a excepción 

de recaudaciones de tributos 

pagados con tarjetas (1) (2) 

Cajeros automáticos 0.51 

SFM135 Plataformas de pagos móviles 
Pagos (paga el ordenante de 

la transacción) 
0.09 

SFM136 Plataformas de pagos móviles 
Retiro cajero automático 

socios / clientes 
0.45 

SFM137 Plataformas de pagos móviles 

Retiro de efectivo en 

corresponsales solidarios de 

la propia entidad 

0.31 

SFD001 
Alquiler de casilleros de 

seguridad 

Casilleros de diferentes 

tamaños 
* 

SFD002 Copia de documentos 
Copias de escrituras 

completas  
* 

SFD003 Copia de documentos 
Copia de carátula e 

inscripción de escritura   
* 

SFD004 Copia de documentos 
Duplicación de 

documentación perdida  
* 

SFD005 Copia de documentos 
Copias de documentos 

microfilm 
* 

SFD006 Pago de nómina Acreditación de nómina * 

SFD007 Copia de video de seguridad 
Video de movimientos para 

trámites legales. 
* 

SFD008 
Servicios de retiro de 

Servipagos 

Retiro de Servipagos - 

Cuenta de ahorros 
* 

SFD009 Inscripción bono de la vivienda 
Inscripción para el bono de la 

vivienda 
* 

SFD010 
Emisión de cheques del 

exterior 

Emisión de cheques sobre 

bancos en el exterior  
* 

SFD011 
Avances de efectivo con tarjeta 

de crédito 

Avance de efectivo en 

ventanilla en el país  
* 

SFD012 
Avances de efectivo con tarjeta 

de crédito 

Avance de efectivo en 

ventanilla en el  exterior 
* 

SFD013 
Avances de efectivo con tarjeta 

de crédito 

Avance de efectivo en cajero 

automático en el país 
* 

SFD014 
Avances de efectivo con tarjeta 

de crédito 

Avance de efectivo en cajero 

automático en el exterior 
* 

SFD015 

Servicio de recaudaciones 

(cobros) para empresas del 

sector privado 

Órdenes de cobro con cargo 

pagado por la empresa 

contratante 

* 
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CÓDIGO 

SERVICIO 

DESCRIPCIÓN DEL 

SERVICIO 
APLICA PARA TARIFA 

SFD016 Pago de beneficios sociales  
Pago del bono de desarrollo 

humano 
* 

SFD017 

Giros nacionales y al exterior 

con empresas del sector 

privado 

Giros nacionales * 

SFD018 

Giros nacionales y al exterior 

con empresas del sector 

privado 

Giros al exterior * 

*Tarifas diferenciadas establecidas de manera individual. 

 

 

 

 

5.57 TABLA 57: TIPO DE DEPÓSITO 
 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN – TIPO DE DEPÓSITO 

DM Depósitos monetarios que generan intereses 

DN 
Depósitos monetarios que no generan 

intereses 

DF 
Depósitos monetarios de instituciones 

financieras 

CC Cheques certificados 

CE Cheques de emergencia 

DA Depósitos de ahorro 

OD Otros depósitos 

FT Fondos de tarjetahabientes 

DC Depósitos por confirmar 

CB Depósitos de cuenta básica 

DE Depósitos monetarios en cuentas corrientes 

 

5.58 TABLA 58: ESTADO DE LA CUENTA 
 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN  

1 Activa 

2 Inactiva 

3 Cancelada 

 

5.59 TABLA 59: CAUSALES DE CIERRE DE CUENTA DE AHORRO 
 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

1 Decisión del titular 
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2 Decisión de la entidad financiera 

3 Notificaciones de autoridad competente 

 

5.60 TABLA 60: TARJETAS DE DÉBITO 
 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

S Si cuenta con tarjeta de débito con chip 

N Si cuenta con tarjeta de débito sin chip 

X No cuenta con tarjeta de débito 

 

5.61 TABLA 61: METODOLOGÍAS DE CÁLCULO 
 

CÓDIGO METODOLOGÍA  DESCRIPCIÓN 

0 No aplica metodología Aplica para las entidades de los segmentos 4 y 5 

1 Metodología VaR 
Aplica para las entidades de los segmentos 1,2, 3, 

Mutualistas y Cajas Centrales. 

2 Otras metodologías 

Aplica para las entidades de los segmentos 1,2, 3, 

Mutualistas y Cajas Centrales, siempre y cuando se 

encuentren aprobadas por la SEPS 
 

5.62 TABLA 62: CÓDIGOS DE LIQUIDEZ ESTRUCTURAL 
 

CÓDIGO CONCEPTO 
CUENTAS CONTABLES / 

DETALLE 

SG1

23 
SG45 

FECH 

Fecha de los días de 

la semana 

(dd/mm/aaaa) 

- - - 

NPL01 
Fondos disponibles 

netos 
11 – 1105 X X 

NPL02 

Otros fondos 

disponibles a corto 

plazo  

1201 - 2201 + 1202 - 2102 – 2202 X X 

NPL03 

Inversiones a valor 

razonable con 

cambios en el estado 

de resultados hasta 

90 días  

130105 + 130110 + 130150 + 130155 + 

130205 + 130210 
X X 

NPL04 

Inversiones 

disponibles para la 

venta hasta 90 días  

130305 + 130310 + 130350 + 130355 + 

130405 + 130410 
X X 

NPL05  Fondo de liquidez 190286 X X 

NPLT 
Numerador de 

primera línea 

suma de los registros 

NPL01+NPL02+NPL03+NPL04+NPL

05 

X X 
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CÓDIGO CONCEPTO 
CUENTAS CONTABLES / 

DETALLE 

SG1

23 
SG45 

DPL01 Depósitos a la vista 2101 X X 

DPL02 
Depósitos a plazo 

hasta 90 días 
210305 + 210310 X X 

DPL03 

Obligaciones 

financieras hasta 90 

días 

2601 + 260205 + 260210 + 260250 + 

260255 + 260305 + 260310 + 260450 + 

260455 + 260605 + 260610 + 260705 + 

260710 +  261005  (segmento 1, caja 

central y mutualistas) + 261010 

(segmento 1, caja central y mutualistas) 

+ 261015  (segmento 1, caja central y 

mutualistas) + 261090 (segmento 1, 

caja central y mutualistas). 

X X 

DPL04 
Otros pasivos 

exigibles 
23  + 27 + 2903 X X 

DPLT 
Denominador de 

primera línea 

suma de los registros 

DPL01+DPL02+DPL03+DPL04 
X X 

LPL 
Liquidez de primera 

línea 
División de los registros NPLT/DPLT X X 

VOL GEN  Volatilidad general 

Corresponde a la volatilidad general 

calculada por la entidad a través de la 

metodología de la Superintendencia de 

la Economía Popular y Solidaría o la 

metodología propia previa aprobación 

del organismo de control para cada día 

de la semana. 

X 
No es 

obligatorio 

VOLPL 
Volatilidad de 

primera línea 

Corresponde a la Volatilidad general 

por 2 desviaciones estándar. (VOL 

GEN*2) 

X 
No es 

obligatorio 

NSL01 

 Inversiones a valor 

razonable con 

cambios en el estado 

de resultados  de 91 

a 180 días 

130115 + 130160 + 130215 X X 

NSL02 

 Inversiones 

disponibles para la 

venta de 91 a 180 

días 

130315 + 130360 + 130415 X X 

NSL03 

 Inversiones 

mantenidas hasta su 

vencimiento hasta 

180 días 

130505 + 130510 + 130515 +130550 + 

130555 +130560 + 130605 + 130610 + 

130615 

X X 

NSLT 
Numerador de 

segunda línea 
Suma de los registros: 
NPLT+NSL01+NSL02+NSL03 

X X 

DSL01 
Depósitos a plazo 

mayores a 90 días  
2103 - 210305 – 210310 X X 
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CÓDIGO CONCEPTO 
CUENTAS CONTABLES / 

DETALLE 

SG1

23 
SG45 

DSL02 
 Depósitos 

restringidos 
2105 X X 

DSL03 

Obligaciones 

financieras entre 91 

y 360 días  

260215 + 260220 + 260260 + 260265 + 

260315 + 260320 + 260460 + 260465 + 

260615 + 260620 + 260715 + 260720 

X X 

DSLT 
Denominador de 

segundo línea 
Suma de los registros: 
DSL01+DSL02+DSL03+DPLT 

X X 

LSL 
Liquidez de segunda 

línea 
División de los registros NSLT/DSLT X X 

VOLSL 
Volatilidad de 

segunda línea 

Corresponde a la Volatilidad general 

por 2,5 desviaciones estándar. (VOL 

GEN*2,5) 

X 
No es 

obligatorio 

VOLABS Volatilidad absoluta 
Corresponde a la multiplicación de 

VOLSL*DSLT 
X 

No es 

obligatorio 

CONC 

 50% de los 100 

mayores 

depositantes 

Corresponde al 50% de los 100 

mayores depositantes con plazos 

menores o iguales a 90 días. 

X 
No es 

obligatorio 

MAYREQ 
Mayor 

requerimiento 

Corresponde al valor máximo entre 

VOLABS Y CONC 
X 

No es 

obligatorio 

IML 
Indicador Mínimo 

de Liquidez 

Corresponde a la división de 

MAYREQ/DSLT 
X 

No es 

obligatorio 

 

5.63 TABLA 63: ESCENARIO 

ESCENARIO NOMBRE 

C Contractual 

E Esperado 

D Dinámico 
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5.64 TABLA 64: CÓDIGOS DE BRECHAS DE LIQUIDEZ 

NRO. CÓDIGO 
CÓDIGO 

CONTABLE 

DESCRIPCIÓN DE CUENTA CONTABLE O 

CÓDIGO DE BRECHAS DE LIQUIDEZ 
TIPO DE CUENTA 

1 AC16 16 CUENTAS POR COBRAR ACTIVOS 

2 AB17 17 

BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, 

DE ARRENDAMIENTO MERCANTIL Y NO 

UTILIZADOS POR LA INSTITUCIÓN 

ACTIVOS 

3 AP18 18 PROPIEDADES Y EQUIPO ACTIVOS 

4 AO19 19 OTROS ACTIVOS ACTIVOS 

5 PO22 22 OPERACIONES INTERFINANCIERAS PASIVOS 

6 PO23 23 OBLIGACIONES INMEDIATAS PASIVOS 

7 PC25 25 CUENTAS POR PAGAR PASIVOS 

8 PA28 28 APORTES PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES PASIVOS 

9 PO29 29 OTROS PASIVOS PASIVOS 

10 AA1301 1301 

A valor razonable con cambios en el estado de resultados 

de entidades del sector privado y sector financiero popular 

y solidario 

ACTIVOS 

11 AA1302 1302 
A valor razonable con cambios en el estado de resultados 

del Estado o de entidades del sector público 
ACTIVOS 

12 AD1303 1303 
Disponibles para la venta de entidades del sector privado y 

sector financiero popular y solidario 
ACTIVOS 

13 AD1304 1304 
Disponibles para la venta del Estado o de entidades del 

sector público 
ACTIVOS 

14 AM1305 1305 
Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del sector 

privado y sector financiero popular y solidario 
ACTIVOS 
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15 AM1306 1306 
Mantenidas hasta su vencimiento del Estado o de entidades 

del sector público 
ACTIVOS 

16 AD1307 1307 De disponibilidad restringida ACTIVOS 

17 AC1401 1401 Cartera de crédito productivo por vencer ACTIVOS 

18 AC1402 1402 Cartera de crédito de consumo por vencer ACTIVOS 

19 AC1403 1403 Cartera de crédito inmobiliario por vencer ACTIVOS 

20 AC1404 1404 Cartera de microcrédito por vencer ACTIVOS 

21 AC1408 1408 
Cartera de crédito de vivienda de interés social y público  

por vencer 
ACTIVOS 

22 AC1409 1409 Cartera de crédito productivo refinanciada por vencer ACTIVOS 

23 AC1410 1410 Cartera de crédito de consumo refinanciada por vencer ACTIVOS 

24 AC1411 1411 Cartera de crédito inmobiliario refinanciada por vencer ACTIVOS 

25 AC1412 1412 Cartera de microcrédito refinanciada por vencer ACTIVOS 

26 AC1416 1416 
Cartera de crédito de vivienda de interés social y público  

refinanciada por vencer 
ACTIVOS 

27 AC1417 1417 Cartera de crédito productivo reestructurada por vencer ACTIVOS 

28 AC1418 1418 Cartera de crédito de consumo reestructurada por vencer ACTIVOS 

29 AC1419 1419 Cartera de crédito inmobiliario reestructurada por vencer ACTIVOS 

30 AC1420 1420 Cartera de microcrédito reestructurada por vencer ACTIVOS 

31 AC1424 1424 
Cartera de crédito de vivienda de interés social y público  

reestructurada por vencer 
ACTIVOS 

32 AC1425 1425 Cartera de crédito productivo que no devenga intereses ACTIVOS 

33 AC1426 1426 Cartera de crédito de consumo que no devenga intereses ACTIVOS 
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34 AC1427 1427 Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses ACTIVOS 

35 AC1428 1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses ACTIVOS 

36 AC1432 1432 
Cartera de crédito de vivienda de interés social y público  

que no devenga intereses 
ACTIVOS 

37 AC1433 1433 
Cartera de crédito productivo refinanciada que no devenga 

intereses 
ACTIVOS 

38 AC1434 1434 
Cartera de crédito de consumo refinanciada que no devenga 

intereses 
ACTIVOS 

39 AC1435 1435 
Cartera de crédito inmobiliario refinanciada que no 

devenga intereses 
ACTIVOS 

40 AC1436 1436 Cartera microcrédito refinanciada que no devenga intereses ACTIVOS 

41 AC1440 1440 
Cartera de crédito de vivienda de interés social y público  

refinanciada que no devenga intereses 
ACTIVOS 

42 AC1441 1441 
Cartera de crédito productivo reestructurada que no 

devenga intereses 
ACTIVOS 

43 AC1442 1442 
Cartera de crédito de consumo reestructurada que no 

devenga intereses 
ACTIVOS 

44 AC1443 1443 
Cartera de crédito inmobiliario reestructurada que no 

devenga intereses 
ACTIVOS 

45 AC1444 1444 
Cartera microcrédito reestructurada que no devenga 

intereses 
ACTIVOS 

46 AC1448 1448 
Cartera de crédito de vivienda de interés social y público 

reestructurada que no devenga intereses 
ACTIVOS 

47 AC1449 1449 Cartera de crédito productivo vencida ACTIVOS 

48 AC1450 1450 Cartera de crédito de consumo vencida ACTIVOS 

49 AC1451 1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida ACTIVOS 
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50 AC1452 1452 Cartera de microcrédito vencida ACTIVOS 

51 AC1456 1456 
Cartera de crédito de vivienda de interés social y público  

vencida 
ACTIVOS 

52 AC1457 1457 Cartera de crédito productivo refinanciada vencida ACTIVOS 

53 AC1458 1458 Cartera de crédito de consumo refinanciada vencida ACTIVOS 

54 AC1459 1459 Cartera de crédito inmobiliario refinanciada vencida ACTIVOS 

55 AC1460 1460 Cartera de microcrédito refinanciada vencida ACTIVOS 

56 AC1464 1464 
Cartera de crédito de vivienda de interés social y público  

refinanciada vencida 
ACTIVOS 

57 AC1465 1465 Cartera de crédito productivo reestructurada vencida ACTIVOS 

58 AC1466 1466 Cartera de crédito de consumo reestructurada vencida ACTIVOS 

59 AC1467 1467 Cartera de crédito inmobiliario reestructurada vencida ACTIVOS 

60 AC1468 1468 Cartera de microcrédito reestructurada vencida ACTIVOS 

61 AC1472 1472 
Cartera de crédito de vivienda de interés social y público 

reestructurada vencida 
ACTIVOS 

62 AC1473 1473 Cartera de crédito educativo por vencer ACTIVOS 

63 AC1475 1475 Cartera de crédito educativo refinanciada por vencer ACTIVOS 

64 AC1477 1477 Cartera de crédito educativo reestructurada por vencer ACTIVOS 

65 AC1479 1479 Cartera de crédito educativo que no devenga intereses ACTIVOS 

66 AC1481 1481 
Cartera de crédito educativo refinanciada que no devenga 

intereses 
ACTIVOS 

67 AC1483 1483 
Cartera de crédito educativo reestructurada que no devenga 

intereses 
ACTIVOS 

68 AC1485 1485 Cartera de crédito educativo vencida ACTIVOS 
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69 AC1487 1487 Cartera de crédito educativo refinanciada vencida ACTIVOS 

70 AC1489 1489 Cartera de crédito educativo reestructurada vencida ACTIVOS 

71 PD2101 2101 Depósitos a la vista PASIVOS 

72 PD2103 2103 Depósitos a plazo PASIVOS 

73 PD2104 2104 Depósitos de garantía PASIVOS 

74 PD2105 2105 Depósitos restringidos PASIVOS 

75 PS2601 2601 Sobregiros PASIVOS 

76 PO2602 2602 
Obligaciones con instituciones financieras del país y sector 

financiero popular y solidario 
PASIVOS 

77 PO2603 2603 Obligaciones con instituciones financieras del exterior PASIVOS 

78 PO2604 2604 
Obligaciones con entidades del grupo financiero en el país 

y grupo de economía popular y solidaria 
PASIVOS 

79 PO2606 2606 Obligaciones con entidades financieras del sector público PASIVOS 

80 PO2607 2607 Obligaciones con organismos multilaterales PASIVOS 

81 PO2610 2610 
Obligaciones con el fondo de liquidez del sector financiero 

popular y solidario  
PASIVOS 

82 PO2690 2690 Otras obligaciones PASIVOS 

83 PB2701 2701 Bonos PASIVOS 

84 PO2702 2702 Obligaciones PASIVOS 

85 PO2703 2703 Otros títulos valores PASIVOS 

86 PP2790 2790 Prima o descuento en colocación de valores en circulación PASIVOS 

87 CO6190 6190 Otras cuentas contingentes deudoras 
CUENTAS 

CONTINGENTES 
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88 CA6401 6401 Avales 
CUENTAS 

CONTINGENTES 

89 CF6402 6402 Fianzas y garantías 
CUENTAS 

CONTINGENTES 

90 CC6403 6403 Cartas de crédito 
CUENTAS 

CONTINGENTES 

91 CC6404 6404 Créditos aprobados no desembolsados 
CUENTAS 

CONTINGENTES 

92 CC6405 6405 Compromisos futuros 
CUENTAS 

CONTINGENTES 

93 CG6412 6412 Garantías  concedidas por el sistema de garantía crediticio 
CUENTAS 

CONTINGENTES 

94 CO6490 6490 Otras cuentas contingentes acreedoras 
CUENTAS 

CONTINGENTES 

95 ALN - Activos Líquidos Netos - 

96 OI - Otros Ingresos No Financieros - 

97 GO - Gastos Operativos - 

98 MNP - Movimiento Neto Patrimonial - 

99 PLER - Posición de Liquidez en Riesgo - 
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5.65 TABLA 65: BANDAS DE MADURACIÓN 

 

DESCRIPCIÓN NÚMERO DE BANDA 

De 1 a 7 días 1 

De 8 a 15 días 2 

De 16 a 30 días 3 

De 31 a 60 días 4 

De 61 a 90 días 5 

De 91 a 180 días 6 

De 181 días a 360 días 7 

Más de 360 días 8 
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5.66 TABLA 66: CUADRE CONTABLE  

 

CATEGORÍA 
CUENTA 

CONTABLE  

CÓDIGO 

CREADO 

DESCRIPCIÓN DE LA 

CUENTA CONTABLE 

CUENTAS 

CONTABLES / 

DETALLE 

CUADRE CONTABLE 

Total Activos 

16 AC16 CUENTAS POR COBRAR Sumatoria = (16 + 17 + 18 

+ 19 + 1101 + 1103 + 

1104 + 1105 + 1301 + 

1302 + 1303 + 1304 + 

1305 + 1306 + 1307 + 

1401 + 1402 + 1403 + 

1404 + 1408 + 1409 + 

1410 + 1411 + 1412 + 

1416 + 1417 + 1418 + 

1419 + 1420 + 1424 + 

1425 + 1426 + 1427 + 

1428 + 1432 + 1433 + 

1434 + 1435 + 1436 + 

1440 + 1441 + 1442 + 

1443 + 1444 + 1448 + 

1449 + 1450 + 1451 + 

1452 + 1456 + 1457 + 

1458 + 1459 + 1460 + 

1464 + 1465 + 1466 + 

No se valida contablemente. 

17 AB17 

BIENES REALIZABLES, 

ADJUDICADOS POR PAGO, DE 

ARRENDAMIENTO 

MERCANTIL Y NO 

UTILIZADOS POR LA 

INSTITUCIÓN 

18 AP18 PROPIEDADES Y EQUIPO 

19 AO19 OTROS ACTIVOS 

1101 AC1101 Caja 

1103 AB1103 

Bancos y otras instituciones 

financieras 

1104 AE1104 Efectos de cobro inmediato 

1105 AR1105 Remesas en tránsito 

1301 AA1301 

A valor razonable con cambios en 

el estado de resultados de entidades 

del sector privado y sector 

financiero popular y solidario 
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CATEGORÍA 
CUENTA 

CONTABLE  

CÓDIGO 

CREADO 

DESCRIPCIÓN DE LA 

CUENTA CONTABLE 

CUENTAS 

CONTABLES / 

DETALLE 

CUADRE CONTABLE 

1302 AA1302 

A valor razonable con cambios en 

el estado de resultados del Estado o 

de entidades del sector público 

1467 + 1468 + 1472 + 

1473 + 1475 + 1477 + 

1479 + 1481 + 1483 + 

1485 + 1487 + 1489) 

1303 AD1303 

Disponibles para la venta de 

entidades del sector privado y sector 

financiero popular y solidario 

1304 AD1304 

Disponibles para la venta del Estado 

o de entidades del sector público 

1305 AM1305 

Mantenidas hasta su vencimiento de 

entidades del sector privado y sector 

financiero popular y solidario 

Saldo de la cuenta (1305 Banda 

1+….+1305 Banda 8) 

1306 AM1306 

Mantenidas hasta su vencimiento 

del Estado o de entidades del sector 

público 

Saldo de la cuenta (1306 Banda 

1+….+1306 Banda 8) 

1307 AD1307 De disponibilidad restringida 

Saldo de la cuenta (1307 Banda 

1+….+1307 Banda 8) 

1401 AC1401 

Cartera de crédito productivo por 

vencer 

Saldo de la cuenta (1401 Banda 

1+….+1402 Banda 8) 

1402 AC1402 

Cartera de crédito de consumo por 

vencer 

Saldo de la cuenta (1402 Banda 

1+….+1402 Banda 8) 

1403 AC1403 

Cartera de crédito inmobiliario por 

vencer 

Saldo de la cuenta (1403 Banda 

1+….+1403 Banda 8) 

1404 AC1404 Cartera de microcrédito por vencer 

Saldo de la cuenta (1404 Banda 

1+….+1404 Banda 8) 
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CATEGORÍA 
CUENTA 

CONTABLE  

CÓDIGO 

CREADO 

DESCRIPCIÓN DE LA 

CUENTA CONTABLE 

CUENTAS 

CONTABLES / 

DETALLE 

CUADRE CONTABLE 

1408 AC1408 

Cartera de crédito de vivienda de 

interés social y público  por vencer 

Saldo de la cuenta (1408 Banda 

1+….+1408 Banda 8) 

1409 AC1409 

Cartera de crédito productivo 

refinanciada por vencer 

Saldo de la cuenta (1409 Banda 

1+….+1409 Banda 8) 

1410 AC1410 

Cartera de crédito de consumo 

refinanciada por vencer 

Saldo de la cuenta (1410 Banda 

1+….+1410 Banda 8) 

1411 AC1411 

Cartera de crédito inmobiliario 

refinanciada por vencer 

Saldo de la cuenta (14011 Banda 

1+….+1411 Banda 8) 

1412 AC1412 

Cartera de microcrédito 

refinanciada por vencer 

Saldo de la cuenta (1412 Banda 

1+….+1412 Banda 8) 

1416 AC1416 

Cartera de crédito de vivienda de 

interés social y público  

refinanciada por vencer 

Saldo de la cuenta (1416 Banda 

1+….+1416 Banda 8) 

1417 AC1417 

Cartera de crédito productivo 

reestructurada por vencer 

Saldo de la cuenta (1417 Banda 

1+….+1417 Banda 8) 

1418 AC1418 

Cartera de crédito de consumo 

reestructurada por vencer 

Saldo de la cuenta (1418 Banda 

1+….+1418 Banda 8) 

1419 AC1419 

Cartera de crédito inmobiliario 

reestructurada por vencer 

Saldo de la cuenta (1419 Banda 

1+….+1419 Banda 8) 

1420 AC1420 

Cartera de microcrédito 

reestructurada por vencer 

Saldo de la cuenta (1420 Banda 

1+….+1420 Banda 8) 

1424 AC1424 

Cartera de crédito de vivienda de 

interés social y público  

reestructurada por vencer 

Saldo de la cuenta (1424 Banda 

1+….+1424 Banda 8) 
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CATEGORÍA 
CUENTA 

CONTABLE  

CÓDIGO 

CREADO 

DESCRIPCIÓN DE LA 

CUENTA CONTABLE 

CUENTAS 

CONTABLES / 

DETALLE 

CUADRE CONTABLE 

1425 AC1425 

Cartera de crédito productivo que 

no devenga intereses 

Saldo de la cuenta (1425 Banda 

1+….+1425 Banda 8) 

1426 AC1426 

Cartera de crédito de consumo que 

no devenga intereses 

Saldo de la cuenta (1426 Banda 

1+….+1426 Banda 8) 

1427 AC1427 

Cartera de crédito inmobiliario que 

no devenga intereses 

Saldo de la cuenta (1427 Banda 

1+….+1427 Banda 8) 

1428 AC1428 

Cartera de microcrédito que no 

devenga intereses 

Saldo de la cuenta (1428 Banda 

1+….+1428 Banda 8) 

1432 AC1432 

Cartera de crédito de vivienda de 

interés social y público  que no 

devenga intereses 

Saldo de la cuenta (1432 Banda 

1+….+1432 Banda 8) 

1433 AC1433 

Cartera de crédito productivo 

refinanciada que no devenga 

intereses 

Saldo de la cuenta (1433 Banda 

1+….+1433 Banda 8) 

1434 AC1434 

Cartera de crédito de consumo 

refinanciada que no devenga 

intereses 

Saldo de la cuenta (1434 Banda 

1+….+1434 Banda 8) 

1435 AC1435 

Cartera de crédito inmobiliario 

refinanciada que no devenga 

intereses 

Saldo de la cuenta (1435 Banda 

1+….+1435 Banda 8) 

1436 AC1436 

Cartera microcrédito refinanciada 

que no devenga intereses 

Saldo de la cuenta (1436 Banda 

1+….+1436 Banda 8) 

1440 AC1440 

Cartera de crédito de vivienda de 

interés social y público  

Saldo de la cuenta (1440 Banda 

1+….+1440 Banda 8) 
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CATEGORÍA 
CUENTA 

CONTABLE  

CÓDIGO 

CREADO 

DESCRIPCIÓN DE LA 

CUENTA CONTABLE 

CUENTAS 

CONTABLES / 

DETALLE 

CUADRE CONTABLE 

refinanciada que no devenga 

intereses 

1441 AC1441 

Cartera de crédito productivo 

reestructurada que no devenga 

intereses 

Saldo de la cuenta (1441 Banda 

1+….+1441 Banda 8) 

1442 AC1442 

Cartera de crédito de consumo 

reestructurada que no devenga 

intereses 

Saldo de la cuenta (1442 Banda 

1+….+1442 Banda 8) 

1443 AC1443 

Cartera de crédito inmobiliario 

reestructurada que no devenga 

intereses 

Saldo de la cuenta (1443 Banda 

1+….+1443 Banda 8) 

1444 AC1444 

Cartera microcrédito reestructurada 

que no devenga intereses 

Saldo de la cuenta (1444 Banda 

1+….+1444 Banda 8) 

1448 AC1448 

Cartera de crédito de vivienda de 

interés social y público 

reestructurada que no devenga 

intereses 

Saldo de la cuenta (1448 Banda 

1+….+1448 Banda 8) 

1449 AC1449 

Cartera de crédito productivo 

vencida 

Saldo de la cuenta (1449 Banda 

1+….+1449 Banda 8) 

1450 AC1450 

Cartera de crédito de consumo 

vencida 

Saldo de la cuenta (1450 Banda 

1+….+1450 Banda 8) 

1451 AC1451 

Cartera de crédito inmobiliario 

vencida 

Saldo de la cuenta (1451 Banda 

1+….+1451 Banda 8) 
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CATEGORÍA 
CUENTA 

CONTABLE  

CÓDIGO 

CREADO 

DESCRIPCIÓN DE LA 

CUENTA CONTABLE 

CUENTAS 

CONTABLES / 

DETALLE 

CUADRE CONTABLE 

1452 AC1452 Cartera de microcrédito vencida 

Saldo de la cuenta (1452 Banda 

1+….+1452 Banda 8) 

1456 AC1456 

Cartera de crédito de vivienda de 

interés social y público  vencida 

Saldo de la cuenta (1456 Banda 

1+….+1456 Banda 8) 

1457 AC1457 

Cartera de crédito productivo 

refinanciada vencida 

Saldo de la cuenta (1457 Banda 

1+….+1457 Banda 8) 

1458 AC1458 

Cartera de crédito de consumo 

refinanciada vencida 

Saldo de la cuenta (1458 Banda 

1+….+1458 Banda 8) 

1459 AC1459 

Cartera de crédito inmobiliario 

refinanciada vencida 

Saldo de la cuenta (1459 Banda 

1+….+1459 Banda 8) 

1460 AC1460 

Cartera de microcrédito 

refinanciada vencida 

Saldo de la cuenta (1460 Banda 

1+….+1460 Banda 8) 

1464 AC1464 

Cartera de crédito de vivienda de 

interés social y público  

refinanciada vencida 

Saldo de la cuenta (1464 Banda 

1+….+1464 Banda 8) 

1465 AC1465 

Cartera de crédito productivo 

reestructurada vencida 

Saldo de la cuenta (1465 Banda 

1+….+1465 Banda 8) 

1466 AC1466 

Cartera de crédito de consumo 

reestructurada vencida 

Saldo de la cuenta (1466 Banda 

1+….+1466 Banda 8) 

1467 AC1467 

Cartera de crédito inmobiliario 

reestructurada vencida 

Saldo de la cuenta (1467 Banda 

1+….+1467Banda 8) 

1468 AC1468 

Cartera de microcrédito 

reestructurada vencida 

Saldo de la cuenta (1468 Banda 

1+….+1468 Banda 8) 
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CATEGORÍA 
CUENTA 

CONTABLE  

CÓDIGO 

CREADO 

DESCRIPCIÓN DE LA 

CUENTA CONTABLE 

CUENTAS 

CONTABLES / 

DETALLE 

CUADRE CONTABLE 

1472 AC1472 

Cartera de crédito de vivienda de 

interés social y público 

reestructurada vencida 

Saldo de la cuenta (1472 Banda 

1+….+1472 Banda 8) 

1473 AC1473 

Cartera de crédito educativo por 

vencer 

Saldo de la cuenta (1473 Banda 

1+….+1473 Banda 8) 

1475 AC1475 

Cartera de crédito educativo 

refinanciada por vencer 

Saldo de la cuenta (1475 Banda 

1+….+1475 Banda 8) 

1477 AC1477 

Cartera de crédito educativo 

reestructurada por vencer 

Saldo de la cuenta (1477 Banda 

1+….+1477 Banda 8) 

1479 AC1479 

Cartera de crédito educativo que no 

devenga intereses 

Saldo de la cuenta (1479 Banda 

1+….+1479 Banda 8) 

1481 AC1481 

Cartera de crédito educativo 

refinanciada que no devenga 

intereses 

Saldo de la cuenta (1481 Banda 

1+….+1481 Banda 8) 

1483 AC1483 

Cartera de crédito educativo 

reestructurada que no devenga 

intereses 

Saldo de la cuenta (1483 Banda 

1+….+1483 Banda 8) 

1485 AC1485 

Cartera de crédito educativo 

vencida 

Saldo de la cuenta (1485 Banda 

1+….+1485 Banda 8) 

1487 AC1487 

Cartera de crédito educativo 

refinanciada vencida 

Saldo de la cuenta (1487 Banda 

1+….+1487 Banda 8) 

1489 AC1489 

Cartera de crédito educativo 

reestructurada vencida 

Saldo de la cuenta (1489 Banda 

1+….+1489 Banda 8) 
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CATEGORÍA 
CUENTA 

CONTABLE  

CÓDIGO 

CREADO 

DESCRIPCIÓN DE LA 

CUENTA CONTABLE 

CUENTAS 

CONTABLES / 

DETALLE 

CUADRE CONTABLE 

Contingentes 

deudoras CO 

62 CD62 

DEUDORAS POR EL 

CONTRARIO Cuentas Deudoras = (62 + 

6190) 

Saldo de la cuenta (62 Banda 

1+….+62 Banda 8) 

6190 CO6190 Otras cuentas contingentes deudoras 

Saldo de la cuenta (6190 Banda 

1+….+6190 Banda 8) 

Total Pasivos 

22 PO22 

OPERACIONES 

INTERFINANCIERAS 

Sumatoria =(22 + 23 + 25 

+ 26 + 27 + 28+ 29 + 

2101 + 2103 + 2104 + 

2105 + 2601 + 2602 + 

2603 + 2604 + 2606 + 

2607 + 2610 + 2690 + 

2701 + 2702 + 2703 + 

2790) 

No se valida contablemente. 

23 PO23 OBLIGACIONES INMEDIATAS 

25 PC25 CUENTAS POR PAGAR 

28 PA28 

APORTES PARA FUTURAS 

CAPITALIZACIONES 

29 PO29 OTROS PASIVOS 

2101 PD2101 Depósitos a la vista 

Saldo de la cuenta (2101 Banda 

1+….+2103 Banda 8) 

2103 PD2103 Depósitos a plazo 

Saldo de la cuenta (2103 Banda 

1+….+2103 Banda 8) 

2104 PD2104 Depósitos de garantía 

Saldo de la cuenta (2104 Banda 

1+….+2104 Banda 8) 

2105 PD2105 Depósitos restringidos 

Saldo de la cuenta (2105 Banda 

1+….+2105 Banda 8) 

2601 PS2601 Sobregiros 

Saldo de la cuenta (2601 Banda 

1+….+2601 Banda 8) 
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CATEGORÍA 
CUENTA 

CONTABLE  

CÓDIGO 

CREADO 

DESCRIPCIÓN DE LA 

CUENTA CONTABLE 

CUENTAS 

CONTABLES / 

DETALLE 

CUADRE CONTABLE 

2602 PO2602 

Obligaciones con instituciones 

financieras del país y sector 

financiero popular y solidario 

Saldo de la cuenta (2602 Banda 

1+….+2602 Banda 8) 

2603 PO2603 

Obligaciones con instituciones 

financieras del exterior 

Saldo de la cuenta (2603 Banda 

1+….+2603 Banda 8) 

2604 PO2604 

Obligaciones con entidades del 

grupo financiero en el país y grupo 

de economía popular y solidaria 

Saldo de la cuenta (2604 Banda 

1+….+2604 Banda 8) 

2606 PO2606 

Obligaciones con entidades 

financieras del sector público 

Saldo de la cuenta (2606 Banda 

1+….+2606 Banda 8) 

2607 PO2607 

Obligaciones con organismos 

multilaterales 

Saldo de la cuenta (2607 Banda 

1+….+2607 Banda 8) 

2610 PO2610 

Obligaciones con el fondo de 

liquidez del sector financiero 

popular y solidario  

Saldo de la cuenta (2610 Banda 

1+….+2610 Banda 8) 

2690 PO2690 Otras obligaciones 

Saldo de la cuenta (2690 Banda 

1+….+2690 Banda 8) 

2701 PB2701 Bonos 

Saldo de la cuenta (2701 Banda 

1+….+2701 Banda 8) 

2702 PO2702 Obligaciones 

Saldo de la cuenta (2702 Banda 

1+….+2702 Banda 8) 

2703 PO2703 Otros títulos valores 

Saldo de la cuenta (2703 Banda 

1+….+2703 Banda 8) 



 

MANUAL TÉCNICO  

“TABLAS DE INFORMACIÓN” 
 

 

FECHA ELABORACIÓN:  
07/07/2023 

VERSIÓN:  24.0 
Página 

138 de 151 

 

CATEGORÍA 
CUENTA 

CONTABLE  

CÓDIGO 

CREADO 

DESCRIPCIÓN DE LA 

CUENTA CONTABLE 

CUENTAS 

CONTABLES / 

DETALLE 

CUADRE CONTABLE 

2790 PP2790 

Prima o descuento en colocación de 

valores en circulación 

Saldo de la cuenta (2790 Banda 

1+….+2790 Banda 8) 

Contingentes 

Acreedoras  

6401 CA6401 Avales 

Sumatoria = (6401 + 6402 

+ 6403 + 6404 + 6405 + 

6412 + 6490) 

Saldo de la cuenta (6301 Banda 

1+….+6301 Banda 8) 

6402 CF6402 Fianzas y garantías 

Saldo de la cuenta (6402 Banda 

1+….+6402 Banda 8) 

6403 CC6403 Cartas de crédito 

Saldo de la cuenta (6403 Banda 

1+….+6403 Banda 8) 

6404 CC6404 

Créditos aprobados no 

desembolsados 

Saldo de la cuenta (6404 Banda 

1+….+6404 Banda 8) 

6405 CC6405 Compromisos futuros 

Saldo de la cuenta (6405 Banda 

1+….+6405 Banda 8) 

6412 CG6412 

Garantías  concedidas por el sistema 

de garantía crediticio 

Saldo de la cuenta (6412 Banda 

1+….+6412 Banda 8) 

6490 CO6490 

Otras cuentas contingentes 

acreedoras 

Saldo de la cuenta (6490 Banda 

1+….+6490 Banda 8) 
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5.67 TABLA 67: METODOLOGÍA DE CÁLCULO POSICIÓN DE RIESGO DE LIQUIDEZ – PLER 

 

CATEGORÍA CUENTA 
CÓDIGO 

CREADO 

DESCRIPCIÓN DE LA CUENTA 

CONTABLE 
CUENTAS CONTABLES / DETALLE 

Activos Líquidos 

Netos ALN  

11 

                                        

-    FONDOS DISPONIBLES 

Sumatoria = (11) +( 1301 + 1302 + 1303 + 

1304) 

1301 AA1301 

A valor razonable con cambios en el estado 

de resultados de entidades del sector 

privado y sector financiero popular y 

solidario 

1302 AA1302 

A valor razonable con cambios en el estado 

de resultados del Estado o de entidades del 

sector público 

1303 AD1303 

Disponibles para la venta de entidades del 

sector privado y sector financiero popular y 

solidario 

1304 AD1304 

Disponibles para la venta del Estado o de 

entidades del sector público 

  

16 AC16 CUENTAS POR COBRAR Sumatoria = (16 + 17 + 18 + 19 + 1101 + 

1103 + 1104 + 1105 + 1301 + 1302 + 1303 

+ 1304 + 1305 + 1306 + 1307 + 1401 + 

1402 + 1403 + 1404 + 1408 + 1409 + 1410 

+ 1411 + 1412 + 1416 + 1417 + 1418 + 

1419 + 1420 + 1424 + 1425 + 1426 + 1427 

+ 1428 + 1432 + 1433 + 1434 + 1435 + 
17 AB17 

BIENES REALIZABLES, 

ADJUDICADOS POR PAGO, DE 

ARRENDAMIENTO MERCANTIL Y 

NO UTILIZADOS POR LA 

INSTITUCIÓN 

18 AP18 PROPIEDADES Y EQUIPO 



 

MANUAL TÉCNICO  

“TABLAS DE INFORMACIÓN” 
 

 

FECHA ELABORACIÓN:  
07/07/2023 

VERSIÓN:  24.0 
Página 

140 de 151 

 

19 AO19 OTROS ACTIVOS 1436 + 1440 + 1441 + 1442 + 1443 + 1444 

+ 1448 + 1449 + 1450 + 1451 + 1452 + 

1456 + 1457 + 1458 + 1459 + 1460 + 1464 

+ 1465 + 1466 + 1467 + 1468 + 1472 + 

1473 + 1475 + 1477 + 1479 + 1481 + 1483 

+ 1485 + 1487 + 1489) 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

1101 AC1101 Caja 

1103 AB1103 Bancos y otras instituciones financieras 

1104 AE1104 Efectos de cobro inmediato 

1105 AR1105 Remesas en tránsito 

1301 AA1301 

A valor razonable con cambios en el estado 

de resultados de entidades del sector 

privado y sector financiero popular y 

solidario 

1302 AA1302 

A valor razonable con cambios en el estado 

de resultados del Estado o de entidades del 

sector público 

1303 AD1303 

Disponibles para la venta de entidades del 

sector privado y sector financiero popular y 

solidario 

1304 AD1304 

Disponibles para la venta del Estado o de 

entidades del sector público 

1305 AM1305 

Mantenidas hasta su vencimiento de 

entidades del sector privado y sector 

financiero popular y solidario 

1306 AM1306 

Mantenidas hasta su vencimiento del 

Estado o de entidades del sector público 

1307 AD1307 De disponibilidad restringida 

1401 AC1401 Cartera de crédito productivo por vencer 

1402 AC1402 Cartera de crédito de consumo por vencer 
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1403 AC1403 Cartera de crédito inmobiliario por vencer   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

1404 AC1404 Cartera de microcrédito por vencer 

1408 AC1408 

Cartera de crédito de vivienda de interés 

social y público  por vencer 

1409 AC1409 

Cartera de crédito productivo refinanciada 

por vencer 

1410 AC1410 

Cartera de crédito de consumo refinanciada 

por vencer 

1411 AC1411 

Cartera de crédito inmobiliario 

refinanciada por vencer 

1412 AC1412 

Cartera de microcrédito refinanciada por 

vencer 

1416 AC1416 

Cartera de crédito de vivienda de interés 

social y público  refinanciada por vencer 

1417 AC1417 

Cartera de crédito productivo 

reestructurada por vencer 

1418 AC1418 

Cartera de crédito de consumo 

reestructurada por vencer 

1419 AC1419 

Cartera de crédito inmobiliario 

reestructurada por vencer 

1420 AC1420 

Cartera de microcrédito reestructurada por 

vencer 

1424 AC1424 

Cartera de crédito de vivienda de interés 

social y público  reestructurada por vencer 

1425 AC1425 

Cartera de crédito productivo que no 

devenga intereses 
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1426 AC1426 

Cartera de crédito de consumo que no 

devenga intereses 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

1427 AC1427 

Cartera de crédito inmobiliario que no 

devenga intereses 

1428 AC1428 

Cartera de microcrédito que no devenga 

intereses 

1432 AC1432 

Cartera de crédito de vivienda de interés 

social y público  que no devenga intereses 

1433 AC1433 

Cartera de crédito productivo refinanciada 

que no devenga intereses 

1434 AC1434 

Cartera de crédito de consumo refinanciada 

que no devenga intereses 

1435 AC1435 

Cartera de crédito inmobiliario 

refinanciada que no devenga intereses 

1436 AC1436 

Cartera microcrédito refinanciada que no 

devenga intereses 

1440 AC1440 

Cartera de crédito de vivienda de interés 

social y público  refinanciada que no 

devenga intereses 

1441 AC1441 

Cartera de crédito productivo 

reestructurada que no devenga intereses 

1442 AC1442 

Cartera de crédito de consumo 

reestructurada que no devenga intereses 

1443 AC1443 

Cartera de crédito inmobiliario 

reestructurada que no devenga intereses 

1444 AC1444 

Cartera microcrédito reestructurada que no 

devenga intereses 
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1448 AC1448 

Cartera de crédito de vivienda de interés 

social y público reestructurada que no 

devenga intereses 

1449 AC1449 Cartera de crédito productivo vencida 

1450 AC1450 Cartera de crédito de consumo vencida 

1451 AC1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida 

1452 AC1452 Cartera de microcrédito vencida 

1456 AC1456 

Cartera de crédito de vivienda de interés 

social y público  vencida 

1457 AC1457 

Cartera de crédito productivo refinanciada 

vencida 

1458 AC1458 

Cartera de crédito de consumo refinanciada 

vencida 

1459 AC1459 

Cartera de crédito inmobiliario 

refinanciada vencida 

1460 AC1460 

Cartera de microcrédito refinanciada 

vencida 

1464 AC1464 

Cartera de crédito de vivienda de interés 

social y público  refinanciada vencida 

1465 AC1465 

Cartera de crédito productivo 

reestructurada vencida 

1466 AC1466 

Cartera de crédito de consumo 

reestructurada vencida 

1467 AC1467 

Cartera de crédito inmobiliario 

reestructurada vencida 
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1468 AC1468 

Cartera de microcrédito reestructurada 

vencida 

1472 AC1472 

Cartera de crédito de vivienda de interés 

social y público reestructurada vencida 

1473 AC1473 Cartera de crédito educativo por vencer 

1475 AC1475 

Cartera de crédito educativo refinanciada 

por vencer 

1477 AC1477 

Cartera de crédito educativo reestructurada 

por vencer 

1479 AC1479 

Cartera de crédito educativo que no 

devenga intereses 

1481 AC1481 

Cartera de crédito educativo refinanciada 

que no devenga intereses 

1483 AC1483 

Cartera de crédito educativo reestructurada 

que no devenga intereses 

1485 AC1485 Cartera de crédito educativo vencida 

1487 AC1487 

Cartera de crédito educativo refinanciada 

vencida 

1489 AC1489 

Cartera de crédito educativo reestructurada 

vencida 

Contingentes 

deudoras CO 6190 CO6190 Otras cuentas contingentes deudoras 
Cuentas Deudoras = 6190 

Total Pasivos 

22 PO22 OPERACIONES INTERFINANCIERAS Sumatoria =(22 + 23 + 25 + 26 + 27 + 28 + 

29 + 2101 + 2103 + 2104 + 2105 + 2601 + 23 PO23 OBLIGACIONES INMEDIATAS 

25 PC25 CUENTAS POR PAGAR 
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28 PA28 

APORTES PARA FUTURAS 

CAPITALIZACIONES 

2602 + 2603 + 2604 + 2606 + 2607 + 2610 

+ 2690 + 2701 + 2702 + 2703 + 2790) 

29 PO29 OTROS PASIVOS 

2101 PD2101 Depósitos a la vista 

2103 PD2103 Depósitos a plazo 

2104 PD2104 Depósitos de garantía 

2105 PD2105 Depósitos restringidos 

2601 PS2601 Sobregiros 

2602 PO2602 

Obligaciones con instituciones financieras 

del país y sector financiero popular y 

solidario 

2603 PO2603 

Obligaciones con instituciones financieras 

del exterior 

2604 PO2604 

Obligaciones con entidades del grupo 

financiero en el país y grupo de economía 

popular y solidaria 

2606 PO2606 

Obligaciones con entidades financieras del 

sector público 

2607 PO2607 

Obligaciones con organismos 

multilaterales 

2610 PO2610 

Obligaciones con el fondo de liquidez del 

sector financiero popular y solidario  

2690 PO2690 Otras obligaciones 

2701 PB2701 Bonos 

2702 PO2702 Obligaciones 



 

MANUAL TÉCNICO  

“TABLAS DE INFORMACIÓN” 
 

 

FECHA ELABORACIÓN:  
07/07/2023 

VERSIÓN:  24.0 
Página 

146 de 151 

 

2703 PO2703 Otros títulos valores 

2790 PP2790 

Prima o descuento en colocación de 

valores en circulación 

Contingentes 

Acreedoras  

6401 CA6401 Avales 

Sumatoria = (6401 + 6402 + 6403 + 6404 + 

6405 + 6412 + 6490) 

6402 CF6402 Fianzas y garantías 

6403 CC6403 Cartas de crédito 

6404 CC6404 Créditos aprobados no desembolsados 

6405 CC6405 Compromisos futuros 

6412 CG6412 

Garantías  concedidas por el sistema de 

garantía crediticio 

6490 CO6490 Otras cuentas contingentes acreedoras 

Brechas de 

Liquidez 
- - - 

Sumatoria = (Total de Activos + Otros 

Ingresos (OI) + Contingentes deudoras 

(CO6190) - (Total Pasivos + Contingentes 

Acreedoras + Gastos Operativos (GO)) + 

Movimiento Neto Patrimonial (MNP)). 

Los valores obtenidos pueden ser positivos o 

negativos. 

Brecha Acumulada 

de Liquidez 
- - - 

Brecha acumulada de liquidez n = Brecha de 

liquidez n + Brecha acumulada de liquidez 

n-1 

Brecha acumulada de liquidez n = Exceso o 

deficiencia de liquidez acumulada para la 

banda n 

Brecha acumulada de liquidez n-1= Exceso o 

deficiencia de liquidez acumulada de la 
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banda  

de tiempo inmediatamente anterior 

Posición de Riesgo 

de Liquidez 
- - - 

En el caso de que el valor de la brecha 

acumulada resulte negativo, deberá 

calcularse la diferencia del valor absoluto de 

ésta con respecto a los activos líquidos netos. 

El monto  

resultante, en caso de ser positivo, se 

denominará “liquidez en riesgo”. Se aplica 

para cada una de las bandas. 
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5.68 TABLA 68: APLICACIÓN RESOLUCIÓN NO. JPRF-F-2022-032 

 

Tabla 68 vigente desde el 31 de julio hasta el 31 de diciembre de 2022. 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

S 
SI se acoge a las medidas de alivio financiero 

Resolución No. JPRF-F-2022-032 

N 
NO se acoge a las medidas de alivio 

financiero Resolución No. JPRF-F-2022-032 

 

5.69 TABLA 69: APLICACIÓN PERÍODOS DE GRACIA 

 

Tabla 69 vigente desde el 31 de julio hasta al 31 de diciembre de 2022. 
 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

K Capital de la operación 

I Intereses de la operación 

KI Capital e intereses de la operación 

N No aplicó períodos de gracia 

5.70 TABLA 70: CANALES DE RECEPCIÓN DEL RECLAMO 

 

CONCEPTO CÓDIGO 

Telefónico T 

Presencial P 

Web W 

 

5.71 TABLA 71: TIPO DE TRANSACCIÓN OBJETO DE 

RECLAMO 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

NC Nacional 

IN Internacional 
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5.72 TABLA 72: CONCEPTO 

 

 

 

 

 

 

 

CONCEPTO DESCRIPCIÓN CÓDIGO 

Obligaciones con el 

público: Cuentas de 

ahorros/cuenta básica/ 

Depósitos a plazo fijo 

Cargos por servicios financieros básicos OP01 

Servicios financieros con cargos máximos cuyo 

cobro excede el límite establecido en la norma 
OP02 

Servicios financieros con cargo diferenciado cuyo 

cobro excede el valor aprobado  
OP03 

Cobros por consumos no autorizados con tarjeta de 

débito 
OP04 

Cargos en servicios no financieros* que exceden 

los valores facturados por el prestador del servicio 
OP05 

Cobros por servicios no financieros* que no estén 

autorizados  
OP06 

Descuentos no autorizados en capital o intereses de 

certificados de depósitos a plazo fijo 
OP07 

 

Tarjetas de crédito 

Cargos por servicios financieros básicos TC01 

Servicios financieros con cargos máximos cuyo 

cobro excede el límite establecido en la norma 
TC02 

Servicios financieros con cargo diferenciado cuyo 

cobro excede el valor aprobado  
TC03 

Cobros por consumos no autorizados con tarjetas 

de crédito. 
TC04 

Cargos en servicios no financieros* que exceden 

los valores facturados por el prestador del servicio 
TC05 

Cobros por servicios no financieros* que no estén 

autorizados 
TC06 

Emisión de tarjeta de crédito no autorizada TC07 

Solicitud de bloqueo no realizada por la entidad  TC08 
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*Servicios no financieros como seguros, asistencias, aportes a fondos, etc. 

 

5.73 TABLA 73: ESTADO DE ATENCIÓN DEL RECLAMO 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

1 En trámite  

2 Resuelto 

 

5.74     TABLA 74: TIPO DE RESOLUCIÓN DEL RECLAMO 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

FU Favorable para el socio o cliente 

DU Desfavorable para el socio o cliente 

PU Parcialmente a favor del socio o cliente 

DS Desistimiento del socio o cliente 

CONCEPTO DESCRIPCIÓN CÓDIGO 

Cartera de crédito 

Cargos por servicios financieros básicos CC01 

Servicios financieros con cargos máximos cuyo 

cobro excede el límite establecido en la norma 
CC02 

Servicios financieros con cargo diferenciado cuyo 

cobro excede el valor aprobado  
CC03 

Cargos en servicios no financieros* que exceden 

los valores facturados por el prestador del servicio 
CC04 

Cobros por servicios no financieros* que no estén 

autorizados 
CC05 

Comisiones o cargos no autorizados en operaciones 

de crédito 
CC06 

Crédito no autorizado CC07 

Falta de registro en pagos de la operación por parte 

de la entidad 
CC08 

Imposición de castigos por pagos anticipados o 

negativa a recibir y registrar pagos anticipados 
CC09 

Anatocismo  CC10 

Cobros por intereses no devengados o superiores a 

los máximos vigentes 
CC11 
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5.75 TABLA 75: ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS O DE 

REPRESENTANTES 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

AGR 

Si la entidad cuenta con asamblea general de 

representantes, se reportará al socio que sea 

designado como representante con el código 

“AGR”. Caso contrario, se reportará al socio 

con el código “NO”.  

AGS 

Si la entidad cuenta con asamblea general de 

socios, se deben reportar a todos los socios con 

el código “AGS”.  

NO 

Si la entidad cuenta con asamblea general de 

representantes y el socio no ha sido designado 

como representante, se debe reportar este 

código.  

 

5.76 TABLA 76: DIRECTIVO 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

SI Si es directivo 

NO No es directivo 

 


