Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR ¥ SOLIDARIA

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencidn: ; Numero de
. . . . ‘. . . . . Numero de ] ]
; .. . . X X usuarios del servicio Direccidn y teléfono de la oficina y (Detallar si es por . . ciudadanos/ciudadanas
Como acceder al servicio .. ., .. Horario de atencion al Tiempo estimado . . L. . L .. ciudadanos/ciudadanas X .
. . Requisitos para la obtencion del servicio . (Describir si es para .. ) dependencia que ofrece el servicio ventanilla, oficina, Servicio . . .. ) que accedieron al Porcentaje de
Denominacion del .. .. (Se describe el detalle del proceso . . . ., .. . . . . publico de respuesta . , Oficinas y dependencias | , . ) ) , . . L. ) Link para descargar el Link para el servicio por que accedieron al .. ] ] ..
No. . Descripcion del servicio . . (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo i ciudadania en general, . (link para direccionar a la pagina de brigada, pagina web, Automatizado . L. i . L. L. servicio acumulativo satisfaccion sobre el uso
servicio que debe seguir la o el ciudadano . . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | | . . L. ., > . formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo .
» L del servicio y donde se obtienen) ) personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion | correo electrénico, chat (Si/No) B del servicio
para la obtencién del servicio). semana y horarios) Semanas) . ; periodo
personas juridicas, ONG, manual) en linea, contact center, (mensual)
15 , u
Personal Médico) call center, teléfono
institucion)
Atencidn presencial:
- MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32-87 y La
granja.
-ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
Montalvo y Las Delicias. Sector Ficoa, detras NO APLICA
. 1. El formulario ingresa por las ventanillas de Secretaria General en las cuales se del Supermaxi.
1. Entregar el formulario de acceso a la . . - i
. . . L 2 T . . asigna un numero de tramite. - ZONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre S g
La Superintendencia se informacion publica en las instalaciones de la . . . . . L, . Actualmente la institucion se
. 2. Se digitaliza el trdmite y es asignado a la Intendencia o Direccion Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector e - .
encuentra en la capacidad de  [SEPS. . . 13 trdmites 55 tramites encuentra trabajando en la
. . ., correspondiente. En cualquiera de nuestras Escuela de Bomberos. - ) -
L, . entregar informacion referente |2. Esperar la respuesta de contestacion, . . . L, Lo . . Lo . . . 3 L . . . . Oficinas ubicadas en las . . L, L, . . elaboracién de un documento
Atencion a solicitudes de . . 1. Formulario de solicitud de acceso a la informacién publica 3. El Intendente o Director asigna el trdmite a uno de los analistas a su cargo. Lunes a Viernes de 08:30 a . , Ciudadania general y Personas |oficinas a nivel Nacional, - ZONAL Guayaquil : Edif. De la Plata, 2do . . . Solicitud de acceso a la informacidn | Este servicio aun no esta disponible . .
1 o Lo a las organizaciones que misma que debe efectuarse en el lapso de 15 | o ] . .. 3 Gratuito 15 dias o . . . . ciudades Quito, Guayaquil, No —— i de uso interno que permita
acceso a la Informacién Publica . , . . firmado por la persona solicitante. 4. Una vez que el analista haya respondido al tramite, lo envia para la 16:50 Juridicas ubicadas en Quito, Guayaquil, |piso. Cdla. La Garzota, tercera etapa. Mz. 47y L publica en linea. .
controla siempre y cuando dias segun lo dispuesto en el Art. 9 de la ~, . . . . . Cuenca, Ambato y Portoviejo. normar la forma de consolidar
. ” , , , aprobacion y firma de su superior. Cuenca, Ambato y Portoviejo. |Av. Guillermo Pareja. ..
aquella no haya sido calificada [LOTAIP (10 diasy 5 dias con prdorroga) L. . . i . o resultados de mediciones de
. L 5. Cuando el tramite ha sido aprobado, la asistente envia el oficio de respuesta - ZONAL Portoviejo: Calle Nardosy Av. 15 de . ., .
como reservada. 3. Retirar la comunicacidn con la respuesta a , . . A satisfaccion de los usuarios a
.. a Secretaria General para ser entregado al usuario. Abril, atrds del ECU 911 . . .
la solicitud. nivel nacional. (Quito y
zonales
Teléfono: 02-3948840 opcidn 1. )
Correo electrénico:
contactenos@seps.gob.ec
Atencion presencial:
- MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32-87 y La
granja.
L . . . = - ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
. . . Atencidn presencial: Los usuarios acuden a cualquiera de nuestras oficinas a o i ,
Atencion presencial: Puede acudir a - . . . . Montalvo y Las Delicias. Sector Ficoa, detras
- L . Nivel Nacional, toman un turno para recibir informacién y son atendidos por .
cualquiera de nuestras oficinas a nivel . ., . . . . ., . del Supermaxi. ., . . . .,
. . uno de los asesores de acuerdo a la asignacidn establecida por el sistema de Atencidn presencial: Lunes Atencidn presencial: . L, . Atencidn presencial: El nivel de satisfaccion de los
nacional para ser atendido por alguno de - - - ZONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre ., . - Atencion presencial: . . .
. . turnos. a Viernes de 08:30 a 16:50 Inmediata . Atencidn presencial: Oficinas a . 27,261 personas atendidas. usuarios es medido en la
nuestros asesores de servicio al ciudadano . Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector - . 7,359 personas atendidas. . . .
La atencién de consultas sobre En cualquiera de nuestras Escuela de Bomberos Nivel Nacional atencion presencial mediante
L, . L, ., . NO APLICA Atencion telefénica: Los usuarios pueden llamar a nuestra central telefénicaa | Atencidn telefénica: Lunes Atencidn telefdnica: . , oficinas a nivel Nacional, T NO APLICA L L, L Atencidn telefdnica: los calificadores ubicados en
Atencion a consultas sobre informacion general se llevaa [Atencidn telefénica: Puede llamar a nuestra . . . . - - . . Ly . - . - Ciudadania general y Personas . . .. |-ZONAL Guayaquil: Edif. De la Plata, 2do . - . . Atencion virtual: Atencion telefénica: . . L
2 . ., ) . _ . Para acceder a este servicio no se requiere de algun requisito en  [nivel nacional y seleccionar la opcién 1. La llamada serd direccionada a uno de | a Viernes de 08:30a 17:30 Gratuito Inmediata L ubicadas en Quito, Guayaquil, | . Atencion telefénica: Call Center No Debido a que este servicio no . 9,406 llamadas atendias. cada médulo de atencioén. El
informacién general cabo porlos medios presencial, |central telefénica 02-3948840 y seleccionar o . . Juridicas .. piso. Cdla. La Garzota, tercera etapa. Mz. 47 y . . contactenos@seps.gob.ec 2,646 llamadas atendias. . .
, . . ., especifico los asesores del call center que se encuentre disponible en ese momento. Cuenca, Ambato y Portoviejo y . . requiere del uso de un formulario promedio nacional de
telefénica y virtual. la opcién 1. S S , . Av. Guillermo Pareja. . S . . -
Atencion virtual: Atencidn virtual: 2 dias Santo Domingo. . Atencidn virtual: Correo . Atencidn virtual: satifaccion con el servicio
L . . - - - . . -ZONAL Portoviejo: Calle Nardosy Av. 15de |— ., . Atencién virtual: correos 377  [— . . ., . .
o . Atencidn virtual: Los Usuarios puede enviar su consulta a nuestro correo Lunes a Viernes de 08:30 a habiles . 3 electrdnico. -, .. 1,481 correos electrénicos presencial es de: es de 98%
Atencidn virtual: Puede enviar su consulta a . . . L, Abril, atréas del ECU 911 electrdnicos atendidos. . .
- L. electrénico contactenos@seps.gob.ec El correo llegard a la bandeja del 17:30 aproximadamente. atendidos. aproximadamente.
nuestro correo electrénico . . - - . .
administrador, el mismo que redireccionara la consulta a uno de los analistas 3 L
contactenos@seps.gob.ec Teléfono: 02-3948840 opcidn 1.
para que respondan la consulta.
Correo electrénico:
contactenos@seps.gob.ec
Atencion presencial:
- MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32-87y La
granja.
-ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
Montalvo y Las Delicias. Sector Ficoa, detras
1. La solicitud ingresa por las ventanillas de Secretaria General en las cuales se del Supermaxi. NO APLICA
asigna un numero de tramite. - ZONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre Actualmente la institucion se
2. Se digitaliza el trdmite y es asignado a la Intendencia o Direccion Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector encuentra trabajando en la
Consultas realizadas mediante . correspondiente. En cualquiera de nuestras Escuela de Bomberos. . . elaboracién de un documento
., . - . ., 1. Elaborar el oficio. . L - . ) . . . . . , L . , - . . . . Oficinas ubicadas en las NO APLICA L, . . . .
Atencidn a consultas mediante |oficio por escrito en relacién a L, 1.Solicitud dirigida a la maxima autoridad de la SEPS firmado por |3. El Intendente o Director asigna el trdmite a uno de los analistas a su cargo. Lunes a Viernes de 08:30 a . 10 dias habiles, Ciudadania general y Personas |oficinas a nivel Nacional, - ZONAL Guayagquil: Edif. De la Plata, 2do . ] . . o Este servicio aun no esta disponible de uso interno que permita
3 .. L 2..Entregar la documentacién en las g . . - , Gratuito . . . . . . ciudades Quito, Guayaquil, No Debido a que este servicio no , 208 722 .
oficio las Organizaciones controladas |, . la persona solicitante.. 4. Una vez que el analista haya respondido al trdmite, lo envia para la 16:50 aproxidamente. Juridicas ubicadas en Quito, Guayaquil, [piso. Cdla. La Garzota, tercera etapa. Mz. 47 y L . . en linea. normar la forma de consolidar
instalaciones de la SEPS. . . . .. . . Cuenca, Ambato y Portoviejo. requiere del uso de un formulario .
por la SEPS. aprobacion y firma de su superior. Cuenca, Ambato y Portoviejo. |Av. Guillermo Pareja. resultados de mediciones de
5. Cuando el tramite ha sido aprobado, la asistente envia el oficio de respuesta - ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de satisfaccion de los usuarios a
a Secretaria General para ser entregado al usuario. Abril, atras del ECU 911 nivel nacional. (Quitoy
zonales)
Teléfono: 02-3948840 opcidn 1.
Correo electrénico:
contactenos@seps.gob.ec
Atencion presencial:
- MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32-87 y La
granja.
-ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
Montalvo y Las Delicias. Sector Ficoa, detras
1. El formulario ingresa por las ventanillas de Secretaria General en las cuales se del Supermaxi. NO APLICA
. . asigna un numero de tramite. - ZONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre Actualmente la institucion se
La Superintendencia se o L. . . . . : ;
encuentra en la capacidad de 2. Se digitaliza el tramite y es asignado a la Intendencia o Direccién Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector encuentra trabajando en la
. p. ) . . . e . o correspondiente. En cualquiera de nuestras Escuela de Bomberos. - . elaboracién de un documento
. . entregar copias certificadas de |1. Completar el formulario. 1. Formulario de solicitud de certificacion y/o copia certificada . . .. . . i oo . B L . . . . Oficinas ubicadas en las . L . L, . . . .
Copias certificadas o L. ., ., . .. 3. El Intendente o Director asigna el trdmite a uno de los analistas a su cargo. Lunes a Viernes de 08:30 a . 15 dias habiles, Ciudadania general y Personas |oficinas a nivel Nacional, - ZONAL Guayaquil: Edif. De la Plata, 2do . . . Solicitud de certificacidn y/o copia_ | Este servicio alin no esta disponible .. de uso interno que permita
4 L documentacién o informacion |2..Entregar la documentacién en las firmado por la persona solicitante. . . .. 3 Gratuito . o . . . . ciudades Quito, Guayaquil, No — i 684 tramites 1905 .
certificaciones e . . . 4. Una vez que el analista haya respondido al trdmite, lo envia para la 16:50 aproxidamente. Juridicas ubicadas en Quito, Guayaquil, |piso. Cdla. La Garzota, tercera etapa. Mz. 47 y . certificada. en linea. normar la forma de consolidar
certificada, siempre y cuando |instalaciones de la SEPS. L, . . o . . Cuenca, Ambato y Portoviejo. - .
. . aprobacion y firma de su superior. Cuenca, Ambato y Portoviejo. |Av. Guillermo Pareja. resultados de mediciones de
aquella no haya sido calificada . . . , - . . - .
como reservada 5. Cuando el tramite ha sido aprobado, la asistente envia el oficio de respuesta - ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de satisfaccion de los usuarios a
’ a Secretaria General para ser entregado al usuario. Abril, atras del ECU 911 nivel nacional. (Quito y
zonales)
Teléfono: 02-3948840 opcidn 1.
Correo electrénico:
contactenos@seps.gob.ec
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http://www.seps.gob.ec/documents/20181/686201/octubre_2017_literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf/bfe9bb46-8964-4d0d-8eee-0a6c0ba3f960
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

‘ SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR ¥ SOLIDARIA

No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del servicio

Coémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso
gue debe seguir la o el ciudadano
para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la obtencion
del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccidn y teléfono de la oficina y

dependencia que ofrece el servicio

(link para direccionar a la pagina de

inicio del sitio web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales

disponibles de atencidn:

(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electroénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de

ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al
servicio en el ultimo

periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el uso
del servicio

Comprobantes de existencia
legal, directivas y de
cumplimiento de obligaciones

La Superintendencia se
encuentra en la capacidad de
entregar informacion respecto
a la existencia legal, directivas,
y cumplimiento de obligaciones
de cooperativas y asociaciones
bajo su control.

Atencidn presencial: Puede acudir a nuestras
oficinas a nivel nacional y solicitar a nuestros
asesores de servicio al ciudadano el
comprobante que requiera.

Atencion telefénica: Puede Ilamar a nuestra
central telefdnica y solicitar asesoria
respecto a como obtener los comprobantes.

Atencidn virtual: En el caso de necesitar el
comprobante de directivas o de existencia
legal, debe ingresar a nuestra pdgina web
institucional y descargarlo de la seccién
"Buscador de organizaciones en linea" para
las cooperativas del sector financiero y para
las organizaciones del sector no financiero,
debe ingresar por medio de la opcidn
"Comprobante de registro de directivas EPS".
En el caso de requerir el comprobante de
cumplimiento de obligaciones, debe enviar
un correo electrénico con todos los datos de
su organizacion al correo
contactenos@seps.gob.ec.

NO APLICA
Para acceder a este servicio no se requiere de algun requisito en
especifico

Atencion presencial: Los usuarios acuden a nuestras oficinas a Nivel Nacional,
toman un turno para solicitar la impresion de los comprobantes requeridos.

Atenciodn telefdnica: Los usuarios pueden llamar a nuestra central telefénica
para ser asesorados como obtener los comprobantes requeridos.

Atencion virtual: En el caso de necesitar el comprobante de directivas o de
existencia legal, debe ingresar a nuestra pagina web institucional y descargarlo
de la seccion "Buscador de organizaciones en linea" para las cooperativas del
sector financiero y para las organizaciones del sector no financiero, debe
ingresar por medio de la opcidn "Comprobante de registro de directivas EPS".
En el caso de requerir el comprobante de cumplimiento de obligaciones, debe
enviar un correo electréonico con todos los datos de su organizacién al correo
contactenos@seps.gob.ec. El correo llegara a la bandeja del administrador, el
mismo que redireccionara la consulta a uno de los analistas para que pueda
generar el comprobante respectivo.

Atencidn presencial: Lunes
a Viernes de 08:30 a 16:50

Atencion telefénica: Lunes
a Viernes de 08:30a 17:30

Atencidn virtual:
Lunes a Viernes de 08:30 a
17:30

Gratuito

Atencidn presencial:
Inmediata

Atencion Telefdénica:
Inmediata. A excepcion
del comprobante de
cumplimiento de
obligaciones el cual debe
ser requerido de forma
presencial o virtual.

Atencion virtual: 2 dias
habiles
aproximadamente.

Ciudadania general y Personas
Juridicas

En cualquiera de nuestras
oficinas a nivel Nacional,
ubicadas en Quito, Guayaquil,
Cuenca, Ambato y Portoviejo y
Santo Domingo.

Atencion presencial:

- MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32-87y La
granja.

-ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
Montalvo y Las Delicias. Sector Ficoa, detras
del Supermaxi.

- ZONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre
Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector
Escuela de Bomberos.

- ZONAL Guayagquil: Edif. De la Plata, 2do
piso. Cdla. La Garzota, tercera etapa. Mz. 47 y
Av. Guillermo Pareja.

- ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de
Abril, atras del ECU 911

Teléfono: 02-3948840 opcidn 1.

Correo electrénico:
contactenos@seps.gob.ec

Atencion virtual: Comprobante de existencia
legal y directivas:
http://servicios.seps.gob.ec/corg/paginas/co
nsultaOrganizaciones.jsf

Atencidn presencial: Oficinas a
Nivel Nacional

Atencion Telefénica: Central
Telefdnica.

Atencion virtual: Pagina web y
correo electrénico.

Si

NO APLICA
Debido a que este servicio no
requiere del uso de un formulario

Descargar en linea comprobantes

de existencia legal y directivas del

Sector Financiero.

Descargar en linea comprobantes

de existencia legal y directivas del

Sector no Financiero.

8 Tramites

64 tramites

NO APLICA

Actualmente la institucion se
encuentra trabajando en la
elaboracién de un documento
de uso interno que permita
normar la forma de consolidar
resultados de mediciones de
satisfaccion de los usuarios a
nivel nacional. (Quitoy
zonales)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR ¥ SOLIDARIA

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencidn: ; Numero de
. . . . <2 . . . . Numero de . .
; .. ) .. . ) usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y (Detallar si es por . ] ciudadanos/ciudadanas
Como acceder al servicio L. .. . Horario de atencion al Tiempo estimado L . L. . . L. ciudadanos/ciudadanas i .
L ) Requisitos para la obtencion del servicio A (Describir si es para .. . dependencia que ofrece el servicio ventanilla, oficina, Servicio . . .. . que accedieron al Porcentaje de
Denominacion del ... .. (Se describe el detalle del proceso L . . ., .. . . .. publico de respuesta . , Oficinas y dependencias | , . ) ) .. . L. ) Link para descargar el Link para el servicio por que accedieron al .. ) ) ..
No. .. Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién Procedimiento interno que sigue el servicio i Costo , ciudadania en general, .. (link para direccionar a la pagina de brigada, pagina web, Automatizado ] .. ) ) .. L servicio acumulativo satisfaccion sobre el uso
servicio gue debe seguir la o el ciudadano . . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | , . . . . > . formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo .
., . del servicio y donde se obtienen) i personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion | correo electrénico, chat (Si/No) , del servicio
para la obtencidn del servicio). semana y horarios) Semanas) . ; periodo
personas juridicas, ONG, manual) en linea, contact center, ( )
2 1A p mensua
Personal Médico) call center, teléfono
institucion)
Atencion presencial: . N
A Formulario para actualizacion de
- MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32-87 y La .
. datos de las organizaciones del
granja. : -
. sector financiero
- ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
Montalvo y Las Delicias. Sector Ficoa, detras
del Supermaxi. NO APLICA
. . . . . - ZONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre Actualmente la institucidn se
Mediante este servicio se . L 1. Formulario solicitado por el representante legal o el presidente L . .. . . .
L, 1. Descargar el formulario de actualizacion L, . . 1. El formulario ingresa por las ventanillas de servicio al ciudadano en las Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector encuentra trabajando en la
procede a la actualizacion de de la organizacidn (*). firmado por la persona solicitante. . ., . . ., . . L
L, de datos. " L cuales se revisa la documentacién y se verifica la informaciéon proporcionada. En cualquiera de nuestras Escuela de Bomberos. _ . elaboracién de un documento
Actualizacion de datos de los datos de contacto tales . - (*) Hacer uso del formato especifico. . . . . . . .. . . . . Oficinas ubicadas en las L, . . . .
L L. 2. Llenar los espacios en blanco indicados en L, i . . . B 2. Una vez que la informacidn ha sido validada se procede a realizar la Lunes a Viernes de 08:30 a . . L oficinas a nivel Nacional, - ZONAL Guayaquil: Edif. De la Plata, 2do . . . Este servicio aun no esta disponible L. L. de uso interno que permita
6 contacto de organizacionesy |como correo electrdnico, . 2. Presentacion de la cédula de identidad o ciudadania, el L, . . Gratuito Inmediata Personas Juridicas . . . . ciudades Quito, Guayaquil, No , 65 tramites 189 tramites .
i el formulario. . ) . . . actualizacidn de datos en el sistema correspondiente. 16:50 ubicadas en Quito, Guayaquil, |piso. Cdla. La Garzota, tercera etapa. Mz. 47 y . en linea. normar la forma de consolidar
representante legal teléfonos, tanto del ., documento nacional de identidad, el pasaporte o la licencia de , , . . . . Cuenca, Ambato y Portoviejo. ..
3. Entregar la documentacion en las ] 3. Se envian los documentos a Secretaria General para proceder a su archivo. Cuenca, Ambato y Portoviejo. |Av. Guillermo Pareja. resultados de mediciones de
representante legal como dela |. . conducir .. . - .
R instalaciones de la SEPS - ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de satisfaccion de los usuarios a
organizacion. . , . . .
g Abril, atras del ECU 911 nivel nacional. (Quitoy
zonales)
Teléfono: 02-3948840 opcidn 1.
Correo electrénico: . N
Formulario para actualizacion de
contactenos@seps.gob.ec .
datos de las organizaciones del
sector no financiero
Este servicios se lo puede realizar de dos
formas. De forma presencial o de forma . .
. . . Atencidn presencial:
virtual por medio de la pagina web ]
S - MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32-87y La
institucional. .
granja.
L . L . - ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
Atencidn presencial: Atencidn presencial: L . )
. . . . .. . Montalvo y Las Delicias. Sector Ficoa, detras
1. Descargar el formulario para registro de 1. El formulario ingresa por las ventanillas de servicio al ciudadano en las )
. - . , L, St . . - . L, . del Supermanxi. NO APLICA
Por medio de este servicio las |horarios y dias de atencién al publico L, . cuales se revisa la documentacién y se verifica la informacion proporcionada. . o,
. . N Atencidn presencial: . L, . . . . - ZONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre Actualmente la institucion se
cooperativas de ahorroy 2. Llenar los espacios en blanco indicados en - — 2. Una vez que la informacién ha sido validada se procede a realizar el registro ., . . .
oy L . 1. Formulario solicitado por el gerente, gerente subrrogante o el . . Atencidn presencial: . Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector encuentra trabajando en la
crédito podran informar la el formulario. . o en el sistema correspondiente. - En cualquiera de nuestras L,
. . , -, .. ., presidente de la organizacion (*). , , . Lunes a Viernes de 08:30 a .. . . Escuela de Bomberos. elaboracién de un documento
Registro de horarios y diasde [suspensidn de sus actividades |[3. Entregar la documentacion en las . o 3. Se envian los documentos a Secretaria General para proceder a su archivo. oficinas a nivel Nacional, I . . . . L, . . . .
- . . . . . (*) Hacer uso del formato especifico. 16:50 . . - . . . |- ZONAL Guayaquil: Edif. De la Plata, 2do - . . Formulario para registro de horarios | Este servicio aun no esta disponible . L de uso interno que permita
7 atencion para cooperativas de |por feriado nacional o local. instalaciones de la SEPS. Gratuito Inmediata Personas Juridicas ubicadas en Quito, Guayaquil, . Oficinas a Nivel Nacional No - = — i 0 tramites 5 tramites .
- , .. S . piso. Cdla. La Garzota, tercera etapa. Mz. 47 y y dias de atencién al publico en linea. normar la forma de consolidar
ahorro y crédito. Asi como la solicitud de Atencidn virtual: o Cuenca, Ambato y Portoviejo y . ] .
e . S . . L, , . L, Atencidn virtual: . Av. Guillermo Pareja. resultados de mediciones de
modificacién de los horariosy |Atencidn virtual: o 1. La organizacién ingresa al sistema de Gestion de envios de informacién y - .. . Santo Domingo. . ) . i
, - - T Atencidn virtual: . . , ., . registro ininterrumpido - ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de satisfaccion de los usuarios a
dias de atencion en sus puntos |1.Ingresar a la pagina web institucional S —— . - registra los horarios y dias de atencidon requeridos. . , . . .
. 1. Claves de acceso al sistema habilitadas. . . . - Abril, atras del ECU 911 nivel nacional. (Quitoy
de servicio. www.seps.gob.ec 2. El sistema procede a guardar dicha informacion en la base de datos de la les)
. ) . . . zonales
2. Ingresar en la seccién del sector financiero Superintendencia. , .,
. L. " . Teléfono: 02-3948840 opcidn 1.
y ubicarse en la opcidon de "servicios
electrénicos". A continuacién se debe dar .
. " . , . S Correo electrénico:
click en "Gestidn de envios de informacién".
. contactenos@seps.gob.ec
3. Ingresar con las credenciales de la
organizacion y proceder al registro de los
horarios y dias de atencidn.
Activacién de claves
1. Se debe ingresar a la pagina web de la SEPS y
dar click en la opciéon "No Financiero" luegoira
Is seccidn de "Servicios electronicos", seleccionar Atencion presencial:
la opcidon "Ver mas" y dar click "Solicitud de - MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32-87 y La
claves". Ahi se desplegard un formulario el cual granja.
debe ser llenado en linea. -ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
Por medio de este servicio la  |2. Automdticamente se genera en formato PDF Montalvo y Las Delicias. Sector Ficoa, detras
Superintendencia proporciona |l formulario de solicitud de claves y el del Supermaxi. NO APLICA
la clave de ingreso al buzén de [€OMPromiso de Coln_f'de”f:'al'dad que deberd ser - ZONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre Actualmente la institucién se
notificaciones a las firmado por el peticionario. . . 1. El formulario ingresa por las ventanillas de servicio al ciudadano en las . Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector encuentra trabajando en la
o 3. Reunir todos los requisitos indicados 1.Formulario de solicitud de claves generado en el portal web de ) ., . i -, . En cualquiera de nuestras a
. organizaciones del sector no . ) o cuales se revisa la documentacién y se verifica la informacion proporcionada. - . . Escuela de Bomberos. elaboracién de un documento
Gestidon de claves de . . , 4. .Entregar la documentacion en las la SEPS firmado por el representante legal de la organizaciény . o, . . . . . . 3 oficinas a nivel Nacional, . . NO APLICA . . . .
. . financiero de la Economia ) ) . 2. Una vez que la informacién ha sido validada se procede a realizar el registro | Lunes a Viernes de 08:30 a . . Ciudadania general y Personas . . .. |-ZONAL Guayaquil: Edif. De la Plata, 2do - . . . . Formulario de solicitud de claves . de uso interno que permita
8 informacion sector no o instalaciones de la SEPS. persona que se asigna la clave. . . Gratuito Inmediato o ubicadas en Quito, Guayaquil, . Oficinas a Nivel Nacional SI Debido a que este servicio no - - 163 513 tramites .
. . Populary Solidaria. Dentro del . ) . en el sistema correspondiente. 16:50 Juridicas . piso. Cdla. La Garzota, tercera etapa. Mz. 47 y . . sector no financiero normar la forma de consolidar
financiero ., 2. Se validan los datos de las personas que firman el formulario en i i . Cuenca, Ambato y Portoviejo y . . requiere del uso de un formulario .
proceso de gestion de claves se I 3. Se envian los documentos a Secretaria General para proceder a su archivo. . Av. Guillermo Pareja. resultados de mediciones de
Restablecimiento de claves DATO SEGURO Santo Domingo.
pueden realizar los siguientes |1 acercarse a cualquiera de las ventanillas de - ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de satisfaccion de los usuarios a
requerimientos: activacion, servicio al ciudadano con su cédula de identidad Abril, atras del ECU 911 nivel nacional. (Quito y
reestablecimientoy y su correo electrénico habilitado y solicitar el zonales)
desactivacioén de claves. restablecimiento de sus contrasefias. Teléfono: 02-3948840 opcidn 1.
Desactivacion de claves Correo electrénico:
1. Elaborar el oficio solicitando la desactivacion contactenos@seps.gob.ec
de las claves.
2. Reunir todos los requisitos indicados
3. .Entregar la documentacién en las
instalaciones de la SEPS.
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http://www.seps.gob.ec/documents/20181/552245/Formulario+actualizacio%CC%81n-01-2017.docx/bb06fbb3-7b1e-45c1-931f-4f5e88220fa4
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/552245/Formulario+actualizacio%CC%81n-01-2017.docx/bb06fbb3-7b1e-45c1-931f-4f5e88220fa4
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/552245/Formulario+actualizacio%CC%81n-01-2017.docx/bb06fbb3-7b1e-45c1-931f-4f5e88220fa4
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/462210/36+Formato+Solicitud+Actualizacio%CC%81n+de+Datos+SNF+MAN_SNF_P1_01+FOR+36.docx/07f39087-3bef-4785-8570-a33fc0004864
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/462210/36+Formato+Solicitud+Actualizacio%CC%81n+de+Datos+SNF+MAN_SNF_P1_01+FOR+36.docx/07f39087-3bef-4785-8570-a33fc0004864
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/462210/36+Formato+Solicitud+Actualizacio%CC%81n+de+Datos+SNF+MAN_SNF_P1_01+FOR+36.docx/07f39087-3bef-4785-8570-a33fc0004864
http://servicios.seps.gob.ec/slct/paginas/formularioAccesos.jsf
http://servicios.seps.gob.ec/slct/paginas/formularioAccesos.jsf
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/552228/Formulario+Horarios++y+di%CC%81as+de+atencio%CC%81n.docx/ea4000e1-f514-46fa-95f2-70fc62fa2aca
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/552228/Formulario+Horarios++y+di%CC%81as+de+atencio%CC%81n.docx/ea4000e1-f514-46fa-95f2-70fc62fa2aca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR ¥ SOLIDARIA

Como acceder al servicio

Horario de atencion al

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccidon y teléfono de la oficina y

Tipos de canales
disponibles de atencidn:
(Detallar si es por

Numero de

ciudadanos/ciudadanas

Numero de
ciudadanos/ciudadanas

L. ) Requisitos para la obtencion del servicio A (Describir si es para .. . dependencia que ofrece el servicio ventanilla, oficina, Servicio . . .. . que accedieron al Porcentaje de
Denominacion del .., .. (Se describe el detalle del proceso Lo .. . . .. . . . . publico de respuesta ) ) Oficinas y dependencias | .. . . , . . L. . Link para descargar el Link para el servicio por que accedieron al .. . . .,
No. .. Descripcion del servicio ) i (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion Procedimiento interno que sigue el servicio i Costo , ciudadania en general, .. (link para direccionar a la pagina de brigada, pagina web, Automatizado ] .. ) ) .. L servicio acumulativo satisfaccion sobre el uso
servicio que debe seguir la o el ciudadano . . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | , . . L. ., > . formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo .
., L del servicio y donde se obtienen) . personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion | correo electrénico, chat (Si/No) B del servicio
para la obtencién del servicio). semana y horarios) Semanas) . ; periodo
personas juridicas, ONG, manual) en linea, contact center, (mensual)
Personal Médico) call center, teléfono
institucion)
Activacién de claves L,
- - Activacién de claves
1. Se debe ingresar a la pagina web de la - . . .
. e e . Para el presidente del consejo de vigilancia
SEPS y dar click en la opcién "Financiero" o . .
" . S . . |1. Formulario de solicitud de claves
No Financiero" segln corresponda, luego ir . . o
L, " s . 2. Compromiso de confidencialidad
a Is seccidn de "Servicios", seleccionar la . . . . .
i ‘o e e 4. Copia del acta de nombramiento del presidente de vigilancia. » )
Por medio de este servicio la opcion "Ver mas" y dar click "Solicitud de Atencidn presencial:
. . . claves". Ahi se desplegara un formulario el . - MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32-87 y La
Superintendencia proporciona , Para auditores .
. |cual debe ser llenado en linea. . L granja.
las claves de hallazgos y acopio (o 1. Formulario de solicitud de claves .
L 2. Automaticamente se genera en formato . . L - ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
a las organizaciones de la . - 2. Compromiso de confidencialidad . . .
Economia Pobular v Solidaria PDF el formulario de solicitud de clavesy el Montalvo y Las Delicias. Sector Ficoa, detrds
Las primeras Zm Ieyadas or I(-)s compromiso de confidencialidad que debera del Supermaxi. NO APLICA
F_) p P ser firmado por el peticionario. . . L, - ZONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre Actualmente la institucidn se
auditores o presidentes del . T Para acopio de informacion . . - . . .
j . ) 3. Reunir todos los requisitos indicados . . 1. El formulario ingresa por las ventanillas de servicio al ciudadano en las . Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector encuentra trabajando en la
consejo de vigilancia para ., 1. Formulario de solicitud de claves . ., - . . . En cualquiera de nuestras .,
. 4. .Entregar la documentacién en las . . o cuales se revisa la documentacién y se verifica la informacion proporcionada. L . ] Escuela de Bomberos. elaboracion de un documento
L entregar sus informes . . 2. Compromiso de confidencialidad ) L . i ) ) ) . , oficinas a nivel Nacional, I NO APLICA ) . ) )
Gestion de claves de hallazgos 'y . instalaciones de la SEPS. . . 2. Una vez que la informacién ha sido validada se procede a realizar el registro | Lunes a Viernes de 08:30 a . . Ciudadania general y Personas . . .. |-ZONAL Guayaquil: Edif. De la Plata, 2do . . . . . Formulario de solicitud de claves .. .. de uso interno que permita
9 . . L, respectivos, y las segundas son 3. Copia del acta de nombramiento del representante legal . . Gratuito Inmediata o ubicadas en Quito, Guayaquil, | . Oficinas a Nivel Nacional SI Debido a que este servicio no - - 59 tramites 181 tramites .
acopio de informacién . . o . . en el sistema correspondiente. 16:50 Juridicas o piso. Cdla. La Garzota, tercera etapa. Mz. 47 y . . sector financiero normar la forma de consolidar
empleadas a las cooperativas o debidamente certificado por el secretario del consejo de , , . Cuenca, Ambato y Portoviejo y . . requiere del uso de un formulario - ..
. . . Restablecimiento de claves . o . 3. Se envian los documentos a Secretaria General para proceder a su archivo. . Av. Guillermo Pareja. resultados de mediciones de
para enviar la informacién de . . administracidn (en caso de no estar registrado). Santo Domingo. .. . - .
. 1. Acercarse a cualquiera de las ventanillas - ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de satisfaccion de los usuarios a
control solicitada por la SEPS . . . . . . . .
. de servicio al ciudadano con su cédula de L Abril, atras del ECU 911 nivel nacional. (Quitoy
(Balances, socios, entre otros). |. . L . Restablecimiento de claves
Dentro del proceso de gestion identidad y su correo electronico habilitado y Para presidente de consejo de vigilancia, auditores y acopio de zonales)
P g . solicitar el restablecimiento de sus . P L, J & ! y P Teléfono: 02-3948840 opcidn 1.
de claves se pueden realizar los N informacion
. . contrasefias. o
siguientes requerimientos: 1. Correo electrdnico. -
L . Correo electronico:
activacion, reestablecimiento y L
o, Desactivacidn de claves L, contactenos@seps.gob.ec
desactivacioén de claves. . - Desactivacion de claves
1. Elaborar el oficio solicitando la - . . . . .
L Para presidente de consejo de vigilancia, auditores y acopio de
desactivacion de las claves. . L,
. e informacion
2. Reunir todos los requisitos indicados o L,
., 1. Solicitud de desactivacidon de claves.
3. .Entregar la documentacion en las
instalaciones de la SEPS.
Atencidn presencial:
- MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32-87y La
granja.
-ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
Montalvo y Las Delicias. Sector Ficoa, detras
1. La solicitud ingresa por las ventanillas de Secretaria General en las cuales se del Supermaxi. NO APLICA
asigna un nimero de tramite. - ZONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre Actualmente la institucion se
2. Se digitaliza el trdmite y es asignado a la Intendencia o Direccién Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector encuentra trabajando en la
correspondiente. En cualquiera de nuestras Escuela de Bomberos. elaboracién de un documento
Ingreso de solicitudes de 1. Elaborar el oficio. . , . . . P . . L. . . , L. . q . ) ] . Oficinas ubicadas en las NO APLICA L, . . . .
L L o ., 1.Oficio dirigido a la maxima autoridad de la SEPS firmado porla |3. El Intendente o Director asigna el tramite a uno de los analistas a su cargo. Lunes a Viernes de 08:30 a . 10 dias habiles, - oficinas a nivel Nacional, - ZONAL Guayaquil: Edif. De la Plata, 2do . . . . . Este servicio aun no esta disponible . - de uso interno que permita
10 |Capacitacidon a organizaciones |capacitacion por parte de las 2..Entregar la documentacién en las e ] . .. 3 Gratuito . Personas Juridicas . . . . ciudades Quito, Guayaquil, No Debido a que este servicio no i 14 tramites 43 tramites .
o . . persona solicitante. 4. Una vez que el analista haya respondido al tramite, lo envia para la 16:50 aproxidamente. ubicadas en Quito, Guayaquil, |piso. Cdla. La Garzota, tercera etapa. Mz. 47y . . . en linea. normar la forma de consolidar
organizaciones. instalaciones de la SEPS. ~, . . . . ] Cuenca, Ambato y Portoviejo. requiere del uso de un formulario .
aprobacion y firma de su superior. Cuenca, Ambato y Portoviejo. |Av. Guillermo Pareja. resultados de mediciones de
5. Cuando el tramite ha sido aprobado, la asistente envia el oficio de respuesta - ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de satisfaccion de los usuarios a
a Secretaria General para ser entregado al usuario. Abril, atras del ECU 911 nivel nacional. (Quitoy
zonales)
Teléfono: 02-3948840 opcidn 1.
Correo electrénico:
contactenos@seps.gob.ec
4 de 13 Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

literal_d-Servicios_que_ofrece_y las formas_de acceder_a_ellos.xls



http://servicios.seps.gob.ec/slct/paginas/formularioAccesos.jsf
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR ¥ SOLIDARIA

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencidn: 5 Numero de
. .. . . - . Numero de . .
; .. ) .. . ] usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y (Detallar si es por ) ] ciudadanos/ciudadanas
Como acceder al servicio L. .. . Horario de atencion al Tiempo estimado L X L. . . . ciudadanos/ciudadanas i .
L ) Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir si es para .. . dependencia que ofrece el servicio ventanilla, oficina, Servicio . . .. . gue accedieron al Porcentaje de
Denominacion del L., .. (Se describe el detalle del proceso L L . L, L. . . .. publico de respuesta . i Oficinas y dependencias | , . . . L. . o . Link para descargar el Link para el servicio por que accedieron al . . i ..
No. .. Descripcidon del servicio ) i (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion Procedimiento interno que sigue el servicio i Costo ) ciudadania en general, .. (link para direccionar a la pagina de brigada, pagina web, Automatizado ] L. ) ) .. L servicio acumulativo satisfaccion sobre el uso
servicio gue debe seguir la o el ciudadano . ) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | | , . .. .. > . formulario de servicios internet (on line) servicio en el dltimo ..
., . del servicio y donde se obtienen) i personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion | correo electrénico, chat (Si/No) , del servicio
para la obtencidn del servicio). semana y horarios) Semanas) . ; periodo
personas juridicas, ONG, manual) en linea, contact center, (mensual)
Personal Médico) call center, teléfono
institucion)
. - Atencidn presencial:
Para las cooperativas de ahorro y crédito, ]
. . - MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32-87 y La
deben hacer el registro de socios de la .
siguiente forma granja.
' - ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
. . Montalvo y Las Delicias. Sector Ficoa, detras
Registro virtual y ) NO APLICA NO APLICA
L. S . . del Supermaxi. o, S, NO APLICA
1. Ingresar a la pagina web institucional Registro virtual . Actualmente la institucion se  |Actualmente la institucidn se L
. - . . . - ZONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre . . Actualmente la institucion se
Es el proceso mediante el cual |www.seps.gob.ec 1. El sistema es automatizado por lo cual valida inmediatamente la . encuentra trabajando en la encuentra trabajando en la .
., . " - . . L, . Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector L, ., encuentra trabajando en la
. . la organizacién registra en la 2. En el "Sector financiero", ingresar a la informacion, luego de ser enviada. . . NO APLICA elaboracién de un documento |elaboracidn de un documento .,
Registro de socios para . ., " - e . . . ., . L . . Registro virtual . Escuela de Bomberos. NO APLICA . . . . elaboracién de un documento
. SEPS el ingreso, reemplazo, opcion de "servicios electrénicos". Registro virtual 2. En caso de que la informacidn registrada esté bien, el sistema guarda Habilitado en todo . - L Debido a que es un proceso ] . . . . . . . . . de uso interno que permita de uso interno que permita . .
11 |cooperativas de ahorroy . . ., , . L, . . . L. . ., . . Gratuito Inmediata Personas Juridicas . . . - ZONAL Guayaquil: Edif. De la Plata, 2do Registro virtual de socios SI Debido a que este servicio no Registro virtual de socios . . de uso interno que permita
L salida voluntaria o exclusidon de |3. Una vez alli, dar click en la seccidn de 1. Claves para registro de socios habilitadas. automaticamente la informacidén en la base de datos de la Superintendencia, momento virtual realizado por mediode | | . . normar la forma de consolidar [normar la forma de consolidar .
crédito . . " - , . . . . e i . L piso. Cdla. La Garzota, tercera etapa. Mz. 47 y requiere del uso de un formulario . . normar la forma de consolidar
socios de las cooperativas de gestién de envios de informacién". caso contrario se enviard una notificacion a la organizacidn pidiéndole que la pagina web institucional. . . resultados pertinentes al resultados pertinentes al .
1 . . . . Av. Guillermo Pareja. . . . . resultados de mediciones de
ahorro y crédito. 4. Acceder al portal haciendo uso de las realice las correcciones pertinentes. . numero de ciudadanos que numero de ciudadanos que . . )
o . - ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de . .. . .. satisfaccion de los usuarios a
contrasefias proporcionadas por esta . , accedieron a este servicio a accedieron a este servicio a . .
. . Abril, atras del ECU 911 . ] . ] nivel nacional.
Superintendencia. nivel nacional. nivel nacional.
5. Registrar los ingresos, salidas o reemplazos , L,
. L . Teléfono: 02-3948840 opcidn 1.
de socios en el aplicativo proporcionado
para el efecto. L.
Correo electrénico:
contactenos@seps.gob.ec
Aplicativo de registro de ingreso de
socios de cooperativas del sector no
financiero
1. Acceder al aplicativo de registro de ingreso
de socios/asociados en el portal web de la
institucion (www.seps.gob.ec). sector no
financiero, servicios electronicos SNF,
SISTEMA DE REGISTRO SNF "REGISTRO DE
NUEVOS SOCIOS, ASOCIADOS MIEMBROS Y
FILIALES"
2. Ingresar el RUC de la organizacion.
3. Ingresar el nimero de cédula del
representante legal.
4. validar el codigo "captcha" Aplicativo registro de ingreso de
5.Se presentara una pantalla con los datos de asociados de asociaciones del sector
la organizaicén, debera elegir la opcién no financiero
"agregar" para poder ingresar la informacién Atencion presencial:
del nuevo socio. - MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32-87 y La
6. Debe ingresar los datos del nuevo socios granja.
solicitados por el sistema: nimero de cédula, -ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
nacionalidad, valor del aporte de ingreso a la . , - . Montalvo y Las Delicias. Sector Ficoa, detras
L, P . "g 1. El formulario y demas requisitos debe ser presentado en Mesa de Servicios . y . NO APLICA
organizacion, luego debe dar "click" en la . . . En cualquiera de nuestras del Supermaxi. o,
. B para su revision, si se cumple con los requisitos establecidos, se procede a L ) ) , Actualmente la institucién se
. pestaia "CONTACTOS . . . . . . . oficinas a nivel Nacional, - ZONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre .
. . . Es el proceso mediante el cual N . . . . . registrar en el sistema el ingreso o la salida de los socios, asociados y miembros. . . . . encuentra trabajando en la
Registro de ingreso de socios, L, . 7.En la pestafia contactos se debe ingresar  |1. Formulario con el codigo generado en la pagina web suscrito . . ubicadas en Quito, Guayaquil, [Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector L
] - la organizacidn registra en la . . . L, . |2.Se entrega un comprobante del registro al usuario. . . elaboracién de un documento
asociados y miembros para . . los datos de contacto del socio que ingresa, [por el representante legal, el secretario de la organizacién y socio , , . . Miembros de las Cuenca, Ambato, Portoviejoy |Escuela de Bomberos. L, . . . . . L . . . .
. o SEPS el ingreso de socios, L. . A . . . 3. Se envian los documentos a Secretaria General para su archivo. Lunes a Viernes de 08:30 a . . o i . ) . . . . . Este servicio alin no esta disponible [1377 tramites (ingresos/salidas |4,239 tramites (ingresos salidas |de uso interno que permita
12 |cooperativas, asociacionesy . . provincia, canton, parroquia, calle principal, |o socios que ingresan a la misma. Gratuito Inmediata. organizaciones de la Economia |Santo Domingo. Ademds, - ZONAL Guayaquil: Edif. De la Plata, 2do Oficinas a Nivel Nacional No , . . .
. . asociados de las cooperativas . i . . . . 16:50 . . . . en linea. de socios) de socios) normar la forma de consolidar
organizaciones comunitarias } . L calle secundaria, numero de calle, barrio, 2. Se validan los datos de las personas que firman el formulario en Populary Solidaria. puedo enviar su requerimiento |piso. Cdla. La Garzota, tercera etapa. Mz. 47 y .
. . no financieras y asociaciones . . . . . resultados de mediciones de
del sector no financiero referencia, correo electrénico, celulary DATO SEGURO mediente correo postal a Av. Guillermo Pareja. . . .
EPS . RTI . . . satisfaccion de los usuarios a
telefono convencional. dar "click" en cualquiera de las Intendencias |- ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de . . .
. ) nivel nacional. (Quitoy
AGREGAR Zonales de la SEPS. Abril, atras del ECU 911 zonales)
8.Aparecen en la parte inferior los datos de la
persona que va a ingresar a la organizacion. Teléfono: 02-3948840 opcidn 1.
9. dar click en "GUARDAR"
10. Aparecerd un mensaje que le indica al Correo electrénico:
usuario que se generara el documento de contactenos@seps.gob.ec
ingreso de socio y que el mismo debe ser
presentado en la SEPS en un tiempo maximo
de 10 dias. "click" en "ACEPTAR"
11. se habilita el botén "imprimir"
12. Imprimir el formulario generado el mismo o ) )
debe venir firmado por el representante legal AleFatlvo registro de'lngreso de
de la organizacion, secretario y socio o socios m|fam}f>ros de organlzau-ones-
que ingresan. comunitarias del sector no financiero
13. En mesa de servicios se valida el codigo
del documento generado y se genera el
comprobante de ingreso de socios el mismo
gue se entrega al usuario con los respectivos
sellos de la SEPS (relieve y tinta)
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‘ SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR ¥ SOLIDARIA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencidn: . Numero de
. . . . .. . - . Numero de . ]
X .. . .. . . usuarios del servicio Direccidon y teléfono de la oficina y (Detallar si es por . . ciudadanos/ciudadanas
Como acceder al servicio L. .. L. Horario de atencion al Tiempo estimado L . L. . . L. ciudadanos/ciudadanas i .
L. . Requisitos para la obtencion del servicio A (Describir si es para .. . dependencia que ofrece el servicio ventanilla, oficina, Servicio . . .. . que accedieron al Porcentaje de
Denominacion del s ., .. (Se describe el detalle del proceso L . ) ., .. . . .. publico de respuesta ) ) Oficinas y dependencias | .. . . , . . L. . Link para descargar el Link para el servicio por que accedieron al .. . . .,
No. .. Descripcidon del servicio : i (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion Procedimiento interno que sigue el servicio i Costo , ciudadania en general, .. (link para direccionar a la pagina de brigada, pagina web, Automatizado ] .. ) ) .. L. servicio acumulativo satisfaccion sobre el uso
servicio que debe seguir la o el ciudadano . ) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | , . . .. .. _ ) formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo ..
., L del servicio y donde se obtienen) . personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién | correo electrénico, chat (Si/No) B del servicio
para la obtencidn del servicio). semana y horarios) Semanas) L ) periodo
personas juridicas, ONG, manual) en linea, contact center, (mensual)
Personal Médico) call center, teléfono
institucion)
FORMULARIO DE REGISTRO DE
SALIDA VOLUNTARIA DE SOCIOS
(COOPERATIVAS)
FORMULARIO DE REGISTRO DE
SALIDA DE SOCIOS POR EXCLUSION
DE COOPERATIVAS
1. Ingresar a la pagina web institucional
www.seps.gob.ec
2. En el sector "No Financiero", ingresara la
seccion de
"Servicios Electrénicos".
3. Una vezalli, dar click en la opcion
"Solicitudes y tramites"
4. Ingresar a formularios para cooperativas o
asociaciones dependiendo del caso
5. Se debe dar "click" en:
-FORMULARIO DE REGISTRO DE SALIDA DE Atencion presencial:
SOCIOS (COOPERATIVAS) - MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32-87y La
-FORMULARIO DE REGISTRO DE SALIDA DE granja.
ASOCIADOS (ASOCIACIONES) - ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
6. Una vez descargado el formulario, se lo . . Montalvo y Las Delicias. Sector Ficoa, detras
& 1. Formulario correctamente lleno y suscrito por el representante ¥ ) NO APLICA
llena con los datos del representante legal de . o . . del Supermaxi. S
. L, o legal, el secretario de la organizacién adjuntando la copia del acta . FORMULARIO DE REGISTRO DE Actualmente la institucion se
. . . Es el proceso mediante el cual |a organizacion en la solicitud. . . S S - ZONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre .
Registro de salida voluntaria, o, . . del consejo de vigilancia o junta directiva en la que se acepta la . SALIDA VOLUNTARIA DE ASOCIADOS encuentra trabajando en la
. . la organizacion registra en la |7. La segunda parte del formulario es la . . . . . . . . . Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector .,
por fallecimiento y exclusion de ] . I . .., |renuncia voluntaria del socio. 1. La solicitud ingresa por mesa de servicios las cuales se asigna un nimero de En cualquiera de nuestras L . (ASOCIACIONES) elaboracién de un documento
. . . SEPS la salida voluntaria, por [certificacidn del secretario de la organziacion . . . .. . . , . . . Escuela de Bomberos. Oficinas ubicadas en las L, . . .. . . .. . . . .
socios, asociados y miembros . ) . 2. Se validan los datos de las personas que firman el formulario en [trdmite. Lunes a Viernes de 08:30 a . . Ciudadania general y Personas oficinas a nivel Nacional, ] . . . . Este servicio alin no esta disponible [1377 tramites (ingresos/salidas |4,239 tramites (ingresos salidas |de uso interno que permita
13 . . fallecimiento o por exclusion |en la que se incluye los datos generales de la ) , S -, , Gratuito Inmediata Lo . . .. |-ZONAL Guayaquil: Edif. De la Plata, 2do ciudades Quito, Guayaquil, no , . . .
para cooperativas, asociaciones . ] . ) DATO SEGURO 2, Al final del dia los tramites ingresados son remitidos a Secretaria General 16:50 Juridicas ubicadas en Quito, Guayaquil, | . . en linea. de socios) de socios) normar la forma de consolidar
R . de socios, asociados de las  [misma, y fecha en la que el consejo de " e . , . . .. |piso. Cdla. La Garzota, tercera etapa. Mz. 47 y| Cuenca, Ambato y Portoviejo. .
y organizaciones comunitarias . ) . L o o ., 3, En el caso de "exclusion" se adjuntara al fomrularioy a la para su archivo. Cuenca, Ambato y Portoviejo. . . resultados de mediciones de
. . cooperativas no financierasy [administracion/junta directiva se reunié para . ., . . ., . Av. Guillermo Pareja. . -, .
del sector no financiero L . L, certifcacion del secretario el expediente de exclusion el mismo L satisfaccion de los usuarios a
asociaciones EPS resolver la situacidn de las personas que se . o L - ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de . . .
. . que es elaborado por la propia organizacién con su procedimiento . ) nivel nacional. (Quitoy
describen en el siguiente campo. . Abril, atras del ECU 911
L, particular. zonales)
8, En el recuadro de la certificacion del
secretario se incluiran el numero de cedula, Teléfono: 02-3948840 opcidn 1.
apellidos y nombres, fecha de ingreso de la
persona, fecha de salida y motivo se debe Correo electrénico:
sefalar si es retiro voluntario o fallecimiento. contactenos@seps.gob.ec
9. Se debera adjuntar la copia del acta del
consejo de administracién en la que el
organo directivo acepta la renuncia
voluntaria de la persona o personas que
salen de la organizacion.
10,En el caso de "exclusién" se adjuntara al
fomrulario y a la certifcacién del secretario el
expediente de exclusion el mismo que es
elaborado por la propia organizacién con su
procedimiento particular.
FORMULARIO DE REGISTRO DE
SALIDA POR EXCLUSION DE
ASOCIADOS (ASOCIACIONES)
FORMULARIO DE REGISTRO DE
SALIDA VOLUNTARIA DE MIEMBROS
DE ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR ¥ SOLIDARIA

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencidn: ; Numero de
. . . . <. . . . . Numero de ; ]
) .. . .. X X usuarios del servicio Direccidn y teléfono de la oficina y (Detallar si es por . . ciudadanos/ciudadanas
Como acceder al servicio .. ., .. Horario de atencion al Tiempo estimado . . L. . L .. ciudadanos/ciudadanas X .
. . Requisitos para la obtencion del servicio . (Describir si es para .. ] dependencia que ofrece el servicio ventanilla, oficina, Servicio ) ) .. ) que accedieron al Porcentaje de
Denominacion del .. .. (Se describe el detalle del proceso L . ) ., .. ) ) .. publico de respuesta i ) Oficinas y dependencias | , . ) ) .. . L. ) Link para descargar el Link para el servicio por que accedieron al .. ] ] ..
No. . Descripcion del servicio . . (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion Procedimiento interno que sigue el servicio i Costo i ciudadania en general, .. (link para direccionar a la pagina de brigada, pagina web, Automatizado . L. X . . . servicio acumulativo satisfaccion sobre el uso
servicio gue debe seguir la o el ciudadano . . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | | . . L. ., > . formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo .
» L del servicio y donde se obtienen) i personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion | correo electrénico, chat (Si/No) B del servicio
para la obtencién del servicio). semana y horarios) Semanas) . ; periodo
personas juridicas, ONG, manual) en linea, contact center, (mensual)
15 , u
Personal Médico) call center, teléfono
institucion)
1. Ingresar a la pagina web institucional
www.seps.gob.ec
2. En el sector "No Financiero", ingresar a la
seccion de
"Servicios Electrénicos".
3. Una vezalli, dar click en la opcion L, .
"Actualizacidn listado de socios y asociados" Atencion presencial:
L Oclosy . ' . L ) . o - MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32-87 y La
4. Acceder al aplicativo, digitando el numero 2. Se digitaliza el trdmite y es asignado a la Intendencia o Direccién rania
de RUC de la organizacién y una vezalli correspondiente. granja. .
. . - N - ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
actualizar la informacidn de la organizacion L . i
. , . . Montalvo y Las Delicias. Sector Ficoa, detras
pertinente al correo electrénico y la ciudad . NO APLICA
o del Supermaxi. o
de domicilio. ) . Actualmente la institucion se
. . . - ZONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre .
. 5. Para actualizar la informacién de sus . encuentra trabajando en la
Es el proceso mediante el cual . . . - . . . . . . Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector -
L, socios u asociados puede realizarlo de forma |1. Solicitud de Acopio de listado de socios/asociados (formulario En cualquiera de nuestras - . elaboracion de un
. . las organizacidnes del sectorno|. . . . ., , . .. . . Escuela de Bomberos. Oficinas ubicadas en las NO APLICA o . . .
Acopio de listado de . ] individual, dando click en la opcién en linea). Lunes a Viernes de 08:30 a . . L oficinas a nivel Nacional, ] . . ] . . . Actualizacion del listado de socios y .. L. documento de uso interno
14 . . financiero reportan " B . . ) . Gratuito Inmediato Personas Juridicas . . .. |- ZONAL Guayaquil: Edif. De la Plata, 2do ciudades Quito, Guayaquil, Sl Debido a que este servicio no - 34 tramites 120 tramites .
socios/asociados . , . Agregar" o de forma masiva descargarndo el [2. Se validan los datos de las personas que firman el formulario en 16:50 ubicadas en Quito, Guayaquil, | . L . . asociados gue permita normar la forma
informacidn actualizada sobre . . . . piso. Cdla. La Garzota, tercera etapa. Mz. 47 y[Cuenca, Ambato y Portoviejo. requiere del uso de un formulario - .
) ) formarto en excel e importandolo al sistema |DATO SEGURO (representante legal y secretario) Cuenca, Ambato y Portoviejo. . i de consolidar resultados de
el total de sus socios/asociados. Av. Guillermo Pareja. . . y
una vez que se encuentre completo. ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de mediciones de satisfaccion
6. Una vez ingresados todos los Abril. atras del EéU.911 ¥y AV. de los usuarios a nivel
socios/asociados el usuario debe generar el ’ nacional. (Quito y zonales)
formulario PDF a través de la opcién 3 L,
" N - Teléfono: 02-3948840 opcidn 1.
Imprimir" y presentarlo de forma fisica en
cualquiera de las oficinas de la SEPS a nivel L.
. Correo electronico:
Nacional. contactenos@seps.gob.ec
7.Los analistas de mesa de servicios PS-g00-
realizaran la respectiva revisién de los 3. El Intendente o Director asigna el trdmite a uno de los analistas a su cargo.
documentos y si todo esta bien se procede a
realizar la actualizacion.
Requisitos Gerente
1. Formulario para registro de directiva
2. Copia certificada del acta de la sesidn del Consejo de
Administracién en la que se fijé y aprobd, la forma y el monto de
la caucién, que el Gerente debe rendir a favor de la Cooperativa.
3. En caso de fallecimiento se debe presentar el acta de
defuncion, en caso de remocidn se debe presentar el acta en
donde se removio del cargo al gerente y en caso de renunciase |4, Una vez que el analista haya respondido al tramite, lo envia para la
debe presentar la copia simple de la renuncia. aprobacién y firma de su superior. Atencién presencial:
4. Copia certificada de la caucién rendida por el Gerente a favor ] )
. . . - MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32-87 y La
1. Descargar el formulario de registro de de la cooperativa. .
- S . . granja.
directivas. 5. Declaracién juramentada de no estar incurso en lo dispuesto en .
. L , . (s - ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
2. Llenar los espacios en blanco indicados en |los articulos 278 y 367 del Cddigo Organico Integral Penal. . . i
. . . Montalvo y Las Delicias. Sector Ficoa, detras
los formularios, preferiblemente hacerlo en Registro gerente, )
. . . B . del Supermaxi. NO APLICA
computadora y en hoja membretada de la Requisitos presidente presidente y secretario . o
o - . S 3 - ZONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre Actualmente la institucidn se
organizacion. 1. Formulario para registro de directivas. Inmediato . .
. L . Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector encuentra trabajando en la
Es el proceso mediante el cual |3..Entregarla documentacion en las 2. En caso de fallecimiento se debe presentar el acta de . .
. N o . . . . . . En cualquiera de nuestras Escuela de Bomberos. _ . elaboracién de un documento
Registro de directivas de la organizacidn registra en la instalaciones de la SEPS.. defuncion, en caso de remocidn se debe presentar el acta en . Registro de vocales . . . ] . Oficinas ubicadas en las . . . L, . . . .
. ., . . Lunes a Viernes de 08:30 a . - - oficinas a nivel Nacional, - ZONAL Guayaquil: Edif. De la Plata, 2do . . . Formulario para registro de directivas| Este servicio aun no esta disponible .. . de uso interno que permita
15 |cooperativas de ahorroy SEPS a las personas que, donde se removio del cargo al presidente y en caso de renuncia se Gratuito consejos de Personas Juridicas . . . . ciudades Quito, Guayaquil, No - - - , 93 tramites 320 tramites .
4 . . . . L . 16:50 . - ubicadas en Quito, Guayaquil, [piso. Cdla. La Garzota, tercera etapa. Mz. 47 y g de cooperativas del sector financiero en linea. normar la forma de consolidar
crédito cumpliendo los requisitos Nota: El registro de gerente, presidente y debe presentar la copia simple de la renuncia. administracidn y . . . Cuenca, Ambato y Portoviejo. .
S . . . . ., . . . - , Cuenca, Ambato y Portoviejo. [Av. Guillermo Pareja. resultados de mediciones de
legales, conforman su Directiva.|secretario se atendera de forma inmediata |3. Acta de la sesidn del consejo de administracion en la que se vigilancia . . . )
- . . . B " - ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de satisfaccion de los usuarios a
en mesa de servicios. Para el registro de nombré al presidente. 8 dias habiles, . 3 ] . .
. L. . Abril, atras del ECU 911 nivel nacional. (Quitoy
vocales de consejos debera ingresar la aproxidamente zonales)
documentacion por recepcion de Requisitos secretario , .
. - . L Teléfono: 02-3948840 opcidn 1.
documentos para ser atendido como un 1. Formulario para registro de directivas
tramite normal. 2. En caso de fallecimiento se debe presentar el acta de L.
. . Correo electrénico:
defuncion, en caso de remocidn se debe presentar el acta en
. . . contactenos@seps.gob.ec
donde se removid del cargo al secretario y en caso de renuncia se
debe presentar la copia simple de la renuncia.
3. Acta de la sesion del consejo de administracion en la que se
nombro al secretario.
5. Cuando el tramite ha sido aprobado, la asistente envia el oficio de respuesta
Requisitos vocales consejos de administracion y vigilancia a Secretaria General para ser entregado al usuario.
1. Formulario para registro de directivas
2. Acta del Consejo de Administracion / Vigilancia en la que
designan a los nuevos miembros.
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http://www.seps.gob.ec/documents/20181/552262/Formulario++Para+Registro+de+Directivas-01-2017.docx/069810c1-6fb2-4e30-b568-05aa34e7e961
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/552262/Formulario++Para+Registro+de+Directivas-01-2017.docx/069810c1-6fb2-4e30-b568-05aa34e7e961
https://servicios.seps.gob.ec/repssoc/index.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/repssoc/index.jsf

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR ¥ SOLIDARIA

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencidn: 5 Numero de
. . . . .2 , . . . Numero de . .
; .. . .. . ) usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y (Detallar si es por . ] ciudadanos/ciudadanas
Como acceder al servicio .. ., .. Horario de atencion al Tiempo estimado . . .. . L .. ciudadanos/ciudadanas . .
... ) Requisitos para la obtencion del servicio S0 (Describir si es para .. i dependencia que ofrece el servicio ventanilla, oficina, Servicio ) . .. ) que accedieron al Porcentaje de
Denominacion del .., .. (Se describe el detalle del proceso L L ) L, L. . . .. publico de respuesta . i Oficinas y dependencias | , . . . L. . o . Link para descargar el Link para el servicio por que accedieron al L. X i ..
No. .. Descripcion del servicio : i (Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en general, .. (link para direccionar a la pagina de brigada, pagina web, | Automatizado . .. ) . .. s servicio acumulativo | satisfaccion sobre el uso
servicio que debe seguir la o el ciudadano .. ) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | , . . .. ., e ) formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo ..
., . del servicio y donde se obtienen) ) personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion | correo electrénico, chat (Si/No) 3 del servicio
para la obtencién del servicio). semana y horarios) Semanas) . ) periodo
personas juridicas, ONG, manual) en linea, contact center, (mensual)
Personal Médico) call center, teléfono
institucion)
Formulario para registro completo de
directivas para cooperativas
Atencion presencial:
- MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32-87y La
granja. Forr’rTuIar.lo para registro parmal de
- ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre directivas para cooperativas
Montalvo y Las Delicias. Sector Ficoa, detras
. . - del Supermaxi. NO APLICA
. 1. El formulario y demds requisitos deben ser presentados en Mesa de Servicios P . L
1. Descargar el formulario del portal web . . . - ZONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre Actualmente la institucion se
o para su revision, si se cumple con los requisitos establecidos, se procede a . .
. institucional (www.seps.gob.ec). . . . . A . . . . . . . . Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector encuentra trabajando en la
. . Es el proceso mediante el cual . oo 1.Formulario de registro de directivas total o parcial, firmado por |[registrar en el sistema el ingreso o la salida de los socios, asociados y miembros. En cualquiera de nuestras .,
Registro de directivas de L . 2. Llenar los espacios en blanco indicados en . . . . .. . . Escuela de Bomberos. Formulario para registro completo de elaboracién de un documento
. . la organizacidn registra en la ] ] gerente y secretario. 2. Se entrega un comprobante de registro de directivas. . Integrantes de las oficinas a nivel Nacional, ] . L, . . . .
cooperativas, asociacionesy el formulario, preferiblemente hacerlo en . . . , , . Lunes a Viernes de 08:30 a . . L , . . . - ZONAL Guayaquil: Edif. De la Plata, 2do - . . directivas para asociaciones Este servicio aun no esta disponible L P de uso interno que permita
16 o . SEPS a las personas que, . 2.Se validan los datos de las personas que firman el formulario en [3. Se envian los documentos a Secretaria General para proceder a su archivo. Gratuito Inmediata organizaciones de la Economia [ubicadas en Quito, Guayaquil, | | Oficinas a Nivel Nacional No ) 488 tramites 1,931 tramites .
organizaciones comunitarias . . computadora y en hoja membretada de la 16:50 . . piso. Cdla. La Garzota, tercera etapa. Mz. 47 y en linea. normar la forma de consolidar
. . cumpliendo los requisitos L, DATO SEGURO Populary Solidaria Cuenca, Ambato y Portoviejoy . . .
del sector no financiero . . |organizacién. . Av. Guillermo Pareja. resultados de mediciones de
legales, conforman su Directiva. L, Santo Domingo. o . L .
3. .Entregar la documentacion en las - ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de satisfaccion de los usuarios a
instalaciones de la SEPS. Abril, atras del ECU 911 nivel nacional. (Quitoy
zonales)
Teléfono: 02-3948840 opcion 1. Formulario para registro parcial de
directivas para asociaciones
Correo electrénico:
contactenos@seps.gob.ec
Formulario de Registro de
Representante Legal de
Organizaciones Comunitarias
1. Solicitud de catastro de cajas y bancos comunales, y cajas de ., .
ahorro Atencidn presencial:
(. e . . . - MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32-87y La L.
1. Ingresar en la pagina web institucional 2. Se validan los datos de las personas que firman el formulario en rania Q y Solicitud de catastro
www.seps.gob.ec e ingresar al sector DATO SEGURO granja. .
) . . . . . NP -ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
financiero. 3. Formulario de catastro proporcionado por la Superintendencia, 1. Los documentos para el catrastro de la organizacidn ingresan por las . . ,
. L - . L f . L. . L Montalvo y Las Delicias. Sector Ficoa, detrds
. 2. Ubicarse en la seccion de servicios gue contenga la informacion alli solicitada. ventanillas de servicio al ciudadano y se procede con su revision. )
Las cajas y bancos comunalesy L, . . " . . ., L . . . del Supermaxi. NO APLICA
. electrénicos y dar click en "Catastro y 4. Copia notarizada del documento (acuerdo, decreto, resolucidn, |2. En caso de que todo esté bien se procede a ingresar la informacion en el . o,
cajas de ahorro que o, . . , . - . L ) . L, - ZONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre Actualmente la institucién se
. . constitucién de cajas y bancos comunales, y |etc.) mediante el cual se le otorgd la personalidad juridica. aplicativo disefiado para el efecto, caso contrario se notifica a la organzicion . .
previamente hayan obtenido . " . e . . . . . . . Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector encuentra trabajando en la
R . cajas de ahorro". 5. Copia certificada del estatuto social por el secretario de la respecto de los errores y se les pide que realicen las respectivas correciones. En cualquiera de nuestras . . .,
. su personeria juridica mediante , . ., . . . ., ., . . . . . Escuela de Bomberos. Oficinas ubicadas en las L, . . elaboracién de un documento
Catastro de cajas y bancos . . o 3. Una vezalli se debe seleccionar la opcion |entidad y, del ser el caso, sus reformas. 3. Una vezingresada la informacion, la organizacion procede a firmar el Lunes a Viernes de 08:30 a . . . oficinas a nivel Nacional, I . . . . Este servicio aun no esta disponible .. .. . ]
17 . acto administrativo emitido por| , " e, . . . . . Gratuito Inmediato Personas Juridicas . . .. |-ZONAL Guayaquil: Edif. De la Plata, 2do ciudades Quito, Guayaquil, NO , 1 Tramites 1 trdmites de uso interno que permita
comunales, y cajas de ahorro . o de "Catastro". 6. Certificacién emitida por el secretario de la entidad, en el formulario y el comprobante de registro. 16:50 ubicadas en Quito, Guayaquil, | . . en linea. .
una autoridad publicay . . . . , , . .. |piso. Cdla. La Garzota, tercera etapa. Mz. 47 y| Cuenca, Ambato y Portoviejo. Formulario de catastro normar la forma de consolidar
4. Descargar los formularios. formato proporcionado por la Superintendencia para el efecto, en |3. Se envian los documentos a Secretaria General para proceder a su archivo. Cuenca, Ambato y Portoviejo. . ] .
cuenten con RUC ACTIVO . . . . ., ] Av. Guillermo Pareja. resultados de mediciones de
. 5. Llenar los espacios en blanco indicados en |la que conste quien ejerce la representacion legal de la entidad y . . ) .
podran ser catastradas en la . . . . . - ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de satisfaccion de los usuarios a
el formulario, preferiblemente hacerlo en la designacion del secretario. . , . .
SEPS. Abril, atras del ECU 911 nivel nacional.
computadora.
6. Entregar la documentacién en las Nota: En caso de que el representante legal actual de la
. g L d . P g . Teléfono: 02-3948840 opcidn 1.
instalaciones de la SEPS. organizacion no sea el mismo que consta en el RUC, adicional se
debe presentar una declaracion juramentada realizada en una , .
, blica d do al model ionad | Correo electrénico:
notarl.a publica : e acuerdo al modelo proporcionado porla contactenos@seps.gob.ec Certificacion del secretario
Superintendencia.
Atencion presencial:
, . N - MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32-87 y La
1. Ingresar a la pagina web institucional rania
www.seps.gob.ecy acceder al sector no gZOIJ\U-\'\L Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre olicitud de reserva de
financiero o financiero seglin corresponda. Montalvo y Las D.elic.ias Seitor Ficoa, detras denominaciondel Sector No
. 2. Ubicarse en la seccién de servicios ¥ . ' ! Financiero NO APLICA NO APLICA
Es el proceso mediante el cual . del Supermanxi. o, S NO APLICA
. electrdénicos. En el caso del sector no . Actualmente la institucion se | Actualmente la institucion se o,
se obtiene y reserva la . . . iy . - ZONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre . . Actualmente la institucién se
o, Financiero, dar click en la opcion de "Sitema . . . encuentra trabajando en la encuentra trabajando en la .
denomiacidn de las . N Registro virtual Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector . L. encuentra trabajando en la
o . |de Registro del SNF"; y en el caso de . L . - . L . NO APLICA elaboracién de un documento | elaboracién de un documento L
organizaciones de la Economia o . . ., |Contar con un documento de identificacién del solicitante, y 1. El sistema es automatizado por lo cual valida inmediatamente la - . Escuela de Bomberos. . . . NO APLICA . . . . elaboracién de un documento
L, . organizaciones del sector financiero, dar click L, , . ., . Habilitado en todo . . . ; Debido a que es un proceso ] . Registro virtual por medio de la . . de uso interno que permita de uso interno que permita . ]
18 |Reservas de Denominacion Populary Solidaria del Sector L. " o datos de contacto como correo electrénico, celulary teléfono informacion, luego de ser enviada. Gratuito Inmediata Ciudadania en general . . . - ZONAL Guayaquil: Edif. De la Plata, 2do L. S SI Debido a que este servicio no . . de uso interno que permita
. . . en la opcion de "Catastro y constitucion de ) ) ., . L, . momento virtual realizado por mediode | | pagina web institucional. . . normar la forma de consolidar | normar la forma de consolidar .
no Financiero, cajas y bancos . . .+ |[convencional. 2. En caso de que la informacidn registrada esté bien, el sistema guarda . L piso. Cdla. La Garzota, tercera etapa. Mz. 47 y requiere del uso de un formulario . . normar la forma de consolidar
] cajasy bancos comunales, y cajas de ahorro". . . L, - . la pdgina web institucional. . ] resultados pertinentes al resultados pertinentes al .
comunalesy cajas de ahorro . . automaticamente la informacidén en la base de datos de la Superintendencia. Av. Guillermo Pareja. , . . . resultados de mediciones de
2. Hacer click en la opcion de Reserva de . numero de ciudadanos que numero de ciudadanos que . . -
gue se desea obtener su TN - - ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de . .. . .. satisfaccidn de los usuarios a
L Denominacion e ingresar al aplicativo. i ) accedieron a este servicio a accedieron a este servicio a ) )
personeria juridica. . ., . Abril, atras del ECU 911 . . . . nivel nacional.
3. Ingresar la informacién requerida y Solicitud de reserva de nivel nacional. nivel nacional.
enerar el comprobante Reserva de inacié i i
g el col p Teléfono: 02-3948840 opcién 1. denominacidn del Sector Financiero
Denominacién.
4. Imprimir el comprobante generado. .
Correo electrénico:
contactenos@seps.gob.ec
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http://www.seps.gob.ec/documents/20181/592727/23+Formulario+de+Registro+de+Directivas+Cooperativas+MAN_SNF_P1_01+FOR+23+%286%29.docx/13420c36-ee41-4a32-9f38-f17883722d83
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/592727/23+Formulario+de+Registro+de+Directivas+Cooperativas+MAN_SNF_P1_01+FOR+23+%286%29.docx/13420c36-ee41-4a32-9f38-f17883722d83
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/848536/Formulario+de+Registro+Parcial+de+Directivas+Cooperativas.docx/71528936-a6b5-4756-b210-78fd52487c7b
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/848536/Formulario+de+Registro+Parcial+de+Directivas+Cooperativas.docx/71528936-a6b5-4756-b210-78fd52487c7b
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/583332/22+Formulario+de+Registro+de+Directivas+Asociaciones+MAN_SNF_P1_01+FOR+22+%283%29.docx/e87ef63c-f0b2-4f91-bcb8-15fbe9b1ddb5
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/583332/22+Formulario+de+Registro+de+Directivas+Asociaciones+MAN_SNF_P1_01+FOR+22+%283%29.docx/e87ef63c-f0b2-4f91-bcb8-15fbe9b1ddb5
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/583332/25+Formulario+de+Registro+Parcial+de+Directivas+Asociaciones+MAN_SNF_P1_01+FOR+25+%283%29.docx/78a191dc-bb97-490a-ba8c-57c8fa40bc12
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/583332/25+Formulario+de+Registro+Parcial+de+Directivas+Asociaciones+MAN_SNF_P1_01+FOR+25+%283%29.docx/78a191dc-bb97-490a-ba8c-57c8fa40bc12
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/685934/Formulario+de+registro+de+Representante+Legal/742e4a5b-8edd-4f11-87c9-ee26fcd5ecdc
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/685934/Formulario+de+registro+de+Representante+Legal/742e4a5b-8edd-4f11-87c9-ee26fcd5ecdc
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/685934/Formulario+de+registro+de+Representante+Legal/742e4a5b-8edd-4f11-87c9-ee26fcd5ecdc
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/724599/Solicitud+de+catastro+de+cajas+y+bancos+comunales+y+cajas+de+ahorro.docx/6ba409c5-a2eb-4251-ae65-e743504812c9
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/724599/FORMULARIO+DE+CATASTRO_2018.xlsx/4cb929c9-d7d2-4d28-b867-bf518b775165
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/724599/Certificacion+del+secretario+gerente+y+secretario.docx/86040e94-f08b-426c-af41-45900f48fb89
https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/reps/reserva/reservaDenominacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/reps/reserva/reservaDenominacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/reps/reserva/reservaDenominacion.jsf
https://www.seps.gob.ec/cajas_ahorro_reserva
https://www.seps.gob.ec/cajas_ahorro_reserva

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR ¥ SOLIDARIA

Como acceder al servicio

Horario de atencion al

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccidén y teléfono de la oficina y

Tipos de canales
disponibles de atencidn:
(Detallar si es por

Numero de
ciudadanos/ciudadanas

Numero de
ciudadanos/ciudadanas

L ) Requisitos para la obtenciéon del servicio . (Describir si es para .. . dependencia que ofrece el servicio ventanilla, oficina, Servicio . . .. . qgue accedieron al Porcentaje de
Denominacion del L., .. (Se describe el detalle del proceso L . . ., L. . . .. publico de respuesta . i Oficinas y dependencias | , . . . L. . o . Link para descargar el Link para el servicio por que accedieron al . . . ..
No. .. Descripcidon del servicio ) i (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion Procedimiento interno que sigue el servicio i Costo ) ciudadania en general, .. (link para direccionar a la pagina de brigada, pagina web, Automatizado ] L. ) ) .. L servicio acumulativo satisfaccion sobre el uso
servicio gue debe seguir la o el ciudadano . ) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | | , . .. .. > . formulario de servicios internet (on line) servicio en el dltimo ..
., . del servicio y donde se obtienen) i personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion | correo electrénico, chat (Si/No) , del servicio
para la obtencién del servicio). semana y horarios) Semanas) L ) periodo
personas juridicas, ONG, manual) en linea, contact center, ( )
2 1A p mensua
Personal Médico) call center, teléfono
institucion)
Proceso de constitucidn:
Organizaciones comunitarias, Asociacionesy |Requisitos para organizaciones comunitarias
Cooperativas: 1. Reserva de Denominacidn. (formulario en linea)
1. Ingresar a la pagina web institucional 2. Formulario de constitucidn. (formulario en linea)
www.seps.gob.ec y acceder al Sistema de 3. Certificado de depdsito del aporte al fondo social inicial.
Las organizaciones de la Registro del Sector no Financiero (SNF). ., .
, S . . L. o Atencidn presencial: lari i
Economia Populary Solidaria [2. Dar click en la opcién de Reserva de Requisitos para asociaciones ] Formulario en linea Reservas de
. . S S . . . , - MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32-87y La s i
(no financieras) se constituirdn [denominacion y completar el formulario de |[1. Reserva de Denominacidn. (formulario en linea) . denominacion
. . , . S . , ranja.
como personas juridicas, previo [reserva en linea. 2. Formulario de constitucidon. (formulario en linea) gran] .
- . - - . s - ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
el cumplimiento de los 3. Cuando la reserva haya sido aprobada, se |3. Certificado de depdsito del aporte del capital social inicial. . . i
. . .. . Montalvo y Las Delicias. Sector Ficoa, detras
requisitos que contempla el deben reunir todos los requisitos que exige el . o, . . .
. . 1. El formulario de constitucidn ingresa por las ventanillas de servicio al del Supermaxi. NO APLICA
Reglamento de la LOEPS. Reglamento a la LOEPS en un plazo no mayor |Requisitos para cooperativas . . ., . o
. . - ) . ciudadano en las cuales se revisa la documentacion. Reserva de - ZONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre Actualmente la institucion se
a 90 dias (*), y completar el fomulario de 1. Reserva de Denominacion. (formulario en linea) o Lo — . .
. S S g . . . o . , 2. En caso de que todo esté bien se procede a otorgar la personeria juridica a la denominacidn . Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector encuentra trabajando en la
L, L La personalidad juridica constitucién por medio del aplicativo. 2. Formulario de constitucidon. (formulario en linea) ) . | L - En cualquiera de nuestras L,
Constitucion de organizaciones L . , o . . A organizacidén, caso contrario se otorgara un plazo para que la organizacion a Inmediata .. . . Escuela de Bomberos. elaboracién de un documento
. o otorgada a las organizaciones |4. Una vez concluido en proceso en linea se |3. Certificado de depdsito del aporte del capital social inicial. . . . . oficinas a nivel Nacional, . . NO APLICA ) .
comunitarias, asociacionesy . . . . constituir haga las correcciones pertinentes. Lunes a Viernes de 08:30 a . . , . . .. |-ZONAL Guayaquil: Edif. De la Plata, 2do - . . . - L L de uso interno que permita
19 . amparadas por la ley, les debe imprimir los formularios y acercarse a  |4. Informe favorable de autoridad competente, cuando de i i . Gratuito .., |Ciudadania general ubicadas en Quito, Guayaquil, . Oficinas a Nivel Nacional SI Debido a que este servicio no 41 tramites 186 tramites .
cooperativas del Sector no ) . . . . . . . 3. Se envian los documentos a Secretaria General para proceder a su archivo. 16:50 Proceso de constitucidn . piso. Cdla. La Garzota, tercera etapa. Mz. 47 y . . normar la forma de consolidar
. . confiere la capacidad legal para|cualquiera de nuestras oficinas a Nivel acuerdo con el objeto social, sea necesario. Para el caso de p e Cuenca, Ambato y Portoviejo y . ] requiere del uso de un formulario .
Financiero . . L . , . .. 3 dias habiles, . Av. Guillermo Pareja. resultados de mediciones de
adquirir derechos, contraer Nacional para entregarlos de forma fisica. cooperativas de transporte se contara con el informe técnico . Santo Domingo. . . . )
L . - . . . L aproximadamente - ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de satisfaccion de los usuarios a
obligaciones y acceder a los 5. Los analistas de mesa de servicios favorable, emitido por la Agencia Nacional de Transito o la . i ] . .
. o . . o, . . o , , Abril, atras del ECU 911 nivel nacional. (Quitoy
beneficios que la ley les realizardn la respectiva revision y se indicara [autoridad que corresponda, el mismo que sefialara el numero onales)
. . . . ’ . ’ . . .z ’ . . . .7 Z
concede, en el ejercicio de las |si la personeria juridica de la organizacidn minimo de socios de la organizacion. , L,
. . . . , Teléfono: 02-3948840 opcidn 1.
actividades de su objeto social. [fue aprobada, caso contrario se otorgard un
plazo para que la organizacién a constituir  [Ademds deberan cumplir con los siguientes minimos de socios y .
. . . . Correo electrénico:
haga las correcciones pertinentes. capital social:
S . . S contactenos@seps.gob.ec
6. Luego de que la organizacién haya sido ¢ Las cooperativas de las restantes clases se constituiran con el
constituida, procedera a sacar el Rucen el minimo de socios y el monto del aporte del capital social inicial
Servicio de Rentas Internas. fijado por el Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social, con
(*) En el caso de cooperativas de transporte |excepcion del minimo de socios de las cooperativas de transporte
el tiempo de vigencia de la reserva sera de un|que lo sefiala la autoridad competente. . , o
afio Formulario en linea Constitucion
. organizaciones
1. Ingresar en la pagina web institucional
www.seps.gob.ec e ingresar al sector ., .
financiero o no financiero respectivamente Atencion presencial:
. L, P . ’ - MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32-87 y La
2. Ubicarse en la seccion de servicios :
electrénicos y dar click en "Personas de granja.
A R - ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
oyo". . . .
3pLIZnar ol formulario para solicitar | Montalvo y Las Delicias. Sector Ficoa, detrds
_ - Hlen: °op del Supermaxi. NO APLICA
Los auditores externos e creacion de un usuario. . D,
. . o N - ZONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre Actualmente la institucién se
internos de las organizaciones |4. Ingresar al aplicativo con las contrasefias . T . . .
) . . 1.Solicitud de calificacién en el formulario de datos Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector encuentra trabajando en la
deberan ser previamente asignadas. . . . - S . - . . ‘1
. ] L proporcionados por la SEPS, impreso y suscrito por el solicitante. |1. Los requisitos ingresan por las ventanillas de servicio al ciudadano en las En cualquiera de nuestras Escuela de Bomberos. . . elaboracion de un documento
— . calificados por la 5.. Reunir todos los requisitos indicados en la L . . o ) . ., - . . s . , - . . ) . Oficinas ubicadas en las NO APLICA . . . .
Calificacién de Auditores . . . . . . 2. Requisitos solicitados en la matriz para calificar auditores cuales se revisa la documentacion y se procede a calificar al auditor. Lunes a Viernes de 08:30 a . 1 dia habil, Ciudadania general y Personas |oficinas a nivel Nacional, - ZONAL Guayaquil: Edif. De la Plata, 2do . ] . . . . Sistema de registro de personas de .. .. de uso interno que permita
20 ) Superintendencia y matriz para calificar auditores internos y ) . L . L e s o Gratuito . .y . . . . ciudades Quito, Guayaquil, Si Debido a que este servicio no 14 tramites 54 tramites )
externos e internos i . . internos y externos indicados en el aplicativo. 2. Se emite una resolucion de calificacion del auditor interno o externo. 16:50 aproxidamente. Juridicas ubicadas en Quito, Guayaquil, |piso. Cdla. La Garzota, tercera etapa. Mz. 47 y o . . apoyo normar la forma de consolidar
desarrollaran su actividad externosy cargarlos al aplicativo. . ) . , , . . . . Cuenca, Ambato y Portoviejo. requiere del uso de un formulario ..
rofesional cumpliendo Ia 6. Una vez concluido el proceso. imprimir 3. Se validan los datos de la persona que firma el formulario en 3. Se envian los documentos a Secretaria General para proceder a su archivo. Cuenca, Ambato y Portoviejo. |Av. Guillermo Pareja. resultados de mediciones de
i umpli . vez ui i imi . . . .
P P . . p P Y DATO SEGURO. - ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de satisfaccion de los usuarios a
LOEPS y su Reglamento. firmar los formularios e ingresar de forma . , . . .
p . Abril, atras del ECU 911 nivel nacional. (Quitoy
fisica junto con los otros requisitos en las
ficinas de la SEPS zonales)
oficinas de la . , -
. . Teléfono: 02-3948840 opcidn 1.
7. Los analistas de mesa de servicios
realizardn la respectiva revision de los .
) . Correo electronico:
documentos y si todo esta bien se procede a
L . e contactenos@seps.gob.ec
emitir la resolucidn de calificacion.
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https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/reps/reserva/reservaDenominacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/reps/reserva/reservaDenominacion.jsf
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR ¥ SOLIDARIA

No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del servicio

Coémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso
gue debe seguir la o el ciudadano
para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtenciéon del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la obtencién
del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccidon y teléfono de la oficina y

dependencia que ofrece el servicio

(link para direccionar a la pagina de

inicio del sitio web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencidn:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al
servicio en el ultimo
periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el uso
del servicio

21

Calificacidn, registro y
desvinculacion de oficiales o
responsables de cumplimiento

Los oficiales y responsables de
cumplimiento de las
cooperativas del sector
financiero deberan ser
previamente calificados o
registrados por la
Superintendencia y
desarrollaran su actividad
profesional cumpliendo la
LOEPS y su Reglamento.

1. Descargar el formulario.

2. Llenarlos espacios en blanco indicados en
el formato, preferiblemente hacerlo en
computadora.

3. Reunir todos los requisitos indicados.
4..Entregar la documentacion en las
instalaciones de la SEPS.

Calificacidn de oficiales de cumplimiento

1. Solicitud para calificacién de oficiales de cumplimiento.

2. Formulario para calificacion de oficiales de cumplimiento.

3. Copia del acta del consejo en el cual nombran al oficial de
cumplimiento titular o suplente.

4. Copias simples de los certificados de los cursos aprobados y
autorizados por la Unidad de Analisis Financiero.

5. Declaracién juramentada debidamente notariada de bienes
que incluird lo siguiente: no tener impedimento legal para ocupar
el cargo; no tener parientes en la entidad a la cual se vincula,
dentro del segundo de consanguinidad y primero de afinidad; no
tener auto de llamamiento a juicio ni sentencia ejecutoriada por
infracciones al Codigo Organico Monetario y Financiero, al Cédigo
Organico Integral Penal, a la Ley de Prevencidn, Deteccidny
Erradicaccion del delito de lavado de activos y del financiamiento
de delitos y a la Ley de Substancias Estupefacientesy
Psicotrdpicas; y, no haber sido descalificado como oficial de
cumplimiento o responsable de la funcién de cumplimiento.

6. Poseer titulo profesional al menos de tercer nivel, registrado en
el SENESCYT, en areas relacionadas con la gestion de la entidad.
7. Certificados que acrediten la experiencia laboral por lo menos
de un afio en entidades del sector financiero.

8. Se validan los datos de las personas que firman el formulario
en DATO SEGURO

Registro de responsables de cumplimiento

1. Solicitud para calificacion de oficiales de cumplimiento

2. Formulario para calificacion de oficiales de cumplimiento

3. Se requiere presentar la copia de la cédula de identidad del
peticionario, en caso de que no sea la cédula con chip.

4. Copia del acta del consejo en el cual nombran al oficial de
cumplimiento titular o suplente

5. Certificados de haber aprobado cursos de especializacion
relacionados con la prevencion de lavado de activos, autorizados
por la Unidad de Analisis Financiero.

6. Declaracion juramentada debidamente notariada de bienes
que incluird lo siguiente: no tener impedimento legal para ocupar
el cargo; no tener parientes en la entidad a la cual se vincula,
dentro del segundo de consanguinidad y primero de afinidad; no
tener auto de llamamiento a juicio ni sentencia ejecutoriada por
infracciones al Cédigo Organico Monetario y Financiero, al Cédigo
Organico Integral Penal, a la Ley de Prevencidn, Deteccidny
Erradicaccién del delito de lavado de activos y del financiamiento
de delitos y a la Ley de Substancias Estupefacientes y
Psicotrépicas; y, no haber sido descalificado como oficial de
cumplimiento o responsable de la funcién de cumplimiento.

7. Certificados que acrediten la experiencia laboral por lo menos
de un afio en entidades del sector financiero.

Desvinculacidn de oficiales y responsables de cumplimiento

1. Solicitud de desvinculacién como oficial o responsable de
cumplimiento

2. Se requiere presentar la copia de la cédula de identidad del
peticionario, en caso de que no sea la cédula con chip.

1. El formulario ingresa por las ventanillas de servicio al ciudadano en las

cuales se revisa la documentacion y se procede a calificar, registrar o

desvincular a los oficiales o responsables de cumplimiento segun corresponda.
2. Se emite un comprobante en el caso de calificacion y registro de oficiales y
responsables de cumplimiento; y en el caso de desvinculacidn solamente se

procede a registrar en la base de datos.

3. Se envian los documentos a Secretaria General para proceder a su archivo.

Lunes a Viernes de 08:30 a
16:50

Gratuito

Inmediata

Ciudadania general y Personas
Juridicas

En cualquiera de nuestras
oficinas a nivel Nacional,
ubicadas en Quito, Guayaquil,
Cuenca, Ambato y Portoviejo.

Atencion presencial:

- MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32-87 y La
granja.

-ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
Montalvo y Las Delicias. Sector Ficoa, detras
del Supermaxi.

- ZONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre
Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector
Escuela de Bomberos.

- ZONAL Guayaquil: Edif. De la Plata, 2do

piso. Cdla. La Garzota, tercera etapa. Mz. 47 y

Av. Guillermo Pareja.
- ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de
Abril, atras del ECU 911

Teléfono: 02-3948840 opcidn 1.

Correo electrénico:
contactenos@seps.gob.ec

Oficinas ubicadas en las
ciudades Quito, Guayaquil,
Cuenca, Ambato y Portoviejo.

No

Solicitud para calificacién, registro o

desvinculacidn de oficiales y
responsables de cumplimiento

Formulario para calificacidon de

oficiales de cumplimiento

Formulario para registro de
responsables de cumplimiento

Este servicio aun no esta disponible

en linea.

16 tramites

141 tramites

NO APLICA

Actualmente la institucion se
encuentra trabajando en la
elaboracién de un documento
de uso interno que permita
normar la forma de consolidar
resultados de mediciones de
satisfaccion de los usuarios a
nivel nacional. (Quitoy
zonales)
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http://www.seps.gob.ec/documents/20181/360734/FORMATO+SOLICITUD+PARA+CALIFICACI%C3%93N+DE+OFICIAL+DE+CUMPLIMIENTO+-+REGISTRO+RESPONSABLE+DE+CUMPLIMIENTO.docx/f656e0c5-c8ad-4b0c-9f7e-1e6c4ef022c9
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/360734/FORMATO+SOLICITUD+PARA+CALIFICACI%C3%93N+DE+OFICIAL+DE+CUMPLIMIENTO+-+REGISTRO+RESPONSABLE+DE+CUMPLIMIENTO.docx/f656e0c5-c8ad-4b0c-9f7e-1e6c4ef022c9
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/360734/FORMATO+SOLICITUD+PARA+CALIFICACI%C3%93N+DE+OFICIAL+DE+CUMPLIMIENTO+-+REGISTRO+RESPONSABLE+DE+CUMPLIMIENTO.docx/f656e0c5-c8ad-4b0c-9f7e-1e6c4ef022c9
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/360734/FORMULARIO+CALIFICACI%C3%93N+OFICIALES+DE+CUMPLIMIENTO.xlsx/270507dd-0ba7-447b-b37f-18fb0852ae63
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/360734/FORMULARIO+CALIFICACI%C3%93N+OFICIALES+DE+CUMPLIMIENTO.xlsx/270507dd-0ba7-447b-b37f-18fb0852ae63
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/360734/FORMULARIO+REGISTRO+RESPONSABLES+DE+CUMPLIMIENTO.xlsx/6502729b-5d1e-4941-ba36-022edc1cfe32
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/360734/FORMULARIO+REGISTRO+RESPONSABLES+DE+CUMPLIMIENTO.xlsx/6502729b-5d1e-4941-ba36-022edc1cfe32

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR ¥ SOLIDARIA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencidn: ; Numero de
. . . . .. . - . Numero de . ]
; L. . .. : . usuarios del servicio Direccidon y teléfono de la oficina y (Detallar si es por . . ciudadanos/ciudadanas
Como acceder al servicio .. .. .. Horario de atencion al Tiempo estimado . i . . o .. ciudadanos/ciudadanas X .
. . Requisitos para la obtencién del servicio Cyre (Describir si es para .. ; dependencia que ofrece el servicio ventanilla, oficina, Servicio ) ] .. ) que accedieron al Porcentaje de
Denominacion del .. .. (Se describe el detalle del proceso L . ) ., .. ) . .. publico de respuesta ) ; Oficinas y dependencias | , . ) ) .. . L. ) Link para descargar el Link para el servicio por que accedieron al .. ] ) ..
No. . Descripcion del servicio . . (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion Procedimiento interno que sigue el servicio i Costo i ciudadania en general, . (link para direccionar a la pagina de brigada, pagina web, Automatizado . . i . . L. servicio acumulativo satisfaccion sobre el uso
servicio que debe seguir la o el ciudadano . . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | , . . L. ., > . formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo .
» L del servicio y donde se obtienen) . personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién | correo electrénico, chat (Si/No) B} del servicio
para la obtencién del servicio). semana y horarios) Semanas) . ; periodo
personas juridicas, ONG, manual) en linea, contact center, (mensual)
. 2 u
Personal Médico) call center, teléfono
institucion)
Calificacidn de personas naturales:
1. Solicitud de calificacién.
2. Tener titulo de al menos tercer nivel en profesiones
relacionadas con administracion de empresas, economia,
finanzas, contabilidad, auditoria o jurisprudencia; registrado en la
(- S SENESCYT.
1. Ingresar en la pagina web institucional . L . ~
. 3. Acreditar experiencia profesional de, por lo menos, 3 afios en
www.seps.gob.ec e ingresar al sector . . . . L i ;
financiero o no financiero respectivamente gestidn administrativa o en el drea econémica, contable, Atencidn presencial:
. L, P . " |auditoria, financiera, legal, administracion o de asesoria de - MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32-87 y La
2. Ubicarse en la seccion de servicios .
electrdnicos y dar click en personas de empresas. grania.
Y P 4. No constar como contratista incumplido o adjudicatario fallido - ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
apoyo. . e . . .
3. Llenar el formulario para solicitar | con entidades publicas. Montalvo y Las Delicias. Sector Ficoa, detras
c;eacién de un usuariop 5. Se validan los datos de las personas que firman el formulario en del Supermaxi. NO APLICA
Los liquidadores de las o N DATO SEGURO - ZONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre Actualmente la institucion se
o , 4. Ingresar al aplicativo con las contrasefias . .
organizaciones deberan ser . L . . . Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector encuentra trabajando en la
. e asignadas. e L 1. Los requisitos ingresan por las ventanillas de servicio al ciudadano en las . L
previamente calificados por la ] . Calificacién de personas juridicas: . -, . . En cualquiera de nuestras Escuela de Bomberos. . . elaboracién de un documento
. . 5.. Reunir todos los requisitos indicados en la . P cuales se revisar la documentacidn y se procede a calificar al administrador . . , = . . . . Oficinas ubicadas en las NO APLICA . . P (- . .
L L Superintendencia y I o o 1. Solicitud de calificacién. L Lunes a Viernes de 08:30 a . . Ciudadania general y Personas |oficinas a nivel Nacional, - ZONAL Guayagquil: Edif. De la Plata, 2do . ] . . . . Sistema de registro de personas de |1 tramites 14 tramites de uso interno que permita
22 |Calificacidon de liquidadores , . matriz para calificar administradores . . . . - ., temporal o liquidador. Gratuito Inmediata b . . . . ciudades Quito, Guayaquil, Si Debido a que este servicio no .
desarrollaran su actividad o 2. El objeto social le faculte brindar servicios de administracidn, . L, L, 16:50 Juridicas ubicadas en Quito, Guayaquil, [piso. Cdla. La Garzota, tercera etapa. Mz. 47 y e . . apoyo normar la forma de consolidar
. . temporalesy liquidadores. L - e . 2. Se emite una resolucidn de calificacién. .. . . Cuenca, Ambato y Portoviejo. requiere del uso de un formulario ..
profesional cumpliendo la . . L auditoria, contabilidad, cobranza, asesoria financiera u otros , K . Cuenca, Ambato y Portoviejo. |Av. Guillermo Pareja. resultados de mediciones de
6. Una vez concluido el proceso, imprimirlos | _. 3. Se envian los documentos a Secretaria General para proceder a su archivo. . . . .
LOEPS y su Reglamento. . . . afines. - ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de satisfaccion de los usuarios a
formularios e ingresar de forma fisica junto . N o ; : i i i
. . 3. Acreditar experiencia de por lo menos tres afios de la persona Abril, atras del ECU 911 nivel nacional. (Quito y
con los otros requisitos en las oficinasdela |, . .
juridica, su representante legal o al menos tres miembros de su zonales)
SEPS. - L . . L . .
. L. personal, en gestion administrativa o en areas econdémicas, Teléfono: 02-3948840 opcidn 1.
7. Los analistas de mesa de servicios e . . . .
o, . L contable, auditoria, financiera, legal, administracién o de asesoria
realizaran la respectiva revision de los ., -
) . de empresas o recaudacion de cartera. Correo electrénico:
documentos y si todo esta bien se procede a .
o B L 4. El representante legal o al menos tres miembros de su personal contactenos@seps.gob.ec
emitir la resolucidn de calificacién. , . .
deben tener titulo de al menos tercer nivel en profesiones
relacionadas con administracion de empresas, economia,
finanzas, contabilidad, auditoria o jurisprudencia; registrado en la
SENESCYT.
5. No constar como contratista incumplido o adjudicatario fallido
con entidades publicas
6.Se validan los datos de las personas que firman el formulario en
DATO SEGURO
Atencidn presencial:
. - MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32-87y La
Es el proceso por medio del . . . , .
. . 1. El fomulario de denuncia se presentara en la Secretaria General de la granja.
cual la Superintendencia de . . , . o .
, S Superintendencia de Economia Populary Solidaria, donde se realizara la -ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
Economia Populary Solidaria . .. i . . . .
. comprobacién de los requisitos; luego de lo cual, se remitira a la Intendencia Montalvo y Las Delicias. Sector Ficoa, detras
norma las actividades que . . NO APLICA
ermitan determinar con la respectiva. del Supermaxi. Actualmente la institucion se
P . . 2. La Intendencia revisara el contenido del denuncia, la calificara y de ser el - ZONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre .
mayor precision posible, los e e L . . . encuentra trabajando en la
. . . caso admitird a tramite, caso contrario, dispondra al usuario que subsane . Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector .,
hechos 1. Formulario de denuncia debidamente . . . L , . . En cualquiera de nuestras - . elaboracién de un documento
. . . . 1. Formulario de denuncia debidamente lleno. dentro del término de 10 dias, o a la entidad involucrada que entregue . i oo . B L . . Escuela de Bomberos. Oficinas ubicadas en las . L, L, . . . .
Presentacidén de denuncia susceptibles de motivar la lleno. L, L. . . ., .. . Lunes a Viernes de 08:30 a . 60 dias habiles, Ciudadania general y Personas |oficinas a nivel Nacional, . . . . . Formulario para presentacidn de una | Este servicio aun no esta disponible . - de uso interno que permita
23 . . L, ., 2. Documentos que sustenten la peticidn originales o copias. informacion referente al trdmite. En caso de no ser de competencia de la SEPS, Gratuito . L . . .. |-ZONAL Guayaquil: Edif. De la Plata, 2do ciudades Quito, Guayaquil, No - " - , 18 Tramites 69 tramites .
sector financiero iniciacion o no de un 2. .Entregar la documentacion en las o, . . . . 16:50 aproxidamente. Juridicas ubicadas en Quito, Guayaquil, | . . denuncia del sector financiero en linea. normar la forma de consolidar
L. . . . ] se indicard esta circunstancia por escrito al ciudadano. . piso. Cdla. La Garzota, tercera etapa. Mz. 47 y[Cuenca, Ambato y Portoviejo. L.
procedimiento administrativo, [instalaciones de la SEPS. . ) A , Cuenca, Ambato y Portoviejo. . . resultados de mediciones de
. e, 3. Luego de dar paso a la denuncia se concedera un término entre 5y 10 dias Av. Guillermo Pareja. . . )
la identificacién de la . . . satisfaccion de los usuarios a
para que el denunciado conteste los hechos imputados y presente las pruebas - ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de ] . .
persona o personas que . . nivel nacional. (Quito y
de descargo. Abril, atras del ECU 911
puedan resultar responsablesy - . e . zonales)
las circunstancias relevantes 4. Una vez recibidos los descargos se realiza su analisis, mediante el que se
decide el incio de un procedimiento administrativo o no. Teléfono: 02-3948840 opcidn 1.
que concurran
en unosy otros. -~
Correo electrénico:
contactenos@seps.gob.ec
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http://www.seps.gob.ec/documents/20181/831161/FORMULARIO+DE+DENUNCIA+SECTOR+FINANCIERO+REV+05+12+2018.docx/6b411e43-cbfe-406a-91db-a9e002e85864
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR ¥ SOLIDARIA

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencidn: ; Numero de
. . . . .. . - . Numero de ] ]
3 .. . .. . . usuarios del servicio Direccidon y teléfono de la oficinay (Detallar si es por ) ] ciudadanos/ciudadanas
Como acceder al servicio .. .. L. Horario de atencion al Tiempo estimado . X . . o .. ciudadanos/ciudadanas X .
L. ) Requisitos para la obtencion del servicio A (Describir si es para .. . dependencia que ofrece el servicio ventanilla, oficina, Servicio . . .. . que accedieron al Porcentaje de
Denominacion del .. .. (Se describe el detalle del proceso . . . ., .. . . . . publico de respuesta ; , Oficinas y dependencias | , . ) ) .. . L. ) Link para descargar el Link para el servicio por que accedieron al .. ] ) ..
No. . . Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn Procedimiento interno que sigue el servicio ] Costo , ciudadania en general, .. (link para direccionar a la pagina de brigada, pagina web, Automatizado . .. ] ) . . e servicio acumulativo satisfaccion sobre el uso
servicio que debe seguir la o el ciudadano . . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | , . . L. ., > . formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo .
» . del servicio y donde se obtienen) . personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion | correo electrénico, chat (Si/No) B del servicio
para la obtencién del servicio). semana y horarios) Semanas) . ; periodo
personas juridicas, ONG, manual) en linea, contact center, (mensual)
Personal Médico) call center, teléfono
institucion)
Atencion presencial:
. - MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32-87 y La
Es el proceso por medio del .
cual la Superintendencia de granja.
i o 1. El fomulario de reclamo se presentara en la Secretaria General de la - ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
Economia Populary Solidaria . . , . o . . .
o Superintendencia de Economia Populary Solidaria, donde se realizard la Montalvo y Las Delicias. Sector Ficoa, detras
norma las actividades que . .. s . . NO APLICA
. . comprobacién de los requisitos; luego de lo cual, se remitira a la Intendencia del Supermaxi. o
permitan determinar con la . . Actualmente la institucion se
. . respectiva. - ZONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre .
mayor precision posible, los ) L ) . . encuentra trabajando en la
2. La Intendencia revisard el contenido del reclamo, y de ser el caso admitird a . Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector L,
hechos . . .. . . . . ., En cualquiera de nuestras _ . elaboracién de un documento
L, . . 1. Formulario de reclamo debidamente lleno. . . tramite, solicitando a la entidad involucrada que entregue informacién . i L . , o . . Escuela de Bomberos. Oficinas ubicadas en las . L, L, . . . .
Presentacidn de reclamo sector [susceptibles de motivar la ., 1. Formulario de reclamo debidamente lleno. L. . S Lunes a Viernes de 08:30 a . 60 dias habiles, Ciudadania general y Personas |oficinas a nivel Nacional, . . . . . Formulario para presentacidon de un | Este servicio alin no esta disponible . P de uso interno que permita
24 . . L, 2. .Entregar la documentacion en las L, . . referente al tramite. En caso de no ser de competencia de la SEPS, se indicara Gratuito . L . . .. |-ZONAL Guayaquil: Edif. De la Plata, 2do ciudades Quito, Guayaquil, No - ; , 60 tramites 196 tramites .
financiero iniciacién o no de un . . 2. Documentos que sustenten la peticion originales o copias . . ) . 16:50 aproxidamente. Juridicas ubicadas en Quito, Guayaquil, | . . reclamo del sector financiero en linea. normar la forma de consolidar
. . . instalaciones de la SEPS. esta circunstancia por escrito al ciudadano. . piso. Cdla. La Garzota, tercera etapa. Mz. 47 y[Cuenca, Ambato y Portoviejo. .
procedimiento administrativo, . .. , Cuenca, Ambato y Portoviejo. . . resultados de mediciones de
. L, 3. Luego de dar paso al reclamo se concedera un término entre 5y 10 dias para Av. Guillermo Pareja. . . )
la identificacién de la . . L satisfaccion de los usuarios a
que la persona o entidad conteste los hechos imputados y presente las pruebas - ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de ] . .
persona o personas que . . nivel nacional. (Quito y
de descargo. Abril, atras del ECU 911
puedan resultar responsablesy _ . . . zonales)
las circunstancias relevantes 4. Una vez recibidos los descargos se realiza su analisis, mediante el que se
decide el incio de un procedimiento administrativo o no. Teléfono: 02-3948840 opcidn 1.
que concurran
en unosy otros. -
Correo electrénico:
contactenos@seps.gob.ec
Atencion presencial:
- MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32-87y La
Es el proceso por medio del granja.
cual la Superintendencia de 1. El fomulario de reclamo se presentara en la Secretaria General de la -ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
Economia Populary Solidaria Superintendencia de Economia Populary Solidaria, donde se realizard la Montalvo y Las Delicias. Sector Ficoa, detras
norma las actividades que comprobacién de los requisitos; luego de lo cual, se remitira a la Intendencia del Supermanxi. NO APLICA
permitan determinar con la respectiva. - ZONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre Actualmente la institucion se
mayor precisién posible, los 2. La Intendencia revisara el contenido del reclamo lo calificara y de ser el caso Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector 44 trémites encuentra trabajando en la
hechos - . . - . . admitira a tramite, caso contrario, dispondra que se complete o aclare dentro En cualquiera de nuestras Escuela de Bomberos. - . elaboracién de un documento
L, . . 1. solicitud de reclamo sector no financiero |1. Solicitud de reclamo sector no financiero L. K . , . . B L . . . . Oficinas ubicadas en las . L, L, . . . .
Presentacion de reclamo sector [susceptibles de motivar la ., . . . del término de 10 dias. Lunes a Viernes de 08:30 a . 60 dias habiles, Ciudadania general y Personas |oficinas a nivel Nacional, - ZONAL Guayagquil: Edif. De la Plata, 2do . . . Formulario para presentacion de un | Este servicio alin no esta disponible L de uso interno que permita
25 . . R 2. .Entregar la documentacién en las 2. Originales o copias de documentos que sustenten la peticidn. 3 L. i i Gratuito . L . . . . ciudades Quito, Guayaquil, NO - - i 166 tramites .
no financiero iniciacion o no de un instalaciones de la SEPS 3. Luego de dar paso al reclamo se concedera un término entre 5y 10 dias dias 16:50 aproxidamente. Juridicas ubicadas en Quito, Guayaquil, [piso. Cdla. La Garzota, tercera etapa. Mz. 47 y Cuenca. Ambato v Portovieio reclamo del sector no financiero en linea. normar la forma de consolidar
procedimiento administrativo, ' para que el denunciado conteste los hechos imputados y presente las pruebas Cuenca, Ambato y Portoviejo. |Av. Guillermo Pareja. ’ y 10- resultados de mediciones de
la identificacion de la de descargo. - ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de satisfaccion de los usuarios a
persona o personas que 4. Se elaborara un informe técnico juridico y la resolucién en donde se Abril, atras del ECU 911 nivel nacional. (Quitoy
puedan resultar responsablesy expresara la decisidn final sobre el caso y se procedera a notificar a los zonales)
las circunstancias relevantes involucrados. Teléfono: 02-3948840 opcidn 1.
que concurran
en unosy otros. Correo electrénico:
contactenos@seps.gob.ec
Atencion presencial:
- MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32-87 y La
Es el proceso por medio del granja.
cual la Superintendencia de 1. El fomulario de denuncia se presentara en la Secretaria General de la - ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
Economia Populary Solidaria Superintendencia de Economia Populary Solidaria, donde se realizara la Montalvo y Las Delicias. Sector Ficoa, detras
norma las actividades que comprobacién de los requisitos; luego de lo cual, se remitira a la Intendencia del Supermaxi. NO APLICA
permitan determinar con la respectiva. - ZONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre Actualmente la institucion se
mayor precision posible, los 2. La Intendencia revisard el contenido de la denuncia, la calificard y de ser el Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector encuentra trabajando en la
hechos .. . . . caso admitird a trdmite, caso contrario, dispondra que se complete o aclare En cualquiera de nuestras Escuela de Bomberos. . . elaboracién de un documento
L, . . . 1. Solicitud de denuncia 1. Formulario de denuncia L. i . i L . , L . ] ] . Oficinas ubicadas en las . L, L, . . . .
Presentacidon de denuncias susceptibles de motivarla ., - . . dentro del término de 10 dias. Lunes a Viernes de 08:30 a . 60 dias habiles, Ciudadania general y Personas |oficinas a nivel Nacional, - ZONAL Guayaquil: Edif. De la Plata, 2do . . . Formulario para presentacidn de una | Este servicio aun no esta disponible . . de uso interno que permita
26 . . R 2. .Entregar la documentacion en las 2. Originales o copias de documentos que sustenten la peticion. . , L 3 Gratuito . o . . . . ciudades Quito, Guayaquil, No - - - i 22 tramite 100 tramites .
sector no financiero iniciacion o no de un . . 3. Luego de dar paso al denuncia se concedera un término de 15 dias para que 16:50 aproxidamente. Juridicas ubicadas en Quito, Guayaquil, |piso. Cdla. La Garzota, tercera etapa. Mz. 47 y . denuncia sector no financiero en linea. normar la forma de consolidar
L . . instalaciones de la SEPS. . . o . . Cuenca, Ambato y Portoviejo. .
procedimiento administrativo, el denunciado conteste los hechos imputados y presente las pruebas de Cuenca, Ambato y Portoviejo. |Av. Guillermo Pareja. resultados de mediciones de
la identificacion de la descargo. - ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de satisfaccion de los usuarios a
persona o personas que 4. La Intendencia respectiva da paso a la denucnia iniciando un Proceso Abril, atras del ECU 911 nivel nacional. (Quitoy
puedan resultar responsablesy Administrativo Sancionador (PAS), es por eso que el formulario tiene un zonales)
las circunstancias relevantes segmento donde se indica el tipo de infraccién que se estd denunciando. Teléfono: 02-3948840 opcidn 1.
que concurran
en unosy otros. Correo electrénico:
contactenos@seps.gob.ec
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http://www.seps.gob.ec/documents/20181/831161/FORMULARIO+PARA+LA+PRESENTACIO%CC%81N+DE+RECLAMOS+Y+QUEJAS+REV+05+12+2018docx.docx/9257401e-3daa-48ce-8a73-fe9ab321611f
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http://www.seps.gob.ec/documents/20181/429541/FORMULARIO+DE+DENUNCIA_ACTUALIZADO_+%28Dnlsnf2018%29+%283%29.pdf/b3dca8ac-9f73-42a2-921a-dcfd916985c3
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/429541/FORMULARIO+DE+DENUNCIA_ACTUALIZADO_+%28Dnlsnf2018%29+%283%29.pdf/b3dca8ac-9f73-42a2-921a-dcfd916985c3

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR ¥ SOLIDARIA

Como acceder al servicio

Horario de atencion al

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccion y teléfono de la oficina 'y

Tipos de canales
disponibles de atencidn:
(Detallar si es por

Numero de

ciudadanos/ciudadanas

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

ahorro

directivos de las entidades
denominadas cajas y bancos
comunales y cajas de ahorro.

mismo formulario viene certificado por el
secretario de la entidad, en computador

5 El formulario firmado por el reprsentante
legal y secretario de la entidad se lo presenta
en "mesa de servicios"

6 Se verifican los datos del representante
legal y secretario de la entidad y se procede
al registro de los mismos en el sistema de
"Registro de cajas y bancos comunalesy cajas
de ahorro"

7. Se genera el comprobante de registro de
directivos y se entrega al ciudadano.

3. Se validan los datos de las personas que firman el formulario en
DATO SEGURO

3 Se procede al registro de informacidn indicada en el formulario.

4. Se carga en el aplicativo el acta de designacion de directivos en PDF

5. Los datos del representante legal y secretario se actualizan inmediatamente
6. Se emite el comprobante de registro de directivos y se entrega al usuario.

a 16:50

ubicadas en Quito, Guayaquil,
Cuenca, Ambato y Portoviejo.

piso. Cdla. La Garzota, tercera etapa. Mz. 47 y
Av. Guillermo Pareja.

- ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de
Abril, atras del ECU 911

Teléfono: 02-3948840 opcidn 1.

Correo electrénico:
contactenos@seps.gob.ec

Cuenca, Ambato y Portoviejo.

de ahorro.

de ahorro

.., ) Requisitos para la obtencién del servicio Syrs (Describir si es para .. ] dependencia que ofrece el servicio ventanilla, oficina, Servicio ] ] .. . que accedieron al Porcentaje de
Denominacion del .. .. (Se describe el detalle del proceso L L . ., . ) ) .. publico de respuesta . , Oficinas y dependencias | , . ) ) .. . L. ) Link para descargar el Link para el servicio por que accedieron al .. ] ) ..
No. .. Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en general, .. (link para direccionar a la pagina de brigada, pagina web, | Automatizado . .. . . .. s servicio acumulativo satisfaccion sobre el uso
servicio que debe seguir la o el ciudadano . i (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | , . . .. .. _ ) formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo ..
» L del servicio y donde se obtienen) . personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion | correo electrénico, chat (Si/No) B del servicio
para la obtencién del servicio). semana y horarios) Semanas) . ; periodo
personas juridicas, ONG, manual) en linea, contact center, (mensual)
Personal Médico) call center, teléfono
institucion)
1. El formulario de reclamo por cobros indebidos se llena en linea.
2. La Intendencia de Sistemas y tecnologias de la Informacion alimenta una . .
base de datos diariamente con los formularios recibidos hasta las 8:30 del dia Atencion presencial:
Es el proceso mediante el cual anterior ' - MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32-87 y La
la Superintendencia de 3.Elre c;rte es cargado en la carpeta compartida de la DINASEC granja.
Economia Populary Solidaria ) P .g . P P - ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
. (reportes/cobros indebidos) L . .
norma las actividades que o . . Montalvo y Las Delicias. Sector Ficoa, detras
. . 4. Con el reporte se verifican los datos del reclamante y si efectivamente se . NO APLICA
permitan determinar con la . . del Supermaxi. o,
. . trata de un caso de cobros indebidos. . Actualmente la institucidn se
mayor presicién posible, los . . . - ZONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre .
. . 5. se procede a la elaboracion de un oficio de traslado del reclamo a la entidad. . encuentra trabajando en la
hechos suceptibles de motivar . . Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector .,
S, 1. Ingresar a la pagina web de la SEPS . . . , (cuando procede el reclamo) El formulario pude ser llenado - . elaboracién de un documento
. la iniciacion o no de un proceso Llenar el formulario de reclamo por cobros indebidos en linea, con o ] . . 3 . | . |Escuela de Bomberos. Oficinas ubicadas en las . . . .
Solicitud de reclamo por cobros .. . . . ., |www.seps.gob.ec . 6. se notifica al ciudadano el traslado de su reclamo mediante correo de lunes a viernes de 08:30 . 30 dias habiles . , en linea, el proceso de atencion . . . . . Formulario de reclamo por cobros | Formulario de reclamo por cobros . . de uso interno que permita
27 |, ] administrativo, la identificacidn . los datos personales del reclamante datos de la entidad a la que . . o . . ] no aplica ) Ciudadania en general . . . - ZONAL Guayagquil: Edif. De la Plata, 2do ciudades Quito, Guayaquil, No - - - - 3 tramites 29 tramites .
indebidos. 2. Llenar el formulario de reclamo por cobros electronico adjuntando el oficio remitido a la entidad, y se realiza una llamada a 16:50 aproximadamente a nivel nacional se lo realizaen | | L indebidos indebidos normar la forma de consolidar
de la persona o personas que |, . ) se esta reclamando. L. ] e .. 7, . . piso. Cdla. La Garzota, tercera etapa. Mz. 47 y[Cuenca, Ambato y Portoviejo. E— R .
indebidos en linea. telefénica para constancia de la notificacion en mencién. las oficinas de Quito. . . resultados de mediciones de
puedan resultar responsablesy . . Av. Guillermo Pareja. . ) ]
. . 7. En caso de que el reclamo no proceda se remite un correo electronico al - satisfaccion de los usuarios a
las circunstancias relevantes . o - ZONAL Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de ] . .
ciudadano, indicando que su reclamo no puede ser tratado como cobro . , nivel nacional. (Quitoy
gue concurran en unosy otros . . ! ) . . Abril, atras del ECU 911
) . indebido sino podria ser motivo de un reclamo o denuncia. zonales)
del sector financiero en . . 3 L ,
. 8. La entidad notificada debera responder a la SEPS en el término de 30 dias los . L.
referencia a presuntos cobros . o Teléfono: 02-3948840 opcidn 1.
. . . o respectivos descargos con que cuente en el caso especifico.
indebidos o sin autorizacion . . -
. . 9. La respuesta de la entidad es reasignada a DINASEC para el seguimiento. L.
expresa del socio de la entidad. . . L . Correo electrénico:
10. La respuesta de la entidad es remitida al reclamante indicando que si el
. . g contactenos@seps.gob.ec
mismo no se encuentra satisfecho con la respuesta remitida tiene el derecho de
ingresar un formulario de reclamo o denuncia.
1. Ingresar a la pagina web de la SEPS
www.seps.gob.ec sector financiero, servicios
electrdénicos SF, catastro de cajas y bancos
comunalesy cajas de ahorro, "catastroy Atencion presencial:
constitucién de cajas y bancos comunalesy - MATRIZ Quito: Av. Amazonas N32-87 y La
cajas de ahorro" granja.
2. actualizacién de datos -ZONAL Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre
3. El usuario debe descargarse el "Formulario Montalvo y Las Delicias. Sector Ficoa, detras
. o . ) NO APLICA
. Unico de actualizacion de datos para las cajas del Supermaxi. o,
Es el proceso mediante el cual . . . " o . Actualmente la institucion se
. . y bancos comunales y cajas de ahorro. 1. El formulario que presenta el ciudadano en "mesa de servicios" es el - ZONAL Cuenca: Calle Miguel Moreno entre .
la Superintendencia de ) S o . . encuentra trabajando en la
, o 4. El representante legal de la entidad llena . L, . Formulario Unico de actualizacién de datos para las cajas y bancos comunalesy . Roberto Crespo y Jacinto Flores. Sector .
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