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DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

RESOLUCION No. SEPS-SEPS-IGD-INAF-DNATH-2025-0014

CHRISTINA IVONNE MURILLO NAVARRETE
SUPERINTENDENTE DE ECONOMiA POPULAR Y SOLIDARIA

CONSIDERANDO:

Que, segun lo previsto en el articulo 3, numerales 4) y 8) de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, son deberes primordiales del Estado: "(...) 4. Garantizar la ética laica como
sustento de quehacer publico y el ordenamiento juridico (...) 8. Garantizar a sus habitantes el
derecho a una cultura de paz, a la seguridad integral y a vivir en una sociedad democrdtica y
libre de corrupcion.”;

Que, de conformidad a lo previsto en el articulo 16, numeral 2) de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, es un derecho de las personas: “(...)2. El acceso universal a las
tecnologias de informacion y comunicacion (...).”;

Que, segun lo previsto en el articulo 17, numeral 2), de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, el Estado: “(...) 2. Facilitard la creacion y el fortalecimiento de medios de
comunicacion publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las
tecnologias de la informacion y comunicacion en especial para las personas y colectividades
que carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada (...)”;

Que, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 83, numerales 8), 11), 12) y 17) de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas
y ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: “(...) 8. Administrar
honradamente y con apego irrestricto a la ley el patrimonio publico, y denunciar y combatir
los actos de corrupcion. (...) 11. Asumir las funciones publicas como un servicio a la
colectividad y rendir cuentas a la sociedad y a la autoridad, de acuerdo con la ley. 12. Ejercer
la profesion u oficio con sujecion a la ética. (...) 17. Participar en la vida politica, civica y
comunitaria del pais, de manera honesta y transparente”;

Que, segun lo previsto en el articulo 213 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
determina que: "Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades economicas, sociales y ambientales, y de los servicios
que prestan las entidades publicas y privadas, con el proposito de que estas actividades y
servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés gemneral. Las
superintendencias actuaran de oficio o por requerimiento ciudadano. Las facultades
especificas de las superintendencias y las dreas que requieran del control, auditoria y
vigilancia de cada una de ellas se determinardan de acuerdo con la ley. Las superintendencias
seran dirigidas y representadas por las superintendentas o superintendentes. La ley
determinara los requisitos que deban cumplir quienes aspiren a dirigir estas entidades. Las
superintendentas o los superintendentes seran nombrados por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social de una terna que enviard la Presidenta o Presidente de la
Republica, conformada con criterios de especialidad y méritos y sujeta a escrutinio publico y
derecho de impugnacion ciudadana. (...)";
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Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 225 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, el Sector Publico comprende: “(...) 1. Los organismos y dependencias de las
funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social
(..).7;

Que, segun lo previsto en el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y
las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias
y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley;

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, la administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
particion, planificacion, transparencia y evaluacion;

Que, ¢l articulo 229 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que: “Serdn
servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo
trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcion o dignidad dentro del sector publico.
Los derechos de las servidoras y servidores publicos son irrenunciables. La ley definira el
organismo rector en materia de recursos humanos y remuneraciones para todo el sector
publico y regulard el ingreso, ascenso, promocion, incentivos, régimen disciplinario,

’

estabilidad, sistema de remuneracion y cesacion de funciones de sus servidores.”;

Que, el articulo 233 de la Constitucion de la Reptiblica del Ecuador, determina que: “Ninguna
servidora ni servidor publico estara exento de responsabilidades por los actos realizados en
el ejercicio de sus funciones o por omisiones, y seran responsable administrativa, civil y
penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o recursos publicos. Las
servidoras o servidores publicos y los delegados o representantes a los cuerpos colegiados de
las instituciones del Estado, estardn sujetos a las sanciones establecidas por delitos de
peculado, cohecho, concusion y enriquecimiento ilicito. La accion para perseguirlos y las
penas correspondientes seran imprescriptibles y, en estos casos, los juicios se iniciaran y
continuaradn incluso en ausencia de las personas acusadas. Estas normas también se aplicardan

’

a quienes participen en estos delitos, aun cuando no tengan las calidades antes sefialadas.”’;

Que, cl articulo 146 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, establece: “E/
control de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario estara
a cargo de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que se crea como organismo
técnico, con jurisdiccion nacional, personalidad juridica de derecho publico, patrimonio
propio 'y autonomia administrativa y financiera y con jurisdiccion coactiva. La
Superintendencia tendra la facultad de expedir normas de cardcter general en las materias

1

propias de su competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones legales.”;

Que, el articulo 7 del Codigo Organico Monetario y Financiero, Primer Libro, establece: “Art.
7.- Conflicto de intereses. No podran ser funcionarios ni miembros de las entidades de
regulacion o control del sistema financiero nacional ni de los regimenes de seguros y valores
quienes tengan intereses de cardcter patrimonial en las dreas a ser reguladas, supervisadas o
controladas, o representen o asesoren a terceros que los tengan, en el ambito de este Codigo.
Las y los servidores publicos de las entidades de regulacion o control se abstendran de actuar
en los casos en los que sus intereses entren en conflicto con los del organismo o entidad en los
que presten sus servicios o se evidencie o sobrevenga un hecho que cause conflicto de
intereses”’
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Que, el articulo 8 del Cédigo Orgéanico Monetario y Financiero, Primer Libro, establece:
“Art. 8.- Funcionarios de los organismos de regulacion y control. Ningun miembro,
funcionario o servidor de los organismos de regulacion y control sobre materia monetaria,
financiera, de seguros y valores, compariiias que financien servicios de atencion integral de
salud prepagada, incluyendo a la Junta de Politica y Regulacion Financiera, y la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria, mientras se encuentre en el ejercicio de sus funciones, podra
formar parte del directorio o del equipo de direccion, ser representante legal o ejercer la
procuracion de las entidades financieras privadas o de la economia popular y solidaria, ni de
las entidades privadas de valores y seguros, que sean reguladas o controladas, o en
instituciones que tengan intereses en las areas que seran controladas o reguladas, sin perjuicio
de las limitaciones que el articulo 153 de la Constitucion de la Republica determine”.

Los servidores y funcionarios de los organismos indicados, con excepcion de aquellos que
estén sometidos al Codigo del Trabajo, no podran otorgar garantias ni contratar créditos con
las entidades del sistema financiero nacional, salvo que cuenten con la autorizacion expresa
de su maxima autoridad.

Los miembros de los organismos de regulacion y los titulares de los organismos de control
haran publico en la pdgina web de su institucion el saldo de los créditos que mantengan
vigentes, con periodicidad trimestral.

Los miembros y funcionarios de nivel jerarquico superior definidos por la ley que formen parte
de los organismos que realicen actividades de regulacion, supervision y control, estaran
impedidos de prestar sus servicios en las entidades financieras privadas, cooperativas de
ahorro y crédito y mutualistas o en las entidades privadas de valores y seguros, que sean
reguladas o controladas, segun su caso, bajo cualquier modalidad contractual, y de intervenir
o gestionar directa o indirectamente ante éstos organos, en beneficio de tales entidades
reguladas y controladas hasta después de un (1) ario de terminar sus funciones, sin perjuicio
de las limitaciones que el articulo 153 de la Constitucion determina. La infraccion a este
impedimento constituird infraccion grave por parte de la entidad regulada o controlada, que
se sancionard conforme a la Seccion 11 del Capitulo 3 de este Codigo, al articulo 208 de la
Ley de Mercado de Valores o al articulo 40 de la Ley General de Seguros, segun corresponda
de acuerdo con la naturaleza de la entidad infractora. Esta prohibicion aplica exclusivamente
para el caso de las entidades reguladas, controladas o supervisadas conforme al ambito de
este Codigo.

Los trabajadores sujetos al Codigo del Trabajo de los organismos de regulacion, supervision
o control no estdan sujetos a esta prohibicion”.

Que, el articulo 74 ibidem, dispone: “Art. 74.- Naturaleza y Ambito. La Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria es un organismo técnico de derecho publico, con personalidad
juridica, parte de la Funcion de Transparencia y Control Social, con autonomia
administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa, cuya organizacion y funciones estan
determinadas en la Constitucion de la Republica y la ley.

A la Superintendencia le compete el control de las entidades del sector financiero popular y
solidario acorde a lo determinado en este Codigo.
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La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en su organizacion, funcionamiento y
funciones de control y supervision del sector financiero popular y solidario, se regird por las
disposiciones de este Codigo y la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

(..)

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, ademds de las atribuciones que le
otorga la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, tendra las funciones determinadas
en los articulos 71 y 62 excepto los numerales 19 y 28, y el numeral 10 se aplicard
reconociendo que las entidades de la economia popular y solidaria tienen capital ilimitado.
Los actos expedidos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria gozaradn de la
presuncion de legalidad y se sujetaran a lo preceptuado en la normativa legal vigente, respecto

’

de su impugnacion, reforma o extincion”;

Que, el articulo 148 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, sefala:
“Organizacion interna.- La Superintendencia se organizard administrativamente
distinguiendo la naturaleza del Sector de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Populary Solidario, bajo una gestion desconcentrada. La Superintendencia tendra
por lo menos una intendencia para el control especifico del Sector Financiero Popular y
Solidario. Ni el Superintendente ni los funcionarios de nivel directivo podrdn desemperiar
funciones en las instituciones u organizaciones del sector financiero popular y solidario a las
que se refiere la presente ley hasta después de un ario de haber terminado sus funciones. Los
funcionarios y empleados de la Superintendencia se someteran a las disposiciones de la Ley
Organica de Servicio Publico. Ningun funcionario o empleado de la Superintendencia,
mientras esté en el ejercicio de sus funciones, podra ser director, funcionario o empleado de
ninguna de las instituciones u organizaciones sujetas al control de la Superintendencia (...)”;

Que, el articulo 151 ibidem, determina que: “Son atribuciones del Superintendente las
siguientes: (...) b) Dictar las normas de control; e) Dirigir, coordinar y supervisar la gestion
administrativa de la Superintendencia; g) Delegar algunas de sus facultades, siempre en forma
concreta y precisa, a los funcionarios que juzgue del caso; i) Las demas establecidas en la Ley
y en su Reglamento (...)";

Que, ¢l articulo 1 de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, sefiala que: “El objeto
y finalidad de la presente Ley es garantizar el ejercicio del derecho a la proteccion de datos
personales, que incluye el acceso y decision sobre informacion y datos de este cardcter, asi
como su correspondiente proteccion. Para dicho efecto regula, prevé y desarrolla principios,
derechos, obligaciones y mecanismos de tutela”;

Que, el articulo 8 de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, sefala:
“Consentimiento.- Se podran tratar y comunicar datos personales cuando se cuente con la
manifestacion de la voluntad del titular para hacerlo. (...)";

Que, el articulo 10 ibidem, determina: “Principios.- Sin perjuicio de otros principios
establecidos en la Constitucion de la Republica, los instrumentos internacionales ratificados
por el Estado u otras normas juridicas, la presente Ley se regira por los principios de: (...) g)
Confidencialidad.- El tratamiento de datos personales debe concebirse sobre la base del
debido sigilo y secreto, es decir, no debe tratarse o comunicarse para un fin distinto para el
cual fueron recogidos, a menos que concurra una de las causales que habiliten un nuevo
tratamiento conforme los supuestos de tratamiento legitimo sefialados en esta Ley (...).”;
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Que, el articulo 36 de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, establece:
“Excepciones de consentimiento para la transferencia o comunicacion de datos personales.-
No es necesario contar con el consentimiento del titular para la transferencia o comunicacion
de datos personales, en los siguientes supuestos: 1) Cuando los datos han sido recogidos de
fuentes accesibles al publico;, 2) Cuando el tratamiento responda a la libre y legitima
aceptacion de una relacion juridica entre el responsable de tratamiento y el titular, cuyo
desarrollo, cumplimiento y control implique necesariamente la conexion de dicho tratamiento
con base de datos. En este caso la transferencia o comunicacion solo sera legitima en cuanto
se limite a la finalidad que la justifique; 3) Cuando los datos personales deban proporcionarse
a autoridades administrativas o judiciales en virtud de solicitudes y ordenes amparadas en
competencias atribuidas en la norma vigente (...)”;

Que, el articulo 1 del Codigo Organico Administrativo, sefala: “Objeto.- Este Codigo regula
el ejercicio de la funcion administrativa de los organismos que conforman el sector publico.”;

Que, el articulo 14 del Codigo Organico Administrativo, determina: “Principio de
juridicidad.- “La actuacion administrativa se somete a la Constitucion, a los instrumentos
internacionales, a la ley, a los principios, a la jurisprudencia aplicable y al presente Codigo”;

Que, el articulo 17 del Codigo Organico Administrativo, ordena: “principio de buena fe.- Por
el cual se presume que los servidores publicos y las demds personas mantienen un
comportamiento legal y adecuado en el ejercicio de sus competencias, dervechos y deberes”;

Que, el articulo 19 del Codigo Organico Administrativo, sefiala: “Principio de imparcialidad
e independencia.- Los servidores publicos evitaran resolver por afectos o desafectos que
supongan un conflicto de intereses o generen actuaciones incompatibles con el interés general.
Los servidores publicos tomaran sus resoluciones de manera autonoma.”

Que, el articulo 21 del Codigo Organico Administrativo, determina: “Principio de ética y
probidad.- Los servidores publicos, asi como las personas que se relacionan con las
administraciones publicas, actuaran con rectitud, lealtad y honestidad. En las
administraciones publicas se promovera la mision de servicio, probidad, honradez, integridad,
imparcialidad, buena fe, confianza mutua, solidaridad, transparencia, dedicacion al trabajo,
en el marco de los mas altos estandares profesionales, el respeto a las personas, la diligencia

2,

y la primacia del interés general, sobre el particular.”,

Que, el articulo 77 del Codigo Organico Monetario y Financiero, prevé: “Informes.- Los
informes de auditoria, inspeccion, andlisis y los que emitan los servidores y funcionarios de la
superintendencia, en el ejercicio de las funciones de control y vigilancia, serdan escritos y
reservados, asi como los documentos que el Superintendente califique como tales en virtud de
precautelar la estabilidad de sus controlados. La Superintendencia, de creerlo del caso y de
haber observaciones, trasladard los informes a conocimiento de las autoridades
correspondientes de la entidad examinada. Estos informes no se divulgaran a terceros, en todo
ni en parte, por la Superintendencia, por la entidad examinada ni por ninguna persona que
actiie por ellos, salvo cuando lo requiera la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera o cuando se ha determinado indicios de responsabilidad penal, que deberan ser
denunciados a la Fiscalia General del Estado. Estos informes perderan su condicion de
reservados después de un (1) afio desde la fecha de la resolucion que dispone la liquidacion
de la entidad. Cuando se hubiese iniciado un proceso de investigacion en una institucion del
sistema financiero, los informes de auditoria no tendran el cardcter de reservados ni gozaran
de sigilo bancario ante la Asamblea Nacional, Fiscalia General del Estado y Contraloria
General del Estado’;
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Que, el articulo 45 del Codigo del Trabajo, sehala: “Obligaciones del trabajador.- Son
obligaciones del trabajador: (...) a) Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la
intensidad, cuidado y esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos; d) Observar
buena conducta durante el trabajo; e) Cumplir las disposiciones del reglamento interno
expedido en forma legal; f) Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltare al trabajo,
h) Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o de fabricacion de los
productos a cuya elaboracion concurra, directa o indirectamente, o de los que él tenga
conocimiento por razon del trabajo que ejecuta; (...)";

Que, el articulo 130 del Codigo del Trabajo, sefiala: “Causas para la terminacion de estos
contratos.- Estos contratos terminan por las causas generales, sin perjuicio de que el
empleador pueda también dar por concluido el contrato, previo visto bueno, por las causas
siguientes: 1. Cuando el empleado revele secretos o haga divulgaciones que ocasionen
perjuicios al empleador; y, 2. Cuando el empleado haya inducido al empleador a celebrar el
contrato mediante certificados falsos”;

Que, la Ley Organica de Servicio Publico, segun lo previsto en su articulo 1, se sustenta en los
principios de: “calidad, calidez, competitividad, continuidad, descentralizacion,
desconcentracion, eficacia, eficiencia, equidad, igualdad, jerarquia, lealtad, oportunidad,
participacion, racionalidad, responsabilidad, solidaridad, transparencia, unicidad y
universalidad que promuevan la interculturalidad, igualdad y la no discriminacion”;

Que, el articulo 2 de la Ley Organica de Servicio Publico, prevé: "El servicio publico y la
carrera administrativa tienen por objetivo propender al desarrollo profesional, técnico y
personal de las y los servidores publicos, para lograr el permanente mejoramiento, eficiencia,
eficacia, calidad, productividad del Estado y de sus instituciones, mediante la conformacion,
el funcionamiento y desarrollo de un sistema de gestion del talento humano sustentado en la
igualdad de derechos, oportunidades y la no discriminacion”;

Que, ¢l articulo 22, literales b), f), j) y h) de la de la Ley Organica de Servicio Publico, prevén:
"Son deberes de las y los servidores publicos: b) Cumplir personalmente con las obligaciones
de su puesto, con solicitud, eficiencia, calidez, solidaridad y en funcion del bien colectivo, con
la diligencia que emplean generalmente en la administracion de sus propias actividades; (...)
f) Cumplir en forma permanente, en el ejercicio de sus funciones, con atencion debida al
publico y asistirlo con la informacion oportuna y pertinente, garantizando el derecho de la
poblacion a servicios publicos de optima calidad; (...) h) Ejercer sus funciones con lealtad
institucional, rectitud y buena fe. Sus actos deberan ajustarse a los objetivos propios de la
institucion en la que se desemperie y administrar los recursos publicos con apego a los
principios de legalidad, eficacia, economia y eficiencia, rindiendo cuentas de su gestion (...)j)
Someterse a las pruebas de confianza y evaluaciones periddicas, durante el ejercicio de sus
funciones, de conformidad a la normativa emitida por la entidad rectora en integridad publica
en coordinacion con el ente rector del trabajo (...)";

Que, la Norma Técnica No. 200-1 (Integridad y Valores Eticos), contenida dentro de las
Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y Personas
Juridicas de Derecho Privado que Dispongan de Recursos Publicos, emitida por la Contraloria
General del Estado, mediante Acuerdo No. 004-CG-2023, publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 257 del 27 de febrero de 2023, textualmente dispone: “integridad y valores
éticos.- La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control, la
administracion y el monitoreo de los otros componentes del control interno. La mdxima
autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos como parte de la cultura
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organizacional para que perduren frente a los cambios de las personas de libre remocion;
estos valores rigen la conducta de su personal, orientando su integridad y compromiso hacia
la organizacion. La maxima autoridad de cada entidad emitira formalmente las normas
propias del codigo de ética y herramientas de prevencion y gestion de riesgos de integridad y
conflicto de intereses, para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al combate a la
corrupcion. Los responsables del control interno determinaran y fomentaran la integridad y
los valores éticos, para beneficiar el desarrollo de los procesos y actividades institucionales y
estableceran mecanismos de difusion y capacitacion que promuevan la incorporacion del
personal a esos valores, los procesos de reclutamiento y seleccion de personal se conduciran
teniendo presente esos rasgos y cualidades. El personal debe cumplir estrictamente lo
enmarcado en la Ley y las disposiciones legalmente emitidas por autoridad competente.”;
asimismo, en el apartado 200-03 (Politicas y practicas de talento humano), sefiala que: “E/
control interno incluira las politicas y prdcticas necesarias para asegurar una apropiada
planificacion y administracion del talento humano de la institucion, de manera que se
garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia, -eficiencia,
oportunidad y vocacion de servicio. El talento humano es lo mds valioso que posee cualquier
institucion, por lo que debe ser tratado y conducido de forma tal que se consiga su mds elevado
rendimiento. Es responsabilidad de la mdxima autoridad encaminar su satisfaccion personal
en el trabajo que realiza, procurando su enriquecimiento humano y técnico. La administracion
del talento humano constituye una parte importante del ambiente de control, cumple con el
papel esencial de fomentar un ambiente ético desarrollando el profesionalismo y fortaleciendo
la transparencia en las practicas diarias. Esto se hace visible en la ejecucion de los
subsistemas de planificacion; clasificacion de puestos, reclutamiento y seleccion de personal,;
formacion, capacitacion y desarrollo profesional; y, evaluacion del desemperio; y en la
aplicacion de principios de justicia y equidad, interculturalidad y no discriminacion; asi como,
el apego a la normativa, marco legal que regulan las relaciones laborales, y, salud y seguridad
ocupacional, de acuerdo al ambito de competencia de cada entidad”;

Que, el articulo 2 del indice Tematico de Documentos Clasificados como Reservados, emitido
mediante Resolucion No. SEPS-2025-0012 de 25 de julio de 2025, determina. “La informacion
clasificada como reservada, excluida del derecho de acceso a la informacion publica, es la
siguiente: “a) Manuales, sintaxis, procedimientos, instructivos, metodologias, herramientas,
reportes, bases de datos y entregables para: medicion de riesgos, supervision, control,
seguimiento, fusion, conversion, escision, Suspension de Operaciones y Exclusion y
Transferencia de Activos y pasivos, liquidacion, disolucion, intervencion, reactivacion,
extincion y procedimientos administrativos, que se utilizan o aplican a las entidades y
organizaciones controladas. b) Informes y reportes de elaboracion, ejecucion, seguimiento y
ajuste de los planes anuales de supervision, control y planes operativos. c) Informes de
mecanismos de control, supervision, analisis y los que emitan los servidores y funcionarios de
la Superintendencia, en el ejercicio de las funciones de control y vigilancia y aquellos
relacionados con mecanismos de fortalecimiento y resolucion. d) Expedientes de los procesos
de control, supervision andlisis y los demds que se conformen por los servidores y funcionarios
de la Superintendencia, en el ejercicio de las funciones de control y vigilancia; e) Peticiones
razonadas para la aplicacion de procedimientos administrativos sancionadores f) Informes,
reportes y boletines internos relacionados a la gestion de riesgos de las entidades y
organizaciones controladas, asi como los generados por las entidades y organizaciones, los
auditores internos y externos, y calificadoras de riesgos. g) Estructuras y reportes de
informacion entregadas por las entidades y organizaciones controladas, que se encuentren en
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un proceso de fusion, conversion, escision, liquidacion, intervencion o Suspension de
Operaciones y Exclusion y Transferencia de Activos y Pasivos. h) Documentacion de la gestion
de consultas especializadas. i) Propuestas de normativa elaboradas por la Superintendencia.
J) Oficios, memorandos, informes técnicos y correos electronicos generados en funcion de las
atribuciones de supervision y control que emitan los servidores y funcionarios de la
Superintendencia. k) FExpedientes de denuncias, actuaciones previas, procedimientos
administrativos sancionadores y ordinarios, excepto para las partes procesales. 1) Informes
dirigidos a la Unidad de Andlisis Financiero y Economico-(UAFE); m) Informes relacionados
con los servicios prestados por la Superintendencia, que emitan los servidores en el ejercicio
de las funciones, e ingresos documentales relacionados con la gestion de servicios; n)
Estructuras de informacion técnica validadas y cargadas por las entidades del sector
controlado y la documentacion de la gestion del acopio; o) Boletines estadisticos, reportes,
modelos y cubos de inteligencia de negocio y estudios para uso interno; p) Informe de fijacion
de contribuciones de las entidades del SFPS y organizaciones de la EPS, sus anexos y
documentacion referente a los cobros conforme las especificaciones; q) Protocolos de traslado
de informacion para cruces de bases de datos con otras instituciones; r) Actas de las reuniones
en las cuales se trate la emision, reforma, derogatoria o creacion de normas técnicas. s)
Oficios, memorandos, actas y documentos que contengan y/o a los cuales se adjunte
informacion catalogada como reservada; t) Informes Juridicos, oficios, escritos, denuncias,
providencias, autos, producidos por la Maxima Autoridad, el Intendente General Juridico,
directores, asesores u otros abogados de la Institucion o, contratados por ésta y los
documentos que los sustentan;, u) Documentacion relacionada con el desarrollo,
mantenimiento y operacion de tecnologias de la informacion; v) Documentacion relacionada
con el Plan de contingencia tecnologica;, w) Documentos de Seguridad de tecnologias de la
informacion; x) Informes de riesgos de seguridad de la informacion, asi como los documentos
de la evaluacion de riesgos de seguridad de la informacion institucional; y) Documentos del
sistema de gestion integrado y evaluacion de procesos z) Documentos que sin haber sido
generados o recibidos en la condicion de reservados, por su contenido, sean catalogados como
reservados, y, aa) Documentos que sin haber sido generados por este Organismo de Control
hubieran sido declarados como reservados por otras Funciones del Estado y de los que se
evidencie el traslado de esta reserva. Es parte integrante de esta Resolucion el Anexo
Descriptivo que contiene la informacion desagregada que corresponde a cada literal
enunciado en el presente articulo.”;

Que, mediante Resolucion No. SEPS-[GD-IGJ-IGS-IGT-SG-2023-019 de 26 de septiembre
de 2023, se expidi6 el “Codigo de Etica y Conducta de los Funcionarios, Servidores y
Trabajadores de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria”;

Que, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, ha considerado actualizar el
Cédigo de Etica y Conducta de los Funcionarios, Servidores y Trabajadores de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, debido a los cambios en el ordenamiento
juridico; asi como para el fortalecimiento de la conducta del personal de la institucion, en el
gjercicio de sus funciones, segun los Principios y Valores institucionales normados en el
presente Instrumento, en cumplimiento a lo determinado en la normativa legal vigente; vy,
puesto que es evidente que el uso de las herramientas como la Inteligencia artificial “TA”,
demanda la fijacion de responsabilidades y compromisos, asi como de principios éticos
fundamentales a ser aplicados por los servidores en el presente Codigo;
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Que, el 03 de septiembre de 2024, la Asamblea Nacional de conformidad con lo dispuesto en
la Constitucion de la Republica del Ecuador y de acuerdo a la Resolucion del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social Nro. CPCCS-PLE-SG-042-E-2024-0359 de 23 de
agosto de 2024, posesiond a la magister Christina Ivonne Murillo Navarrete, como
Superintendente de Economia Popular y Solidaria; y,

Que, en ¢jercicio de las atribuciones que le confiere la Constitucion de la Republica del
Ecuador y las demas Leyes aplicables para el efecto.

RESUELVE:

EXPEDIR EL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE LOS FUNCIONARIOS,
SERVIDORES Y TRABAJADORES DE LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA.

TITULO I

OBJETIVOS Y AMBITO

Art. 1.- Ambito.- Las disposiciones constantes en el presente Codigo de Etica, son de caracter
general, obligatorio y comprende a los siguientes servidores publicos:

a) Los servidores que laboran en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
amparados por la LOSEP.
b) Los trabajadores bajo Cddigo de Trabajo.

Art. 2.- Objetivo.- Establecer y promover un conjunto de normas, responsabilidades,
principios, valores y compromisos éticos que guien el accionar y orienten la conducta de los
servidores y trabajadores, a efecto de lograr un 6ptimo desempeiio de sus funciones, alcanzar
los mas altos objetivos institucionales, contribuir al buen uso de los recursos publicos.

Art. 3.- Obligatoriedad de Conocimiento- Los derechos, deberes y obligaciones previstos en
la Constitucion de la Republica del Ecuador, leyes, reglamentos y normas internas de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, son conocidas por los funcionarios,
servidores y trabajadores de la Institucion, su desconocimiento no exime de responsabilidad
alguna.

Art. 4.- Definiciones.- Para la efectiva aplicacion del presente Codigo de Etica y Conducta, se
establece el siguiente glosario:

- Cédigo de Etica: Instrumento mediante el cual se establecen normas, principios y
valores que guiardn la conducta, actuacion y comportamiento de los funcionarios,
servidores y trabajadores de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; a
ser aplicados en ejercicio profesional y relaciones interpersonales en la institucion.
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- Corrupcion: Accion personal o en conjunto, ilicita e ilegitima encubierta y deliberada
con arreglo a intereses particulares, cuota de poder en espacios normativos
institucionalizados y estructurados, afectando deberes de funcion, intereses colectivos
y/o la moral social.

- Servidores: Todas las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen,
presten servicios o ejerzan un puesto o cargo, funcion o dignidad dentro de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

- Trabajador.- Se entiende por trabajador a toda persona que presta sus servicios en la
institucion publica, bajo cualquier modalidad de vinculacion prevista en la normativa
vigente, incluyendo servidores de nombramiento, contrato, cédigo de trabajo o
cualquier otra forma legalmente establecida.

- Funcionario.- Hace referencia a una persona que, mediante una vinculacion de derecho
publico desempefia una funcién o cargo en el sector publico a cambio de una
remuneracion. Se caracteriza por tener una relacion laboral de libre remocion.

TITULO 11

DE LA INTEGRIDAD, PRINCIPIOS Y VALORES

Art. 5.- La integridad hace referencia a una persona correcta, educada, atenta, proba e
intachable. Los servidores de la Institucion cumpliran el trabajo de manera honesta, integra y
oportuna, siendo auténticos, profesionales y coherentes entre lo que piensan, dicen y hacen;
garantizando el uso adecuado de los recursos; respetando la jornada de trabajo establecida;
declarando los conflictos de interés y evitando actos que contravengan la Ley.

Los servidores y trabajadores de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en el
ejercicio de sus funciones y sin excepcion alguna, deberan observar de manera obligatoria los
siguientes principios y valores:

Art. 6.- Principios: En base al Direccionamiento Estratégico de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria; Los servidores y trabajadores, en el ejercicio de sus funciones
y sin excepcion alguna, deberan observar de manera obligatoria los siguientes principios:

- Confianza.- Es la cualidad de generar seguridad en los usuarios del servicio, a través
de relaciones basadas en el respeto mutuo, con acciones y conductas que sean
consecuentes con sus ofrecimientos, asumiendo la responsabilidad de sus propios actos,
aceptando sus errores y aprendiendo de los mismos; deberan contribuir a la
construccion de una relacion de credibilidad mediante las gestiones realizadas y en las
decisiones adoptadas con base en el conocimiento de la materia y el area en la que se
desempefian.

- Disciplina.- Es la capacidad de los servidores para cefiirse, respetar y cumplir las leyes,
normas y reglas dentro del ambito de competencia, sea este dentro del ambito laboral o
sus relaciones interpersonales que influyan a la Institucion. Los servidores de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, tendran la obligacion de observar
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el estricto cumplimiento de la Constitucion, ley, reglamentos internos, asi como a las
instrucciones recibidas por los superiores jerarquicos, siempre que no se aparten de la
normativa vigente.

Honestidad.- Es la capacidad de los servidores para actuar con integridad, dignidad y
probidad en el pensar y en el obrar, sin buscar provecho alguno o ventaja personal o a
favor de terceros, sin esperar o aceptar compensaciones, favores o prestaciones de
cualquier persona u organizacion que pueda comprometer su desempeio como servidor
publico. Deberan tener un manejo honesto del tiempo, los recursos y la informacion
bajo su responsabilidad, teniendo en cuenta siempre la mision y objetivos
institucionales.

Imparcialidad.- Las actuaciones y decisiones de los servidores de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, se realizaran con estricto apego al orden juridico que
los rige, con ausencia absoluta de intencion anticipada o prevencion a favor o en contra
de alguna de las personas interesadas en los asuntos materia de su competencia.

Legalidad.- Los servidores de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
se conduciran acorde a los preceptos de la Constitucion de la Republica, convenciones
y tratados internacionales, leyes y demas instrumentos normativos que regulen su
actuacion, de tal manera que su actividad esté dotada de certeza juridica.

Objetividad.- Los servidores de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
ejerceran sus funciones publicas conforme a derecho, tomando en cuenta Unica y
exclusivamente los elementos que tengan relacion con el caso o tramite en concreto;
para lo cual, deberan abstraerse de los juicios personales o apreciaciones subjetivas,
mismas que no podran pesar sobre los criterios objetivos que deberan primar en sus
funciones.

Responsabilidad.- Es un valor que permite reflexionar, administrar, orientar y valorar
las consecuencias de los actos. Los servidores deberan cumplir sus actividades con
empeio, eficacia, eficiencia, calidad, para su bien, el de la Institucion y de los
ciudadanos, cumpliendo de forma adecuada sus obligaciones.

Respeto.- Los servidores de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en
el desempefio de sus funciones, asi como en todas sus actuaciones sin excepcion,
respetaran y protegeran los derechos humanos reconocidos por la Constitucion de la
Republica del Ecuador, tratados internacionales y demas normativa juridica vigente.

Transparencia: En el ejercicio profesional, con una conducta clara y evidente que se
comprende sin duda ni ambigiiedad, de la que se puede dar cuenta en todo momento,
cumpliendo con la reserva y confidencialidad que requiere la informacion sujeta a sigilo
bancario o estadistico y acatando el deber de rendir cuentas a la ciudadania.

Veracidad.- Es la cualidad de transmitir lo verdadero y que busca siempre la
transparencia. Los servidores aplicaran este principio en el ambito laboral, en la
ejecucion de sus funciones y en sus relaciones personales en la Institucion, con base a
la informacion cierta y contrastable.

Art. 7.- Valores: En base al Direccionamiento Estratégico de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria; los valores son los siguientes:
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- Integridad: Actuar con transparencia y responsabilidad en todo momento.

- Responsabilidad: Cumplir con deberes y obligaciones, asumiendo las consecuencias
de las acciones.

- Equidad: Garantizar igualdad de oportunidades y trato, considerando las diferencias y
necesidades.

- Colaboracién: Fomentar el trabajo en equipo para alcanzar objetivos comunes.

- Transparencia: Actuar con claridad, honestidad y ética.

- Inclusidon: Promover la participacion y el acceso equitativo de todas las personas.

- Compromiso: Asumir con dedicacion y responsabilidad los deberes y atribuciones.

- Lealtad: Mantener un apoyo constante a la institucion.

- Eficiencia: Lograr los mejores resultados con el menor uso de recursos.

- Solidaridad: Fomentar el apoyo mutuo y el respeto para el bienestar comun.

TITULO 111
NORMAS DE CONDUCTA Y COMPROMISOS

Art. 8.- Los servidores y trabajadores de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
con base en las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, mantendran en el ejercicio de
sus funciones un comportamiento absolutamente profesional y ético, el cual sera riguroso y
vigilante, para rechazar cualquier practica que ponga en duda la imparcialidad, honradez,
transparencia, reserva de informacion y cumplimiento a la ley; en tal virtud, deberan aplicar lo
siguiente:

a) Mantener una conducta acorde a lo establecido en la Constitucion de la Republica,
ley, reglamento y demas normativa aplicable en todos los actos desempefiados;

b) Conocer, respetar y aplicar el presente Codigo de Etica, cumplirlo proactiva y
diligentemente, para lo cual debera suscribir la carta de compromiso en la que asume la
responsabilidad de cumplir el contenido y las formas de aplicacion del mismo, misma
que sera proporcionada por el area de administracion del talento humano o quien hiciera
sus veces;

c¢) Actuar con rectitud, lealtad, honestidad y con apego a la verdad en cualquier situacion
y comunicar oportunamente a los superiores inmediatos de cualquier hecho que pueda
ocasionar dafio a la institucion;

d) Cuidar y precautelar el buen nombre e imagen de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria;

e) Cumplir con sus responsabilidades observando una conducta solidaria, inclusiva,
equitativa, libre de cualquier tipo de violencia o discriminacion, precautelando un buen
clima laboral;

f) Actuar de manera imparcial en el ejercicio de sus funciones, sin favorecer o retardar
el desempefio de las mismas, en virtud de intereses personales o de terceros, afectos o
desafectos y de consideraciones inequitativas en general; asi como, no utilizar la
influencia de su cargo frente a sus compafieros de trabajo o con otras entidades, a fin
de lograr ventajas o beneficios para si mismo o para terceros;

g) Evitar, por cualquier medio, la existencia de conflicto de intereses, cuando un
funcionario deba actuar en asuntos que tengan interés particular y directo en su
regulacion, gestion, control o decision, o lo tuviere su conyuge, conviviente o sus
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parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad; no
prevaleceran los intereses personales y de terceros ante los intereses y objetivos
institucionales.

h) Velar por la economia y recursos institucionales, administrando y conservando
correctamente los documentos, utiles de oficina, equipos, muebles, bienes y recursos
en general que se encuentren bajo su custodia;

1) Respetar la confidencialidad, reserva y seguridad de la informacion a la que se tenga
acceso y su grado de sensibilidad, conforme la Ley Organica de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica y demas normas conexas sobre la materia;

j) Proteger el acceso a la informacion fisica o digital, la misma que serd tnicamente
para los fines permitidos, conforme a sus atribuciones y responsabilidades,
absteniéndose de acceder y solicitar informacion que no le haya sido autorizada,
asignada o permitida respecto a todos los documentos e informacion que por Ley sean
considerados como reservados, incluido el indice Tematico;

TITULO IV

DEBERES Y OBLIGACIONES DEL PERSONAL

CAPITULO 1
DEBERES Y OBLIGACIONES GENERALES

Art. 9.- Ejercicio adecuado del Cargo.- Los servidores de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, deberan cumplir con las funciones y obligaciones que se generan por el
desempefio de su cargo de manera responsable y honesta, sin esperar obtener beneficios, sin
solicitar o aceptar, de cualquier persona, de forma directa o indirecta, regalos, gratificacion,
favores, auspicios, entretenimientos, préstamos, oportunidades de comprar u obtener
descuentos o rebajas en bienes o servicios por realizar tramites propios de la Institucion; ni
adoptar represalias de ningln tipo o ejercer coaccion alguna contra personas por asuntos
inherentes a sus funciones.

Art. 10.- Empleo adecuado del tiempo de trabajo.- Los servidores de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, deberan destinar el tiempo de la jornada laboral exclusivamente
para el desempefio de sus funciones, en un esfuerzo responsable para cumplir con las
obligaciones derivadas de su puesto, desempefiando sus funciones de una manera eficiente,
responsable y eficaz, cumpliendo con normalidad y puntualidad con los horarios establecidos
para la jornada laboral, asi como con los horarios definidos para el almuerzo por la Institucion.

Art. 11.- Obligacion de denunciar.- Los servidores de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, que tuvieren informacion comprobada o indicios comprobables respecto a
un comportamiento inadecuado o contrario a las disposiciones contenidas en la Constitucion,
leyes, el presente Codigo de Etica y Conducta, el Reglamento Interno Institucional u otra norma
juridica, esta en la obligacion de informar de este hecho a su superior inmediato o a la autoridad
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competente, segun corresponda. Ademas estan en la obligacion de cooperar (proporcionar
informacion y rendir la version) en las investigaciones y procedimientos pertinentes.

CAPITULO 11

DEBERES Y OBLIGACIONES DE LAS AUTORIDADES (NIVEL JERARQUICO
SUPERIOR)

Art. 12.- Autoridades (Nivel Jerarquico Superior).- El personal directivo de la institucion, bajo
los principios y valores enunciados deberan guiarse por los siguientes comportamientos en
ejercicio de sus funciones y su interrelacion con el personal bajo su cargo y usuarios externos:

- Liderar y fomentar con el ejemplo la practica de los Principios y Valores
institucionales;

- Generar compromiso a través del reconocimiento al trabajo de calidad del personal bajo
su cargo;

- Establecer la ética e imparcialidad como una prioridad explicita, mediante mensajes
claros, y consistentes;

- Implementar estrategias, procedimientos y acciones para promover la ética;

- Generar un ambiente de trabajo productivo, cordial, de aprendizaje abierto, mutuo, y
equitativo en donde las preguntas dificiles y sensibles puedan plantearse y discutirse a
través de buenas relaciones entre colegas y servidores; y, de esta manera contribuir con
el cumplimiento de la mision, atribuciones y responsabilidades de cada Unidad de
Trabajo;

- Mantener un alto nivel de profesionalismo, responsabilidad y transparencia en la toma
de decisiones;

- Reconocer el comportamiento ético de los servidores a su cargo, sumado a la efectiva
gestion dentro de sus actividades;

- Asegurar que la ética, las politicas y procedimientos, se apliquen sistematicamente y
con equidad.

- Realizar las evaluaciones de desempefio del personal bajo su responsabilidad con
objetividad, responsabilidad y estricto apego a principios éticos y a los procedimientos
establecidos, garantizando la transparencia, equidad y justicia en los resultados del
proceso.

CAPITULO 111
DEBERES Y OBLIGACIONES SERVIDORES PUBLICOS Y TRABAJADORES

Art.13.- Servidores Publicos y Trabajadores.- Con el proposito de enfatizar, demostrar, apoyar
y promover el comportamiento ético y de respeto a los Principios y Valores, los servidores y
trabajadores de la Institucion deben:
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Mantener un actuar honesto, fiable, de buena fe, respetuoso y en beneficio del interés
publico. Ser dignos representantes de la responsabilidad de su trabajo, cumpliendo de
manera precisa y oportuna las disposiciones constitucionales, legales, reglamentarias,
normativas emitidas por autoridad competente, disposiciones de autoridades
institucionales, asi como las resoluciones y normas establecidas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria;

Atender los requerimientos formulados por los usuarios internos y externos (ya sean
verbales o escritos), observando la Ley y aplicando los principios y valores
institucionales de manera diligente;

Cumplir las actividades que les han sido asignadas de manera puntual, proactiva y
abierta al didlogo que permita una mejora continua y un ambiente laboral 6ptimo;

Utilizar adecuadamente los recursos asignados por la Institucion;

Ejercer sus responsabilidades y usar las potestades, la informacion y los recursos a su
disposicion, unicamente en el marco de las atribuciones y responsabilidades asignadas
y en beneficio del interés publico. No podran utilizar su posicion para obtener o solicitar
favores o beneficios personales para si mismos, o para terceras personas.

Respetar y resguardar la informacion confidencial, reservada, sometida a sigilo, y
protegida, dando cumplimiento a lo siguiente:

a) Completar y suscribir de manera obligatoria una “Declaracion de
Confidencialidad y Compromiso de No Divulgacion de la Informacion” al
iniciar su relacion laboral con la Institucion;

b) Abstenerse de revelar cualquier tipo de informaciéon a menos que exista un
derecho, deber legal y/o profesional para hacerlo;

c) Privarse de utilizar informacion confidencial para beneficio personal o para el
beneficio de terceros;

d) Mantenerse alerta ante la posibilidad de revelacion involuntaria de informacion
confidencial a terceros;

e) Definir condiciones de almacenamiento seguro de informacion en cualquier
formato o medio;

f) Eliminar documentos borrador, provisionales, erréneos o caducados en
cualquier formato o medio, en forma oportuna, responsable, efectiva y
razonablemente segura;

g) Resguardar la reserva y confidencialidad de la informacion de su trabajo; en
particular cuando se habla con otros servidores u otros compafieros que no estan
relacionados directamente con el tema tratado; los servidores de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, deberan preservar y
asegurar toda la informacion que hayan generado o a la cual tengan acceso en
razén del desempefio de sus funciones en la Institucion; asi como garantizar la
custodia y confidencialidad de la misma.

h) Mantener la confidencialidad de la informacion Institucional que conoce y
maneja, dentro del entorno familiar, social o de otro tipo, incluidos los medios
o redes sociales;
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1) Conservar en forma segura la informacion institucional asi como los soportes
de datos celectronicos, tales como computadoras, dispositivos de
almacenamiento de datos y dispositivos portatiles;

j) Abstenerse de divulgar, transmitir, compartir o hacer mal uso de las claves
informaticas, firmas electronicas; y,

k) Mantener confidencialidad profesional durante y después de la terminacion de
su relacion laboral.

CAPITULO IV
RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

Art. 14.- Responsabilidades y compromisos.- Los servidores de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, asumiran las siguientes responsabilidades y compromisos.

a) Conocer, respetar y aplicar la Constitucion de la Republica, las leyes y sus reglamentos,
codigos, estatutos organicos, reglamentos internos, mision, vision, metas, objetivos
institucionales y mecanismos de transparencia y lucha contra la corrupcion, procurando
el bien colectivo y aplicables al servicio publico;

b) Mantener un comportamiento respetuoso, honesto, con calidez y abierto al didlogo con
las demas personas, que fortalezca el compromiso, el sentido de pertenencia y la imagen
solida de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria;

c) Abstenerse de usar su cargo, autoridad o influencia para obtener o procurar beneficios
o ventajas indebidas para si o para terceros o para perjudicar a persona alguna;

d) Observar como principio basico de su desempefio profesional la actualizacion
permanente de sus conocimientos, demostrando disposicion y actitud para asistir y
participar en las actividades de capacitacion, actualizacion y entrenamiento
programados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en relacion a
la funcion que desempefian y de acuerdo con las estrategias organizacionales;

e) Prestar un servicio agil de acuerdo a los principios de efectividad y calidez.

f) Conocer los procedimientos y contar con la informaciéon adecuada para atender con
responsabilidad al usuario, entregandole informacién completa, veraz, objetiva y
oportuna;

g) Manejar la informacion publica a la que se tiene acceso de forma responsable y honesta;

h) Tener especial cuidado con el uso y el manejo de claves, codigos y elementos de
seguridad empleados para acceder a las redes de informacion electronica institucional,

1) Usar de forma responsable, adecuada y optima los recursos y bienes de la Institucion,
empleandolos exclusivamente para los propositos que han sido destinados;

j)  Cumplir con los protocolos de seguridad que rigen en la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, absteniéndose de realizar cualquier accion que los pudiera
vulnerar;

k) Los servidores de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, podran
integrar herramientas de Inteligencia Artificial “IA” en el desarrollo de las actividades
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a su cargo, siempre y cuando sea de forma complementaria como una herramienta de
apoyo para optimizar procesos, tiempos y eficiencia en la actividad administrativa, para
el cumplimiento de las atribuciones determinadas en la Ley asi como de los objetivos
institucionales.

CAPITULO V
DIFUSION, SUPERVISION Y ORIENTACION ETICA

Art. 15.- Difusion y orientacion ética.- La Intendencia General de Desarrollo Organizacional
o las unidades que hagan sus veces, implementaran semestralmente talleres, eventos regulares
de capacitacion, reuniones, encuestas, entrevistas, cuestionarios de retroalimentacion u otro
tipo de actividades orientadas a transmitir una comunicaciéon clara para aumentar el
conocimiento y la comprension de los servidores sobre el contenido del presente Codigo de
Etica y Conducta de los Funcionarios, Servidores y Trabajadores de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

Los talleres y otros eventos de capacitacion seran de aprobacion obligatoria, debiendo
promover: los Valores y Principios Institucionales; abordar los dilemas éticos; ratificar el
compromiso de las autoridades con la Institucion; difundir los temas de ética y buenas
practicas, de independencia y objetividad para emitir criterios o informes sustentados en la ley
y argumentos técnicos; contribuir en la lucha contra la corrupcién; comunicar toda practica
relacionada con conflictos de interés, etc.

El contenido, proposito y objetivos del presente Codigo de Etica y Conducta sera debidamente
comunicado, difundido y explicado a los servidores de reciente ingreso a la Institucion, y a
todos los servidores y trabajadores anualmente.

Todos los servidores cumpliran de manera cabal, fiel y firmemente con lo acordado en el
presente Instrumento.

Art. 16.- Gestion y supervision de la ética: La Direccion Nacional de Administracion del
Talento Humano, en coordinacién con las Unidades Administrativas de la Institucion
implementara acciones orientadas a:

a) Gestion:

- Retroalimentar los Principios y Valores mediante la incorporacion de la ética en la
gestion diaria, en general en todas las actividades en las que intervienen tanto los
clientes externos como internos;

- Reconocer, alentar y estimular el buen comportamiento €tico de cada servidor, que
puede ser de manera directa hacia el servidor, o de manera publica, cuando existan
evidencias comprobables sobre buenas conductas relevantes;

- Identificar riesgos reales o potenciales que amenacen la aplicacion de los Principios y
Valores, asi como aquellos derivados de conflictos de intereses;

- Gestionar temas referentes a delitos o violaciéon de confidencialidad, y adaptar los
controles especificos para reducir el riesgo de un comportamiento poco ético;
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- Mantener los registros especificos para hacer un seguimiento de los casos identificados
con incumplimiento, infracciones, violacion o transgresion del contenido de este
Codigo de Etica y Conducta;

- Definir, establecer, estimular, alentar y difundir alternativas, procedimientos o
mecanismos para la denuncia interna y externa de irregularidades, para reportar casos
de mala conducta y para la oportuna y adecuada respuesta, investigacion y sancion; y,

- Evaluar, actualizar y mejorar las politicas de ética en forma periddica en la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

b) Supervision:

- En caso de existir una denuncia por presunta falta al presente Codigo de Etica y
Conducta, se aplicara el debido proceso, en funcion a lo determinado en la Constitucion
de la Republica del Ecuador, Ley Organica del Servicio Publico — LOSEP, su
Reglamento General de aplicacion, Reglamento Interno de Administracion del Talento
Humano de la SEPS, y demas normativa legal vigente establecida para el efecto.

- Una vez efectuado el debido proceso; y, de ser comprobada la falta administrativa al
presente Codigo de Etica y Conducta, se pondran en conocimiento de las Autoridades
las acciones administrativas y documentacion de respaldo correspondientes.

TITULO V
DE LA GESTION ANTICORRUPCION

Art. 17.- La corrupcion consiste en la realizacion por parte de un funcionario, servidor,
trabajador o una persona que ejerza funciones publicas de cualquier acto u omision en el
ejercicio de sus funciones, con el fin de obtener ilicitamente beneficios para si mismo o para
un tercero mediante actuaciones alejadas del ordenamiento juridico. Est4 practica desdice los
principios por los que se rige la administracion publica, asi como los principios y valores que
se recogen en este Codigo.

Art. 18.- Prohibicioén expresa.- Se prohibe que los funcionarios, servidores y trabajadores
efectien actos de corrupcion tales como: ofertar, suministrar, solicitar, aceptar o recibir, de
manera directa e indirecta, dadivas, recompensas, regalos, donaciones, obsequios,
contribuciones en especies, en bienes o en dinero, privilegios, beneficios y ventajas en razon
de sus funciones, para si, para sus familiares, para sus amistades, para sus superiores o para sus
subalternos.

En caso de incumplimiento de esta disposicion se ejerceran las acciones administrativas que
correspondan en el ambito de competencia de esta Superintendencia; asi como se pondra en
conocimiento de las autoridades pertinentes para los fines previstos en la Ley.
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TITULO VI

RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS DE LA INSTITUCION

Art. 19.- Compromisos Institucionales.- Con el propdsito de reforzar el cumplimiento del
presente Codigo, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se compromete a:

- Fomentar y facilitar que los funcionarios, servidores y trabajadores reporten, de buena
fe o sobre la base de lo que conocen y saben de los actos u omisiones que puedan
configurar corrupcion;

- Guardar la confidencialidad del insumo para la investigacion previo a determinar una
falta al presente Codigo de Etica y Conducta; asi también mantener la reserva del
contenido del Informe que sea emitido por la Direccién Nacional de Administracion
de Talento Humano y las personas que intervengan en el mismo;

- Fomentar mecanismos de comunicacion interna para propiciar un ambiente de trabajo
optimo, con el objetivo de generar relaciones interpersonales en las que prime el
profesionalismo, el respeto, la solidaridad, la confianza, la efectividad y la
transparencia.

TITULO VII
VINCULOS FAMILIARES Y CONFLICTOS DE INTERES

Art. 20.- Nepotismo.- Los familiares de los servidores y trabajadores de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad, o aquellos con quienes exista una relaciéon por uniones de hecho, no podran ser
contratados o designados para cargo publico alguno en las entidades que presiden.

Esta disposicion no incluye aquellos servidores o trabajadores que hubieren obtenido
nombramiento, designacion o contrato en forma previa a la designacion de los funcionarios de
nivel jerarquico superior antes descritos, en cuyo caso debera informarse esta situacion para el
registro en el expediente correspondiente de ambos funcionarios.

Esta explicitamente prohibida la participacion, acompafiamiento de familiares en los grados de
consanguinidad y afinidad arriba descritos en viajes de caracter oficial con financiamiento
publico, salvo aquellos casos en que tal acompafiamiento sea necesario por exigencias de
protocolo y requerimientos de otros paises o instancias internacionales, y en todo caso, sin
erogacion alguna de recursos publicos.

Art. 21.- Conflicto de intereses.- Se entiende por conflicto de interés al hecho o situacion en la
que una persona, en el ejercicio de sus funciones, puede perder la independencia u objetividad
para la toma decisiones o incluso, poniendo en riesgo la integridad de sus actos, afectando
positiva o negativamente a terceros vinculados.

El incurrir en cualquier tipo de conflicto de intereses, sera causal de separacion del cargo, de
conformidad con la normativa aplicable.
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TITULO VIII

REGIMEN DISCIPLINARIO

Art. 22.- Denuncia.- Cuando un ciudadano, servidor o trabajador considere que ha sido objeto
de acciones antiéticas que se contrapongan a las disposiciones establecidas en este Codigo o
haya presenciado las mismas, debera presentar su denuncia o queja ante la Direccion Nacional
de Administracion del Talento Humano de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

Las mismas podran ser presentadas de forma fisica y debidamente suscrita a la Direccion
Nacional de Administracion del Talento Humano.

La denuncia o queja debera contener una relacion debidamente motivada que permita
identificar el posible hecho antiético y la participacion del personal incurso en dicha conducta.
Sin perjuicio de la forma como sea presentada, la Direccion Nacional de Administracion del
Talento Humano de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, debera poner en
conocimiento de la maxima autoridad, la denuncia presentada previo al inicio de cualquier
accion disciplinaria. Ademas, el personal encargado de su analisis y tramite aplicara protocolos
de reserva de la informacion con el fin de evitar represalias sobre quien ejerce la denuncia o
queja, garantizando el debido proceso a las partes, en su tramitacion.

Art. 23.-Procedimiento Disciplinario.- Para las denuncias presentadas en contra de servidores
o trabajadores por incumplimiento del presente Codigo, le corresponde a la Direccion Nacional
de Administracion del Talento Humano, preparar el informe técnico pertinente debiendo
garantizar el derecho al debido proceso y la defensa para posterior ponerlo en conocimiento de
la maxima autoridad para que disponga lo que fuere pertinente.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: De la aplicacion, ejecucion y socializacion de las disposiciones contendidas en el
presente instrumento, encarguese a la Intendencia General de Desarrollo Organizacional a
través de la Intendencia Nacional Administrativa Financiera y de la Direccion Nacional de
Administracion de Talento Humano, conforme a sus competencias y atribuciones.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
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PRIMERA: En el plazo de un mes contado a partir de la suscripcion de la presente resolucion
todos los servidores deberan completar y suscribir fisicamente los acuerdos, declaraciones y
documentos pertinentes que se generen con fundamento en el presente Codigo de Etica y
Conducta, que deberan reposar en cada uno de los expedientes personales.

SEGUNDA: En el término de cinco (5) dias contados a partir de la suscripcion de la presente
resolucion, publiquese su contenido en la pagina web institucional, y dese a conocer a los
servidores a través de los medios que se consideren pertinentes.

TERCERA: De existir procedimientos en tramite a la fecha de expedicion del presente Codigo
de Etica, los mismos continuaran sustancidndose y seran resueltos conforme a las disposiciones
del Codigo de Etica vigente al momento de su inicio, hasta su conclusion definitiva.

DISPOSICION FINAL.- El presente Codigo entrara en vigencia a partir de la fecha de
suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA:

Derodguese la Resolucion No. SEPS-IGD-IGJ-IGS-IGT-SG-2023-019 de 26 de septiembre de
2023, a partir de la suscripcion de la presente Resolucion en cuya fecha entrard en vigencia sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

PUBLIQUESE Y COMUNIQUESE:

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, el 04 de septiembre de 2025.

O}
SHRT 8T NA TVORRE
MURI LLO NAVARRETE

Val i dar Gni camente con Fi rmaEC

CHRISTINA IVONNE MURILLO NAVARRETE
SUPERINTENDENTE DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
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