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1. ANTECEDENTES

Con el objeto de evaluar la percepcion sobre los factores que provocan
cambios en la evolucion del crédito en el Sector Financiero Popular y Solidario,
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se recopild informacion
sobre el comportamiento de oferentes y demandantes en el mercado
crediticio del sector controlado. Esto permite contar con insumos adicionales
para la gestion de supervision, asi como para evaluar el impacto de las
estrategias de fomento a la inclusidn financiera implementadas en el sector.

En este sentido, se formuld una encuesta de Oferta y Demanda de Crédito en
el Sector Financiero Popular y Solidario. Por el lado de la oferta, esta se ha
dirigido a los representantes legales de las entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario; y, en cuanto a la demanda, a los socios de estas
enfidades.

Entre marzo y agosto de 2022, se disenaron los cuestionarios para el
levantamiento de la informacion; en octubre de 2022, estos fueron revisados
por expertos de los bancos centrales de Costa Rica y Egipto, que son
miembros de la Alianza para la Inclusion Financiera (AFl), de la cual la SEPS
forma parte.

Como parte del proceso, el 10 y 16 de noviembre de 2022, la SEPS junto a
entidades y organizaciones de la economia popular y solidaria, se realizaron
grupos focales para evaluar las preguntas de las encuestas de oferta y
demanda de crédito. Se recopilaron observaciones y comentarios que
permitieron ajustar algunas preguntas.

Finalmente, la informacidon sobre la situacidén de la oferta y demanda de
crédito en el Sector Financiero Popular y Solidario se levantd entre enero y
febrero de 2023.

2. JUSTIFICACION

En Ecuador, por sus caracteristicas, el Sector Financiero Popular y Solidario, es
un actor clave para la inclusion financiera, especialmente en zonas rurales y
poblaciones de menores recursos, donde es limitado el acceso a servicios
financieros fradicionales. En este contexto, la oferta de crédito es
fundamentales para el desarrollo econdmico y social del pais.

3. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE OFERTA DE CREDITO

La encuesta se remitid a 459 entidades, obteniéndose 278 registros (no se
consideran los registros duplicados y registros cuyo RUC no permite identificar
la entidad a la que pertenecen), por lo que se alcanzd el 61% de respuestas
del grupo objetivo.
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3.1. Caracterizacion de los encuestados

En el siguiente cuadro se presentan las estadisticas del nUmero de enfidades
que respondieron la encuesta de oferta de crédito, desglosado por
segmento. Cabe recordar que en el Sector Financiero Popular y Solidario, las
entfidades se categorizan en segmentos de acuerdo al tamano de sus activos,
conforme se detalla a continuacion.

Tabla 1. Respuestas recibidas por segmento

Grupo Respuestas % Respuestas
Segmento Activos (USD) objetivo recibidas por segmento
(A) (B) (B/A)
SEGMENTO 1 Mayor a 80'000.000,00 43 34 79%
SEGMENTO 1 .
MUTUALISTA Mayor a 80'000.000,00 4 3 75%
Mayor a 20'000.000,00 hasta
SEGMENTO 2 80'000.000,00 48 32 67%
Mayor a 5'000.000,00 hasta
SEGMENTO 3 20'000.000.00 92 63 68%
Mayor a 1'000.000,00 hasta
SEGMENTO 4 5000.000.00 157 100 64%
SEGMENTO 5 Hasta 1'000.000,00 100 45 45%
Total 444 277 62%

Fuente: Encuesta de oferta de crédito
Elaboracion: Intfendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa

El 47,48% de las respuestas corresponden a las entidades de los segmentos 1,
2, 3 y asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, mientras
que el 52,16% son de las enfidades de los segmentos 4 y 5.

llustracién 1. Distribucion de entidades por segmento

SEGMENTO 1
SEGMENTO 5 12,2% SEGMENTO 1
16.2% MUTUALISTA
1.1%

/ SEGMENTO 2

11,5%
SEGMENTO 3
SEGMENTO 4 22,7%
36,0%
= SEGMENTO 1 s SEGMENTO 1 MUTUALISTA
SEGMENTO 2 u SEGMENTO 3

Fuente: Encuesta de oferta de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

WWW.seps.( .ec Av. Amazonas N32-87 y La Granja | Quito — Ecuador | PBX: (593-2) 394 8840 { ;‘,‘




WW W

W O S e
. DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Como se observa en la ilustracion No.1, el 59% de las entidades encuestadas
se concentran en las provincias de Pichincha, Tungurahua, Chimborazo,
Azuay y Cotopaxi.

Tabla 2. Encuestados por provincia

Provincia N %
Pichincha 54 19%
Tungurahua 41 15%
Chimborazo 24 9%
Azuay 24 9%
Cotopaxi 22 8%
Manabi 20 7%
Imbabura 16 6%
Loja 15 5%
Guayas 16 6%
Canar 6 2%
Bolivar 6 2%
El Oro 6 2%
Los Rios 5 2%
Carchi 4 1%
Zamora Chinchipe 4 1%
Orellana 3 1%
Napo 2 1%
Santa Elena 2 1%
Santo Domingo de los Tséchilas 2 1%
Pastaza 2 1%
Sucumbios 1 0,4%
Morona Sanfiago 1 0,4%

1

Galdpagos 0,4%
Fuente: Encuesta de oferta de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Considerando el nivel de ruralidad de los cantones, 146 entidades (53%) que
respondieron la encuesta, se encuentran domiciliadas en cantones cuyo
rango de ruralidad! esta entre 25% al 50%, mientras que 36 entidades (13%)
tiene su domicilio en cantones con un nivel de ruralidad mayor al 75%.

Tabla 3. Ubicacién Geogrdfica de las entidades considerando el nivel de ruralidad
del cantén de domicilio de la matriz

Rango N° de entidades %
Del 25% al 50% 146 52,52%
Del 50% al 75% 57 20,50%

gl porcentaje de ruralidad por cantén corresponde a una relacién entfre la poblaciéon que vive en zonas rurales
respecto de la poblacién total de cada uno de los cantones, de acuerdo con los tabulados censales publicados por
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2010). A mayor porcentaje mayor es la poblacion del cantén que
vive en zonas rurales.
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| Mayor al 75% | 36 | 12,95%

Menor al 25% 39 14,03%
Total 278 \ 100%

Fuente: Encuesta de oferta de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Al considerar el criterio del rango de pobreza del cantdén de domicilio de la
matriz de las entidades del SFPS, se obtiene que de las 278 entidades que
respondieron la encuesta, el 53% se encuentran domiciliocdas en cantones
conunrango de pobreza que va del 25% al 50%, el 27% se ubica en cantones
con rangos de pobreza de entre 50% al 75% y el 20% se encuentran en
cantones con un rango de pobreza mayor al 75%.

Tabla 4. Entidades por nivel de pobreza del cantén

N° de ‘

Rango entidades %
Del 25% al 50% 146 52,52%
Del 50% al 75% 76 27,34%

Mayor al 75% 56 20,14%
Total 278 \ 100%
Fuente: Encuesta de oferta de crédito

Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

3.2. Sobre los requisitos de aprobacion de nuevos créditos
Pregunta: ;Cémo han cambiado los requisitos de aprobacién de nuevos

créditos en los Ultimos tres meses?

llustracion 2. Percepcién actual de cambio de los requisitos de aprobacién

§ . 21%
Mas restrictivos
15%
= b6%
Permanecen iguales
72%

p 14%
Menos restrictivos

13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0%

B Microcrédito B Consumo

Fuente: Encuesta de oferta de crédito

WWWwW.sep a JI = Av. Amazonas N32-87 y La Granja | Quito — Ecuador | PBX: (593-2) 394 8840 O . .



DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

.‘ SUPERINTENDENCIA

Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Ante la consulta de si han existido cambios en los requisitos de aprobacion
de nuevos créditos de consumo en los 3 Ultimos meses?, el 72% de los
encuestados indican que éstos han permanecido iguales, el 13% senala que
han sido menos restrictivos y el 15% que son mads restrictivos.

En el caso especifico del microcrédito, el 66% de las entidades encuestadas
mencionan que no han existido cambios en los requisitos, el 14% senala que
los requisitos han sido menos restrictivos y el 21% indica que fueron mas
restrictivos.

Pregunta: ;Cudles fueron las principales razones para este cambio en los
requisitos de aprobacion de nuevos créditos?

llustracion 3. Principales razones para el cambio en los requisitos de aprobacién de
créditos

14%
11%

. . 16%
Competencia con otras entidades _ 10%
Cambio en la tolerancia al riesgo de _ 2804
crédito 26%

Cambios en la regulacion

Disponibilidad de recursos par
liquidez

18%
Percepcidn sobre la evolucion del _ 2007
entorno econdmico 25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

m Microcrédito  m Consumo

Fuente: Encuesta de oferta de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

En el caso del crédito de consumo, el 26% de quienes respondieron la
pregunta de las razones por las cuales existieron cambios en los requisitos,
indican que se debe al cambio en la tolerancia al riesgo de crédito, mientras
que el 25% menciona que se debe a la percepcion sobre la evolucion del
entorno econdmico, el 19% senala que fue debido a la competencia con
otras enfidades, el 18% indica que fue por un tema de liquidezy el 11% por los
cambios en la regulacion.

2 Se refiere alos meses de octubre a diciembre de 2022, ya que la encuesta fue tomada en el mes de enero de 2023.
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En el caso del microcrédito, el 29% de los encuestados que respondieron la
pregunta sobre las principales razones que explican el cambio en los
requisitos de aprobacién, indican que se debe a la percepcion sobre la
evoluciéon del entorno econdmico, el 28% mencionan el cambio en la
tolerancia al riesgo de crédito, el 16% a la competencia con ofras entidades,
el 14% al cambio en la regulacion y el 13% a la disponibilidad de recursos por
temas de liquidez.

Pregunta: ;Cémo cambiardn los requisitos de aprobacién de nuevos
créditos en los proximos meses?

llustracion 4. Percepcién sobre futuros cambios en los requisitos de aprobacion

s L 23%
Mas restrictivos
17%

2 64%

Permanecen iguales

71%
52 14%
Menos restrictivos
12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO%

m Microcrédito  ®m Consumo

Fuente: Encuesta de oferta de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

En cuanto a la expectativa sobre posibles futuros cambios en los requisitos de
aprobacion de los nuevos créditos de consumo y microcrédito, la mayor parte
de los encuestados senalaron que en los proximos tres mesesd estos
permanecerdn iguales.

3 Se refiere a los meses de enero a marzo de 2023, ya que la encuesta fue tomada en el mes de enero de 2023.
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Pregunta: ;Qué determina que un crédito sea rechazado?

llustracion 5. Razones por la que se rechazan las solicitudes de nuevos créditos

40%
35%
35% 32% 31% 30%
30%
0% 1% 2%
20% 17%
15% 13%
10%
5%
0%
Historial crediticio del Falta de informacion Dudas sobre la Garantias
aplicante financiera del capacidad de pago insuficientes
aplicante del aplicante

® Consumo B Microcrédito

Fuente: Encuesta de oferta de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Al consultar sobre las razones por las cuales se rechazan las solicitudes de
nuevos créditos, en el caso del crédito de consumo o microcrédito, la mayoria
de los encuestados senalan que es por el historial crediticio de las personas, y
por dudas sobre la capacidad de pago del individuo, seguido del tema de
las garantias insuficientes y la falta de informacidn financiera.

3.3. Perspectivas de la demanda de nuevos créditos

Pregunta: ; Como cree que ha cambiado la demanda de nuevos créditos en
los Gltimos tres meses4?

4 Se refiere alos meses de octubre a diciembre de 2022, ya que la encuesta fue tomada en el mes de enero de 2023.
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llustracion 6. Percepcion actual de la demanda de nuevos créditos

Bl 73%
69%
70%
60%
50%
20%
30%
20% 15% 17% 15%
10%
0%

Mas restrictivos Menos restrictivos Permanecen iguales

H Consumo ® Microcrédito

Fuente: Encuesta de oferta de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Respecto a la pregunta sobre la percepcion de cambios en la demanda de
nuevos créditos de consumo, el 73% de los encuestados senalaron que no se
percibieron cambios, mientras que en el caso del microcrédito el porcentaje
fue el 69%.

Pregunta: ;Cudl fue el tipo de modificaciéon de las condiciones de los
créditos otorgados por su entidad en los Gltimos tres meses?

llustracién 7. Tipo de modificacion en las condiciones de los créditos otorgados

Extension del plazo del crédito ||| NETNTTTNNNNGEGEGEEEEEEEEE 23~
Consolidacién de créditos _ 29%
Disminucién de Iq quo de interés del _ 15%
crédito
Periodos de gracia - 8%

Diferimiento del pago de intereses - 5%

Fuente: Encuesta de oferta de crédito
Elaboracioén: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

En cuanto a si han existido modificaciones en las condiciones de los créditos
oforgados en los tres ultimos meses®, de acuerdo a las entidades encuestadas
se destaca especialmente la ampliacion del plazo del crédito, seguido de la

5 Se refiere alos meses de octubre a diciembre de 2022, ya que la encuesta fue tomada en el mes de enero de 2023.
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consolidacién de créditos, disminuciéon de las tasas de interés y el diferimiento
del pago de intereses.

Tabla 5. Tipo de modificacién en los créditos otorgados por segmento

SEGMENTO SEGN.\IENTO SEGMENTO SEGMENTO SEGMENTO SEGMENTO TODOS LOS

MODIFICACIONES
1 MUTUALISTA 2 3 4 5 SEGMENTOS
Consolidacion de
oo 33% 25% 30% 35% 23% 25% 29%
Disminucion de la
tasa de interés 19% 0% 17% 16% 14% 11% 15%
del crédito
Periodos de
o 6% 0% 12% 6% 8% 9% 8%
Diferimiento del
pago de 6% 25% 8% 3% 5% 7% 5%
intereses
Extension del
olos dal erédito | 37% 50% 33% 40% 50% 48% 43%

Fuente: Encuesta de oferta de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Al analizar por segmentos, los resultados de las respuestas a la pregunta de
cudl ha sido el fipo de modificacion en las condiciones de los créditos
otorgados por las entidades en los Ultimos tres mesesé y teniendo en cuenta
Unicamente a los encuestados que respondieron afirmativamente a la
pregunta, se confima a “la extension del plazo del crédito” y “la
consolidacion de créditos” en el primer y segundo orden de importancia
dentro de las modificaciones mds importantes observadas en los resultados
generales. Sin embargo, se observan diferencias en cuanto a la relevancia
de cada tipo de modificacién de condiciones crediticias, segun el segmento
al que pertenecen las enfidades que participaron en la encuesta. Por
ejemplo, se encontré que en los segmentos 4, 5y las mutualistas, la extension
del plazo del crédito fue seleccionada como la modificacion de condiciones
crediticias mds utilizada por mds del 48% de los encuestados. Por otro lado, la
consolidacion del crédito fue vista como la segunda modificacion mds
relevante por parte de los distintos segmentos encuestados.

Pregunta: ;Como cree que cambiard la demanda de nuevos créditos
en los proximos tres meses’?

Tabla 6. Percepcion sobre la demanda futura de nuevos créditos

Cambio en la demanda de

crédito Consumo Microcrédito
Bajard 13% 14%
Permanecerd igual 46% 41%
Subird 1% 46%

6
Idem 5.
7 Se refiere alos meses de enero a marzo de 2023, ya que la encuesta fue tomada en el mes de enero de 2023.
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Total 100% 100%

Fuente: Encuesta de oferta de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Respecto de la percepcién sobre la evolucion de la demanda de crédito de
consumo, el 46% de los encuestados indica que en los préoximos tres meses
ésta permanecerd igual, el 41% menciona que subird y el 13% indica que ésta
que disminuiria. En el caso del microcrédito, el 46% de los encuestados
senalaron que esperaban una mayor demanda subiria, mientras que el 41%
indic6 que ésta permaneceria igual y el 14% considera que seria menor.

Pregunta: En los Ultimos fres mesess, ;qué porcentaje de solicitudes de
nuevos créditos fueron rechazadas?

De acuerdo a los datos ingresados por los encuestados, en promedio, el 11%
de solicitudes de nuevos créditos de consumo fueron rechazados en el Ultimo
trimestre, y el 15% en el caso de microcréditos.

Pregunta: ; Cédmo pueden los interesados realizar, en su entidad, una
aplicacién de crédito?

llustracion 8. Medios por los cuales pueden los usuarios del SFPS aplicar a un crédito

Redes sociales - 13%

app para celular (banca mévil) ni redes

No tenemos pdgina web (banca en linea) ni
- e
sociales

Pdgina web (Banca en linea) - 10%

Celular/App (Banca mévil) - 6%

Fuente: Encuesta de oferta de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Respecto alos medios o canales por los cuales el usuario puede aplicar a un
crédito, el 61% de los encuestados indica que principalmente es a través de

8 Se refiere alos meses de octubre a diciembre de 2022, ya que la encuesta fue tomada en el mes de enero de 2023.
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oficinas (matriz y sucursales), el 13% senala que utilizan las redes sociales, el
10% indica que las aplicaciones se realizan mediante pdgina web, el 6%
menciona que se realizan a fravés del celular/aplicativo (banca movil) y un
10% mencionan que no tienen pdgina web ni aplicativo por celular.

Tabla 7. Medios por los cuales pueden los usuarios del SFPS aplicar a un crédito por
Segmento del SFPS

SEGMENTO SEGN:ENTO SEGMENTO SEGMENTO SEGMENTO SEGMENTO TODOS LOS

MEDIOS
! MUTUALISTA 2 3 4 5 SEGMENTOS

No tenemos pdgina
web (banca en
linea) ni app para
celular (banca 1% 25% 2% 9% 15% 15% 10%
movil) ni redes
sociales
Oficinas (Matriz y

S ] 48% 75% 65% 59% 66% 65% 61%
Redes sociales 13% 0% 17% 15% 12% 12% 13%
Celular/App (Banca
il 12% 0% 6% 7% 3% 5% 6%
Pagina web 26% 0% 10% 10% 4% 3% 10%

Fuente: Encuesta de oferta de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Al analizar los resultados de la encuesta por segmentos, se ratifica la
relevancia de las oficinas (matriz y sucursales), es decir del canal fisico o
presencial, como el mds utilizado para aplicar a un crédito. Cabe resaltar, sin
embargo, en el segmento 1 una participacion también importante del canal
web y servicio en linea (26% de las respuestas). Por ofro lado, en el caso de las
mutualistas, el 25% de los encuestados senala que dichas entidades no
disponen de canales digitales para la aplicaciéon de créditos.

Pregunta: ; Qué porcentaje de los créditos colocados en el Ultimo trimestre
se realizé mediante su pagina web (en linea), celular/app (aplicacion movil)
y redes sociales?

Tabla 8. Porcentaje de créditos colocados en linea y canal mévil en el 0ltimo
frimestre

SEGMENTO SEGMENTO 1 SEGMENTO SEGMENTO SEGMENTO SEGMENTO TODOS LOS

1 MUTUALISTA 2 3 4 5 SEGMENTOS
Pagina web
(banca en 8% 10% 3% 4% 6% 3% 5%
linea)
Celular/app 9% 1% 4% 4% 1% 6% 4%
(banca mévil) ° ° ° ° ° ° °
Redes sociales 4% 51% 6% 8% 7% 15% 8%

Fuente: Encuesta de oferta de crédito
Elaboracioén: Intendencia Nacional de Gestidn de Informacién y Normativa Técnica
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De acuerdo a las enfidades encuestadas, en promedio, el 5% de los créditos
colocados por ellas, en el Ultimo trimestre se realizaron a fravés de la pdgina
web (banca en linea), el 4% a través de aplicacion celular y el 8% por redes
sociales. En el caso de las mutualistas resalta que el 51% de los créditos habria
sido a través del uso de redes sociales, de acuerda a las respuestas recibidas.

3.4. Perspectivas sobre la oferta del crédito

Pregunta: ;Tiene programado aumentar de la oferta de crédito en los
proximos tres meses??

llustracion 9. Resultados de la consulta sobre si la entidad tiene
programado aumentar la oferta de crédito en los préximos fres meses

Si
84%

mNo mSi

Fuente: Encuesta de oferta de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

De acuerdo a lainformacién ingresada por las entidades encuestadas, el 84%
espera un aumento del crédito en los préoximos 3 meses!o.

Pregunta: ;Cudles de los siguientes son los principales factores que explican
su respuesta afirmativa?

Tabla 9. Principales factores que explican el aumento programado de la oferta de
crédito

ORDEN DE IMPORTANCIA (1 es el mds importante,
Factores valores mayores al 30%)

1 2 3 4 5
Percepciéon so_bre la capacidad de 47%
pago de los clientes
Niveles de liquidez de la entidad 51%
Costo de los recursos captados 33% 30%

Por cambios en la estrategia de 32%

negocios
Otro 1%

Fuente: Encuesta de oferta de crédito
Elaboracioén: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

9 Se refiere a los meses de enero a marzo de 2023, ya que la encuesta fue tomada en el mes de enero de 2023.
10 5e refiere a los meses de enero a marzo de 2023, debido a que la encuesta fue tomada en el mes de enero de
2023.
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Dentro de los principales factores por los cuales los encuestados esperan un
aumento de la oferta de crédito en los proximos tres meses, se encuentran en
orden de importancia los siguientes: el nivel de liquidez de la entidad vy la
percepcion sobre la capacidad de pago de los clientes; en el caso de esta
Ultima, ello implica implicitamente que se percibe una mejora en las
condiciones econdmicas del potencial sujeto de crédito. En el siguiente
cuadro se presentan las respuestas considerando el segmento al que
pertenece la entfidad.

Tabla 10. Principales factores'' que explican el aumento programado de la oferta
de crédito por segmento

ORDEN JERARQUICO 1 (valores mayores al 30%)

Factores SEGMENTO SEGMENTO 1 SEGMENTO SEGMENTO SEGMENTO SEGMENTO
1 MUT p k} 4 5

Percepcién sobre la capacidad 48% 33% 43% 45% 48% 53%
de pago de los clientes ° ° ° ° ° °
Niveles de liquidez de la entidad 40% 33% 36% 52% 56% 61%
Costo de los recursos captados
Por cambios en la estrategia de
negocios 32%
Otro 33%

Fuente: Encuesta de oferta de crédito
Elaboracioén: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

En el andlisis de las respuestas por segmentos, destacan una vez como
aspectos relevantes los niveles de liquidez de la entidad y la percepcion sobre
la capacidad de pago de los clientes; para el segmento 3, también se resalta
los cambios en la estrategia de negocios. En el caso de las mutualistas, se
menciona el comportamiento del cliente y las mejores garantias como
factores que explican el aumento programado de la oferta de crédito.

Pregunta: ;Qué acciones cree que ayudarian a aumentar la colocacién de
crédito?
Tabla 11. Acciones que ayudarian a aumentar la colacién de crédito por orden
jerarquico

ORDEN JERARQUICO (1 es el mas importante)
1 | 2 3 4 5 | 3

Factores Total
Menores tasas de interés de 46% 18% 15% 10% 6% 5% 100%
los préstamos
Mejor informacién sobre la 6% 6% 10% 9% 32% 37% 100%
capacidad de pago de los
prestatarios

11 E cuadro recoge los porcentajes correspondientes al orden jerdrquico 1 seleccionado por los encuestados. El
cuadro es el resumen de cinco cuadros realizados para cada segmento con 5 érdenes de jerarquia, donde la suma
de los porcentajes asignados a cada jerarquia, suma el 100%.
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Mejora enla coyuntura 17% 30% 25% | 16% 8% 5% 100%
econdmica

Menor requerimiento de 39% 20% 17% | 15% 4% 4% 100%
garantias

Mayores tasas de interés de 37% 22% 19% 14% 6% 2% 100%
los préstamos

Otra 20% 7% 8% 7% 13% 45% 100%

Fuente: Encuesta de oferta de crédito
Elaboracién: Intendencia Nacional de Gestiéon de Informacién y Normativa Técnica

Al ser consultados sobre los factores que incidirian de manera positiva en el
aumento de la oferta de crédito se destacan: menores tasas de interés para
los préstamos, una mejora en la coyuntura econdémica y disponer de mejor
informacion sobre la capacidad de pago de los prestatarios.

En el siguiente cuadro se analizan los resultados considerando las respuestas
dadas por las 10 entidades del Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS)
mas grandes, considerando el tamano de sus activos'?y el resto de entidades
del SFPS agrupadas.

Tabla 12. Acciones que ayudarian a aumentar la colacion de crédito: 10 entidades
mds grandes y resto de entidades del SFPS

ORDEN JERARQUICO 1 ORDEN JERARQUICO 2

Factores

10 MAYORES RESTO ENTIDADES 10 MAYORES RESTO ENTIDADES

Menores tasas de interés de los préstamos 57% 45%

Mayores tasas de interés de los préstamos
Menor requerimiento de garantias 43% 30%
Mejora en la coyuntura econdmica 39%

Mejor informacidn sobre la capacidad de
pago de los prestatarios

71% 36%

Fuente: Encuesta de oferta de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

En las respuestas se resalta la importancia de una mejor informacién sobre la
capacidad de pago de los prestatarios como un aspecto que ayudaria a
aumentar la colocacion del crédito para las entidades; en especial este
factor es preponderante para las entidades mds grandes del SFPS. Para el
resto de entidades, las menores tasas de interés y un menor requerimiento de
garantias tienen mayor relevancia como elementos que podrian propiciar
una mayor oferta de crédito.

3.5. Medidas regulatorias

Al ser consultados sobre su percepcion respecto a la frecuencia de los
cambios en las regulaciones y normas que rigen al sector, el 55% de las
enfidades encuestadas consideran que dicha frecuencia es moderada, el
41% percibe que la frecuencia de cambios es alta y el 5% baja.

12 A estas entidades financieras se las denomina sistémicas
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Pregunta: Sobre la frecuencia de cambios en las regulaciones y normas que
rigen el sector, ;Usted considera que es?

llustracion 10. Percepcion de frecuencia de cambios en las regulaciones y normas

—41%

55% —

\\

5%

m Alta = Baja = Moderada

Fuente: Encuesta de oferta de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

3.6. Sobre productos focalizados a jovenes y mujeres

El 53% de los encuestados’3 indican que han ofertado o tienen planificado
ofertar productos de crédito enfocados a mujeres, un 34% senala que han
generado o tienen programado crear productos para jovenes. Por ofro lado,
un bajo porcentaje menciona productos de créditos para personas en
situacion de movilidad y menores de edad con respaldo de un adulto. Dentro
de "otros productos”, indican crédito dirigido a adultos mayores, personas
con capacidades especiales y emprendimientos.

Pregunta: ;Ha ofertado o se encuentra en sus planes ofertar productos de
crédito especificos o enfocados en los siguientes pUblicos objetivos?

13 Se registran 372 respuestas.
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llustracion 11. Productos ofertados o planificados ofertar

Menores de edad con
respaldo de un adulto - 7%

Personas en situacion de . 6%
movilidad °

Fuente: Encuesta de oferta de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestion de Informacion y Normativa Técnica

Respecto al financiamiento de proyectos que mitiguen el impacto social y
ambiental (créditos verdes), el 12% de los encuestados indican que si han
otorgado este tipo de operaciones, mientras que el 88% menciona que no
cuentan con este producto.

Dentro de los productos que las entidades han ofertado o tienen pensado
ofertar en los préoximos tres meses, los encuestados indican: créditos verdes,
microcréditos, crédito vehicular, créditos para financiar actividades de
produccién orgdnica, créditos para mujeres y jovenes.

Respecto a las estrategias que se llevan a cabo o tienen pensado ejecutar en
los préoximos tres meses, los encuestados sefalan: realizar planes de
educacion financiera y fortalecer los canales digitales para la oferta de
productos y servicios financieros.

En cuanto a si en la metodologia de cadlificacién de sujetos de crédito se
considera algun elemento de riesgo ambiental o social, el 77% de los
encuestados indican que se incorporardn elementos de acuerdo a los
requerimientos de la Superintendencia; el 14% menciona que no se considera
actualmente ni en un futuro préximo y el 9% indican que si se la considera.

Pregunta: ;Su metodologia de calificacion de sujetos de crédito considera
algin elemento de riesgo ambiental o social?
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llustracién 12. Consulta si la calificacion de sujetos de crédito considera algin
elemento de riesgo ambiental o social

90%
80% 77%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 14%
9%
0%
No se considera Se incorporaran elementos Sila considera actualmente
actualmente ni en un futuro de acuerdo a los
préximo requerimientos de la SEPS

Fuente: Encuesta de oferta de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Al analizar las respuestas por segmento, la opcidén de “la incorporacion de
elementos de acuerdo a los requerimientos de la SEPS” mantiene su
preponderancia. Comportamiento semejante se observa al revisarlas
respuestas de las 10 entidades del SFPS mds grandes de acuerdo al tamano
de sus activos.

llustracién 13. Consulta si la calificacion de sujetos de crédito considera algin
elemento de riesgo ambiental o social, andlisis por segmento
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Fuente: Encuesta de oferta de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica
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llustracién 14. Consulta si la calificacion de sujetos de crédito considera algin
elemento de riesgo ambiental o social por las 10 mayores entidades en activos del
SFPS y las otras entidades

86%

77%

14% 14%

9%
o L] ]

No se considera  Se incorporardn Si la considera No se considera  Se incorporardn Si la considera
actualmente nien  elementos de actualmente actualmente nien  elementos de actualmente
un futuro préximo acverdo a los un futuro préximo acverdo a los

requerimientos de requerimientos de
la SEPS la SEPS

10 MAYORES RESTANTES

Fuente: Encuesta de oferta de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Cabe senalar que aquellas entidades que afirman considerar criterios de
riesgo ambiental en la metodologia de cdalificacién de riesgo de crédito,
senalan que se contempla la afectacion que tendrd el destino del crédito al
ambiente, y se aplica la “Norma de control para la administracién del riesgo
ambiental y social en las cooperativas de ahorro y crédito y asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda (SARAS)”.

4, RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE DEMANDA DE CREDITO

Para el levantamiento de la encuesta de demanda de crédito, la SEPS requirid
a las entidades y organizaciones del sector que se difundan los enlaces de los
formularios de encuesta en linea a los socios, asociados y clientes, tanto del
sector financiero, como del sector real de la EPS. El objetivo es contar con
insumos que den cuenta de la percepcion sobre el acceso al crédito de los
usuarios y potenciales usuarios de los servicios ofertados por el Sector
Financiero Popular y Solidario.

Como resultado del pedido realizado por el érgano de control, se recopilaron
19 687 formularios; a continuacion, se presenta la caracterizacion del grupo
de personas que completd las encuestas.

4.1. Caracterizacion de las personas que completaron las
encuestas de demanda de crédito

El 83% de las personas que completaron las encuestas se domicilian en 10 de
las 24 provincias del pais, que corresponden a las provincias mds pobladas
del Ecuador, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 13. Provincia de domicilio de los encuestados

Personas encuestadas | Personas encuestadas

Provincia ) (%)
Pichincha 5271 26,77%
Guayas 2817 14,31%
Manabi 1461 7.42%
Imbabura 1381 7.01%
Azuay 1375 6,98%
Loja 1179 5,99%
El Oro 954 4,85%
Tungurahua 890 4,52%
Santo Domingo de los Tsdchilas 518 2,63%
Cotopaxi 493 2,.50%
Chimborazo 492 2,.50%
Los Rios 460 2.34%
Esmeraldas 443 2,25%
Sucumbios 290 1,47%
Santa Elena 264 1,.34%
Canar 225 1.14%
Carchi 209 1.06%
Zamora Chinchipe 205 1.04%
Morona Santiago 174 0.88%
Pastaza 162 0.82%
Napo 156 0.79%
Orellana 145 0,74%
Bolivar 118 0,60%

Galdpagos 5 0,03%
Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

En cuanto al sexo de los encuestados, el 57% son hombres y el 43% mujeres.

llustracion 15. Distribucién por sexo

®m Hombre m Mujer

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Por ofra parte, respecto al estado civil, el 42% de los encuestados estdn
casados (42%), el 35% estan solteros, totalizando enfre ambos estados civiles
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casi el 80%. El 20% restante se distribuye enftre los divorciados (10%), union libre
(9%). viudos (2%) y separados (2%).

llustracién 16. Distribucién por estado civil
Viudo/a
2%
Unido/a
9%
Divorciado/a
10%

Soltero/a
35%

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

En cuando a la edad de los encuestados, el 19% tienen entre 18 y 29 anos; el
31%, entre 30 y 392 anos; el 25%, va de 40 a 49 anos; el 21%, de 50 a 65 anos y
solo el 4% pertenece a la tercera edad, es decir es mayor a 65 anos.

llustracion 17. Encuestados por rango etario

Mayor a 65
4%
Entre 18-29
19%
Entre 50-65
21%

Entre 40-49 Entre 30-39
25%
31%

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidn de Informacién y Normativa Técnica

La distribucion de la encuesta en los rangos etarios especificados difiere de la
distribucion obtenida de la proyeccion de la poblacion por anos realizada por
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el INEC'4. La poblacion que participd en la encuesta tiene una menor
proporcion de poblacion joven, entre los 18 y 29 anos, 12% menos, pero una
mayor proporcidon de poblaciéon adulta joven (9,5% mds), entre los 30 y 39
anos, y adulta (7,4% mds), entre los 40 y 49 anos, 17% mds, edades donde la
poblacién tiene una mayor actividad econdmica. Como se puede observar
en la siguiente ilustracion, en cuanto a la poblacion adulta mayor, entre los 50
y 65 anos, la encuesta tiene similar proporcion, mientras que, en la poblacion
mayor a los 65 anos, tiene una proporcidén menor, 7% Menos.

llustracion 18. Encuestados por nivel de instruccion

Viudo/a

2% N
Unido/fa ———

9%

Divorciado/a
10% P

Separado/a
— 2%

Soltero/a _—
35%

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

La mayoria de encuestados se autoidentifica como mestizo (87%), el restante
13% se considera: indigena (6%), blanco/a (3%), afroecuatoriano/a (2%),

mulato/a (1%) y negro/a (1%).
llustracion 19. Encuestados por autoidentificacion étnica
roecuatoriano/a Mulato/a egro/a
Afi Z;D /: 6 N f%/
Blanco/a
3%

Indigena
6%

Mestizo/a
87%

Fuente: Encuesta de demanda de crédito

1 https:/ /www.ecuadorencifras.gob.ec/proyecciones-poblacionales/
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Elaboracién: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Sobre la actividad econdmica que desempenan los encuestados, se realizd
la pregunta: ¢trabaja usted en alguno de los siguientes sectores? Al respecto,
casi el 90% de los encuestados se concentran en actividades de servicios,
ensenanza, comercio, transporte, agricultura, ganaderia, pesca y cuidado
del hogar (ofros), de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 14. Sector econdmico en el que trabajan los encuestados

Sectores Distribucion \
Servicios 15,62%
Ensefanza 11,31%
Comercio 10,63%
Transporte 10,54%
Agricultura, ganaderia, pesca 9.72%
Salud 4,53%
Construccidén 2,68%
Manufactura 1,.59%
Alojamiento y servicio de comidas 1,20%
Mineria 0,59%
Oftro 31,58%

Total general 100,00%
Fuente: Encuesta de demanda de crédito

Elaboracioén: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Acerca del acceso a internet desde casa y un teléfono inteligente, la mayoria
de los encuestados manifestaron contar con dicho servicio tanto en el hogar
(91%), como en su celular (92%).

La seccion 4.2 presenta los resultados de las preguntas disenadas
exclusivamente para los encuestados que senalan mantener al menos un
crédito en una entidad del SFPS.

4.2 Encuestados que tienen crédito vigente en una cooperativa de ahorro y
crédito o asociacion mutualista de ahorro y crédito para la vivienda

Respecto a si se tiene un crédito vigente en una cooperativa de ahorro y
crédito o en una mutualista de ahorro y crédito para la vivienda, el 47% de los
encuestados senala mantener al menos un crédito vigente en el SFPS.

Pregunta: ;Tiene un crédito vigente otorgado por una cooperativa de ahorro
y crédito o por una mutualista de ahorro y crédito para la vivienda?
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llustracion 20. Consulta si tiene un crédito vigente otorgado por una cooperativa de
ahorro y crédito o por una asociacion mutualista

NO
53%

47%

mNO mSi

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Al incluir la categoria sexo en el andilisis, se advierte que en el caso de la
poblacion que participd en la encuesta, el 43% de las mujeres senalaron que
tienen un crédito, mientras que para los hombres este porcentaje fue del 42%.

Distribucién por sexo de las personas con y sin crédito en el SFPS

llustracion 21. Distribucién por sexo de las personas con y sin crédito en el SFPS
Mujer 57% 43%

Hombre 58% 42%

= Sin crédito m Con crédito

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

En cuanto a la distribucion por autoidentificacion étnica de las personas con
y sin crédito en el SFPS, la mayoria de encuestados con crédito se concentra
en la subcategoria mestizo/a; 4 de cada 10 personas de este grupo cuenta
con crédito, mientras que menos de 1 de cada 10 encuestados pertenece al
resto de subcategorias.
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Distribucion por autoidentificacion étnica de las personas con y sin crédito
en el SFPS

llustracion 23. Autoidentificacién étnica de las

! L, llustracion 22. Autoidentificacién étnica de las
personas sin crédito en el SFPS

personas con crédito en el SFPS

Afroecuatoriano/a
Mulato/a 2% Mulato/a

Afroecuatoriano/a
2%

. 1% — o
Blanco/a - ] Blanco/a —~— =
2% | _Negro/a 2% = - Negro/a
— % | %
Indigena Indigena
% &%
Mestizo/a ‘ Mestizo/a

| B86% | - 88%

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

En cuanto a la distribucion por nivel de instruccion de las personas con vy sin
crédito, la mayoria de encuestados con crédito tienen educacion
secundaria, universitaria, o educacion técnica superior. El 32% de las personas
encuestadas que tienen un crédito en el SFPS tienen educacion universitaria,
mientras que un 33% tfienen educacion hasta secundaria. Esto quiere decir
que 3 de cada 10 personas encuestadas que tienen crédito en el SFPS tienen
educacioén universitaria, y 6,5 de cada 10 personas de este grupo cuentan
con educacién secundaria. Al analizar a las personas encuestadas que no
tienen crédito en el SFPS, es interesante notar que el 29% tienen educaciéon
universitaria y 35% tienen educacién hasta primaria. Es decir existe una ligera
diferencia en cuanto al nivel de instruccion respecto a aquellos encuestados
gue tienen un crédito.

Distribucion por nivel de instruccion de las personas encuestadas con y sin
crédito

llustracion 24. Nivel de instruccion de las personas
con crédito en el SFPS

Educacion

Doctorado |  wWvwumvn inicial

% Igig!;l ey 1% Alfabetizacién
,3%

Primaria Doctorado 1%
9% 1%

Alfabetizacién Primaria
12%
Maestria/ 0.1% i Secundaria
Especializacién 35%
12% Maestria/
Secundaria Especializacion
33% 10%
. Educacién
Edycaclon Téc. Sup.
Téc. Sup. M%

13%

Universitaria
32%

Universitaria
29%
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Fuente: Encuesta de demanda de crédito llustracién 25. Nivel de instruccion de las personas
Elaboracién: Infendencia Nacional de Gestién de  sin crédito en el SFPS
Informacion y Normativa Técnica

Por ofra parte, la distribucion de la poblacidon encuestada por tipo de crédito
muestra que la mayoria de encuestados con crédito se concentra en las
subcategorias: consumo (56%), microcrédito (20%) y vivienda (14%), el
restante 10% se distribuye en créditos educativos (5%) y productivos (5%).

Pregunta: Senale para qué solicité el crédito (TIPO de crédito)

llustracion 26. Solicitudes de crédito por tipo de crédito

Productivo
5%
Educativo
5%
Vivienda
14%
Consumo
56%

Microcrédito
20%

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

llustracion 27. Solicitudes de crédito por tipo de crédito por sexo

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica
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Al incluir la categoria sexo en el andlisis del tipo de crédito, se observa que
existe una mayor brecha en cuanto al acceso al crédito entre hombres vy
mujeres en el caso del crédito productivo (brecha de 34 puntos porcentuales);
seguido por los créditos de consumo con 20 puntos porcentuales de
diferencia. Los fipos de crédito en los cuales se advierte un porcentaje similar
de hombres y mujeres con crédito es el microcrédito con apenas 0,4% puntos
porcentuales de diferencia, y el crédito educativo con 2 puntos porcentuales
de brecha, considerando la poblacion encuestada.

Al ser consultados sobre: ¢cudl es la periodicidad con la que paga su crédito
(el de mayor valor)?, el 95% de las personas con crédito vigente indicaron que
realizan pagos mensuales de las cuotas, el restante 5% se distribuye entre
frecuencia tfrimestral, semanal, diaria, una sola cuota u opciones distintas a las
senaladas.

A la pregunta de ¢como supo del crédito (el de mayor valor)? el 32%
respondi® que se informaron de la oferta de crédito a través del canal
presencial como las oficinas y puntos de atencidn.

Los canales digitales como la pdgina web y redes sociales en su conjunto
también muestran una importante participacién con el 26,7% de las
respuestas, y si se considera la mensajeria digital como correo electréonico y
whatsapp se llega al 42,7% de participacion.

llustracion 28. Medios o canales por lo que supo del crédito otorgado

Anuncio en Instagram B 0,7%

Mensaje de texto 1l 2%
Anuncio en el estado de cuenta I 3%
Anuncio en radio, prensa o television N 6%
Mensaje de Whatsapp s 7%
Correo electréonico I 9%
Anuncio en Facebook I 9%
Llamada por teléfono/celular I 14%
Publicidad en la pagina web de la entidad... I 17%

Canal presencial I 32%

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracioén: Infendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Al consultar sobre la forma en que el usuario accedidé al crédito, la mayoria
coincide en que fue a través del canal presencial, es decir por medio de una
agencia. Dos de cada 10 encuestados senalan que accedieron al crédito a
través de la visita de un asesor.
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Pregunta: ; Cémo ACCEDIO al crédito (el de mayor valor)?

llustracion 29. Medio por el que accedid al crédito

Celular Redes
(banca mévil) sociales
3% 1%
Pagina web
3%
Visita de
un asesor
20%
Agencia
73%

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracién: Infendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

En la pregunta relacionada con el destino del crédito, el 19% de los
encuestados senalaron que los recursos recibidos fueron canalizados al pago
de deudas. Un 16% menciond que el crédito fue destinado a los gastos del
hogar, tanto en alimentacion, vivienda, servicios, vestimenta; 16% de los
encuestados indicd que los recursos crediticios fueron destinados a la compra
de un vehiculo. El 21% de los encuestados mencionaron que los recursos
obtenidos fueron destinados a un negocio, ya sea en marcha (11%) o para
ponerlo en marcha (10%).

Pregunta: ;A qué destiné el crédito (el de mayor valor)?

llustracion 30. Uso que le dio al crédito

19%
16% 16%

12% 1% 1% 10%
]
Ctro

Pogo dedeudos  Gaostosdel  Adguiicion de  Adguisicion de  Financiomiento Puesdta en Apoyo a una
hogar vehiculo vivienda de su negocic marcha de un fercera persona
{uniformes, en negocio {omigos,
alimentacian, funcionamiento familares, ete)

pogode
amiendo o
zendcios ropa,
sto)

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacion y Normativa Técnica

Al consultar sobre 3Cudl fue la razén para destinar el crédito al pago de
deudas? El 61% de los encuestados senalaron que fue para mejorar el flujo de
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efectivo, un 20% menciono que adquirid una deuda para hacer frente a una
calamidad doméstica, es decir se asocia mds a temas imprevistos.

llustracion 31. Razones para destinar el crédito al pago de deudas

'Enferrnedad:——_____ =
9%

Desempleo ——
10%
Mejorar el flujo |
.Calamidad . de efectivo del
doméstica | hogar o
20% financiacion
personal
61%

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracién: Infendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Del total de personas encuestadas, 9 de cada 10 indicaron que ellos pagan
su crédito, es decir el fitular, mientras que solo un 8% senalan que su pareja
asume el pago.

Pregunta: ;Quién paga las cuotas de su crédito?

llustracion 32. Opciones de personas que pagan las cuotas del crédito

Pariente
2% Amigo/a
0,2%

Pareja o conviviente
8%

Titular
90%

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracién: Infendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica
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Al consultar sobre ¢cudl de los elementos fue el mdas importante para elegir a
la cooperativa o mutualista que le otorgé el crédito (el de mayor valor)? El
24% de los encuestados senalaron que fue el tiempo de aprobacion vy
desembolso del crédito, el 19% indica una buena tasa de interés, el 14% se
refiere a las condiciones y requisitos de aprobacién de crédito, y el 12% senala
que su decision para obtener el crédito de una entfidad financiera, se basé en
las condiciones de plazo del crédito.

llustracion 33. Elemento mds importante para elegir a la cooperativa o mutualista
que le otorgé el crédito

El tiempo del aprobacion y desembolso del
crédito es agil

Buena tasa de interés GGG 9%

Las condiciones y requisitos de aprobacién del

crédito son fdciles
El plazo del crédito es favorable a mis

necesidades
Soy socio/a hace varios afos | INEGE 10%

Atencion personalizada desde la solicitud de
crédito hasta el desembolso

Pude obtener un mayor monto de crédito I 6%

Las garantias solicitadas por la entidad son
bajas
Los trémites se hacen en lineq, sin acudir para
nada a la agencia

I 24%

I 14%
I 12%

I 9%

. 3%
M 2%

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracién: Infendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

En la pregunta de si ¢la cooperativa o mutualista donde mantiene el crédito
ha brindado algin tipo de capacitacién sobre temas de educacion
financiera?, el 60 % de los hombres encuestados senalaron que nunca han
recibido una capacitacion de educacion financiera. En el caso de las mujeres
el 59% dieron esta misma respuesta.

Tabla 15. Distribucion por sexo de la capacitacion sobre educacion financiera

Sexo Antes de otorgarle el crédito Despuescc:z dc::grgarle 2 Nunca
Hombre 30% 9% 61%

Mujer 31% 10% 59%

Total 31% | 9% 60%

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracion: Infendencia Nacional de Gestidn de Informacién y Normativa Técnica
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Tabla 16. Capacitacion sobre educacion financiera por rango etario

Antes de

olorgarle el | oy ol et Nunca
Entre 18-29 30% 1% 59% 100%
Entre 30-39 29% 10% 61% 100%
Entre 40-49 31% 10% 59% 100%
Entre 50-65 33% 7% 60% 100%
Mayor a 65 34% 4% 62% 100%

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracioén: Infendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Al consultar sobre si la capacitacion recibida en educacion financiera, le ha
permitido manejar de mejor manera el dinero concedido a través de la
operacion crediticia, el 95% de los encuestados contestaron afirmativamente.

llustracion 34. Consulta si la capacitaciéon en educacion financiera le ha permitido
manejar de mejor manera el crédito concedido

NO
” 5%

Si
95%

mNO mSi

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracioén: Infendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Pregunta: ;Qué canal se prefiere utilizar para comunicarse con la
cooperativa o mutualista de ahorro y crédito en la que mantiene crédito
vigente?
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llustracion 35. Preferencia de canal para comunicarse con la cooperativa o
mutualista

Celular

Whatsapp 25%
raa enfidad
Correo electrénico
P&gina web de la entidad 6%
Teléfono fijo 5%

Facebook messengero a
través de redes sociales

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracioén: Infendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Las personas encuestadas que mantienen un crédito vigente en el SFPS
senalaron que prefieren utilizar como canales de comunicacidon con la
enfidad financiera, los canales digitales, estos alcanzan el 77% de las
preferencias, en particular el celular (33%), whatsapp (25%) y correo
electréonico (12%).

Al desagregar las preguntas por sexo, se observa una mayor brecha entre
hombres y mujeres en el uso de los canales como whatsapp y teléfono celular
para comunicarse con la entidad financiera.

llustracion 36. Distribucion por sexo de la preferencia de canal para comunicarse
con la cooperativa o mutualista

Facebook Teléfono fijo Facebook " Teléfono fijo
messenger o Hombres 4% messenger o Mvujeres 5%
através de - através de
redes Pagina web redes Pégina web
sociales de la enfidad sociales de la entidad
1% 6% 1% 5%
Correo
Celular electrénico Correo
34% 13% Celular electrénico
31% 10%

Irala
entidad

Whatsapp 19% Whatsapp
23% 27%

Irala
entidad
20%
Fuente: Encuesta de demanda de crédito

Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Al ser consultados los encuestados que mantienen in crédito vigente en el SFPS
sobre si

¢Tienen ofros créditos vigentes en otras entidades financieras o

Av. Amazonas N32-87 y La Granja | Quito — Ecuador | PBX: (593-2) 394 8840 . . .



SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

fuentes de financiamiento?”, el 55% de los encuestados respondieron de
manera afirmativa.

llustracion 37. Consulta si tiene otros créditos en otras entidades financieras o
fuentes de financiamiento

No
45%

55%

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracién: Intendencia Nacional de Gestion de Informacién y Normativa Técnica

Entre las personas que respondieron que si cuentan con un crédito fuera del
Sector Financiero Popular y Solidario, el 59% indicdé que mantienen un crédito
con los bancos privados, un 25% senald que tienen un crédito con el Banco
del IESS, y el 8% respondid que tienen un crédito con Banecuador.

Pregunta: ;Dénde tiene otros créditos?

llustracion 38. Preferencia de entidades o financistas

Unbance pevade (Inckye ol s de | - or

crédito)

Banco del Instituto Ecuatoriano de I 257
Seguridad Social (BIESS) o

BanEcuador u otro banco piblico [l 8%
Familiares W 2%

Caja de ahorro o caja comunal W 2%

Un prestamista que no pertenece al 1 2%
sistema financiero ("chulquero™) 2

Amigos | 1%

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracioén: Infendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Al desagregar las preguntas por sexo, se observa una leve diferencia de un
punto porcentual a favor de los hombres en el caso de los Bancos Privados, y
una diferencia de 2 puntos porcentuales a favor de las mujeres en el caso del

BIESS.
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llustracion 39. Encuestados que mantienen un crédito vigente en el SFPS y que
respondieron que si tienen un crédito en otras entidades financieras o fuentes de
financiamiento, distribuidos por sexo.

T Hombre e Mujer

aja de ajade "

ahorro ., v Chu;;uera ahore . 5 Chu;;uero
2% / e 2 / 3

Familiares

3%
BanEcuador —
8%

BIESS -
25% \

\

Familiares ——
2%

BanEcuador —
8%

BIESS -
2% N\

'~ Banco Privado

0%

— Banco Privado

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Al consultar a aquellas personas que senalaron tener un crédito vigente en el
SFPS, si tienen una cuenta corriente, de ahorros, depdsito a plazo u ofra
inversion en otras entidades financieras, distintas de la cooperativa o
mutualista para la cual respondid la encuesta, el 61% contestd
afirmativamente. De este grupo, el 56% contestd que la tiene en el sector

bancario privado, mientras que el 37% que la tiene en otra cooperativa de
ahorro y crédito.

llustracion 40. Consulta de si se tiene cuentas o depdsitos en la cooperativa o
asociacion mutualista donde tiene el crédito

No
39%

1%

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracién: Infendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Pregunta: ;En donde tiene la cuenta de ahorros, depésito a plazo v otra
inversion?
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llustracion 41. Preferencia por tipo de entidad de donde tienen los encuestados con
un crédito vigente una cuenta de ahorros o depésito a plazo

56%
37%
4%

2% 1%

= s %
Un banco Una cooperativa  BanEcuador Una mutuvalista Caja de ahorro o
de ahorro y de aghorro y caja comunal
crédito crédito para la
vivienda

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracioén: Infendencia Nacional de Gestidn de Informacién y Normativa Técnica

La distribucion de las respuestas considerando la categoria sexo se presenta
a continuacion.

llustracidn 42. Distribucion por sexo de la preferencia de donde los encuestados
con un crédito vigente en el SFPS tienen una cuenta de ahorros o depdsito a plazo

BunEcuudorl H ‘ Caja de . Caja de
ombres _ 5 i
5 | 7| ahorro o caja) BanEcuador Myjeres | ahorre o caja |

comunal A% | comunal
1% N ‘ 1%

Una
cooperaliva |
de ahorroy
crédito

38%

Una
_|cooperativa
| de ahorroy
crédito
3%
Un banco |-
O — 56%
Una mutudlista =

Un banco | | "
567 y N

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

|Una mutualista ‘

de ahorroy _ de aherroy
- crédito parala Rt o | crédito parala
vivienda vivienda
2% 1%

Del total de personas que respondieron, hubo una mayor participacion de
respuestas afirmativas por parte de los hombres, en el caso de Banecuador y
asociaciones mutualistas (uno por ciento mds) y, por parte de las mujeres, en
el caso de las cooperativas de ahorro y crédito (uno por ciento mads).

En la pregunta sobre si sle ha sido rechazada una solicitud de crédito en los
Ultimos tres meses'5?, el 82% de las respuestas fueron negativas. En el caso de
las mujeres encuestadas, el 16% indicador que se les rechazd su solicitud de
crédito, registrdndose un porcentaje menor al de los hombres (20%).

15 Se refiere a los meses de octubre a diciembre de 2022, ya que la encuesta fue tomada en el mes de enero de
2023.
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llustracién 43. Consulta si se ha rechazado una solicitud de crédito hace tres meses

18%

No
82%

sNo =Si

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracion: Infendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

llustracion 44. Distribucion por sexo del rechazo de una solicitud de crédito

Mujer 84% 16%

Hombre 80% 20%

H No mSji

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracién: Infendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Al profundizar sobre los motivos por los cuales la entidad financiera le
comunicé que la solicitud de crédito fue rechazada, un 32% menciona que el
rechazo se debid a las deudas que mantiene en otro establecimiento. Un 26%
indicd que se debid a problema en el historial de pagos, y un 21% senald que
fue debido a que no cumplié con los ingresos suficientes.
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llustracion 45. Motivos por los que fue rechazada la solicitud de crédito

Deudas en otro(s) establecimiento(s) 32%

Aparece en el buro de credito, refleja I 2

problemas en el historial de pago

No cumplié con los ingresos sufiecientes [[INNGEGEEE 21

No cumplié con las garantias necesarias [NIEGIGNG 117

La entidad no le comunicé los motivos del . 7
rechazo °

Falté documentacién [l 3%

No contd con la autorizacipon de su pareja

(en caso de que le hayan solicitado) 11%

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracioén: Infendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Dentfro de “otros motivos” senalados por los encuestados como explicacion
del rechazo de la solicitud de crédito, se encuentran: la pareja aparecia en
el burd de crédito, el solicitante ya tenia un crédito vigente en la entidad que
solicitd, la edad del solicitante, la evaluacion de la capacidad de pago del
solicitante, retraso en los pagos y pérdida del empleo por la pandemia, falta
de tiempo de trabagjo, falta de garantias necesarias.

llustracion 46. Percepcion del encuestado sobre la entidad financiera donde es mas
facil conseguir un crédito

80%
12%
. 2% 2% 2% 2%
I — — —
Una cooperativa Un banco Una mutualista Banco del Banecuador u Caja de ahorro o
de ahorro y de ahorro y Instituto otro banco caja comunal
crédito crédito parala Ecuatoriano de pUblico
vivienda Seguridad Social

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracién: Infendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

El 80% de los encuestados con un crédito vigente en el SFPS senalan que es
mas facil conseguir un crédito en una cooperativa de ahorro y crédito.
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Dentfro de las “ofras alternativas” para conseguir un crédito facilmente, los
usuarios mencionan: en ningun lado, la tarjeta de crédito o chulqueros.

Un 27% de las personas encuestadas con un crédito vigente en el SFPS
respondieron que tienen pensado solicitar un refinanciamiento en los proximos
fres meses.

llustracion 47. Consulta sobre si tiene pensado solicitar un refinanciamiento en los
siguientes tres meses

Si
27%

No
73%

= No =Si

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracién: Infendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

llustracion 48. Distribucion por sexo de la solicitud de refinanciamiento en los
préximos tres meses

Mujer 77% 23%

Hombre 70% 30%

ENo B

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracién: Infendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

En el caso de las mujeres que atendieron la encuesta, un 23% considera
solicitar refinanciamiento en los proximos tres meses, mientras que en el caso
de los hombres el 30% senala considerar dicha posibilidad.
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llustracion 49. Consulta si se tiene pensado en los proximos tres meses solicitar una
reestructuracion del crédito debido a una disminucion de la capacidad de pago

si
zo7f

No
80%

=No =Si

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracién: Infendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Un 20% de los encuestados senalaron que estdn considerando solicitar
nuevas condiciones de pago de su crédito, tales como un nuevo plazo y una
nueva cuota (reestructuracion del crédito), ello como consecuencia de una
disminucién de su capacidad de pago; En el caso de las mujeres encuestadas
el 16% indicaron que lo harian, mientras que en el caso de los hombres, el 23%
respondieron afirmativamente.

llustracion 50.Distribucion por sexo de la solicitud de reestructuracion en los
proximos tres meses

Mujer 84% 16%
Hombre 77% 23%
® No = Si

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracioén: Infendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

En la pregunta sobre el porcentaje de lo que le pagan o le ingresa
mensualmente estima que vutiliza para pagar las deudas, el 35% de los
encuestados que tienen un crédito en el SFPS senalaron que mas del 70% de
suU ingreso mensual se destina al pago de deudas.
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llustracion 51. Porcentaje asignado al pago de deudas del ingreso mensual

Mas de 20% 20%

Entre 80% y 89% 7%
Entre 70% y 79% 8%
Entre 60% vy 69% 9%
Entre 50% y 59% 19%
Entre 40% vy 49% 11%
Entre 30% y 39% 10%
Entre 20% y 29% 8%
Entre 10% y 19% 5%

Menos de 10% 4%

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracioén: Infendencia Nacional de Gestidn de Informacién y Normativa Técnica

Cabe senalar que en el estudio de "Propuesta metodoldgica para la medicion
del sobreendeudamiento en el SFPS” se hace referencia a la “percepcion
subjetiva de la deuda como una carga” y menciona como una de las
medidas de sobreendeudamiento al ratio deuda/ingreso. Si se tomase el 50%
de ratio deuda/ingreso como el valor subjetivo de la deuda como una carga,
el 39% de los encuestados que tienen un crédito vigente podrian haber
sobrepasado el umbral del 50%, levantado una alerta sobre la necesidad de
profundizar el andlisis de sobreendeudamiento.

La seccidon 4.3 presenta los resultados de las preguntas disenadas
exclusivamente para los encuestados que senalan no mantener un crédito en
el SFPS.

4.3 Encuestados que no tienen un crédito en una cooperativa o asociacion
mutualista de ahorro y crédito

En el caso de los encuestados que senalaron no tener un crédito en el SFPS, all
consultarse si tienen préstamos en otras entidades financieras, el 41%
respondio negativamente. Por su parte, 20% senalaron que tienen un crédito
en un banco privado y 19% indicaron que tienen crédito con una tarjeta de
crédito. Por su parte, un 15% mencionan que tienen un crédito con el Banco
del IESS y 4% con Banecuador.
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llustracion 52. Entidades en donde tienen un crédito los encuestados que no tienen
crédito en el SFPS

41%
20% 19%
15%
4% 2%
- —

No tengo Un banco Una tarjeta de Banco del Banecuador v Caja de ahorro

créditos en privado crédito Instituto de otro banco o cajacomunal
otras entidades Seguridad publico

financieras Social (BIESS)

distintas a una
cooperativa o
mutualista

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracioén: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

llustracion 53. Entidades en donde tienen un crédito los encuestados que no
tienen crédito en el SFPS. Distribucion por sexo.

® Hombre m Mujer

43%
39%

20% 19% 19% 189
15% 14%
4% 4%
1% 2%

No tengo Un banco Una tarjeta de Banco del Banecuador v Caja de ahorro
créditos en ofras privado crédito Instituto de otro banco o caja comunal

entidades Seguridad Social pUblico

financieras (BIESS)

distintas a una
cooperativa o
mutualista

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracioén: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica
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A continuacion se muestran las caracteristicas de las personas que, de
acuerdo ala encuesta, no tienen un crédito en el sistema financiero nacional:

llustracion 54. Distribucion por sexo de los encuestados que no tienen un crédito en
el SFPS ni en otfras entidades financieras

Mujer
44%, Hombre
56%

= Hombre = Mujer

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracioén: Infendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

e El 44% de las personas encuestadas que no tienen crédito en el Sistema
Financiero son mujeres.

e El 40% de los referidos encuestados tienen educacion secundaria vy el
25% educacion primaria.

llustracion 55. Distribucion por nivel de instruccién de los encuestados que no tienen
un crédito en el SFPS ni en otras entidades financieras

Educucllo: inicial Alfabetizacion

PHD/Doctorado 1%
1%

Primaria
16%

Secundaria

Maestria/Especializ 40%

acién
6%

Educacién Téc. Sup.
10%

Universitaria
25%

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracién: Infendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

En cuanto al rango etario, el 54% corresponden a personas jovenes y adultas
entfre los 18 y 39 anos, y un 7% a un grupo de personas mayores a 65 anos.
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llustracion 56. Distribucion por rango etario de los encuestados que no tienen un
crédito en el SFPS ni en otras entidades financieras

Mayor a 65
7%

Entre 18-29
Entre 50-45 27%

18%

Entre 30-39
27%

Entre 40-49
21%

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracioén: Infendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

llustracion 57. Distribucién por rango etario y sexo de los encuestados que no tienen
un crédito en el SFPS ni en ofras entidades financieras

Hombres Mujeres
Mayor a é5 Mayor a é5
8% Entre 18-29 Entre 50-65 4%

Entre 18-29
29%

26% 15%

Entre 50-65
20%

W

Entre 30-39
Entre 40-49 26% Entre 30-39
20% 30%

Entre 40-49
21%

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracion: Infendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

En cuanto a aquellos encuestados que tienen un crédito en entidades que no
son del SFPS, el 25% senald que destinaron obtenidos al gasto del hogar, esto
es alimentacion, salud, educacion, arreglos de la casa. El 22% indicaron que
habian destinado a un emprendimiento, el 14% al pago de deudas y el 14% a
adquisiciéon o mejoras de sus viviendas. El 9% indic que destinaron los recursos
al financiamiento de un negocio en funcionamiento.
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llustracion 58. Destino del crédito de los encuestados que tienen un crédito en

entidades financieras que no son del SFPS

25%

22%
14% 14%
1%
9%
I 2

Gastos del hogar Capital paraun Pago de deudas Adquisicién o Adquisicién de  Financiamiento Apoyo auna

(arreglos de negocio o mejoras de una un vehiculo de un negocio en tercera persona
casa, emprendimiento casa o terreno funcionamiento (amigos,
alimentacién, (bienes familiares, etc)
uniformes, inmuebles para
matriculas, ropa, la vivienda)
salud, etc.)

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracién: Infendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Como ofros posibles destinos a los fondos solicitados, los encuestados indican:
la inversion en agricultura y el contar con efectivo.

llustracion 59. Distribucion por sexo del destino del crédito de los encuestados que
tienen un crédito en entidades financieras que no son del SFPS

29%
26%

Capital para un negocio o emprendimiento

Adquisicion o mejoras de una casa o terreno (bienes 28%

inmuebles para la vivienda) 24%

13%

Pago de deudas 149%

Gastos del hogar (arreglos de casa, alimentacién, uniformes, 12%
matriculas, ropa, salud, etc.) 13%

Adquisicion de un vehiculo 10%

14%

9%
9%

Financiamiento de un negocio en funcionamiento
™ Mujer m Hombre

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracién: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Considerando su lugar de residencia, un 47,7 % de este grupo de personas
vive en cantones con un ruralidad superior al 50%. Por otra parte, al establecer
el promedio de ruralidad, ésta toma el valor del 54%, valor muy por encima
del 32% calculado para el total de la poblacidon encuestada. Por lo que se
trataria de personas en zonas con un mayor componente rural'é,

16 De acuerdo a los resultados del censo del afio 2022, el 63,1% de la poblacién estd concentrada en las ciudades.
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Por otra parte, los cantones con un nivel de pobreza'!” menor al 50%, agrupan
a un 74,8% de este grupo de personas. En promedio, el nivel de pobreza del
grupo es del 37%, inferior al promedio del total de encuestados, 57% y menor
al promedio nacional (Censo 2010) del 60%, por lo que serian en su mayoria
personas con un nivel de pobreza menor al promedio.

Tabla 17. Distribucion por ruralidad y pobreza de los encuestados que tienen un
crédito en entidades financieras que no son del SFPS

Pobreza
Ruralidad Menor al 25% Del 25% al 50% Del 50% al 75% Mayor al 75% Total
Del 25% al 50% 12,3% 40% 52,3%
Del 50% al 75% 7.8% 10,.3% 9.4% 2.5% | 30%

Mayor al 75% 0,4% 7,7% 5,6% | 17.7%

8.1% 100%

Fuente: Encuesta de demanda de crédito, Censo 2010
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Si bien, este grupo de encuestados, no mantiene créditos en el SFPS, mantiene
depdsitos, principalmente depdsitos a plazo y depdsitos a la vista, siendo
mucho mayor el saldo promedio de los depdsitos a plazo. Al caracterizar los
depdsitos por sexo, se observa que las mujeres mantienen un saldo promedio
menor.

Tabla 18. Distribucion por sexo del saldo de depdsitos de los encuestados que
tienen un crédito en entidades financieras que no son del SFPS

Tipo de depdsito LSBIE BislIch Total
Saldo promedio
Depdsitos a la vista 433 367 403
Depédsitos a plazo 13.454 8.357 10.895

Fuente: Encuesta de demanda de crédito, base de depositantes con cuentas activas con
corte al 31/12/2022
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

17 Pobreza por necesidades bdsicas insatisfechas
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Pregunta: ;Tiene deudas (préstamos) con las siguientes entidades o
personas? Sefale cudles son:

llustracion 60. Personas o entidades financieras con las que tienen deudas
(préstamos) los encuestados que no tienen crédito en el SFPS

647

23%

7%
4%

1% o
I = — i
No tengo Casas Un familiar Un prestamista Un vecino Patio de autos
deudas comerciales independiente
(préstamos) (almacenes que cobra
con estas con crédito intereses
entidades o directo, por
personas ejemplo: De
Prati, etc.)

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracién: Infendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

llustracion é1. Personas o entidades financieras con las que tienen deudas
(préstamos) los encuestados que no tienen crédito en el SFPS, por sexo

B Hombre = Mujer

65% 439,

299, 24%
7% 8% 4% 3%
I I - - I E b % 1%
No tengo Casas Un familiar Un prestamista Un vecino Patio de autos
deudas comerciales independiente
(préstamos) (almacenes que cobra
con estas con crédito intereses
entidades o directo, por
personas ejemplo: De
Prati, Etafashion,
etc.)

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestion de Informacién y Normativa Técnica

Al consultar a las personas encuestadas que no tienen un crédito en el SFPS,
si tienen una deuda o préstamo con otras personas o casas comerciales, el
64% seleccionaron la opcién “no tengo deudas...”. La segunda opcidon mds
seleccionada (23%) son las casas comerciales con crédito directo, seguido de
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un familiar, y un prestamista independiente, que juntas suman el 11% de las
respuestas.

Las caracteristicas de las personas, que no tienen crédito en el SFPS nien casas
comerciales o con personas como familiares o prestamistas, se presentan a
continuacion:

e El 41% de las personas, que no tienen crédito en el SFPS ni en casas
comerciales o con personas naturales son mujeres y el 59% hombres.

e ElI 15% tienen educacion primaria, el 33% educaciéon secundaria vy el
28% universitaria.

e El49% corresponde a jovenes y adultos entre los 18 y 39 anos (49%), y un
7% a mayores de 65 anos.

llustracion 62. Distribucion por sexo de los encuestados que no tienen crédito en
el SFPS y tampoco tienen deudas con otras personas o casas comerciales

Mujer

4%
Hombre

59%

= Hombre = Mujer

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

llustracion 63. Nivel de instruccion de los encuestados que no tienen crédito en el
SFPS y tampoco tienen deudas con otras personas o casas comerciales

Ed Alabeti

én inicial
1% 1%

PHD/Doctorado
1%

Primaria
15%

Secundaria
33%

Maestria/Especializ
acién

1%

Educacién Téc. Sup.

1%

Universitaria
28%

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidn de Informacion y Normativa Técnica
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Al desagregar los resultados de nivel de instruccion por sexo, las mujeres tienen
un mayor nivel de instruccion universitaria y superior (12% mds), mientras que
los hombres tienen un mayor nivel de instruccion primaria y secundaria.

llustracion é4. Nivel de instruccion de los encuestados que no tienen crédito en el
SFPS y tampoco tienen deudas con otras personas o casas comerciales, por sexo

Alfube]i‘iyzccion Hombre Ed_u&_:o_cilén Alfabetizacién Mujer »
d inicia ., 1% Educacién .,
1% Educacién inicial Educacién

fécnic_:u 1% técnica
superior superior
10% 1%

Maestria/Espe
cializacién Universitaria
10% 34%

Maestria/Espe
cializacién

1%

Universitaria
24%

—
PHD/Doctorad
o
1%

Primaria
1%

|

PHD/Doctorad

)
1%

Secundaria

36% Primaria

17% Secundaria

29%

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracioén: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

llustracidn é5. Distribucion por rango etario de los encuestados que no tienen
crédito en el SFPS y tampoco tienen deudas con otras personas o casas
comerciales

Mayor a 65

7% Entre 18-29
21%

Entre 50-65
21%

Entre 30-39

Entre 40-49 28%

23%

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracién: Infendencia Nacional de Gestion de Informacién y Normativa Técnica

Al desagregar los resultados de nivel de rango etario por sexo, las mujeres
tienen una mayor representacion entre los 18 y 39 anos, mientras los hombres
en los rangos mayores a 50 anos.
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llustracion 66. Distribucion por sexo de los encuestados que no tienen crédito en el
SFPS y tampoco tienen deudas con otras personas o casas comerciales

Hombres Mujeres
Mayor a 45 Mayora é
8% Entre 18-29 5%

Entre 18-29

20%

Entre 50-45 24%
19%
Entre 50-465
23%
Entre 30-39
26% Entre 40-49
2R Entre 30-39
Entre 40-49 31%

23%
Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Al responder sobre el motivo por el que no tiene un crédito en una
cooperativa o mutualista, el 30% de los encuestados senalan que es debido a
que nunca han solicitfado un crédito. Un 13% menciona las altas tasas de
inferés como una de las razones, el 11% senala que es debido a que se
encuentra en la central de riesgos, el 10% senala que la entidad no aprobd el
crédito solicitado y un 9% menciona no tiene un crédito debido a que las
garantias exigidas son excesivas.

llustracion 67. Motivo por el cual los encuestados no tienen un crédito en el SFPS

30%
13%
11% 10%
I I I
Nunca he Las tasas de Encontrarse La entidad El proceso Obtengo Notengo Los plazos Mi parejaes
solicitado interés son en la central no aprobé garqn')las crédito en capacidad delos quien
un crédito muy altas deriesgos lasolicitud exigidas son cproba<:|on otras de pago créditos son solicita el
de crédito excesivas del crédito  fuentes muy cortos crédito en
es muy distintas a casa
largo una
cooperativa

o mutualista

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica
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llustracion é8. Motivo por el cual los encuestados no tienen un crédito en el SFPS,
por sexo

B Hombre ® Mujer

32%
29%|

14%

2% 1w 1%
| .!17 10% 10%9%, 9% go
] ° 7% 7%
i 4% %
I . 3% gyt
| | [ O O

Nunca he Las tasas de Encontrarse La entidad Las El proceso Obtengo Notengo Losplazos Miparejaes
solicitado un interés son en la central no aprobé garantias de crédito en capacidad de los quien
crédito muy altas deriesgos la solicitud exigidas son aprobacién otras fuentes de pago créditos son solicita el
de crédito excesivas del crédito distintas a muy cortos crédito en
es muy una casa

largo cooperativa
o mutualista

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracién: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Como ofros motivos para no tener un crédito en una cooperativa o
mutualista, los encuestados senalaron que terminaron de pagar un crédito y
no desean endeudarse por el momento.

Dentro de las caracteristicas de las personas encuestadas que indican no
tener un crédito en el SFPS y nunca haber solicitado uno, se observa que:

e Un 43% son mujeres.

e Un 30% de estas personas fienen educacion universitaria y 35%
educacion secundaria.

e ElI31% de estas personas tienen entre 18 y 29 anos, y el 27% entre 30 y 39
anos.

llustracion 69. Distribucién por sexo de los encuestados que no tienen un crédito
en el SFPS y nunca han solicitado un crédito

Mujer
43% Hombre
57%

= Hombre = Mujer

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Av. Amazonas N32-87 y La Granja | Quito — Ecuador | PBX: (593-2) 394 8840 . . .



DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

.A‘ SUPERINTENDENCIA

llustracién 70. Distribucion por nivel de instruccién de los encuestados que no
tienen un crédito en el SFPS y nunca han solicitado un crédito

i6n inicial _Alfabetizacié

1% 1%

PHD/Doctorado
1%

Primaria

13% Secundaria

35%
Maestria/Especializacién
9%

Educacién Téc. Sup.

Universitaria

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracioén: Infendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

llustracion 71. Distribucién por rango etario de los encuestados que no tienen
un crédito en el SFPS y nunca han solicitado un crédito

Mayor a 65
5%

Entre 50-65

17% Entre 18-29

31%

Entre 40-49

20%
nire 30-39

27%

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracion: Infendencia Nacional de Gestién de Informacién y Normativa Técnica

Considerando su lugar de residencia, un 79,2 % de este grupo de personas
vive en canfones con un ruralidad inferior al 50%, por lo que se trataria
mayormente de personas en zonas urbanas’s.

Por ofra parte, los cantones con un nivel de pobreza'® del 25% al 50%, agrupan
a un 53,8% de este grupo de personas, mientras que los cantones con un nivel
de pobreza del 50% al 75%, agrupan a un 21,3%. En promedio, el nivel de
pobreza del grupo es del 54%, levemente menor al promedio nacional (Censo
2010) del 60%, por lo que serian en su mayoria personas con un nivel de
pobreza promedio.

18 De acuerdo a los resultados del censo del afio 2022, el 63,1% de la poblacién estd concentrada en las ciudades.
19 pobreza por necesidades bdsicas insatisfechas
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Tabla 19. Distribucion por ruralidad y pobreza en los cantones en donde residen los
encuestados que tienen un crédito en el SFPS y nunca han solicitado un crédito

Pobreza
Ruralidad Del 25% al 50% Del 50% al 75% Mayor al 75% Total
Menor al 25% 20,1% 11,4% 0,4% 31,9%
Del 25% al 50% 33.6% 9.9% 3.8% 47.3%
Del 50% al 75% 6.9% 8.0% 14,9%

Mayor al 75% 1,5% 4,3% 5,9%
Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Si bien, este grupo de encuestados, no mantiene créditos en el SFPS, mantiene
depdsitos, principalmente depdsitos a plazo y depdsitos a la vista, siendo
mucho mayor el saldo promedio de los depdsitos a plazo. Al caracterizar los
depdsitos por sexo, se observa que las mujeres mantienen un saldo promedio
menor.

Tabla 20. Distribucion por sexo del saldo de los depésitos en el SFPS de los
encuestados que no tienen un crédito en el SFPS y nunca han solicitado un crédito

H L\ [T]]
Tipo de depdésito ombre .u1er Total
Saldo promedio
Depésitos a la vista 764 526 651
Depdsitos a plazo 20.442| 11.568 16.221

Fuente: Encuesta de demanda de crédito, base de depositantes con cuentas activas con
corte al 31/12/2022
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Al ser consultados sobre si cuando le rechazaron la solicitud de crédito en una
cooperativa o mutualista, pudo obtener el crédito en otra parte, un 57% de los
encuestados senalaron que si pudieron obtenerlo. Al desagregar las
respuestas por la categoria sexo se presentan los siguientes resultados.

llustracion 72. Consulta si los encuestados que no tienen un crédito en el SFPS
obtuvieron un crédito en otra parte toda vez que les fue rechazada una solicitud de
crédito en el SFPS

59%

sNo =Sf

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracién: Infendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica
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llustracion 73. Distribucion por sexo de la consulta si los encuestados que no tienen
un crédito en el SFPS obtuvieron un crédito en otra parte toda vez que les fue
rechazada una solicitud de crédito en el SFPS

Mujer 56% 447
Hombre 60% 40%

mNo mSi

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracion: Infendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Las mujeres a las que les rechazaron la solicitud de crédito pudieron obtener
el crédito en otfra parte en mayor medida que los hombres, esto es el 44%
frente al 40% en el caso de los hombres.

Tanto para mujeres como para hombres, un banco privado fue la primera
alternativa de financiamiento tras ser rechazada su solicitud de crédito por
parte de una entidad del Sector Financiero Popular y Solidario. Es asi que el
51% de las mujeres encuestadas que se enconfraron en dicha situacion
senalaron haber obtenido un crédito en un banco privado, un 15% en el BIESS
y un 6% en Banecuador. En el caso de los hombres dichos porcentajes fueron
49%, 13% vy 6%, respectivamente. Por su parte, el 11% de los hombres
encuestados que respondieron haber tenido un rechazo en su solicitud de
crédito por parte de una entidad del SFPS, senaldé que habia conseguido el
financiamiento con un prestamista independiente que cobra intereses.

llustracion 74. Entidad o financistas que otorgé un crédito a los encuestados que no
tienen un crédito en el SFPS, toda vez que les fue rechazada una solicitud de crédito

en el SFPS
Caja de Total Banecuador
ahorro o caja 4% un familiar,
comunal amigo o

3%

conocido
6%

Un prestamista
independiente
que cobra
intereses
9%

W

Un banco
50%

Banco del
Instituto
Ecuatoriano
de Seguridad
Social (BIESS)
14%

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracioén: Infendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica
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llustracién 75. Entidad o financistas que otorgé un crédito a los encuestados que no
tienen un crédito en el SFPS, toda vez que les fue rechazada una solicitud de crédito
en el SFPS. Distribucion por sexo.

Caja de Hombres Bahecvador Caja de Mujeres Banecuador YN familiar,
ahorro o caja 3% aherro o caja $% :OT:LQ:::Q
comunal Un familiar, comunal 5%
4% amigo o 1%
conocido
6% Un prestamista
independiente
Un prestamista qi:’tee::sirsu
independiente 5%
Un banco que cobra UiiBaies Banco del
49% |nt1e:eses 51% Instituto
% Ecuatoriano
de Seguridad

Banco del
Instituto
Ecuatoriano
de Seguridad
Social (BIESS)
Otro 13%

14%

Social (BIESS)
15%

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Al consultarse sobre el uso que le darian al crédito, en caso de que pudieran
obtener el mismo en una cooperativa o mutualista, el 27% respondié que lo
destinarian a un negocio o emprendimiento, un 26% indicd que seria para
adquisicién o mejoras de vivienda, 13% al pago de deudas y 13% a gastos del
hogar. Como ofras opciones, los encuestados manifiestan que utilizarian el
crédito para estudios, y consolidar deudas.

llustracion 76. Usos del crédito si los encuestados que no tienen crédito en el SFPS
pudieran acceder a un crédito en una cooperativa o asociacion mutualista

27%
26%%
13%
= 12%

Capital para un Adquisicion o Pago de deuda:z Gastos del hogar Adquisicién de un Financiamiento
negocio o mejoras de una (aomeglos de caza, vehiculo de un negocio en
emprendimiente casa o temreno alimentacion, funcionamiento
(bienes inmuebles uniformes,
para la vivienda) matriculas, ropa,

salud, etc.)

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracién: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica
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Al consultar a los encuestados que afirmaron no tener crédito en el SFPS, cudll
seria la entidad financiera o financista de su preferencia si pudieran acceder
aun crédito, el 51,8% indicaron que seria una cooperativa de ahorro y crédito,
un 11,9%, que indicaron que seria un banco privado. La opcién “No me gustan
los créditos, frabajo solo con efectivo” fue seleccionada por el 9,7% de los
encuestados.

Dentro de la opcién "Otros”, los encuestados resaltan que seria cualquier
entidad o financista, siempre que ofrezca una tasa baja de interés.

Pregunta: En caso de que pudiera acceder a un crédito, jcudl seria la
entidad financiera o financista de su preferencia?

llustracion 77. Entidad o financista que preferirian los encuestados que no tienen
crédito en el SFPS si pudieran acceder a un crédito

Una Cooperativa de ahorro y crédito I 51.8%
UnBanco N 11.9%
No me gustan los créditos, trabajo solo con efectivo  IIEEEG_—GE_ 9.7%
BanEcuador u otro banco publico G 9.1%
Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS) N 8.1%
Una Mutualista de ahorro y crédito para la vivienda Il 5.0%

Familiares y/o amigos M 1.7%

Casas comerciales (aimacenes con crédito directo, por ejemplo: De

Prati, Etafashion, Japdn, Créditos Econdmicos, etc.) B12%

Caja de ahorro o caja comunal |l 1.1%

Un prestamista independiente que cobra intereses | 0.3%

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracion: Intendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Respecto a la pregunta del porqué de la preferencia de una entidad
financiera o financista para acceder a un crédito, los encuestados senalan
caracteristicas del crédito como: buena tasa de interés y plazo favorable
como las mayores razones de la preferencia. Un 18% menciona al tiempo de
aprobacion y desembolso.
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Pregunta: De acuerdo a la respuesta anterior, senale el porqué de su
preferencia

llustracion 78. Razones de la preferencia de la entidad o financista que preferirian
los encuestados que no tienen crédito en el SFPS si pudieran acceder a un crédito

Buena tasa de interes NN 2%
El plazo del crédito es favorable a mis I 5%
necesidades °
El iempo de aprobacién y desembolso _
del crédito es agil 18%
Las condiciones y requisitos de I 2
aprobacién del crédito son faciles .
Atencién personalizada desde la _ 8%

solicitud de crédito hasta el desembolso

Los tramites se hacen enlinea, sin acudir .
para nada a la agencia e

El valor de crédito aprobada por la
entidad es el necesario _ 7%

La entidad solicita garantias accesibles
o no las solicita . 5%

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracién: Infendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Al consultarse sobre la percepcion sobre si es mas facil ahora solicitar un
crédito ahora que hace tres meses, el 53% respondieron afirmativamente.

Un 53% de los hombres que respondieron esta pregunta consideran que es
mas facil solicitar un crédito hoy que hace tres meses. Para las mujeres, tal
porcentaje es del 52%.

Pregunta: ;Cree que es mds facil solicitar un crédito ahora que hace tres
meses20?

llustracion 79. Consulta a las personas que no tienen crédito en el SFPS si creen que
es mas facil solicitar un crédito ahora que hace tres meses

53% 47%

=No =§f

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracién: Infendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

20 Se refiere a los meses de octubre a diciembre de 2022, ya que la encuesta fue tomada en el mes de enero de
2023
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llustracion 80. Distribucion por sexo de la consulta si las personas que no tienen
crédito en el SFPS creen que es mds fdcil solicitar un crédito ahora que hace fres
meses

Mujer 48% 52%

Hombre 47% 53%

mNo mSi

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracion: Infendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Pregunta: ;Aplicard por un crédito en los préximos tres meses?

llustracion 81. Consulta a las personas que no tienen crédito en el SFPS si aplicaran
por un crédito en los préximos tres meses

Si
46% No
54%

sNo =i

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracion: Infendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Un 54% de los encuestados que no tienen un crédito vigente en el SFPS
senalaron que no aplicarian a un crédito en los proximos tres meses.

llustracion 82. Distribucion por sexo de la consulta de si las personas que no tienen
crédito en el SFPS aplicardn por un crédito en los proximos tres meses

Mujer 57% 43%

Hombre 52% 48%

mNo mSi

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracioén: Infendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Al analizar los resultados de la encuesta por la categoria sexo, el 48% de los
hombres encuestados senalaron que aplicardn por un crédito en los proximos
tres meses, mientras que en la caso de las mujeres tal porcentaje fue del 43%.
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Pregunta: ;Dénde preferiria solicitar un crédito en los préximos tres meses?

llustracion 83. Entidad o financista que preferirian los encuestados que no tienen
crédito en el SFPS para solicitar un crédito en los proximos fres meses

Una cooperativa de ahorro y crédito [N s3.7%
Unbanco N 13.2%

Banco del Instituto Ecuatoriano de
seguridad Social (BIESS) B 8.5%

Banecuador o banco publico Tl 6.6%

Una mutualista de ahorro y crédito para la
vivienda B 4.5%

Familiares y/o amigos | 1.2%

Un prestamista independiente que cobra | 0.9%
intereses y que no pertenece alsistema... BAED
Caja de ahorro o caja comunal | 0.6%

Casas comerciales (almacenes con crédito

directo) | 0.5%

No me gustan los créditos, trabajo solo con

efectivo 0.3%

Fuente: Encuesta de demanda de crédito
Elaboracién: Infendencia Nacional de Gestidon de Informacién y Normativa Técnica

Al consultar a los encuestados que no tienen un crédito vigente en el SFPS
respecto a donde preferirian solicitar un crédito en los proximos tres meses, el
63,7% indicaron su preferencia por una cooperativa de ahorro y crédito. En
segundo lugar de preferencia se encuentran los bancos con el 13,2%.

Como parte de las alternativas para solicitar un crédito, los encuestados
resalfan que aplicarian en cualquiera de las opciones que les faciliten el
cumplimiento de requisitos y una baja tasa de interés. Por ofro parte,
mencionan tarjeras de crédito, los Institutos de Seguridad Social tanto de las
Fuerzas Armadas (ISSFA) como de la Policia Nacional (ISSPOL) o asociaciones,
como posibles alternativas a considerar.

5. CONCLUSIONES

La SEPS ha formulado una encuesta de Oferta y Demanda de Crédito en el
Sector Financiero Popular y Solidario con el fin de obtener informacion sobre
el comportamiento de oferentes y demandantes en el mercado crediticio del
sector controlado. Por el lado de la oferta, la encuesta se ha dirigido a los
representantes legales de las entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario, mientras que en el caso de la demanda se ha encuestado a socios
y clientes de estas entidades, con la ayuda de las mismas en la ejecucion de
la encuesta.
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A continuacion se presentan los principales resultados de las encuestas
realizadas.

5.1 Oferta de crédito

e El 61% de los entidades encuestadas reportaron que el proceso de
aplicacién de créditos se realiza mayormente de manera presencial, un
13% senala que utilizan redes sociales, un 10% menciona el uso de pdaginas
web y un 6% indica la ufilizacién de celulares para otorgar créditos.

e De acuerdo a la informacidn obtenida sobre las razones por las cuales se
rechazan las solicitudes de nuevos créditos, en el caso del crédito de
consumo o microcrédito, la mayoria de los encuestados senalan al historial
credificio de las personas y dudas sobre la capacidad de pago del
individuo, seguido del tema insuficientes garantias y la falta de informacion
financiera del solicitante, como las principales razones.

e Entre las acciones que se consideran Utiles para aumentar la colocaciéon
de crédito por parte de las entidades del SFPS, se encuentran: reducir los
niveles de las tasas de interés de los préstamos, mejorar la informacion
sobre la capacidad de pago de los prestatarios y una mejora en la
coyuntura econdmica.

e El 55% de las entidades considera que la frecuencia de cambios en las
regulaciones y normas que rigen el sector es moderada, el 41% percibe
que la frecuencia es alta y solo el 5% considera que es baja.

e Porotra parte, el 87% de los encuestados indica que han ofertado o tienen
pensado ofertar productos para mujeres y jovenes. Sin embargo, falta
diversificacion en los productos de créditos enfocados a personas en
situacion de movilidad humana (6%). Adicionalmente, existe un bajo
porcentaje de entidades (12%) que financian proyectos que mitiguen el
impacto social y ambiental. No obstante, dentro de los productos que las
entidades han ofertado o tienen pensado ofertar en los préximos tres
meses, los encuestados se enfocan en créditos verdes y créditos para
financiar actividades de produccion orgdnica. A su vez, el 77% de las
entidades encuestadas senalan que incorporardn elementos de riesgo
ambiental o social en sus metodologias de calificacion de sujetos de
crédito, de acuerdo a los requerimientos de la SEPS.

5.2 Demanda de crédito

Encuestados con crédito en el Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS)
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La mayoria de los encuestados se informaron sobre el crédito a través de
canales presenciales (32%), seguidos por canales digitales como la pdgina
web y redes sociales; lo que indica que, para los encuestados, el canal
presencial, como la agencia, sigue siendo el medio mds utilizado para
acceder al crédito.

Los encuestados con crédito vigente en el SFPS lo destinaron
principalmente al pago de deudas (19% de los encuestados), gastos del
hogar, adquisicion de vehiculo y vivienda.

En general, la mayoria de los encuestados pagan ellos mismos sus cuotas
de crédito (90%), seguidos por sus parejas en algunos casos.

El fiempo de aprobacion (26% de los encuestados) y desembolso agil del
crédito, junto con la atencidon personalizada fueron considerados los
elementos mds importantes al elegir una cooperativa o mutualista.

El 60% de los encuestados indicaron que nunca han recibido capacitacion
en educacion financiera por parte de la cooperativa o mutualista. De
aqguellos que recibieron capacitacion, aproximadamente el 95% afimo
que dicha capacitacion les ha permitido manejar mejor su crédito.

El 77% de los encuestados que mantienen un crédito vigente en el SFPS
prefieren utilizar como canales de comunicaciéon con la entidad financiera
los digitales, especialmente senalan el uso del celular (33%) y de WhatsApp
(25%).

El 55% de los encuestados con crédito vigente en el SFPS afirmd tener
también créditos vigentes en otras entidades financieras. La mayoria de los
encuestados (59%) indicd que tiene créditos en la banca privada, seguido
por el sector de la banca publica (33%). Solo un pequeno porcentaje (2%)
menciond recurrir a prestamistas informales.

Adicionalmente, el 61% de los encuestados con un crédito vigente en el
SFPS indicd tener una cuenta corriente, cuenta de ahorros, depdsito a
plazo u otra inversion en ofras entidades financieras distintas a su
cooperativa o mutualista. Asimismo, el 56% de los encuestados que tienen
cuentas o depdsitos en otras entidades financieras los tienen en el sector
bancario privado, mientras que el 37% los tiene en cooperativas de ahorro
y crédito.

A su vez, el 82% de las personas con un crédito vigente en el SFPS indicaron
que no les ha sido rechazada una solicitud de crédito en los Ultimos tres
meses. Entre las personas que si experimentaron rechazo (18%), los motivos
principales mencionados fueron: deudas en ofros establecimientos,
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aparicion en el burd de crédito y falta de ingresos suficientes. Mientras
tanto, el 80% de los encuestados con un crédito vigente en el SFPS,
considera que es mas facil conseguir un crédito en una cooperativa de
ahorro y crédito.

e ElI39% delos encuestados que tienen un crédito vigente en el SFPS destinan
mas del 50% de sus ingresos mensuales al pago de deudas. El 41% de las
personas encuestadas que no tienen crédito en una cooperativa o
mutualista indicaron que no tienen préstamos en otras entfidades
financieras. Mientras que, entre los que si tenian crédito en otra entidad
financiera, la opcidn mds seleccionada fue la banca privada y una tarjeta
de crédito, que en conjunto representd el 39% de las respuestas. Por lo
demds, el destino del crédito solicitado ha sido principalmente para gastos
del hogar (25%), capital para un negocio (22%), para el pago de deudas
(14%), y adquisicion o mejora de una vivienda (14%), que en su conjunto
representa el 75% de las respuestas.

Encuestados sin crédito en el Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS)

e Al consultarles alas personas encuestadas que no tienen crédito en el SFPS
sobre si tienen deudas (préstamos) con otras personas o entidades, la
opcidon mds seleccionada fue "no tengo deudas”, con el é64% de las
respuestas. La segunda opcion mds seleccionada fue tener deudas en
casas comerciales con crédito directo, representando el 23% de las
respuestas.

e Entre los motivos por los cuales los encuestados indicaron que no tienen un
crédito en el SFPS, el 30% menciond que nunca han solicitado un crédito.
Otros motivos hacen referencia a tasas de interés altas, garantias
excesivas, plazos muy cortos, rechazo de la solicitud de crédito, procesos
de aprobacion largos, estar en la central de riesgos, falta de capacidad
de pago, obtener crédito de otras fuentes y tener a la pareja como
solicitante del crédito.

e Al consultar alos encuestados que afirmaron no tener crédito en el SFPS y
la entidad financiera o financista de su preferencia a la que pudieran
acceder a un crédito, el 52% indica que seria una cooperativa de ahorro
y crédito, seguidos de 12%, que sehala que seria un banco privado.
Asimismo, al consultarles las razones de la preferencia, los encuestados
expusieron caracteristicas del crédito como: buena tasa de interés y plazo
favorable que totalizaron el 55% de las razones.
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