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El desafío de la inclusion financiera
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27% de los adultos (180m) no tienen una cuenta
banacaria

Mipymes emplean el 60% y representan el 99% de las 
empresas. Sin embargo enfrentan una brecha de 35% del PIB 

$1.8tn
US$93 000 M de brecha de 
financiamiento de mipymes de propiedad o lideradas por 
mujeres

73% 
de las mujeres a nivel global estan insatisfechas con sus 
servicios financieros



Barreras a la inclusión financiera y potencial del sector fintech

Productos y servicios fintech:

• basados en datos
• customización: metodologías iterativas y centradas en el ser 

humano 
• entrega de múltiples servicios/productos 
• cercanía y bajo costo 

• Colaboración? 

Habilitantes

Demanda Oferta
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Brasil
31%

México 
21%

Colombia 
11%

Argentina 
11%

Chile 7%

Ecuador 
2.5%

2017-2021 
+47% anual

La industria fintech en ALC se está expandiendo
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Préstamos
Tecnologías Empresariales para Instituciones Financieras
Gestión de Finanzas Empresariales
Gestión de Finanzas Personales
Seguros
Gestión Patrimonial, trading y mercado de capitales
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Fuente: BID & Finnovista (2022).

Segmentos: distribución y crecimiento anual promedio
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Pagos Móviles y Billeteras
Electrónicas

Pasarelas y Agregadores de
Pagos

Puntos de Venta Móviles
(mPOS)

Plataformas de Envíos de
Remesas y Transferencias
Internacionales
Plataformas de Pago con
Criptomonedas

Fuente: BID & Finnovista (2022).

Tipos de soluciones de pagos digitales



• Source: Global FinDex 2021 –
The World Bank Group



Fuente: BID & Finnovista (2022).

Soluciones fintech de inclusión financiera en América Latina



145

66%

millones de usuarios

2,890 
millones de transacciones mensuales, de las cuales

correspondían a pagos persona a persona (P2P)

Sistemas de pagos como entrada para la inclusión financiera: PIX



Fuente: Afi (2022).

Uso del efectivo 



Fuente: Afi (2021).

Medios de pago



l

• En Ecuador, por cada dólar pagado con tarjeta en el POS, se retiran 5 
dólares de efectivo de ATM

Fuente: Afi (2021).

Medios de pago



Interoperabilidad Asequibilidad Conectividad

Seguridad Inmediatez Rentabilidad

Política Pública

Fuente: BID & Afi (2023).

Ecuador está caminando hacia un sistema de pagos inclusivo



Percepción de la calidad del diálogo con reguladores del ecosistema fintech en América Latina

Fuente: BID & Finnovista (2022).

Percepción del sector fintech – diálogo público- privado



Importancia y necesidad percibida de los esquemas de sandbox regulatorios en el ecosistema fintech
ALC

Fuente: BID & Finnovista (2022).

Percepción del sector fintech – sandbox regulatorio



Fuente: FintechRegMap - https://www.iadb.org/en/sector/initiatives/digital-
finance-innovation/fintechregmap

Innovación regulatoria en el sector fintech en ALC



https://www.iadb.org/en/sector/initiatives/digital-finance-
innovation/fintechregmap

Innovación regulatoria en el sector fintech en ALC



1. Desarrollo de política pública

2. Capacidad institucional
• Entrenamiento
• Supervisión
• Tecnología 

3. Innovación regulatoria
Azul oscuro 2 Entrenamiento y regulación/innovación
Azul claro 1 Entrenamiento o regulación/innovación

FintechLAC: apoyo al sector fintech en ALC



• Coherencia con productos de 
conocimiento
• Basado en principios
• Experiencia 

Regulatory Sandbox

Innovation Hubs

Innovación regulatoria



Un ejemplo del apoyo: Desafío 
Sandbox SFC

• Colaboración Público- Privada
• Diseminación  
• Apoyo técnico y jurídico 

Innovación regulatoria



Arquitectura institucional Talento ColaboraciónPlataformas centradas en
el usuario

Lecciones: Hubs de innnovación



Alcance
Arquitectura legal e 
institucional

Talento Requerimientos

Compromisos
y reportes

Resposabilida
d y proteccion 
al consumidor

Tiempos Colaboración

Lecciones: Sandbox regulatorios
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