ch y sistemas de pago
digital

irate Moreno, BID



El desafio de la inclusion financiera

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

Adultos con acceso a una cuenta en ALC, 2011-21

77%

B Account, female (% age 15+)

W Account, male (% age 15+)
58%
55%

44%

i

I

2011 2014 2017 2021

i

Fuente: Global Findex 2021.

0,
2 7 A) de los adultos (180m) no tienen una cuenta

banacaria

Mipymes emplean el 60% y representan el 99% de las
empresas. Sin embargo enfrentan una brecha de 35% del PIB

S1.8tn
USS93 000 M e brecha e

financiamiento de mipymes de propiedad o lideradas por
mujeres

/3%

de las mujeres a nivel global estan insatisfechas con sus

servicios financieros ~9 BID



Barreras a la inclusion financiera y potencial del sector fintech

Habilitantes

Productos y servicios fl ﬂ te C h :

* basados en datos

* customizacidon: metodologias iterativas y centradas en el ser
humano

* entrega de multiples servicios/productos

e cercaniay bajo costo

 Colaboracién? WBID




La industria fintech en ALC se esta expandiendo

3000 . —
Brasil Meéxico
=
J
% 2000 Colombia g Argentina
i 830 11% 11%
(7,)
g 1500
§ 166 Chlle 7%
© 1000
(T
a 3
500
0
2017 2018 2020 2021

Ano
Fuente: BID & Finnovista 2022
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Segmentos: distribucion y crecimiento anual promedio

45%
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| Seguros SEGMENTO
® Gestion Patrimonial, trading y mercado de capitales

= Crowdfunding
@ Bancos Digitales

Fuente: BID & Finnovista (2022). WBID



Tipos de soluciones de pagos digitales

B Pagos Moviles y Billeteras
Electronicas

W Pasarelas y Agregadores de
Pagos

Puntos de Venta Moviles
(mPOS)

M Plataformas de Envios de
Remesas y Transferencias
Internacionales

m Plataformas de Pago con
Criptomonedas

Fuente: BID & Finnovista (2022). WBID




INFLOWS ' »p »p b USAGES

42% *
of adults received
a payment into Borrowed
an account formally
45%
Domestic
b Saved

formally
32%

Private

or public
sector wages
50%

Stored money
using an account
49%

Government
transfers or
pensions
47%

Made digital
Sale of agricultural payment(s)
products 84%
5%

of adults in Latin America and
the Caribbean have an account

Source: Global FinDex 2021 — ‘ , B'D

The World Bank Group




Soluciones fintech de inclusion financiera en Ameérica Latina

270

236

225
180
135

90

45

2017 2020

Fuente: BID & Finnovista (2022).

Segmento

Préstamos a empresas

Consumidores de la
base de la pirdmide

Profesionales de la
base de la pirdmide

(Proveen servicios
PEero no son pyme)

Consumidores no
bancarizados

Pyme no bancarizadas

Consumidores sub-
bancarizados

Pyme sub-
bancarizadas

o
F

8%

8%

Préstamos a consumidores

13%

11%

o 2 ey
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21% | 11% | 5% 11%
6% | 18% | 2% 4% | 6% [129% 4% 2%
9% | 13% | 20% | 7% 4% 2% 2%

WBID



Sistemas de pagos como entrada para la inclusion financiera: PIX

145

millones de usuarios

2,890

millones de transacciones mensuales, de las cuales

06%

correspondian a pagos persona a persona (P2P)
BID



Uso del efectivo

Puntos de venta donde la poblacién se han visto obligada a utilizar el efectivo, 2022

Administraciones publicas (multas, tasas, impuestos...)

Facturas de servicios (Aqua, luz, gas, internet...)

14,7%
9,5%

Transporte publico (Autobuses, taxi, tren...)
Pequefios y medianos comercios

349%

Supermercados y grandes superficies

Gasolineras

Autopistas

Hotelesy billetes de avién
Baresy restaurantes

Entretenimiento

Servicios profesionales para el hogar (fontanerfa...)

Servicios médicos (dentista...)

6.7%
11,2%
26.4%

4.7%
22,7%
132%
50.1%
39.2%

18.8%
14,4%
35,1%
24,5%
5.7%
8.2%
26,2%
5.0%
11,1%
6.2%
28,5%
10,6%

:

8,4%
4,3%
539%
54,7%
51%
6.1%
276%
3,3%
10,4%
10,1%
29,9%
10.9%

Nota: Poblacion ABI (N= 400 por pais) que se ha visto obligada a pagar en efectivo.
A partir de la pregunta. “Durante el dltimo ano, y en férminos generales, 3en qué tipo de puntos de venta te has visto obligado a ufilizar el efectivo, aunque

hubieras preferido utilizar ofro medio de pago?”.

Fuente: Informe Minsait Payments 2022 (Afi)

439%
30.9%

22,4%

46,1%

31.2%

46,8%
30.3%

10.8%
21.3%
178%
46,5%
30.8%

4.3%

35,8%
131%
26.4%
8,3%

Fuente: Afi (2022).

WBID



Medios de pago

Medios de pago utilizados en el Ultimo mes, (%, evolutivo 2020-2021)

Efectivo

Tarjetass de débito/crédito/
prepago fisicas (pldstico)

Transferenda/domiciliaciones

Boleto bancario

Billeteras 0 agregadores de
tarjetas/cuentas para pagar en
comerdios fisicos y digitales

Apps de pagoentre
particulares a través del mévil

Servidios cuenta o tarjeta
prepago virtuales

2020 02

Fuente: Afi (2021).

Argentina  Brasil Chile Colombia
82,0% 62,8% 698% mog
811% 583% 778% 8
82.3% 753% 83.3% 645%
83.3% 76,79 89.0% 63.2%

67.8% 65.,8% 761% 98.4%
71.9% 65.2% 783% 56,9%
62,0%
554%

290% 15.0% 10.2% 15.6%
438% 13.0% 3.0% 311%
115% 250% 25.9% 46,5%
18.7% 61.5% 37.0% 55.0%

215% 5% 202% 20,9%
2.3% B5.9% 238% 2689%

Ecuador

83.0%

14.0%

México

54.8%
0,0%

§ 5% ¥

240%

Fuente: Informe Minsait Payments 2021 (Afi)

Perd R Dominicana Espafia

736%
80,5%

69.2%
78.0%

63.2%
65.5%

MA%
37.8%

24 1%
6L.0%

226%
250%

725%
79.8%

72.3%
778%

66,0%
693%

11.6%
17.5%

138%
6%

810%
84.5%

84.8%
08%

59.3%
628%

12.8%

6.7%

% 6%

10.0%
11,0%

WBID



I\fledios de pago

* En Ecuador, por cada doélar pagado con tarjeta en el POS, se retiran 5

doélares de efectivo de ATM

NUmero de POS por cada millén de habitantes, 2016 y 2021

59915

11.454
11.177

Fuente: Afi (2021).

11 Wi{ﬁ; .

\IBID



Ecuador esta caminando hacia un sistema de pagos inclusivo

Interoperabilidad

Asequibilidad

Conectividad

Seguridad

Inmediatez

Rentabilidad

Fuente: BID & Afi (2023).

Politica Publica

\IBID



Percepcion del sector fintech — dialogo publico- privado

Percepcion de la calidad del dialogo con reguladores del ecosistema fintech en América Latina

®mHay una fuerte apertura al
diadlogo por parte de los
reguladores hacia la industria

mHay una debil apertura al
didlogo por parte de los
reguladores hacia la industria

No hay apertura al didlogo por
parte de los reguladores hacia
la industria

O IDB

Fuente: BID & Finnovista (2022).



Percepcion del sector fintech — sandbox regulatorio

Importancia y necesidad percibida de los esquemas de sandbox regulatorios en el ecosistema fintech
ALC

mSi mNo =N/A ‘3 IDB

Fuente: BID & Finnovista (2022).



Innovacion regulatoria en el sector fintech en ALC

e IDB Fintech Regulation in Latin America and the Caribbean Engiish
The Latin America and the Caribbean Fintech Regulation Map (FintechRegMap) shows the state of relevant digital financial services regulation in the region. FintechRegMap intends to be used as a comparison
mechanism by regulators, supervisors, academics, an ustry. The Regional Public Good of the Inter-American Development Bank funded this effort, through a public-private group called FintechLAC. Its executive
committee has entrusted the Bank with its preparation as a first step towards understanding the digital financial services regulatory landscape in the region.
Atlantic VERTICAL Regulatory Sandbox
Ocean c toassests . LIST SORTED BY COUNTRY VALUE
Sargasso Sea i
gas: yp Crowdfunding Barbados
Brazil
GRS Open Finance . Trading & Roboadvisors Colombia
REAIT PR Ecuador
B a0 (V5.

FAGUA

Fast Retail Payment Systems Mexico
INNOVATION Peru

Trinidad and Tobago
Argentina

Caribbean Sea . Jamaica

Innovation Hub . Regulatory Sandbox

¥ Bahamas
Belize
Bolivia
Link Description Link Chile
= Costa Rica
Barbados CBB & FSC Regulatory Sandbox @ Dominican Republic
Brazil CVM ambiente regulatério experimental @ El Salvador
Brazil BCB ambiente regulatério experimental @ Guatemala
Brazil SUSEP ambiente regulatorio experimental @ Guyana
Colombia Decreto 1234, 2020 ® Haiti
Colombia Instrucciones @ Hgnduras
- Colombia LaArenera SFC @ Nicaragua
S PR - = Panama
Ecuador Ley organica fintech de 2022 @
- Paraguay
Jamaica FinTech Regulatery Sandbox @ s
Suriname
; isposici + | 2
Mexico Disposiciones de caracter general > Uruguay
Mexico CHALLENGE 2.0 = Venezuela
Peru Realizacion temporal de actividades en modelos @
novedosos Perl
3 Trinidad and Tobago Regulatory Sandbox > Law/RegulatioryRule issued

B wicoschang FintechRegMap 2023 TomTom, @ 2023 Mierossf: Corperation, © OpenSrestilss Terme

No relevant action/regulation
iadb.org Last update: 3/16/2023

Is something missing? Please contact us: fintechlacC

Fuente: FintechRegMap - https://www.iadb.org/en/sector/initiatives/digital-
finance-innovation/fintechregmap



Innovacion regulatoria en el sector fintech en ALC

‘ ~9 IDB Fintech Regulation in Latin America and the Caribbean Egish v
The Latin America and the Caribbean Fintech Regulation Map (FintechRegMap) shows the state of relevant digital financial services regulation in the region. FintechRegMap intends to be used as a comparison
mechanism by regulators, supervisors, academics, and industry. The Regional Public Good of the Inter-American Development Bank funded this effort, through a public-private group called FintechLAC. Its executive
commiltee has entrusted the Bank with its preparation as a first step towards understanding the digital financial services regulatory landscape in the region.
VERTICAL Innovation Hub
. Cryptoasses‘ts . Crowdfunding LIsT S?RTED BY COUNTRY VALUE
Argentina
Bahamas
- Open Finance . Trading & Roboadvisors Brazil
Colombia
. Costa Rica
. Fast Retail Payment Systems Dominican Republic
INNOVATION El Salvador
Guatemala
N Uruguay
. Innovation Hub . Regulatory Sandbox Honduras
o Barbados
- Belize
Link Description Link Bolivia
Chile
(Argentina  Hub de innovacidn © Ecuador
Bahamas SCB Fitlink @ Guyana
Brazil Liftlab @ Haiti
Colombia InnovaSFC @ Jamaica
Costa Rica Centro de Innovacidn Financiera (CIF) @ Mexico
Dominican Republic ~ Hub de innovacién financiera @ Nicaragua
El Salvador Hub de innovacién financiera @ Panama
Guatemala SIB Innovation Hub @ Paraguay
Honduras Creacién Mesa de Innovacién Financiera @ Peru
Uruguay Nova BCU @ Surinamee
Trinidad and Tobago
Venezuela

Law/Regulation/Rule issued

. No relevant action/regulation
Is something missing? Please contact us: fintechlac@iadb org Last update: 3/16/2023 1

https://www.iadb.org/en/sector/initiatives/digital-finance-

innovation/fintechregmap



FintechLAC: apoyo al sector fintech en ALC

aaaaaaa

| Azuloscuro | 2 | Entrenamiento y regulacién/innovacién

1 Entrenamiento o regulacién/innovacion

1. Desarrollo de politica publica

2. Capacidad institucional
* Entrenamiento
e Supervision
* Tecnologia

3. Innovacion regulatoria

O IDB




Innovacion regulatoria

Regulatory Sandbox

Seesi s ANy
“’s
- s
X

* Coherencia con productos de Innovation Hubs

conocimiento

____________
* Basado en principios - L _
* Experiencia - L _
Vp
apye _

O IDB




Innovacion regulatoria

Un ejemplo del apoyo: Desafio
Sandbox SFC

CONVOCATORIA:

SANDB®X
CHALLENGE

COLOMBIA PPVl * Colaboracion Publico- Privada
* Diseminacion

sfc 1 C CTW‘ EJECUTADO POR

* Apoyo técnico y juridico

O IDB



Lecciones: Hubs de innnovacion

1 .
e 'ﬁ‘
Plataformas centradas en Arquitectura institucional Talento Colaboracién

el usuario

ORIENTACION Y ASESORIA PARA

empezar
tu proyecto

O IDB




Lecciones: Sandbox regulatorios

@ m

Arquitectura legal e

Alcance institucional
N\
0 <
N
Compromisos Resposabilida
y reportes d y proteccion

al consumidor

A

Talento

@

Tiempos

Colaboracion

IDB
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